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 :مقدمة
ة أ ببببببع ببببببءسع ة اوم نوة وا ة قءع، ة يىوءم إة رةيءمو إ  م وا   ة ،  بببببب إ   اً أساس أصببببببرقم ة اليوم ة ء
ةًلك ةو ي اإ ءم إة را ا ةو ي اإ ا   ة قءع، ة شببببببفقببببببءمو ويا أ ببببببىيم ييوءعم ةةيقببببببعلإ ة قانيمو ايب ة ي

فًعم إاءافعو وا   ا ً  إة رءان ةًلك اشبببع وم ة قببب ةًصبببب ةةأ يعنا إا نًءم وا إاوقبببعم ة   ةث  يةم  
لإ   م   ايع  بببم  شبببعق ة رللعم ة رعامو  ت ألبببعوم   ءىع اسةوع أانا، إ بببعفيم وا يً بببءك   ع  ة ًصببب
ة جيعفءا بسببببببانم إ لم أ را اق أم إلم ادببببببمو إلا ة رمب ت   بشببببببمب ارع ببببببا نةم يقسببببببءق أ ةا 

ةًصبب اك ة ريلاو إاراوم ر ة  ئىم إييءءيعيىم  ةفااعم أإ    ة ةم ة رللعم ة رعام إيرس س لا يىع نةم ة  
ة يو جعم أإ ة قيلم ةونل ءم إةونلاءم ة  ا ي ةيىع ة ي  ببسبببعمو ويع  ببعنام ة اليوم نةم يا بببء  
ً فع ة فع أاو ودببببلس نق ييمءق   ةًصببببب ة فع أا ة ررعلإ اءق ة رعاةءق  ةلب ة يوويم إأيى  ع م اق ة  

يءم ار يا، يانم ةوااةع إيرسز واص ةةا يع   اًظرا ة رللعم ة رعام اق ة ببببببببببب فاةا أ إةم إييوءعم  ل
 (٢٠٢٣  وا فذة ة يجعلإ.)اسعإم 

يُرا ة ي  بببسبببعم ةةيقبببع ءم وا  عأم اع بببم   م  إ  ة رللعم ة رعامو  ت ي قيب فذو ةو ة ، اسببب إ ءم  إ 
ةًأىم ة زاعمو وىا ي رعاب اك    يعوم ة ي  بسبم اق افع ا ة رشبب إيُرا بييعبم لل ة اوعع ة إلإ وا ا

ةًلف ة قبببررم بع  اةوءم نع ءمو و ريب نةم ة قا اق ة لببباة  ة سبببةرءم إارع جم  رثع فع بأودبببب  بببمب ة ي
و إاق لللإ فذة ة اإ و ي يمق ة ي  ببسببم اق اوعا نللعم ا ءوم  ايمقو إيسببرم   رع م يياة فع اسبب يرلس
ً  فً  ً فعو إيدببببببببببك ة ف ل ة لزام   قيء  أفاةوىعو إيُا   ة ي  ببببببببببسببببببببببعم ة وعأقم أ  ة جيى اك أيى

ً و   ة  بببءيع اك يسةنا أفيءم ة اأم ة رعا ة يقبببا  ة  بببع بببا  ةانم إة  أنءا ة ذم يق عأة  ل ببب ياة  إة   
إيأثءاوو  ذ   يسبرم ة ي  بسبعم ةةيقبع ءم  ةئيسع   م وسب   لبع ة ريلا إة ب يع م ة اأم ة رعا  قبع قىعو  
ً  ة يوويبم  جىبعز  ً يىبع وا أتفبع ىمو إُ ربا ت ب  وةبة ثيا، ة جى إيرس س نللبعيىبع ارىم إيقسببببببببببببببءق صبببببببببببببب

لًع م لإ بشمب اا إس إورّعلإ.)اريامو ة رللعم ة رعام ة ذم وف ل   ش م ةةيقع  (٢٠٢٤و  ا

ً  ة فع أاو     يع يرا   ة ، ة رللعم ة رعام نوقاسة أ ع ءسع وا ة ي  سعمو  ت يابل اءق ة رعاةءق إة جيى
ً ، تفوءم أءا، نق ة ي  بسبمو ويع يانم نيةءم صبوك  إيسبىم وا يرس س ة  رعنب ةووجعاا ارىم إبوعا صب

ً يء أًءم    رء  ة ببببببب اةيءجءعيىع ةةيقبببببببع ءم إة  سببببببب  ً ً ةم ة  يو ةً   ة    مو ايع وسبببببببعنا نةم ة ياة و إي
ً فع.)ة ققءوع و  (٢٠٢٣يقيء  أفاةف ة ي  سم إيرس س نلل ىع بجيى

اًعم إةةيقبببببببعةم وا يشبببببببمءب الا  ة رللعم ة رعام إ يا    أًءع ة يرة  ً ً  ة ىعئب وا ييو أ بببببببىم ة   
ةًصب ةةأ يعنا ة  ا أثام بشمب ورءا وا اف ةف  ً  ةو  ا م إاوقعم ة   ة قانيمو إة  ءيع اك ظى

ةً   ة قءع، ةةل قببببببع وم إةةأ يعنءم ة يراوءمو إلا  ببببببعنام فذو ة  يوءعم نةم  وك نجةم ة    شبببببب م أ
ً  إ بببعئب   ً ، ة اليءم إي  ة يج يرءم إز ع ، ة  رعنب إةة ر عح اءق ة واة  إة ي  بببسبببعمو إوا ظب فذو ة ي



اًءمو  ذ   بعم  ة ة ن جسأ اق  ءع، ة واة  ة ء ةةيقببعلإ إةونلا ةةأ يعناو أصببرقم فذو ة  إةم أساس
ً  ة اليا   رس س ة ييم اك   اق ة دببباإ م أ  ير يا ة ي  بببسبببعم نةم ة ببب اةيءجءعم ورّع م  قبببوعنم ة يق 

ً فبعو إ   ةب  ت ب  أ  يي ةب    ة ةم ة رللبعم ة ربعابم اىبع ةم اىوءبم إييوءبم نبع ءبم ييموىبع اق    بع    أيى
ً  ة اليا بمرعا، إة  اةوءم.)ة  ءراو  (  ٢٠٢١إإ ة ، ة يق 

ةًصببببببب   ً فع    بأ ىعإيراف إ ببببببعئب ة   ةًصببببببب اك أيى ةًم ة  ا يسبببببب فااىع ة ي  ببببببسببببببعم  ة  ة  إةم إة يو
  ً ع بمو بيبع وسببببببببببببببىم وا وسبببببببببببببب   نم ة جيى اًبعم إة ويبع  إبوبعا نللبعم وربّ ة فبع أا اىباف  يبب ة يرة

 (٢٠٢٠و  إة يقعووم نةم ة  ياة  ة ي  سم إيرس س امع  ىع وا ة سً .)ة رشع م 

اً نةم ة  ف ءل ة يسببببببب ياو إيىاف اق لل ىع ة ي  بببببببسبببببببعم   وىاة رللعم ة رعام   أاع إظءرم   ة  م يي
ً  إيرع رة إ نيةو إة قرع  نةءة إ  قي  ت   اق لللإ    وة رعام إة فعصبببببببببببببم   م وسببببببببببببب  يرىّم ة جيى

ةًاام  ببببءع ببببعم ة ي  ببببسببببم إإأاةاةيىع بيع نوسببببجم اك ية    ً  إييءءيىعو إة ريب نةم ا ا عبرم ر ةا ة جيى
ةلآ ةا لا  ةوامع و اىاف يقيء  يرعإ  اييا إيةرءم ة يقببببببببع   ة رعام بأنةم ورعا، ايمومو إت   نرا 

اًعم إ شافع بشمب اا إس. )ة  ءراو    (٢٠٢١ ناة  ة يرة

ً   إ  اً نةم نا،  وعئس اىيمو أاازفع يرس س  دببببب يُرا ة رللعم ة رعام اق ة ًظعئف ة  بببببع بببببءم ة  ا يي
ةًصبببب برعنةءم   ً و إيويءم لا ةيىع نةم ة   ً يىع ة ذفوءم  ا  ة جيى ة ي  بببسبببم وا اقء ىعو إيقسبببءق صببب

إاق فذة ة يو ة و يسرم اىع ةم ةةيقعلإ وا ة رللعم ة رعام بع  ياة     واك اف ةف ة رئعم ة يس ىاوم
  م  وجع  أودببببب ة  ببببع ء  ة  ا يجرب اق فذة ة وشببببعق نيةءم اسبببب يا، إاا مو اوءم بأ ببببمعلإ ةةيقببببعلإ  
ً ا ة رللعم ة رعام ةف يعاسع ورءاسة  نًم ة  ا ييمّق ة ي  ببسببعم اق يجعإز ة زاعم إة  قاوعمو ويع يُ ة ي و

ةًاب ة  ا يسببببببببببببببعفم وا  جبعح ة ي  ببببببببببببببسببببببببببببببم إيا بببببببببببببب بع   ً  إبمبعوم ة ر ء   ببببببببببببببير ىبع ةووجبعاءبم  ا  جيى
 ( ٢٠٢٠و  ة يج يك.)ة رشع م 

ةًصبببببببب وا  نم أ شببببببب م ة رللعم إ  مً ة ذم يةررة إ بببببببعئب ة   يىاف فذو ة ا ة بببببببم   م  ااةز ة اإ  ة قء
ً و إت   اق لللإ يًلبببببء  وءف يسبببببىم ةة ببببب اةيءجءعم ةةيقبببببع ءم   ة رعام إنلل ىع ا رس س ثيم ة جيى

ً ، تفوءم  وجعاءم إاسب يا، نق ة ي  بسبم ً ق صب ً فع    ة  ا ير يافع   ة ، ة رللعم ة رعام وا يي  ا  أيى
ةًم ة رقيءم وا ة  اءعم ة رابءم ة ي رةيم اىذة ة يجعلإو   ة فع أاو ويع يسببببببرم ة ا ة ببببببم   م ارع جم ة رج
ةًصبب ة ي  بسبا إ نم صبوعع ة ياة    ً ا أ بع ء  ة   إيياوم   ع  نةيا إي رءيا ويمق أ  وسبعنا وا ي 

ً ، تف ً م وا ا  بببببببسبببببببم أاع م ة رعصبببببببيم ة ييا بببببببم بيمم ة يماام وا اوعا صببببببب لًم   رس س ثيم  وءم ل ثً إا
ً فع  .أيى

ةًصبببب ة يف ةرم وا أ شببب م ة رللعم   يع يسببب ىاف ة ا ة بببم يقةءب أبرع  ة رللم اءق ة ببب فاةا إ بببعئب ة  
ً و إلءعس اا  يأثءا فذو ة ً بببببببعئب   ة رعام إبءق نوعصبببببببا ة ييم إةة  رعنعم ة  ا ي شبببببببمب  ا  ة جيى



إةة بببب اةيءجءعم وا يرس س ة  رعنب ةووجعاا إيقيء  أفاةف ة ي  ببببسببببمو إاق لللإ ت  و يأاب ة ا ة ببببم  
عًو إيياوم   عئع نيةءم ييمّق ا فذم ة ياة    وا ةو بىعا وا  ثاةا ة جع   ة ووام إة   رءيا  ىذة ة يًلب

ً ، ة ذفوءم  ةي  ببسببم إيرس  ز اق امع  ىع ة  وعوسببءم  اق يروا ااةاع نللعم نعام أ يا وعنةءم يانم ة قبب
 وا ة يج يك.

 

 :مشكلة الدراسة
ً     ام ة فيءم ة ي سةنا،  اإ  ة رللعم ة رعام وا اوعا إيرس س  ةي  ببسببعمو  ة أ  ة رانا اق  ثيم ة جيى

ةًصبببببو لعصببببم ة قانيم اوىع وا  نم فذة  ة جىعم اع زة م ة يا   بشببببمب وعفم  جم يأثءا إ ببببعئب ة  
ةًصببب ةةأ يعنا إيوعاا ة بب فاةاىعو  ً  ة يسبب يا  ً ببعئب ة   ً و إوا ظب ة    ة اإ  إز ع ، ثيم ة جيى
 ، ً أصببرقم ة قعأم اةقّم  رىم اا    ببىعا فذو ة ً ببعئب وا ييمءق   ة ةم ة رللعم ة رعام اق اوعا صبب

ً و اق فوع يو ة  اشببمةم ف ً م إيقيء  يرعنب  وجعاا اك ة جيى ذو ة ا ة ببم وا اقعإ م ة يشببف  تفوءم ل
ةًصببب وا أ شبب م ة رللعم ة رعام بي  ببسببم أاع م ة رعصببيم ة ييا ببم بيمم ة يماامو   نق  إ  إ ببعئب ة  

ً و ا لإ نيةءم إاا  اسبببببعفي ىع وا يرس س ثيم ة جيى ً  إةل اةح  ة ً، إة يقببببب ك ة سبببببرا   قانا أإأة ة ي
  انم فذة ة اإ  بشمب ورّعلإ.

 

 المشكلة النظرية:
ةًصبببببببببب وا  نم أ شببببببببب م   • لإ ة يءرءم ة  ا يسبببببببببىم اىع إ بببببببببعئب ة   ً، اراوءم وا ة  اءعم   أًا وج ي

ً و ايبع وجربب ة ابل اءق ة يربعفءم بقبعأبم   م يبأصببببببببببببببءبب نةيا  ة رللبعم ة ربعابم   قيء  ثيبم ة جيى
 أني .

ً  وا ة ا ة بببببعم ة سبببببعبيمو ايع ن  م   م   • اً ثيم ة جيى فوع  يرعنق إةلببببب  وا يرا س إيرسبببببءا ارى
 ةل لف وا ر ءعم ة يءعس إة  قةءب.

ً ، ة ذفوءم  ةي  ببسببمو   • ةًصببب إة قبب ً  وا ة ا ة ببعم ة  ا يوعإ م ة رللم اءق إ ببعئب ة   نل ظ لقبب
ً ق ة ييم. ً ىع نعالس ا ثاسة وا يي  نةم ة اام اق و

ةًصببببببببببببب اقب أالإ  وامو   • اع زةلإ ة اإ  ة ذم ييع  ببببببببببببة ة رللعم ة رعام ة اليءم نرا إ ببببببببببببعئب ة  
لإ اق ةةيقعلإ ة  يةءام   م ة  رعنةا. ع وا ظب ة  ق  لقًصس

لًءم ة وشببباو إيرعنب   –ة اليا    ةةيقبببعلإ م يقظَ ر ءعم ة  أثءا   • ة ي  بببسبببم  ايب أ بببةًل ة ف علو إي
 وعفم وا ة ويعت  ة ووا م تةم ة قةم بع ييم. بعف يعا

 



 المشكلة العملية:
ةًصببببببب بشببببببمب ة بببببب اةيءجا وفاا أفاةف  • ةًأة ويءا اق ة ي  ببببببسببببببعم يقاوسع وا يًظءف إ ببببببعئب ة   ي

. ً ً  ة ييم اك ة جيى  ة رللعم ة رعام إ سىم وا اوعا أس
ةًصببببببببب  ليءم إةلببببببببقم ة يرع م يُروم ا رس س ة رللم اك ة ي عبرءق  • ير يا برض ة جىعم   م ل ل ي

ً ، تفوءم  وجعاءم.  إبوعا ص
ً و اع  • ةًصببب نةم ثيم ة جيى ً  نرا إ ببعئب ة   ً  ة يوشبب أًا ر ءم ثعا م  يءعس اا  يأثءا ة يق  ة ي

ة نةم ا  اةم اءا  لءيم.  وجرب ة  يءءم ار ياس
ً و ايع ن ثا    • فوع  بلا أإ لبببرف وا يرعنب برض ة ي  بببسبببعم اك يرةءيعم إة ببب رسبببع ةم ة جيى

  ةرسع نةم    ة ىم  يقاةلءم ة جىم.
 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

ةًصببببب بأ شبببب م ة رللعم ة رعام  • وسببببعفم ة رق  وا  ثاةا ة  اءعم ة رةيءم ة ي رةيم برللم إ ببببعئب ة  
. ً  إثيم ة جيى

ً  ةةيقبببع ءم   • اً ة ييم وأ ا أااز ة ي  ببباةم ة  ا يرمب  جعح أإ وشبببب ة جى اً نةم ارى وسبببةل ة دببب
  ةي  سعم.

ً ، ة ذفوءم وا يرسبببءا ة رللم اءق ة ً بببعئب ةةيقبببع ءم إة ييمو اع ورسز  • نًلببب  ة اإ  ة ير ال  ةقببب
 ة رىم ة ووام  ةي غءاةم ة ي ثا،.

ةًصبببببببببببب   • ً  ة ي سببببببببببع ع وا أ إةم ة   ةً   ة    وياا  ؤ م يقةءةءم  انيم  ةرللعم ة رعام ة اليءمو إ 
 ة ي  سا.

نًعم اشببببعاىم وا ل عنعم إاج يرعم   • ور   ة يجعلإ أاعا   ة ببببعم اسبببب يرةءم ويمق أ  ي وعإلإ اًلبببب
 اف ةرم.

 

 الأهمية العملية:

ةًصبببب   • وسبببعنا صبببوعع ة ياة  وا ة ي  بببسبببعم نةم وىم يأثءا أ شببب م ة رللعم ة رعام نرا إ بببعئب ة  
. ً  نةم ثيم ة جيى



نسإّ  ة جىعم ة يروءم ا ًصءعم يُقسّق اق ة  اةيءجءعم ةةيقعلإ ة اليا بيع وديق يرعنلس  وجعاءسع    •
 اك ة ي عبرءق.

ً ، ة ي  بببسبببم إ انم امع  ىع    • ً  ةةيقبببع ا بشبببمب ة  اةوا ورسز اق صببب نراز أفيءم يف ءل ة يق 
 ة ذفوءم.

ةًصببببببببب إيرس س    • وُيمّق اًظرا ة رللعم ة رعام اق يروا أ ببببببببع ء  أ يا وعنةءم وا   ة ، إ ببببببببعئب ة  
. ً  ة رللعم اك ة جيى

ً فع   • لًربعم أيى ً ا ل ل نيبب ياةنا ي ً  ة ييبم  بانىبع إي  نبانم ة ي  ببببببببببببببسببببببببببببببعم وا ييءءم اسبببببببببببببب 
 إة  ءعأعية.

 

 أهداف الدراسة:
ةًصب وا أ ش م ة رللعم ة رعام  الهدف العام:  ً نةم يلءعس أثا إ عئب ة    .  رس س ثيم ة جيى

•   ً ً ، تفوءم  وجعاءم  ا  ة جيى ةًصبب ةةأ يعنا وا اوعا صب يقانا اا    بىعا ة ب فاةا إ بعئب ة  
 نق ة ي  سم.

ً  بع ي  سم. لءعس يأثءا أ ش م  •  ة رللعم ة رعام ة اليءم وا يرس س ثيم ة جيى
ةًصبببب وا اوعا   • ةًاب ةةيقبببع ءم إةو ة  م ة  ا ي ثا نةم ورع ءم ة ببب فاةا إ بببعئب ة    صبببا أااز ة ر

 ة ييم ة ي  سءم.
ً، إة دببببرف وا ة ييع  ببببعم ة قع ءم  ةرللعم ة رعام ة ياير م بع بببب فاةا إ ببببعئب   • يشببببفءا  يعق ة ي

ةًصب ةةأ يعنا.  ة  
•   ، ً ً ا ة ببببببببببب اةيءجءعم ة رللعم ة رعام ة اليءم بيع وسبببببببببببىم وا يرس س ة ييم إة قببببببببببب ةل اةح ر ءعم ي 

 ة ذفوءم بشمب اس اةا.
 

 تساؤلات الدراسة:
ً   إ  راع   ةًصبببببب ةةأ يعنا وا أ شببببب م ة رللعم ة رعام إنلل ىع ا رس س ثيم ة جيى اع أثا إ بببببعئب ة  

 ة ائءسا ة سعا  ة  ئةم ة رقيءم ة  ع ءم:  ة  سعؤلإاق 

ً ، تفوءم  وجعاءم   • ةًصبببببببببب ةةأ يعنا وا اوعا صببببببببب   م أم اا  وسبببببببببىم ة ببببببببب فاةا إ بببببببببعئب ة  
  ةي  سم 



ً  بع ي  سم  • ةًصب وا يرس س ثيم ة جيى  اع اا  يأثءا أ ش م ة رللعم ة رعام نرا إ عئب ة  
ةًصببببب وا اوعا  • ةًاب ةةيقببببع ءم إةو ة  م ة  ا ي ثا نةم ورع ءم ة بببب فاةا إ ببببعئب ة   اع أااز ة ر

 ة ييم 
ً، إة دبببرف وا ة ييع  بببعم ة قع ءم  ةرللعم ة رعام بع ي  بببسبببم وءيع ن رة  اً بببعئب   • اع  يعق ة ي

ةًصب   ة  
•   ، ً ةًصبببببب   رس س ة ييم إة قببببب ً ا ة ببببب اةيءجءعم ة رللعم ة رعام نرا إ بببببعئب ة    ءف ويمق ي 

 ة ذفوءم بشمب اس اةا 

 

 فروض الدراسة:
 H1 ةًصبببببببب ةةأ يعنا وا أ شببببببب م ة رللعم أًا نللم تةم  ة م   قبببببببعئءم اءق  إ  إ بببببببعئب ة   : ي

ً  وا ا  سم أاع م ة رعصيم ة ييا م.  ة رعام إبءق يرس س ثيم ة جيى

Ha  ، ةًصببببببببب ةةأ يعنا إلا ً  ة بببببببب فاةا إ ببببببببعئب ة   أًا نللم تةم  ة م   قببببببببعئءم اءق اسبببببببب  : ي
 ً ً ، تفوءم  وجعاءم  ا  ة جيى  ة ي  سم نةم اوعا ص

Hb   ةًصبب أًا نللم تةم  ة م   قبعئءم اءق أ شب م ة رللعم ة رعام نرا إ بعئب ة    نةميأثءافع  إ : ي
ً  بع ي  سم  يرس س ثيم ة جيى

Hc   ةًاب ةةيقبببببببببع ءم إةو ة  م إورع ءم ة ببببببببب فاةا إ بببببببببعئب أًا نللم تةم  ة م   قبببببببببعئءم اءق ة ر : ي
ةًصب وا يرس س ة ييم.  ة  

Hd  ةًصببببببب وا ً، إة دببببببرف وا ة بببببب فاةا إ ببببببعئب ة   أًا نللم تةم  ة م   قببببببعئءم اءق  يعق ة ي : ي
. ً  ة رللعم ة رعام إاا  يأثءافع نةم ثيم ة جيى

He  ةًصبببب وا ً ا ة ببب اةيءجءعم ورّع م ة ببب فاةا إ بببعئب ة   أًا نللم تةم  ة م   قبببعئءم اءق ي  : ي
ً ، ة ذفوءم     ةي  سم.  ة رللعم ة رعام إيرس س ة ييم إة ق

 

 الدراسات السابقة:
ةًصببب   ً  ة سببا ك وا إ ببعئب ة   ةًس ورءاسة بردببب ة    ةًم ة لءا، يق  ببىا اجعلإ ة رللعم ة رعام وا ة سببو
ةًنىع وا يورءذ أ شبببببب  ىع  ً  م ير يا نةءىع ة ي  ببببببسببببببعم بيف ةف أ  ةةأ يعناو إة  ا أصببببببرقم أ ة، اق

ً و إلا  وسم ة رانا اق ة ا ة بعم ة سبعبيم ن ةًصبةىع اك ة جيى ةم  ااةز  إ  إ بعئب  ةةيقبع ءم إيرس س ي



ً ا  ةًصبببببب ةةأ يعنا وا  نم أ شببببب م ة رللعم ة رعامو إبءّوم وءف  بببببعفيم فذو ة ً بببببعئب وا ي  ة  
ً  ة يسبببببببب ىافو إيقيء   ببببببببانم ة  رعنب إةة بببببببب جعبمو إيُوىا   ا  ةةيقببببببببعلإو إيً ببببببببءك لعنا، ة جيى
ً ، ة ذفوءم   ةًصببببببببب ةةأ يعنا إبوعا ة قبببببببب ة  اءعم تةم ة قببببببببةم أ  ة رللم اءق ة بببببببب فاةا إ ببببببببعئب ة  
نًعم ة  ا يقوم بعف يعا ا سةنا  ا  ة رع يءقو  يع  ىع اق  إ  ارع با وا   ةي  بسبعم بعيم اق ة يًلب

ً م ة اإةبل اءق ة ي  ببببببسببببببم   ً وويرس س ة ييم إيي إاك ت   ير يا ة رءئم ة رابءم إلعصببببببم وا  ببببببءع    إأيى
اًءم إة فااءمو   م   ة بعم وعوءم يًلب  اا  وعنةءم فذو ة ً بعئب وا يقسبءق أ شب م   ة ي  بسبعم ة قم

ةًلكو يقاص فبذو ة با ة ببببببببببببببم نةم  ة رللبعم ة ربعابم إيقيء  أفباةوىبع ةو بببببببببببببب اةيءجءبمو إة  للبسع اق فبذة ة 
ةًصبببب ةةأ يعنا وا ة رللعم ة رعامو   عً إ بببعئب ة   ً  ة رقيءم ة  ا يوعإ م اًلببب ة ببب راةل أااز ة جى

ىع ة ا ة بببببببم ة قع ءم إيقانا إيقةءب اع يًصبببببببةم   ءة اق   عئعو اىاف يًلبببببببء  ة  بببببببب ة  ا يُروم نةء
ة يغاةم ة رقيءم ة  ا يسببببببرم   م ارع ج ىعو بيع وسببببببىم وا يياوم  لببببببعوم نةيءم إاءاة ءم ويمق أ  يانم  
ايع  ببببعم   ة ، ة رللعم ة رعام بي  ببببسببببم أاع م ة رعصببببيم ة ييا ببببم إيرسز اق لا يىع نةم وسبببب  ثيم  

ً فع ة يس ىاف.  أيى

 ( ٢٠٢٣، )مساوى 

العنوان: فااعلياة فعاالياة العلاقاات العااماة الرقمياة للمباادرات الرسااااااااامياة للممل اة وعلاقتهاا  
 بتعزيز ثقة الشباب

فاوم فذو ة ا ة بببببببببببم   م ة  راف نةم  إ  ة رللعم ة رعام ة اليءم وا يرس س ة ييم    محتوى الدراساااااااة:
ً ومو اق لللإ ة  اوءس نةم وءرءم يًظءف أ إةم   اًءم وا ة ييةيم ة رابءم ة سببببببببببر بع ي  ببببببببببسببببببببببعم ة قم
ةونلا ة اليا وا أ شببببب م ة رللعم ة رعام   قيء  ة  شبببببع  أإ بببببك  ةيرع  ةم ة ا بببببيءم ة  ا ي ةيىع فذو  

ً ا ة  ةا ةةيقبببببع ا  ييع  بببببا ة رللعم ة   ي  بببببسبببببعمو ويع  بببببرم ة ا ة بببببم   م اءع  أثا ت   نةم ي 
ً نءق اق ة رعاةءق وا اجعلإ  ٤٠٠ة رعامو إلا يم ي رء  ة ا ة بم نةم نءوم امًّ م اق    بعل إ بعبم  بر

 ة رللعم ة رعام.

ً  ا عبرم أواة  ة رءوم  النتائج نًم اق ة و عئعو وع  أاازفع: ة يرعع اسبببببببببب  : يًصببببببببببةم ة ا ة ببببببببببم   م اجي
نًءم   ً ومو  لبعوم   م ا عبر ىم  ةيرع  ةم ة    اًءم ة سبر  ةيرع  ةم ة ا بيءم ة  ا ي ةيىع ة ي  بسبعم ة قم

ً مو لعصبببببببم وا أإلعم ة زاعم ايب ة جعئقمو وشبببببببرم ة و عئع   نق ة اإ   ة  ا أ ةيىع ة شبببببببرعل ة سبببببببر
ص إة اإةبل ة اليءم وا يًلببببببء   ؤ م إ  ببببببع م ة ي  ببببببسببببببعم  ً  إة وقببببببً ً  ة رءانً إة قبببببب ة ررّعلإ  يق 
ً  نللم ة يرع ءم تةم  ة م  ً و إأظىام ة و عئع ةو قببببببببببببببعئءم إأ ً ىع  ةجيى اًءم إيرس س إصبببببببببببببب ة قم

ً  ة ييم وءىعو ويع  ً   ةيرع  ةم ة ا بببببيءم إاسببببب  ً  نللم ة يرع ءم    قبببببعئءم اءق ا عبرم ة جيى يرءّق إأ



زًة ةم ة يف ةرم   تةم  ة م   قببببعئءم اءق ةيجعفعم نءوم ة ا ة ببببم  قً ة يرع  ةم ة ا ببببيءم ة  ا يورذفع ة 
اًءم. ً   لعفم نق ة فااعم ة يياام نرا ة ً عئب ة اليءم  ةي  سعم ة قم  إاس 

 (٢٠٢٤، بوخاري )معمري، 

 العنوان: التخطيط في العلاقات العامة وانعكاسه في تعزيز ثقة الجمهور الخارجي
مً و ة ، ة رللعم ة رعام وا   محتوى الدراسااة: اً نةم ة اإ  ة قء فاوم فذو ة ا ة بببم   م يسبببةءل ة دببب

 يعوم ة ي  ببببببسببببببعم ةةيقببببببع ءم اق ة زاعم إلببببببيع  ة بببببب ياة فعو اق لللإ ة  ف ءل ة ررّعلإ إيًظءف  
ً  ة يسبببب ىافو بيع  أ ببببع ء  ةةيقببببعلإ ة يف ةرم  ة را س بع ي  ببببسببببم إلااعيىع إيرس س لءي ىع  ا  ة جيى

 وا ة  سعل اءس، يوعوسءم إة قرع  نةم امع م ة ي  سم وا اءئ ىع ة يج يرءم. وسعفم

: إلا أظىام   عئع ة ا ة ببم أ    ة ، ة رللعم ة رعام يُرا نوقبباسة أ ببع ببءسع وا  يعوم ة ي  ببسببعم  النتائج
ً ا ة ي  ببببسببببم بشببببمب  ةةيقببببع ءم اق ة زاعم إافع ا ة رشبببببو  ت يريب وفل  وعع أإلإ إيسببببىم وا ي 

ً  ة يسبب ىاف إ رسز ثيم ة ريلا وءىعو ويع اءّوم ة و عئع   أ  ة  ف ءل  اسبب يا بيع نةرا ة  ءعأعم ة جيى
نًم وُدبءرع  لءيم  يءيءم  ةفااعم ة يياام إ جرل ىع أ يا أذبسع  ة يا إس إة ب فاةا أ بع ء  ةيقبعلإ ا و
ً فع وا ة يج يك.  ً و إفً اع ويو  ة ي  سم اءس، يوعوسءم يانم امع  ىع إييرم  د إةف يعاسع  ا  ة جيى

بًم إورع ءعم ارع بببببببببببا، إأ ام ة و عئع وذ   أفيءم ةن يع  ة رللعم ة رعام نة  م إ بببببببببببعئب بقبببببببببببا م إام 
ً م ة رللم اك   ً ، تفوءم  وجعاءم إيي مً وا اوعا صببب  ة را س بع ي  بببسبببم إ  بببع  ىعو اع ورمب  إ فع ة قء

ً  ة فع أا.  ة جيى

 (٢٠٢٣)الحصينان، 

العنوان: اساتخدام العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية لمواق  التواصال الاجتماعي في تعزيز  
 ثقة الجمهور  
 ببرم فذو ة ا ة ببم   م ة  راف نةم  رءرم ة اإ  ة ذم ي  وة   ة ةم ة رللعم ة رعام   محتوى الدراسااة:

ةًصببببببببببب   ةًلك ة   ً م اق لللإ ة بببببببببب فاةاىع  قببببببببببرقعيىع ة ا ببببببببببيءم نةم ا وا ة أىس، ة اوءم ااإ م ة ي
ً  ا بأ ةا أىعز ة شبببببا مو ويع   ً  ة ي ةةأ يعناو إاا  اسبببببعفيم فذة ةة ببببب فاةا وا يرس س ثيم ة جيى

 م ة ا ة ببببببببم ة  أثءاةم ة يف ةرم ة  ا لا يُقاثىع فذو ة قببببببببرقعم نةم ة ي عبرءق اق ة وع ءم ة يراوءم  يوعإ 
وًءمو اسببببببب وا،س وا ت     م وب اق  وا م ةةن يع  نةم إ بببببببعئب ةونلا إ وا م ثاةا   أًاة ءم إة سبببببببة إة 

ً  ا اةح  جيىع   ً  ة ي ارا ،و اىاف يياوم  ٤٠٠ة ً بءةمو إيم يورءذ ة ا ة بم نةم نءوم ا ع م اق ة جيى



ةًصب أاوا ورّع م يسعفم وا اوعا ة ييم   ةًصب وأ ة، ي ةًلك ة   ً  ةةن يع  نةم ا لإ اس  ً ، إةلقم   ص
ةًلك ة اوا إلااعم أىعز ة شا م. نًا ب رءرم ة   إيا ء  ة 

ً  ا  ةقبببببرقعم ة اوءم ة ا بببببيءم  النتائج ً  ة ي : وشبببببرم   عئع ة ا ة بببببم نق ة يرعع ارالإ ا عبرم ة جيى
ةًصببببببببببببببببب ةةأ يبببعناو  ءببب  أابببا    ةًلك ة   ع ورءاسة بي بببعبربببم فبببذو  ٦٣نرا ا % اق أواة  ة رءوبببم ةف يبببعابببس

% ةف يعاسع ا ً بببب سع اذ  و ايع ورمب أفيءم فذة ة وشببببعق ةةيقببببع او ويع  ٣٤.٣ة قببببرقعمو اءويع أاا  
اًعم ة يياام اق  ٥٤.٨أإلببببببببببقم ة و عئع أ  أ يا اق  قببببببببببف ة رءوم ) %( أ اإة ةن يع فم نةم ة يرة

ً  نللم  ً  ءمو إأظىام ة و عئع إأ   ة ةم ة رللعم ة رعام بع أىس، ة اوءم  رىم أ ةا أىعز ة شبا م ة ي
ً  ة  اًعم ة يياام نرا ة يرع ءم تةم  ة م   قببببببببببببعئءم اءق ة ييم وا أ ةا أىعز ة شببببببببببببا م إاسبببببببببببب   يرة

ةًصبببببببببو ويع ثرم أ  ا عبرم فذو ة قببببببببرقعم يسببببببببىم وا   اةث يأثءاةم إأاة ءم إاراوءم  صببببببببرقعم ة  
نًا ة اوا إيرس س    ة ىم   رءرم نيب ة جىعز   ً  ة  ً و يسببببببببببىم وا  وك اسبببببببببب  وًءم  ا  ة جيى إ ببببببببببة

 ة اوا.

 (٢٠٢١)الطيبي،

 العنوان: دور العلاقات العامة في صناعة المحتوى الرقمي لتعزيز الثقة المؤسسية
ً  محتوى الدراسااة :  بببرم فذو ة ا ة بببم   م ة  راف نةم  إ    ة ، ة رللعم ة رعام وا صبببوعنم ة يق 

تً  ي رءياو   ة اليا إاا  اسببببببعفي ة وا يرس س ة ييم ة ي  ببببببسببببببءمو اك ة  اوءس نةم او  وةسبببببب ءق ووي
لإ فذة ة اإ و ةن يام ة رع يم نةم ة يوىع ة ًصببببرا ة  قةءةاو   إ لإأعبم نةم  بببب ةلإ ة ا ة ببببم ة ائءب  

ع   قيء  أفاةف ة ا ة ببم بشببمب ا يعابو إيم أيك ة رءع عم  اسبب  نًا ارس بًا ة رق  ة ييا إة و فاامس أ ببة
ةًئءم اق نيلا او  وةسبببب ءق اةح  جيىع   أًىم  رءوم نشبببب بع بببب فاةا أ ةيءق  ئءسببببء ءق فيع ةة بببب رع م ة ي

عو  لبببعومس   م  أاةا ايعاةم اك اانا ة رللعم ة رعام وا ٣٨٥ ة رو  اىاف يريء  ة رىم إيقةءب   اشبببع وس
ً  ة اليا إ إ و وا اوعا ة ييم ة ي  سءم.  ة برع  ة ياير م بقوعنم ة يق 

ً  ة اليا وُسببببببببىم بشببببببببمب النتائج : أظىام   عئع ة ا ة ببببببببم أ   إ  ة رللعم ة رعام وا صببببببببوعنم ة يق 
اةقً  وا يرس س ة ييم ة ي  بببببببسبببببببءم  ا  او  وةسببببببب ءقو  ت أعام ة ببببببب جعبم ة ريلا اايررم وا اروم  

ً  ة الياو بع  يوعا أع   يًظءف ة رللعم ة رعام وءة بشمب ارع ا ة ذم و ةً   ة ي رةيم بع يق  ع   ة ج
عً ةةأ يعنا أإ ة ريا أإ   ً  واإ  تةم  ة م   قبببعئءم يرس   ةو ألب  سبببرءعسو ويع اءّوم ة و عئع ناا إأ
ة ي فبب ة رةيا أإ  رءربم ة ريبب إنةم ة جبع ب  ةلآلاو وشببببببببببببببربم ة ييبعاةبم اك ابانا ة رللبعم ة ربعابم أ  

ة وا   ببع  ةونجببعلو اببع وشببببببببببببببءا ً  ة اليا ووببب اقبباإ س ً  ة اليا    ة  رببعنببب اك ة يق    م أ  ة يق 
وُسببب فاا وأ ة، اسبببع ا، ويل إة وُر يا نةءة بع يعاب وا اوعا ة ييم ة ي  بببسبببءمو إفً اع نانً   م لببباإ ، 

ً ا فذة ة جع   بشمب أ را.  ي 



 (٢٠٢٣)بعارة، 

العنوان: أهمية العلاقات العامة في البلديات بالممل ة الاردنية الهاشمية في تعزيز سمعة 
 البلدية

فاوم فذو ة ا ة بببببببببببببم   م ة  راف نةم اا  أفيءم   ة ، ة رللعم ة رعام وا يرس س محتوى الدراسااااااااة:  
اً نةم ة فااعم ة  ا ييااىع    ببيرم اةاوم ورا جم ة جانا،  ا  ة يج يك ة يقةاو اق لللإ يسببةءل ة دبب
 ة رللبعم ة ربعابم إأ إة فبع ة يف ةربم  ةلبب ة رةباوبمو إ  قيء  أفباةف ة با ة بببببببببببببببمو يم ةةن يبع  نةم ة يوىع

ة ًصبببببرا ة ذم  بببببعنا وا أيك إيقةءب ة رءع عم ة لزام  رىم إةلك ايع  بببببم ة رللعم ة رعام إ إ فع وا 
ةً وءق. لإ  ا  ة ي  اوعا ة ييم إة ير

ً  سع وا يرس س  بببببيرم اةاوم ورا جم ة جانا، النتائج : أظىام   عئع ة ا ة بببببم أ   ةرللعم ة رعام  إ سة اق
لإ لااعيىعو   م أع    إ فع   ً ، ة رةاوم إز ع ، لر  ا  ة يج يك ة يقةاو  ت يراز أفيء ىع وا يقسبءق صب

ةً وءقو ويع أإلبببببببببق ةًصبببببببببب اك ة ي اًعم إة ًظعئف إيرس س ة   م ة و عئع أ  ةونلاا وا  شبببببببببا ة يرة
اجبعةم نيبب ة رللبعم ة ربعابم وا ة رةباوبعم يشببببببببببببببيبب ة يسبببببببببببببب إ ءبم ة يج يرءبم إةونلا إة  ويءبم ة يقةءبم  
نًءم إارع جم ة شببببببببببببمعإ  إة يي ا عمو إأ ام ة ا ة ببببببببببببم أ   جعح ة رللعم ة رعام ور يا نةم يورءذ  إة  

ةً وءقو إةة  سةا ا يبباوم لببااببعم يق وم بببع  اةا إثيببم ة يج يكو اك أفيءببم ااةاع ياوس نةم  لبببببببببببببببع ة ي
ةً وءقو إلا أإصبببببببم ة ا ة بببببببم   ة ببببببب فاةا ة ً بببببببعئب ةونلاءم بررع ءم إإناة   شببببببباةم يفاا ةف يعاعم ة ي
ةًصببببببب   بأفيءم يًظءف اف قببببببءق ا فةءق وا ة رللعم ة رعام إةةف يعا بع بببببب فاةا ةونلا إإ ببببببعئب ة  

 ةةأ يعنا   رس س ة سيرم بشمب اا إس إورّعلإ.

 

 (٢٠٢٥)عودة،

 العنوان: العلاقات العامة
يىاف فذو ة ا ة ببم   م  ااةز ة اإ  ة  ببع ببا  ةرللعم ة رعام وًظءرم اىوءم لبباإ  م   محتوى الدراساة:

ةًز  اءق اقبببببببةقم ة ي  بببببببسبببببببم إة يقبببببببةقم ة رعام اق لللإ اوعا  وا أم اوويمو إ إ فع وا يقيء  ة  
اًعم ة قبببببببببببببقءقم إيرس س ة ييمو اك   ً  ة اةلةا إة فع أا نرا يياوم ة يرة ً ،  وجعاءم  ا  ة جيى صببببببببببببب

ةًصب إة الع ة ي رع لإ.  ة  اوءس  نةم ة  فاةا ة ً عئب ةةيقع ءم ة  يةءاوم إة قانيم  انم ة  

ً فعو  ت النتائج : يًصبببةم ة ا ة بببم   م أ  ة رللعم ة رعام يييب  ةيم ة ًصبببب ة فم اءق ة يوويم إأيى
اًعم صببببببببببببقءقم إة ا  نةم  ً  إ لببببببببببببعو اق لللإ يياوم ارة فًا سع وا وسبببببببببببب  ثيم ة جيى يةر   إ سة أ



ةة بببببب رسببببببع ةم إناا  فيع ىعو ويع اءّوم ة و عئع أ   جعح ة رللعم ة رعام وا يقيء  أفاةوىع ور يا نةم 
ةًصبببببب   ً م إاروءم نةم ة  رعإ  اءق ة يًظرءق إةو ة ، ة رةءعو إيرس س ة   اا  لا يىع نةم اوعا نللعم ل

ً  ة فع أا نرا إ ببعئب ةةيقببعلإ ة  يةءاوم إة قانيم ن ةًاو إأ ام ة و عئع أ  ة ررّعلإ اك ة جيى ةم  ا  بب
ً  ة يسبببببببببببببب يا،  ةقربع  نةم ثي بة إيأنءباو  ً  وُربا  أس ة يبعلإ ة قيءيا  ةيوويبمو اع ن  ةب  اذلإ ة جى ة جيى

ً يىع ةووجعاءم وا ة يج يك  بيع وفاا اقةقم ة ي  سم إ رسز ص

 

 المقارنة بين الدراسات:
ةيقام أيءك ة ا ة بببببعم وا  ااةز  إ  ة رللعم ة رعام وأ ة، أ بببببع بببببءم   رس س ة ييم إبوعا   التوجه العام:

ً ، تفوءم  وجعاءمو  يوىع ةل ةرم وا ياوءسفع اءق ة رللعم ة رعام ة اليءمو ة  ف ءل ةةيقبببببببببببببع او   صببببببببببببب
ً  ة الياو إة ابل اك ة ي  سعم ة اوءم إة فااءم إة رةاوم.  ة يق 

اًءم )اسببببببعإ    مجال التطبيق: نًم اجعةم ة   رء  اءق ة ي  ببببببسببببببعم ة قم (و ة ي  ببببببسببببببعم  ٢٠٢٣و  يو
اًسع )اريام  لًع مو   ةةيقبع ءم ني (و ة ي عع ة يقباوا  ٢٠٢٣و  (و ة أىس، ة اوءم )ة ققبءوع ٢٠٢٤إب

ً ،٢٠٢٣برببع ،و  (و ة رةبباوببعم )٢٠٢١و  )ة  ءرا (و ايببع ورمب ٢٠٢٥  و(و إة ووا، ة  ووءيءببم ة رببعاببم )ن
ً ءم يوعإلإ ة رللعم ة رعام وا ل عنعم ا را ،.   ي

ً  ة ييم إيقسببببببببببءق  النتائج : أ ام أيءك ة ا ة ببببببببببعم أ  ة رللعم ة رعام يسببببببببببىم برعنةءم وا  وك اسبببببببببب 
ً  ة الياو ة  ف ءل ة جءاو   ةًصبببببببب إة سبببببببيرمو اك يرعإم وا يرقبببببببءب ة و عئعو  ت اازم أفيءم ة يق  ة  

ً  إإةاو. ةًصب ة ا يءمو إة راةاع ة  رعنةءم ة  ا يس ا  لع ة جيى  صرقعم ة  

ةًم ايب لةم ة  اوءس نةم لءعس ة ثا ةةل قببببع م ة يرع ببببا  ةرللعم الفجوات ً  وج : يُوىا ة ييع  م إأ
ً  ة باةلةاو ة قبعأبم   ريء  يقةءبب ة  ربعنبب اك   ة ربعابم ة اليءبمو اقباإ وبم ة رقب  وا يبأثءافبع نةم ة جيى

ً و إلرف ة ييع  م ة ي عنءم ة ي يعاةم اءق ة ي  سعم ة يف ةرم. ةًع ة يق   أ 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 نظرية الاتصال التنظيمي الفعّال

أ  ورع ءم ة رللعم ة رعام وا أم ا  ببببببسببببببم ير يا نةم ة  ف ءل ة يوىجا   شبببببب م فذو ة ووا م  ي وا  
ً  ة اةلةا إة فع أا  ء  يُرا ة رللعم ة رعام أسببببببببببباسة نابل اءق ة ي  بببببببببببسبببببببببببم    وةةيقبببببببببببعلإ اك ة جيى



اًعم ة قببقءقم إة ا  نةم ة بب رسببع ةية   ً  بع يرة ً فعو إيُسببىم وا اوعا ة ييم اق لللإ يسإ ا ة جيى إأيى
 إيرس س ة  رعنب ة يس يا  

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
ً  ور يا بشببببببمب   ع نةم  وا م ةةن يع  نةم إ ببببببعئب ةونلاو ة  ا يا  أ  ة جيى ياييس ة ا ة ببببببم أودببببببس
اًعم إوىم ة يدببببعوع إة  اةثو   لإ نةم ة يرة ا سةنا نةم إ ببببعئب ةونلاو لعصببببم ة اليءم اوىعو  ةققبببب

ً ، ة ذفوءم ً ق ةةيجعفعم إصءعام ة ق  .  ايع ن ثا وا يي

 نظرية بناء الصورة الذهنية
ةًصببب ة اليا يسببىم وا اوعا    ة     فذو ة ووا م  يرءا  بأ  ة  شبب م ةةيقببع ءم ة يا إ ببم نرا إ ببعئب ة  

ً  ة يسبببببب ىاف نق ة ي  ببببببسببببببم ً ىع   و وجعاا  ا  ة جيى ً ، ة ا ببببببعئب ةةيقببببببع ءم إإلبببببب إوةيع زة م أ
. ً ً  ة ييم إيريّيم ة رللم اك ة جيى  إةيسعلىعو ة يرك اس 

  نظرية الاتصال عبر الوسائط الغنية

اًعم  فذو ة ووا م  ي وا   وًا أ را لا  اق ة يرة ةًصبببببب ير يا نةم ةل ءع  ة ً بببببعئب ة  ا ي أ  ورع ءم ة  
  ً ً  بمو إييةبب ة غيًلو إفً ابع نو ر  نةم يًظءف ة يق  ة يا بمو إة  ا ي ء  ة  ربعنبب إ  إ  ة رربب ة ر

ً  وا ة رللعم ة رعام ة قانيم   رس س ة ييم.    ة اليا إة رءانً إة ق

 نظرية العلاقات العامة كخط دفاع أول
أ  ة رللعم ة رعام يييب لل ة اوعع ة إلإ  ةي  بببببسبببببعمو لعصبببببم إلم ة زاعمو اق    يا  فذو ة ووا م 

إيابل فذو ة ووا م اءق ة  ف ءل  و  لللإ ة  ف ءل ةةيقبببببببببببع ا ة سبببببببببببةءم إإ ة ، ة زاعم بررع ءم إة  اةوءم
ً فع إ لعو.   ة يا إس إةا ل  ة ي  سم لا ، يوعوسءم يقعوظ اىع نةم ثيم أيى

 نظرية الجمهور كرأس مال رمزي 
ً  وُرا  أس ة يعلإ ة ااسم ة فم  ةي  سمو إأ  ة يقعووم نةم فذة ة اصءا    فذو ة ووا م ي وا  أ  ة جيى

ةًصبببب إة ببب فاةا ة ً بببعئب ة  يةءاوم   اً نةم ة  رعنب إة   ن  ة  أ شببب م نللعم نعام اسببب يا، إورّع مو يي
لًرعية.   ً  إي  إة قانيم بيع ن لاا اك ة  ءعأعم ة جيى

 

 

 



 كيفية تطبيق هذه النظريات:
 تطبيق نظرية الاتصال التنظيمي الفعّال 

  ً اً ة ا ة بببم ا قةءب وءف يُف ل   ة ، ة رللعم ة رعام وا ة اع م   شببب  ىع ةةيقبببع ءم اك ة جيى  ببب ي
اًعمو إ ببء م لءعس ت   اق لللإ   حً ة ا ببعئب إورع ءم أ ببع ء   يب ة يرة ة اةلةا إة فع أاو إاا  إلبب

ً  نق ةًصبببب ارىمو    أ بببئةم ةة ببب رع م ة  ا ي وعإلإ أ بببع ء  ةةيقبببعلإ ة يسببب فاامو إاا   لبببع ة جيى ة  
ً م. اًعم إة فااعم بسى لإ   م ة يرة  إلا يىم نةم ة ًص

 تطبيق نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
ةًصببب ة ا ببيءم   ةًم ة   ً  أاع م ة رعصببيم ة ييا ببم نةم لو لًك   — ببء م لءعس   أم ةن يع  أيى ايب ة ي

ةًصب ةةأ يعنا   اًعم إة لرع  إة فااعم. —ةو ي اإ ا إ سعبعم ة   لإ نةم ة يرة   ةقق

 تطبيق نظرية بناء الصورة الذهنية
اق لللإ ةة بب رع م إة  قةءب ةو قببعئاو  بب رق  ة ا ة ببم وا ة يءرءم ة  ا يُسببعفم اىع أ شبب م ة رللعم 
ً ، تفوءم  وجعاءم نق ة اع م  ا   بببببببمع  امم ة يماامو   ً ق صببببببب ةًصبببببببب وا يي ة رعام نرا إ بببببببعئب ة  

.، ً اًعم ا رس س فذو ة ق ً  إ انم ةة  جعبم إ رعوءم ة يرة ً ، ة يق   إاا  ة يرعق أ

 تطبيق نظرية الوسائط الغنية
فًعمو ة  قبببببببعاءم   ً  ة  يا ة ببببببب فاةاسع وا صبببببببرقعم ة اع م )ايب ة رءان ةًع ة يق   ببببببب قةب ة ا ة بببببببم أ 
ً  إييةءب ة غيًلو ويع   ص ة  رعنةءم(و إاا  الاا ىع   ةرءم ة  ءعأعم ة جيى ة  ًلبببببببببببءقءمو ة وقبببببببببببً

ً و   قانا    وع م فذو ة ً ببببعئب اوءم إاوع ببببرم ب ً  اك فذة ة يق  يع ومرا  بببب يءب اا  يرعنب ة جيى
   قيء  ة فاةف ةةيقع ءم.

 تطبيق نظرية العلاقات العامة كخط دفاع أول
ياوّس ة ا ة ببببببببم نةم اا  ة بببببببب راة    ة ، ة رللعم ة رعام وا ة اع م و ة ، ة زاعم اق لللإ إ ببببببببعئب  
ً  بسبببببببانم   ةًصبببببببب ةةأ يعناو إوءف يُسببببببب فاا فذو ة ً بببببببعئب  يرع جم ة شبببببببمعإ  إال وعم ة جيى ة  

ً  م وا ة قا اق ة لبببا  ة  إيرس س  إ بببرعوءمو ويع  ببب يءب ة ا ة بببم  إ  ة  ف ءل ة يسبببر  إةة ببب جعبم ة ر
 ة ييم وا ة اع م وجىم لااءم اس إ م.

 تطبيق ف رة الجمهور كرأس مال رمزي 



ً  وروقبببببببا أ بببببببع بببببببا  انم  يسبببببببرم ة ا ة بببببببم   م لءعس اا  إنا   ة ، ة رللعم ة رعام بأفيءم ة جيى
ةًصبببب وا يا بببء  نللم اسببب يا، إا رع  م لعئيم  ة اع م إ جع ىعو إ بببء م   ة بببم وءف يسبببعفم إ بببعئب ة  

 نةم ة ييم إة شرعوءم اءق ة اع م إ مع  امم ة يماام.

 

 المنهجية وطرق البحث:
ة  ةيم ة ا ة بببم اق يروّا ة يوىع ة ًصبببرا ة  قةءةا اًصبببرة ةو ع  ة يوىجا ة أا   رىم أبرع  ة رللم  
ً  ة ييم إةة  رعنعم  ةًصب ةةأ يعنا ليق أ ش م ة رللعم ة رعامو إبءق اس  اءق يًظءف إ عئب ة  

ً وة  ا ي شببمب  ا   إ يو  فذة ة يوىع لا ، نةم يريء  ة وعفا، ةةيقببع ءم  ليءعسو نرا يًصببءف   ة جيى
أًاة ا   ً  ة  رعنب ة  ً ،و اسبببب  ة ييع  ببببعم ة سببببعئا، إيقةءب أبرع فع ة  رعنةءمو ايب:  يل ة ا ببببعئب ة يوشبببب

وًا اق ة ي عبرءقو   أم ة شرعوءم وا ة  احو إر ءم ة  رعاب اك ة  سعؤةم أإ ة زاعم.  إة سة

ً و أا   ة   م فذة ة  قبب أ ة، ةة بب رع م   يً  أ ة، لءعس اا م يغ ا ة يقعإ  ة ي قببةم    ة بب فاةاإة بب وع س
ً  اًصببرة ة  اف   ً  ة جيى ةًصببب وا ة يجعلإ ةةيقببع ا  ةي  ببسببمو اك ااةنع، اوو بع بب فاةا إ ببعئب ة  

ً ، ة ذفوءم. ً ق ة ق  ة رعنب وا نيةءم    ة  ة ييم إيي

اًببم بببع رءببع ببعمو يُيمّق اق ة فاإ   إ  لإ   م لاةا، يقةءةءببم  لءيببم اببان يىبباف فببذو ة يوىجءببم   م ة ًصبببببببببببببب
ً ا ة وىع ةةيقبببع ا  ا    ة ، ة رللعم ة رعام بأاع م ة رعصبببيم   ا ًصبببءعم لعاةم  ة  رء و يسبببىم وا ي 

ً  ة ييم ة ي  سءمو ة سجعاسع اك ةةيجعفعم ة ً وءم ة اةا ءم   م يرس س ة شرعوءم  ة ييا مو إيرسز اق اس 
 ً ةًصب ورّعلإ اك ة جيى  . إيقيء  ي

 تحليل الأدبيات:
ةًصبببببببب   يم وا ة راةوم ااةأرم اً بببببببرم إاوىجءم  ابقعث إة ا ة بببببببعم ة سبببببببعبيم ة ي رةيم ااإ  إ بببببببعئب ة  
ً ، ة ذفوءم   ً  إبوعا ة ق ةةأ يعنا وا ة رللعم ة رعامو  لعوم   م ة  ا ة ووا م ة ي رةيم اييم ة جيى

ً ، إصبءعا أً ةًم ة رقيءم ة ي أًة  ةي  بسبعمو إلا  بعنا فذة ة  قةءب وا يقانا ة رج م ة رالبءعم ة  ا ي
 ة ا ة مو بعولعوم   م إلك   ع  ارعفءيا ا يعاب.

 أسلوب المقارنة:
أ بةًل ة ييع  م  ييع بم   عئع ة ا ة بعم ة سبعبيم اق اءئعم إا  بسبعم اف ةرمو إوذ   اق     بء م ة ب فاةا

ةًصبببب     بببءعلعم أغاةوءم ا را ،و اىاف ة يشبببف نق أإأة ة  شبببعبة إةةل لف وا وءرءم يأثءا إ بببعئب ة  



ً و ايع   صبءم ة يقةءم  ي  بسبم أاع م ة رعصبيم   بءةةأ يعنا نةم ثيم ة جيى سبعنا نةم يًلبء  ة فقبً
 ة ييا م.

 التحليل ال مي:
ةًصب   ةن يا ة رق  نةم أيك اءع عم ويءم اق لللإ ة  رع م إُأىم   م نءوم اق اس فااا إ عئب ة  

 م يقةءب فذو ة رءع عم  إ بببببببءو  بي  بببببببسبببببببم أاع م ة رعصبببببببيم ة ييا بببببببم بيمم ة يماامةةأ يعنا ة ياير ءق  
نًم ايب ة ًصببف ةو قببعئاو إيقةءب ة  ياة ةمو بعولببعوم   م ةل رع ةم   بع بب فاةا أ إةم   قببعئءم ا و
ةًصببببببببببب وا  شببببببببببع عم  ة رللم إة اة م ةو قببببببببببعئءم وعة يرعق إةة قاة و اىاف لءعس أثا إ ببببببببببعئب ة  

. ً  ة رللعم ة رعام نةم ثيم ة جيى
 

 طرق البحث:
 الاستطلاعات:

ةًصببببببببب ةةأ يعنا ة ياير ءق    ة بببببببب فاةا ببببببببء م   أًىم   م نءوم اق اسبببببببب فااا إ ببببببببعئب ة   ة بببببببب رع م ا
بع ي  بببببببببسبببببببببمو إت   اىاف أيك اءع عم ويءم ي رة  بأ يعق ة ببببببببب فاةاىم  ىذو ة ً بببببببببعئب إاا  ييءءيىم  

  رعنةء ىع وا  نم ة ييم بع ي  سم.  

 تحليل البيانات ال مية:
 ُ قةب ة رءع عم ة ييءم بع  فاةا ة  ع ء  ةو قعئءم ة يوع رمو ايب ة  قةءب ة ًصرا  ة ياة ةم إة وس   

ً مو إيقةءب ةة يرعق إةة قاة  ةل رع  ة رللعم اءق ة ي غءاةم.  ة يئ

ً و اك يياوم   ةًصبببببب ةةأ يعنا نةم ثيم ة جيى إ بببببءُسببببب فاا فذة ة  قةءب  يءعس اا  يأثءا إ بببببعئب ة  
نًا.    عئع يانم ةل رع  والءعم ة ا ة م بشمب اًل

 

 مجتم  الدراسة وعينتها:
ن يًّ  اج يك ة ا ة بببببببم اق ة يًظرءق وا ا  بببببببسبببببببم أاع م ة رعصبببببببيم ة ييا بببببببمو بعولبببببببعوم   م ة واة   

ةًصبببببب ةةأ يعنا ً ة    وة ي رعنةءق اك  سبببببعبعيىع ة ا بببببيءم وا إ بببببعئب ة   إلا يم ةل ءع  فذة ة يج يك  ي
ةًفع إيأثءافع.  ة لال   ش م ة رللعم ة رعام ة اليءمو إة  يا ة يرع سع بيق 

 



ةًئءم ة  ريءمو بيع ودبببيق يييءب ة رئعم  وسبببءأاع نءوم ة ا ة بببمو    م يقانافع بع ببب فاةا أ بببةًل ة رءوم ة رشببب
زًّع أ إةم أيك ة رءع عم  إة ي رعنةءقة يف ةرم اق ة يًظرءق    ة رءوم.  نةم أواة    –  ةة  رع م  –و إ ُ 

 

 خصائص عينة الدراسة:
ةًصبببببب ةةأ يعنا ة ذنق ن عبرً  اًظرا إ   ن يًّ  اج يك فذو ة ا ة بببببم اق أيءك اسببببب فااا إ بببببعئب ة  

ةًفع ة الياو   ة قسبببببعبعم ة ا بببببيءم  ي  بببببسبببببم أاع م ة رعصبببببيم ة ييا بببببم بيمم ة يماام إ  رعنةً  اك اق 
ة اق اف ةف ة رئبعم   اًاةوءبمو  ت ودببببببببببببببم أواة س نًبة اق  ءب  ة فقببببببببببببببعئا ة باوي إ  يءّس فبذة ة يج يك ا و

ً عم ة  رةءمو إة شبباةئ  ةةأ يعنءمو بيع وشببيب ة  لل إة يًظرءق إ إّة  ة نيعلإ إ ببمّع    ة ريا مو إاسبب 
 اانوم امم ة يماام إزإّة فع.

 يع وشببببببببيب اج يك ة ا ة ببببببببم اسبببببببب فااءق وي ةيً  يجع ل إلراةم ا رعإيم وا ة  رعاب اك ة يوقببببببببعم  
ة اق ً ةم بشببببببببمب ثم   ة يًظرءقو  ة اليءم  ةي  ببببببببسببببببببمو اااس ة ي عبرءق ة اةئيءق ة ذنق ن رعنةً  اك ة يوشبببببببب

عً   ةًصبببب بقبببرم اءا او ويمو إ رمب فذة ة  و ً  ة ذم وسببب فاا إ بببعئب ة   ةًس   م ة جيى اسببب ياو إصببب
لإ  رءرم أ شب م ة رللعم ة رعام ة اليءمو إاا    ً  ة ي  بسبم   ً ةم أيى لا ، ة ا ة بم نةم  صبا يقب

ً ، ة ذفوءم  ةي  سم  ا  ة يج يك.اسعفي ىع وا اوعا ة ييم إيرس س    ة ق

ً فع ة فع أا وا  ً ىع يييب ة اةبل ة  بع با اءق ة ي  بسبم إأيى إيي سب  فذو ة رئم ة يسب ىاوم أفيء ىع و
ً  ةةيقبببببببع ءم  ةي  بببببببسبببببببم   ة رقبببببببا ة الياو  ء  وُرا يرعنةىم إييءءيىم ا  ببببببباسة اىيسع نةم وعنةءم ة جى

ةًصةءم. ً  إيقيء  أفاةوىع ة    إة  اةيءجءعيىع ة اليءم وا وس   لع ة جيى

 

 لقعئا اج يك ة ا ة م 

عً ة ًظءرا  عً ة جغاةوا ة  و ة را  ة  يا را   ة فراةم ة ي رعإيم  ة  و
  ةيج يك 

 اانا ةو ة ،

 اشاف ةو ة ، 

 اًظف يورءذم

 ة رعاةءق وا ةةلسعا

اًظرا وشيب أيءك 
اس فااا إ عئب  إ 

ةًصب ةةأ يعنا وا   ة  
ا  سم أاع م ة رعصيم  
 ة ييا م بيمم ة يماام   

ةًم  ٣ةلب اق    و

ةًم   م  ٣اق    ٦ و
ةًم    و

 

نا  أواة   ن اةإح 
ة م   ٥٠اءق ] ة رءوم
 وا .   [١٠٠



ةًم   م  ٦اق    ١٠ و
ةًم    و

ةًم ويع  ١٠اق   و
 وً  

 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
و إت   اق لللإ ة  ببببببببع ء  ةو قببببببببعئءم  SPSSبرا أيك ة رءع عمو  ببببببببء م يقةءةىع بع بببببببب فاةا اا عاع 

 ةلآيءم:

اًاةوءم إيقةءب ةيجعفعم ة يشببببع وءق نرا ة ي ً بببب عم  • ة  قةءب ة ًصببببرا:  رال ة فقببببعئا ة اوي
 إةة قاةوعم ة يرءع  م.

ً فع. •   اإ رعخ أ رع:  يءعس ثرعم ةة  رع م إاا  ةيسع  او
• . ً ةًصب إثيم ة جيى  ارعاب اءا ً :  ا ة م ة رللم اءق ة  فاةا إ عئب ة  
ةًصب نةم   • ً يقةءب ةة قاة :   قانا اا  يأثءا إ عئب ة    .ثيم ة جيى
 

 :منهجية اختبار الفروض
ً م لا و ) • ً   ة م ارو (و إت    دببيع  صببقم  ٠.٠٥ ببُ ف را والببءعم ة ا ة ببم بع بب فاةا اسبب 

 ة و عئع إ ل ىع اق ة وع ءم ةو قعئءم.
ةًصببب ةةأ يعنا  • ً، يأثءا ة بب فاةا إ ببعئب ة    ببءُسبب فاا يقةءب ةة قاة  ة ف ا اىاف لءعس ل

ً  بي  سم أاع م ة رعصيم ة ييا م. ً  ثيم ة جيى  ليق أ ش م ة رللعم ة رعام نةم اس 
•   ً ةًصبببب نةم يرسبببءا ة  غءاةم وا اسببب   بببءُيعس اا  لا ، ة برع  ة ياير م ا ًظءف إ بببعئب ة  

ً  إ  أم  لعفم نق ة  ش م ةةيقع ءم  ةي  سم.  ثيم ة جيى
 

 أدوات الدراسة:
(و اك   لعلإ ة  رانلم ة لزام  ٢٠٢١ م ةةن يع  نةم ة بببببببب رءع  اسبببببببب وا   م ة بببببببب رءع  )ة  ءراو   ببببببببء

ةًصب ةةأ يعنا وا أ ش م ة رللعم ة رعام    وع    رءرم ة ا ة م ة قع ءمو  يءعس ة  فاةا إ عئب ة  



ً  يجعو ا  سم أاع م ة رعصيم ة ييا م.  إيأثءافع نةم ثيم ة جيى

و إت   نرا ة ببببببب فاةا أ بببببببع ء   SPSSبرا أيك ة رءع عمو  بببببببء م يقةءةىع   قبببببببعئءسع بع ببببببب فاةا اا عاع 
ة  قةءب ة ًصببببراو إةل رع ةم ة يرعمو إيقةءب ةة يرعق إةة قاة و اىاف ةل رع  والببببءعم ة ا ة ببببم االم 

نًءم.  إاًل

 

 حدود الدراسة:
ةًصببب ةةأ يعنا   الحدود الموضااوعية: يي قببا فذو ة ا ة ببم نةم بق  ة رللم اءق ة بب فاةا إ ببعئب ة  

وا يورءذ أ شببب م ة رللعم ة رعام  ةلب ا  بببسبببم أاع م ة رعصبببيم ة ييا بببمو إاا    بببىعا ت   وا يرس س 
ً  ة يسبببب ىافو إياوّس ة ا ة ببببم نةم يقةءب ة برع  ةةيقببببع ءم إةو ة  م ة ياير م اىذو ة رللم    ثيم ة جيى

نًعم ألا  تةم صببببببببببببةم بع رللعم ة رعام ايب ة قيلم ةونل ءم أإ   ة ،   إ  ة  ً ببببببببببببك وا اًلبببببببببببب
 ة زاعم بشمب اس يب.

يوققببببببا ة ا ة ببببببم اءاة ءسع وا   ع  ا  ببببببسببببببم أاع م ة رعصببببببيم ة ييا ببببببم بيانوم امم    الحدود المكانية:
ً ومو اك ة  اوءس نةم   ةًصببببب ةةأ يعنا اًظرا إ ة يماام بع ييةيم ة رابءم ة سببببر اسبببب فااا إ ببببعئب ة  

 ة ياير ءق بأ ش م ة ي  سم إلااعيىع.

إ  م  ىعوم ة رعا  رسببببببببببةو    ٢٠٢٥يغ ا ة ا ة ببببببببببم ة ر ا، ة ساوءم ة يي ا، اق ااةوم نعا   الحدود الزمنية:
 إفا ة ر ا، ة  ا  ء م وءىع أيك ة رءع عم إيقةءةىع إة  فلص ة و عئع.

ةًصبببب ةةأ يعنا ة ذنق ن رعنةً  اك    اسببب فاااوا ن ييب اج يك ة ا ة بببم    الحدود البشاارية: إ بببعئب ة  
ة قسبعبعم ة ا بيءم  ي  بسبم أاع م ة رعصبيم ة ييا بمو  لبعومس   م نا  اق اًظرا   ة ، ة رللعم ة رعام 
عً  إة يعئيءق نةم يشبببببببببغءب فذو ة قسبببببببببعبعمو بيع ودبببببببببيق يييءلس إةلرءسع  جيءك ة  اةف ة يروءم بيًلببببببببب

 ة رق .

 

 

 

 

 



 المراج :
أًءم وا ايءعس اىع ةم ةةيقعلإ وا ة رللعم ة رعام.  ٢٠٢٠ة رشع مو خ. ) • نًم اءاةا (. ا ر

اً ةونلا إةةيقعلإ.   أعارم ة جسةئاو وةءم نة
 

ً  ة اليا   رس س ة ييم ة ي  بببببسبببببءم:  ٢٠٢١ة  ءراو  . ) • (.  إ  ة رللعم ة رعام وا صبببببوعنم ة يق 
ع )  بع م اعأسب ءاو أعارم ة وجعح ة ً وءمو وةءم ة ا ة بعم ة رةءعو لسبم ة رللعم  تًأس او  وةسب ءق  ي

 ة رعام ة يرعصا،(.
 

ةًصبببببب ةةأ يعنا (.  ٢٠٢٣ة ققبببببءوع و ع. ) • ةًلك ة   ة ببببب فاةا ة رللعم ة رعام بع أىس، ة اوءم  ي
ً  ا بأ ةا ة شا م ً  ة ي  .(٣)٢٢. ة يجةم ة يقا م  رقًث ة اأم ة رعاو  وا يرس س ثيم ة جيى

 
(. أفيءبم ة رللبعم ة ربعابم وا ة رةباوبعم ببع ييةيبم ة    ءبم ة ىبع ببببببببببببببيءبم وا يرس س ٢٠٢٣بربع ،و .. ) •

اً ةو سع ءم إة  رءرءم  . يرم ة رةاوم:   ة م  ع م اةاوم ورا جم ة جانا،. اجةم ة رة
 

وعنةءم ة رللعم ة رعام ة اليءم  ةيرع  ةم ة ا بببببيءم  ةييةيم إنلل ىع ا رس س (.  ٢٠٢٣اسبببببعإ و ا. ) •
ً وم اًم ة سبببببببببببببر أًءع  ة شبببببببببببببرعل وا أ ةا ة قم  ً . اجةم ةيقع  ة جعارعم ة رابءم  رقًث ةونلا إييو

 و وةءم ةةيقعلإ إةونلا.سنرا ة رس )ة جسا ة يع ا(. أعارم ة ية     ١٠العدد  ةةيقعلإو  
 

لًبع مو ف. ) • ة  ف ءل وا ة رللبعم ة ربعابم إة رمبع بببببببببببببببة وا يرس س ثيبم  (.  ٢٠٢٤اريامو ا.و & ا
ً  ة فع أا:   ة ببببببم اءاة ءم  ي  ببببببسببببببم ةيقببببببعةم ة جسةئا   ،. اجةم   ة ببببببعم  إوع م ة جةف –ة جيى

اً ةو سع ءم إةةأ يعنءمو    (.٤)١٥إأبقعث: ة يجةم ة رابءم وا ة رة
 

ً ،و ز. ) • اً ةونلا إةةيقعلإ.٢٠٢٥ن  (. ة رللعم ة رعام. أعارم ة جسةئاو وةءم نة

 


