1
mipoceaj]
Ot gl dnal

Gmigudill g oY) dls
L“,.AEJS\ adey) iwala

e Al Al o ol Ao olaiaY) Jual gill Jibw g il
A3 ) 4 ad) Aslaal) A ALY Cilaaa

The impact of social media on brand awareness in orphan associations in
the Kingdom of Saudi Arabia

Ailase 4l ya

-allall slac
s ) (5 il (268

233001792

aY YE/aVeto



1dadeal —

Jualgil) Jilos captil Cum ) Gl 3 DS Uaglyi€ Yoad Lagand) Lujal) aShed) (s
P ey ¢all) lanas Ay b Ly i€l sla e Bai ¥ 155a Cinsaly sy JS e laay)
& AN Clren 8 L)L) Al ool o elaaV) dualsill dilug 5B Joliie cdexzall 038
agadl dupal) ASkedl)

cagadlly ol anell 1gai 3 QS saelually acall anid e Jand 2] Gilies o Cigyad) (0
Lyl Gleeall colS cgalall Gy cdlalil) dilejlly daally adeill (el 855 agila (auadl oaudg
dpnainall llladlly ¢yp3ally Canall 8 LB Y) Jia ol Jualsill il (Ao ol IS0 aaias
el Caag Ll il

) Clieas ISl el € U8 Al sda iy e lan) dealsll Jiluy oels aas
AL ol elig ysgenll pe dualsill & elaaVl Jualsil) Jilugl bl bl o salian)
ol G 13l " gl Banged) dupal) ASkeal) & gt ASY) elaia¥) Jualsil glge yiiasg cdlaill
oL e dady dayd ) dgasl) e A Glres aclis ) clsdY)

legalsy ) Cbanilly = laill Gacad i 2ll) Clmead (K ¢ e lan¥) dualsill dilug PIs e
cras Ll agiSas cagiln Cpuatl L3S ) alially gaball o egall Jads o) JUkY)
ssel) o) @it Jgail) cOlaa DA (e @iy cagilaal aaad Lgigaling Al 3lsalls ALl agilalan)

g fSNT Sl e cile,all



sl by ccplainall (pugally e piall pa pdlaad) Jelill 2] Cilimaad (Ko cdibugl) o3a b
oe Ayl claailly cilagladl AS)Lie Slaaall o3¢l L (Ko cAuleliy dejun galdly (syinal
Jalsill lase o clidailly clagadlly jseall i @lldy ey Gsagh Al Slllailly ddaiay)
ol e e se bl cadinally lreall o L8N ety A8 ey Gl aaley e lanY)
caltisall aeal) 8alys ilmand) @il A ylail) Lkl

GV eV ¢ pabea) liddle 8 )00 Ladiing gy Ualis e lain¥) dualsil) Jilsg aladind sl il
Lalal) dlaall cldladly eDleall ald) 53U ) 6258 dyac Al Lgale slaie¥1 ) ISl xd
Aoy gutll il sl aal (g0 Banly = Tl o Laia V1 dualgil) Jilass manaily (Y + ¥ ¢ Bilgin ) lSyal el
Ayl dgeal asiy Aylaill Gladlall el by & Jaxn Al 5paladl) (Oladipo et ale 2020 )
=l 8 daaal ey caellaall @l jliml #las 8 aclaall Lt cldlall o0 Lnaal (e Al
Y1 5l Audliall 4aSas G B 8 cedlaad) oY a3 3 4Dlee (py arhaall L)lal) Al
caclaall 4)latl) Adall ol o oo lan¥) dualsill Jilug aladind il dul)s dpaal e 2S5 (53
o selan¥) dualsill Jiluy aladind ik calgls Al dghgedl) luhall dill sl Jla 8 @llig
Aoyeadl aelad) & Ll Akl o)

e a8 Al JleeY) o 88 Ll pat claliue dalle 3 Alga Lghass cdnagand) duyall ASLedl
AN aes o absall a3 DY ST e Lea claally 5S35 cdue Laa¥ g Ll Ll les
o oKars Aaald Luaal ABY) Glman uiS (Bladl 38y il Gald (E Jady 13ay cUas

S <8 daaaY) oda jipas b el dualsill Jilug agad



Omastally sl B3 asgi 8 Ll Bgo qanli o e laia V) dualgill Jilg) oS cclly e 50le

g Isbalsiy (o ALY daay cpaigall S (Ko ¢ e liinl) dualsill @lSed Jinid ¢ali) Slinaal

O Aaelell luasally cpisad)l AU Ll (Sars Al aolially Aail) & 15S)liny ilmaal

o Lan ¢ e lany) dualsill Qg o pgililon PA (e Leaeds ilimaa) Al i b lsaali

ol g ‘é_;}j\ 5aLy) <

Oe il ed bl ey Wl 4l elaayl daalstl) (ilag 3say of 2aadl o cang clld e

Lo bl (gginally cilogleall aan (e 25 28 gl V) cclial) oling daalsill 508 Liajp g Lol

Lol (ypenlss 5 bl 138 Jl A olad¥) Igdas g5 m o sl Cilnasll o uall (e dan

Liny Gl led dals (elan)) dualall dilug Ao sdiall (gginall Ay 3la (A Dlaas

ol (laag AV JUlY) duagad

syl aaf -

A aalg Al Wil el 50L& sl of oSa pelan¥) dualsill dilug il a2
g il aeall 3adg

e Jenw Los adinally lieanl) oy A8 s 288N 535 ) e laa¥) dealsill Jilus! oo .Y
sy cileyal)

sl Glo sl Lae by Cilimaall G Habad) Jelill daie elan¥) Joalsill Jilug i .Y

PN REREYPS



2 Lea (lloag Glae pasl sgan (A Jsmash Slinaall (e ¢ o lia¥) dealsill Jilug alasinls €
acdll (e (e

il A5)lia cgrallly Al g ll AASH) Cum o Allad Byl i e laa¥) Jualsill Sl .0
gz

syl calaaf -

o ) Clmaal Llaall Al el o elan¥) dualgill Jiluy il e S5 Al dual

t Y A g o oS L) Lyl ASLeal)

rAadlal) claasiiiad) Julas L

55l el dualsil) Jilg alasin) 8 2l Clien ot A Gl iu) didats anis o
Jgillad (gae daaty dlaill Ak

P e cole il palal) il (uld Y

=l e (@ISl cchaliall (il (blac) Jie) daadll cDlelall ik 24 jasd .
Aulaall Al

tiladadly cilbaadl) asaal LY

iy alasinl & Gleanl) 038 lggals Al Gpadanlly ASEN (Al cAgal) cbantl) ClaSiul
Loy Jualsil

sAdaal) A8LEAN g 4|2 panall Ll .



iy elany) dualsill Jiley cladlinl e L8lEN, Ldhesall dalsall ib 24 2y o
cadial) (gginall oganl

syl ASia —

aalsi (Ganilly Jualgill ClgalS sadiiall lgnsaaly olaa¥) dualgll Jilusl gl ol

5oL Adleds clsaV) o3 aladiad LaSs (Bl saneie il Ay gead) Ayl ASLedll 8 ALY ilinan

sy cnniiyl) 5Ll 8 Auhal AGs ity Lacall Cidag Lladll Wiale ol

Aol ASLadll 8 Y1 Clmas 3 Al Al el e elany) dualgll Qilug bl

200 gl

syl eglus —

t emaihyl) 3l

Aol A<l 8 AY) Clmes b Aladll Al el e elanyl dualsill Jilsy ,ab L

200 gad)

f Ry dacyall aYlaall (e dae )l Jiluall (e gt

Aylail) Adlall Gueil Losgand) Ayl ASlaal) 8 QY] Slinas Lgaadind S il iad) oo L )
f e laay) dualsil) Jilug e

Glmand Ljlaill Adlally ool o elan¥) dualsill Bluy e delal) Glgiue 5 RS .Y

R



Al iyl elaa¥) dualgill Bluy aladinl 2] Glaes 4als Al Gloaatl) o L WY
o2l

b AV el e laa¥) Jealsill Bl liailiind e dulaal) 28N ddhe gall 355 1ilas £
€303 gaadl Aasyall 3SLaall

dpall Gluda @ —

&Y Clheaad Bl AL esl o celanl) dualsill (g aleas @3 il bl

ang B aeluin cluasdl sda e Jild JS Gliaj 2elua ) 2 liss cdagaul) Zujal) A<l

:8y5Sal) due i) VLl e J5ld JST da i ol) L Alainall Adlasy) clBMall aaads Ayl

Aol Aadlal) jujantl daddieal) b))

oV 8alys elaal) dualsill (lus (3 5aame Cladlind aladiul oy Aflas) 2Dl @l )
AT Cilmeal Lylaall Akl

(S laally ccladetl) (mllacy! di) elaa¥) dualsill claie e Akl Jelill cligius .Y
Al Akl el Balisy Lilias) ddasiye

Adled 4 Laliasl el (Ll 5yl ol lsal) ol Jie) Baaae laad dalg ) Gl LY
Alatl) Adlad) 3l oLVl il il alasi)

Jilag lniihind dallady i) Lo Gugale Jlas] il Ll daal) LNy dd)e sanl) dalsall . £

A Clres U8 e deaiiad) e laa¥) doall)



thol) gia —

Al Al el o elany) dealgill Bilus il dijd @iy SleY) mud) zeie
dgasmad) Lppel ASLadl) ) Clires

sdpall agas —

XYE ag Auhall e Al Aidl: Slel sl

Agrall dujall AShaal) 1 SIS sl

AV Clres 4 Akl AL ool o elaay) dualsl) Biluy 580 ddjea: e gungall 2l
Aasraad) Lyl ASkedl)

gl s Al AV il Lead) 2 gyl aal)

1Bl UayI-

e Ludy )y colaladiul) 4 dai-

Al elaa¥) Jualsilly Dleyl dilusl Y1 aladiu) 3 e 55 cleluayly claaanul dyla
Jilag aladinl 3 Cadlay alis Hogaall of Gaalyl (pe kil e (3latiy LAdbidal) agilic )y agilalia)
Aiee Gilelid] gl Gann e DY)

tle Capeill e LaY )y cilalaannl) Lk aladid (Se dul)l o3 (Bl

delil) clagleall o i) i) celan¥) doalsill Jilugl ail) Clinan sgan plasial adls )



Bae cdardiodl Cliail ggi Jin) olaia¥) dealgill Bl s6Y) Claas Hsgan plasiu) Ll .Y
(el dands calasiny)
=V Jie) Y Cliean sgen 52 elaa¥l dualsill Jilug aladng lggiay A cleluyl .Y
(Bl Vsl ¢ e latl) Tahasy) cdlatll Aol
il aladin) o A agdl Llie Lyl ) 55 cile Lty claladia) doplas ol ¢ Jullg
gasaad) Lyl ASLeal) 8 ALY Clmaad Al AL el o il e laa) doalgil
Al cluyal) —
S Jualgil) ClSud )98 ¢ Oamn O gale Gann ) Lia (g paa Gedy cud) B g3 slasdi.)
Yove Aoy diganl) daa cdaalal) O o Jlae) Baly; ABLELy 4513 Aulacl) dadlad) jujes
el saly) Al alag A8IN Al Aok A5 8 celaal) dualsill Jiluy cragad N
B3 e koY) deally dilanal) 4 50 Lo Jl 8 daliy oudlill Gead) Bgu GlAAY ¢aaial
Jlee 1 2L A1Al Llail) Adlall ) WDleY) susylan z b 1A cdadipnall Hsa) BUS aae g (il
e iy gl e S
On JleeY) 52L&y 2513 dlal) Adled) dujles 8 Auhall o3a Gind calhiall 138 e
Wl Y49 3 dplainl duhs o alaeVl oS mgiall G Auhall gands ¢ jae 3 DleYl (Ol
iy Ao ol 5SY) L0l OOl pe danie cDllke o adiad 22S dulyyg ialall daals b
Al Al osll (gise b coglal) e Auhall ki€ Ny L Auedl Slajie (o laiaY] dualsil

Alatl) kel i) cpelaly cdnaall Al G e lan¥) Jualsill Jiluy 8 Lgiusles cugling (513



Al cpell WS el 8 e pujlany ools G Jlae ) 8alyy A a3 A lanS A5130)
(eeliny) dualsill Bluy paibad dpaddll adloalls ilo 4513 L,latl) Adled) dujles of Liad
Apa gadll dalaia) Caglall

Adlall ol cliginn o olaay) dualgll Jiluy o Gugndd) L8l (Bsae Chugs () .Y
YoXY ceSland) o acUnall 4 lail)

alite e el dualsill dilug e Gooudll 536 e Capll ) puld IS8 duhall Caags
o puld IS8 bl adely L eDleall G Lpeaall aeladll Lt Lkl ool Slisiv
Pshs ety Sl Al ) Al AL el a3 el Al el zil
Brand " 4 )laall Akl clesinl e 5yalls 'Brand Recognition” 4 laill Zdkal) 2gasn <ol i)
diamg "Brand Top of Mind" Jaeall culalaial 2ad Ao lglaas (s3llg do)laill Adlal) g50 'Recalll
ey Ao Capall 4 5K cladinl slaiul d2lua a3 3y 'Brand Dominance’ 4l daal)
o OBl 3sas () Aaball ciliagis snke T4 Gl Guipead) aolhall Slee (e ddlpde dic
cAhall Jae dplaall Adlally ranl) (o9 Dligine Calide o o ldia¥] dualsill Jilus ye @iguill
Alal) Akall el plesivd e 43,85 candaall Aol Adlall e Capeill o Juanll 508 8 Aliadlly



Y Soinall ddlaan (p ABall B djladl) dadladl gad sladY) jg0 cdaaa Ol Jale Oy Y
dalal) digasty) Bgal) Ao Gkl duilue Al el dby elaiay) Jalsil) adlsa o

Yoy Bladll S - zlagw daaly Bpalaall dyladl) Eigadl) dlaa gdgesaln Ay
igs celany) dualsill ailse e DleYl (gsinall Ldlaas co 3D HLas) Auhal) o3 ciagiul
Alal) Akl sa slat¥lg DoY) (gginall Alaan (o 3D dapde o oyl IS o))
ey sinadl Edlaas o A 5 Ly aieS Aladl) Akl sad eladl) 0 i Gl
Bajkae (YOr) lajhie due o lgaulat &g ¢ Llaill fagll mgiall duhall Crandiul 285 . o)Al 4y
abatl) iy aladinly lball s 2 cdagaud daalan (acbie Guyde = 2una) Aislaall Ligl) (1
Y (gginall ddlias Gn dinge b)) ADle 35a5 ) duhall ciliags 38y L (SPSS) Slasy!
ssinall Adlaas (n dange bl ABDle agag () WLLYL ol 4y colaal) Jualgil) allse e
Dl 2pas ) @l clag IS xiguels A8 dalal) dplaall Akl e ol DheY)
Lylanll Lkal) s olat¥) yuxie o el WS, eyl A ulatl) Adlall gad olad¥) (g dinge Jals)|
Ay elaa¥) dalgll adlse yio DoY) Gl dflauas (Al & Jalal) Ll o0 a5k
Adsfisall Cluhall (lans = ) e 30ke <lgiluagis dudyall VY 2 O milill e e ol eyl

-gpagally dlall @il



dalsadl g9 :duladll Aadall o¥el) Ao olaia¥) Jualgil) pllga e Gagedll il (o duidl. €

YOOA g dmala Bladl) dS dladl) Eigally cilahall dlaa (Al gSadly Al ganal
A llhlas & cllleel U5 L L] US) caapal 5 Lol e laa¥) dualsill (il e
Baa¥) 5l b i ol 5 cdopeLaal) adllally claled) s 5 28N G)lsdlls A rad) gaally Salsall
5 ¢ (Alalwan, 2018) ey 5 (gaoudl) il dadnl e (<8 elaal) Jealsill adlse alasin
5 Gl (F el dalsill adlse e Balin¥) AdS G 0l aaS dals lE Gl el xe
a3 ) duhall oda cide elldl (Costa, Borges-Tiago & Tiago, 2018)) il Lglelasin
LS Calogll  pardinne cn Alail) Al Vsl e elan) dualgil) JBlus ye Gagedll yib
alsn e Gaondl) (3D o ddhasSand) 5 dihasanll dalsall 53l paas el e 3dle ¢ oan
sl Ex—post facto Loaedl uhall zete HLis) &8 98 5 cdlanll Ldkall oYsl) 5 e laial) Jualgil
il aaanad 2 ccilaall ode (3iadl (Labual) duacasll &iwll o) & g cdillall duhall Cilaal
o ) cielal 28l g (ddanll dallin clafinl 438 00 Y &0 5 5 Ayl Cpiie bl eliaiial
lsgll (erdive G Aplaall ASlall Yol o Ligina jig celan¥) dealgill iy e 3a9eal
Al Ao (gyine IS8 g5 palail) (grine 5 JRAN 5 peadl B8 () o 3le ¢ pan A4S
Jalgad)l 555 Baal 5 dlail) Adlalls Daad) e 5 celain¥) Jualsil) adlse ye Gagudl) o

Aulaall ALl Yl 5 elaa¥) Jealsill adlse e Bagul) (o 3D e i) sSond



e die Aad) Lulail) Adlall Y5 o elaia¥) Jualgill Glud e e A (gl Ly .0
YoV A sl cilus c0oredoo sl Adke (il

ey b bl salals pelan¥) Jualsill lSs ye Gagadl) e aiSI ) Ayl o2 ciioa
- 5ash Alanll Adlall Vsl e edelinll 13875 ¢l 5iS)) Algiial) Al ¢ o lainl) dualsill et ye
e (ge 1Y lga 5 cdusedll GligV1 53 S (elite by Ciaana ailiind e slac¥l el
Slo alaeYly diidall Aglasy) cullly) dulll aadiu) WS g Gud e suyl Adle daia
el doalgl) s pie gl 3 @llia of ) duhall cliags a8y "SPSS” malisy il i
syg) Aylall Aokl oYl e

pladialy dadlad ML) (p daney S dlail) dadially Sl )92 cqujall aadly) deaa 2430
Adlal) Ggagl) dlaa chaliad dsala Dl (Ao Al A :epdd) daiy o laia¥) Jualsil) Jiluy
Yo A cBlanl) 4 - dsma) g daala cdyslailly

A28l LSl L) (s sy aaie€ dlail) Adlally osll 1 e Capanll ) Candl 130 Caagy
chalied drala (O (e 83500 YA Crlydine o Gudail) 5 8y cohplll &g o L) dualill il
(SEM) LiSsgll Alalaal) dadai st c(ygmpnr Bl Jalas e ¢ginldl adie) 2 Cargll 1aa gaeaily
Luhall Shasie o Byl ADke asa ol dgag bl ciyedily (g yally Auball CBle Loy
celyall g dulanll Ldkally el Ao Adlall VL MasY (gpinn il 2gny Liad cdae jilly danssl
=V O (A Al ciliag WS cehptll dg dlaill Al ool sl (e gsine il a9ags

eyl g Aadlall VL) (s A8a)) Janasin ¥ A lacl Adlall



Adally ol & Ao laiaV) oY) Jilug e claiiall (a8 Ao Glasku () saaa.
YONT ddysu b aslhall edee Lo Gl dilae A’ dyladl)
Al Al e sl L daeLaa¥) DoY) Biluy e claiiall (aje 50 A ) il 138 Caagg
Ao o Aliul 008 ag & Cua (dyjgu 8 aclhaadl Slae e ddlsdie e o Gulall @l
I bl aaly Liad dueLan¥) DoY) dilug addive (o pds djgm b aclladll $Dlae (g dflpie
o el Sey) iluy e Glamiall (ajal dfbas) AV 53 e s o Gl Wl Jeass
JSI U5 Lgnlaads Lalatial aclaall (ajal eDlaall @ll)aY dogine iligf llia ¢dylaall Ldlally el
Gl eDanll o5 (3 Digine g ang ¥ 4l ) ALDYL ¢ caletl) (gginall ¢ yanll sl 1
laasll (an a5 g ol giall gandl gsll e JSI g acladly dalall 4l
bl 2 e el dujon (B acUaall g Uad 8 yaaally (g paiinall
:daiay) duhal) clalbas
e laaY] dualsdl) Jilug )
oLi) Cpandioeall it ) Al ikl (pa A gana Wil o lanl) dualgil) ilug aded
caling) ¢ g elgud Jio claie dadiy i) e AV ae delilly ggiaall dalis
sy lasal
:laall Lokl el LY
aserall 138 dadig (alil) Dumead Llatll Adkall Congiuall sgandl HISHiLly dijra (520 40 Ml

.\.@.435} \.@ﬂ\.m‘” ‘L@L’.& ‘z\.:u.n.aj‘ f“y ”@uj\ dbal



Y] Claes LY
pe ) iy cdpygandl duyall AShadll B AY) JULY) dile) (e Aghanal) 4 pdl) liniall o
cogd L) cleadllg

ralill) aas clgal-

s ol -

Jealsill dilusgd all) Climes jsgan alaiul adley Joa by pead Gliin) avenal 2l Cigu o
Agiatiall lelualy cplaail) bl ¢ e lany)

Glaidl glel alaainl) sae caladia¥) LS i delse i of oSa glaw¥) 8 Akl .
A e LaY) 3ia3 (53 e liny) Jualsill Jilug i 836 ddadil) cAliadal)

sda)dl) (uulia—

Ay el o elan¥) dealsl) Jilug il duhal cilelbayly cilaladin) 4k Hladiu sie

Aapall 8 Lgalanind (s Al At Gunliad) 8 cAgagmaad) G jad) ASLally pLY) iliman (8 40)lal)

e

taladiy) anlia L)

(goed sl psyflye) olan¥l dualsill Jilug pladinl 2355 o

(leldl) casl alaia) sae o

(Facebook, Twitter, Instagram, etc. )isasiudll Glaidl &bﬁ .

Al ede ) (AS Liall el ygiiiall Aaslia) e liay) Jealsill Jil saaiall dladsy) o
) ) < 9



tdgaaid)l GleLay) eulia .Y
(PaY) Glran e Glaglie o Jgaall) Glogleadl cilelud) o
(2AY) ae dualsill) elaa¥) delall clelus) o

(doludy dnia o Jguaall) 485l el o

(Lalal) ailly Liggl) 5hl) SN e il Clelid) o

:laall Lokl el anlia .Y

(Lakadily dmanl) Jlat o Cajaill) dulatl) Al dpeall o
(Al olad clalai¥ly e liall) Zjlail) L kall s dl) 5ypall o
(Rmen) ae AS L) of £ yall Aall) Aojlacll Lkal) £Yy o
rgaRa) qugali—

Ahall agial) HUY) sV Jeadl

Al (gylall Uy s S Jaadl)

Auhyall dagia rallEl) Juadl)

el HURY ) Jadl

Cleagilly il ualal) Juadl



salpadl
rdgual) aalal) Yl

(Y VA) (e dene dgana ¢ lugd g cdens allae dasa ¢(Golaigh canly) dese 2y cajall LY
e lan¥) dualsll Jilug alasiuly Llall Y Las) G Jasy i€ Ljladll Ldkally el 5
ST Ve platlly L Gigal) Alae B Zeals COUh Gl Eauks A el A,
http://search.mandumah.com/Record/1027479 (1 aajiue VY ¢
Jalgadl yon talatll Adlell oYl o celaa¥) dualsil) adlse ye usatl) il ((Dla dad .Y

VOIA clgi daala eplanll 4K cdlanll Giganlly caludyall dlae cdadhasSandly 48] ganall
Glbigine o elaa¥) dealsll Bilug e Gugdll LB cgne Chug «5palill aalyl Sl WY
g chlall dbae daals (@alidlly dalud) A0S dlas ceDlaall (G pelaall Lkl Adlally ol

Y OVY ‘\‘& v

=¥ Jealsl) s o0 copmun Osale s M A (e Gy ccuiy SN 3 elass L
g cAadle Yl Gigall Al cdaalall (O G Jlee ) 52L) A8l 2513 Alatll Aadkall 33 b
YoV A‘t 14

Al el b delaal) Sle) Blus ye claiiall (mje 550 (e Glalu ccujil) deas .0
astell Alubis cala drala Alas Aijse 8 acllaall Slee o Gabill Al duly 4l
YONT (Yig cdpalaay)

e Aie L)) Alal Al Y e elan) dealgill lSed e asetl) H i)y Ly

Y VA cdalaiil il «00redoo suysl Adle (i)



sadolat¥l ysa (YY) Ldene andhl AU Aie Sy g cmen Al e cdeas Oy Jale (ol LY
pelpil) g oelaal) dualgll adlse je DoY) ssinall ddlaas (s 3D 3 Lkl Adk)

Dlail Cigaall dlae wismalos Ak Aaldll dig SN Heal e Gubilly ddlue Al

(e S - 174. Yoy < Tg , POz Spaledl
http://search.mandumah.com/Record/1211082

aial) 2l Ll

1. Bilgin, Y. (2020). The Influence of Social Media Friendship on Brand Awareness

and Purchase Intention: Evidence from young adult consumers. International
Journal of Marketing, Communication and New Media, &, 54-77.

Oladipo, O. G., Onaolapo, A. B. and Ekpenyong, U. E. (2020). The Role of
Social Media in Entrepreneurial Development: The Nigerian Perspective.
Covenant Journal of Entrepreneurship, 4(1).

Fischer, M., Volckner, F. M. and Sattler, H. (2010) ‘How important are brands?
A crosscategory, cross—country study’, Journal of Marketing Research, October,
47(5), 823-839. - Gliem, J. A. and Gliem, R. R. (2003). 'Calculating,
Interpreting, and Reporting Cronbach's Alpha Reliability Coefficient for Likert—
Type Scales'. Midwest Research—to—Practice Conference in Adult, Continuing,

and Community Education, The Ohio State University, Columbus, OH, October



10, 82-88 — Guerrero, E. and Ahmad, N. (2020). Influence of Social Media on
Brand Awareness: A Study on Small Businesses. Master Thesis in Business
Administration, Department of Business and Economics Studies, Faculty of
Education and Business Studies, University of Gavle. — Gunawan, L., Haryono,
. S. and Andreani, F. (2021). Social Media Influencer, Brand Awareness, and
Purchase Decision among Generation Z in Surabaya. Journal Management Dan
Kewiraushaan, 23(1), 18-26.

. Hadianfar, N. (2021). Impact of Social Media Marketing on Consumer-Based
Brand Equity for Tourism Destination. International Journal of Digital Content
Management, 1(2), 150- 170.

. Hafez, M. (2021). The impact of social media marketing activities on brand
equity in the banking sector in Bangladesh: the mediating role of brand love and
brand trust. International J. Bank Marke. 39, 1353-1376. doi: 10.1108/IJBM-

02-2021-0067



