جامعة ميدأوشن 
[image: A logo for a university

Description automatically generated]    كلية الإدارة 
تخصص إدارة المخاطر

عنوان البحث
[bookmark: _Hlk192553458]أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال على الحد من غسيل الأموال: دراسة في القطاع المصرفي بالمملكة العربية السعودية

إعداد الطالب/احمد عوض العتيبي
[bookmark: _Hlk201530613]الرقم الجامعي:243001575
إشراف/
د.الفيصل عبد الحميد
د.فايز جراد

العام الدراسي:
2025

2

[bookmark: _Toc201163869][bookmark: _Toc203165684]الفصل الأول الاطار العام للبحث
[bookmark: _Toc203165685]المقدمة
شهد العالم في العقود الأخيرة تطورًا هائلًا في التكنولوجيا ووسائل الاتصال، ما ساهم في ظهور أنواع جديدة من الجرائم، أبرزها غسيل الأموال، والتي تُعد من أخطر جرائم الاقتصاد الرقمي، إذ تُهدد المؤسسات المالية وتُمثل تحديًا كبيرًا للأنظمة القانونية في مكافحتها (Baker, Raymond, 2005).
وتُعد البنوك بيئة خصبة لعمليات غسيل الأموال، نظرًا لتشعب العمليات المصرفية وسرعتها، ما يُصعّب الرقابة، خاصة في ظل استخدام تقنيات حديثة ووجود السرية المصرفية. وقد أشار (عيسى، 2013)  إلى أن البنوك تُعد من أبرز الوسائل التي تُستخدم لإضفاء الشرعية على الأموال غير المشروعة، مما يتطلب رقابة قوية وسياسات واضحة.
في ظل هذه التحديات، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فعالة في دعم البنوك لمكافحة غسيل الأموال، من خلال تعزيز قدراتها على اكتشاف الأنشطة المشبوهة، وتحسين إدارة المخاطر، والاستجابة الفورية عبر أدوات تحليل البيانات والتعلم الآلي (محمد، 2023).
ومن هنا، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال في البنوك السعودية، للحد من غسيل الأموال. وتُعد هذه الدراسة مهمة من حيث حداثة موضوعها، وندرة الأبحاث التي تناولته محليًا، وهو ما يمثل إضافة علمية تسهم في دعم صناع القرار والباحثين في هذا المجال (شكر، 2024).
[bookmark: _Toc203165686]مشكلة الدراسة
في ظل التوسع في الخدمات المصرفية الرقمية، برزت الحاجة لاستخدام تقنيات متقدمة لمكافحة الجرائم المالية، وعلى رأسها غسيل الأموال، لما لها من آثار كارثية على الاستقرار الاقتصادي. ورغم التطور التكنولوجي، إلا أن بعض البنوك لا تزال تعاني من ضعف في أدوات الرقابة، مما يُصعّب عملية تتبع مصادر الأموال.
تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في دعم المصارف على تحسين الكفاءة، وتعزيز الامتثال، وتحديد المعاملات المشبوهة بدقة وسرعة. ومع ذلك، فإن استخدام هذه التقنيات في البنوك السعودية لا يزال بحاجة لتقييم أعمق.
ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في السؤال التالي:
ما هو أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال على الحد من غسيل الأموال في البنوك السعودية؟
ويتفرع من ذلك الأسئلة التالية:
1. كيف تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر في البنوك السعودية؟
2. ما هي فوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي في مكافحة غسيل الأموال؟
3. ما التحديات التي تواجه البنوك السعودية في تطبيق هذه التقنيات؟
4. ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على مستوى الامتثال البنكي؟
[bookmark: _Toc203165687]أهمية الدراسة
[bookmark: _Toc203165688]الأهمية النظرية
· تسلط الضوء على موضوع حديث يمزج بين الذكاء الاصطناعي ومجال مكافحة الجرائم المالية.
· تسد فجوة بحثية في الربط بين الذكاء الاصطناعي وإجراءات الامتثال البنكي في السعودية.

[bookmark: _Toc203165689]الأهمية العملية
· تقدم نتائج وتوصيات تدعم صناع القرار، والمختصين بالرقابة المالية.
· توفر إطارًا عمليًا يمكن للبنوك السعودية الاستفادة منه في تطوير أنظمة مكافحة غسيل الأموال باستخدام الذكاء الاصطناعي.
[bookmark: _Toc203165690]أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي:
تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال للحد من غسيل الأموال في البنوك السعودية.

الأهداف الفرعية:
· توضيح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر البنكية.
· تحديد فوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي في كشف ومكافحة غسيل الأموال.
· استعراض التحديات التي تعيق تطبيق هذه التقنيات.
· تقييم مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على سياسات الامتثال في القطاع المصرفي.
[bookmark: _Toc203165691]فروض الدراسة:
الفرضية الرئيسة الأولى: 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز إدارة المخاطر في القطاع المصرفي بالسعودية.
الفرضية الرئيسة الثانية: 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والامتثال على الحد من غسيل الأموال في البنوك السعودية.
[bookmark: _Toc203165692]المنطلقات النظرية للدراسة
· تطبيقات الذكاء الاصطناعي (إجرائيًا): أنظمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي تُستخدم في البنوك لتحليل البيانات وكشف الأنماط غير العادية وتوقع المخاطر.
· إدارة المخاطر (إجرائيًا): عملية متكاملة لتحديد وتقييم ومراقبة المخاطر التشغيلية والنظامية والامتثال داخل العمل المصرفي.
· الامتثال (إجرائيًا): مدى التزام البنك بالمعايير المحلية والدولية، خاصةً في إجراءات مكافحة غسيل الأموال.
· الحد من غسيل الأموال (إجرائيًا): الإجراءات التي تُتخذ داخل النظام المصرفي لتقليل أنشطة غسيل الأموال.
[bookmark: _Toc203165693]المنهجية وطرق البحث
نوع المنهج: وصفي تحليلي، باستخدام كل من المصادر الأولية (الاستبيان) والثانوية (الدراسات السابقة والأدبيات المتخصصة).
مجتمع الدراسة: البنوك السعودية التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال.
العينة: عشوائية أو طبقية، تُمثّل إدارات المخاطر، الامتثال، والتقنية في البنوك. ويُحدد حجمها وفقًا لمعايير إحصائية.
أداة الدراسة: استبيان بثلاثة محاور:
1. البيانات الديموغرافية.
2. تقييم استخدام الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل).
3. تقييم جهود الحد من غسيل الأموال (المتغير التابع).
تحليل البيانات:
· وصفي: عرض النتائج بالأرقام والرسوم البيانية.
· استنتاجي: استخدام اختبارات إحصائية (مثل الانحدار وتحليل التباين) لاختبار الفرضيات.


[bookmark: _Toc203165694]حدود الدراسة 
· المكانية: البنوك السعودية.
· الزمانية: العام 2025.
· الموضوعية: أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال على الحد من غسيل الأموال.




[bookmark: _Toc201163881][bookmark: _Toc203165695]الفصل الثاني: الإطار النظري
1.0 [bookmark: _Toc203165696]الذكاء الاصطناعي
شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة، وأصبح من أبرز مجالات البحث والتطبيق حول العالم، خاصة بعد عام 2015، حيث بدأ استخدامه فعليًا في القطاعات الاقتصادية والعسكرية والطبية وغيرها. رغم أن الفكرة ظهرت منذ منتصف القرن العشرين، وتحديدًا في مؤتمر دارتموث عام 1956، إلا أن ضعف الموارد التقنية وقلة عدد الباحثين أديا إلى بطء في تطوره. وفي العقدين الأخيرين، ومع تسارع التقدم التكنولوجي، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة مركزية في إدارة البيانات، اتخاذ القرار، وتحسين الكفاءة التشغيلية في مختلف المؤسسات (سمية ومنال، 2022).
1.1 [bookmark: _Toc203165697]مفهوم الذكاء الاصطناعي
صاغ "جون ماكارثي" مصطلح الذكاء الاصطناعي سنة 1956، وعرّفه بأنه علم وهندسة تصميم الآلات الذكية. ويرتبط هذا الذكاء بالقدرة على التحليل، التعلّم، التكيّف، وحل المشكلات بطرق تشبه الذكاء البشري. ويشمل ذلك مجالات كالتخطيط واتخاذ القرار والتفكير المنطقي. كما يشير Lighthill (2011) إلى أن الذكاء البشري، والذي يُحاكى عبر الذكاء الاصطناعي، يتضمن أيضًا القدرة على التعلم من التجارب والتصرف بمرونة تبعًا للبيئة المحيطة.

1.2 [bookmark: _Toc203165698]تعريفات الذكاء الاصطناعي Definitions
ولأننا قدّمت الأدبيات العلمية عدة تعريفات لمفهوم الذكاء الاصطناعي، منها:
· "أتمتة الأنشطة التي تتطلب ذكاءً بشريًا مثل اتخاذ القرار وحل المشكلات" (Russell, 2002).
· "علم إنشاء أنظمة قادرة على التفكير والتعلم والتفاعل".
· "استخدام الحوسبة لمحاكاة الإدراك والفهم والتفسير واتخاذ الفعل المناسب".
تُظهر هذه التعريفات أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد مجال أكاديمي بل أصبح واقعًا تقنيًا يُستخدم لتحسين العمليات المختلفة في المؤسسات.
1.3 [bookmark: _Toc203165699]أبعاد الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي يتكوّن من عدة تقنيات وأدوات رئيسية تُشكل أبعاده المختلفة، منها:
1. الخوارزميات الجينية: مستوحاة من التطور البيولوجي، وتُستخدم في حل المشكلات المعقدة من خلال التكرار والتحسين التدريجي، وهي فعالة في تصميم الأنظمة وتحسين الأداء في قطاعات الأعمال (Slowik & Kwesnicka, 2020).
2. الوكلاء الأذكياء: تطبيقات برمجية مستقلة تعتمد على المعرفة المخزنة، وتُستخدم في تصنيف البيانات، تخصيص الخدمات، والتفاعل التلقائي مع المستخدمين. توفر حلولًا مرنة لتسريع الأداء وتقليل التدخل البشري (أسعد وآخرون، 2021).
3. الشبكات العصبية: تشبه طريقة عمل الدماغ البشري، وتُستخدم في تحليل البيانات المعقدة مثل التعرف على الصور والأصوات. تعتمد على خلايا مترابطة تتعلم من البيانات وتُحسّن أداءها باستمرار (Yamazaki et al., 2022؛ المعداوي، 2023).
4. التعلّم الآلي (Machine Learning): هو جوهر الذكاء الاصطناعي، ويتيح للأنظمة التعلم من البيانات دون تدخل مباشر. يُستخدم في تحليل النصوص، التوصيات التنبؤية، والتصنيف، ويُساعد في اتخاذ قرارات دقيقة بناءً على بيانات ضخمة ومتغيرة (الهادي، 2021؛ متولي، 2022).


[bookmark: _Toc203165700]2. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك
تشير التقارير إلى أن 80% من البنوك باتت تدرك فوائد الذكاء الاصطناعي، حيث يمكنه تحسين مختلف الخدمات المالية سواء في التمويل الشخصي أو المؤسسي. يُستخدم في تقديم الدعم عبر المحادثات النصية، وتحليل أنماط المعاملات لرصد الاحتيال، مما يعزز حماية الأفراد والشركات. كما يساهم في تقييم مخاطر القروض بدقة أعلى (الجبر، 2024).
[bookmark: _Toc203165701]1.2 تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات المالية والمصرفية والأمان
[bookmark: _Toc203165702]ساهم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة القطاع المصرفي من خلال:
[bookmark: _Toc203165703]أولًا: تحسين الكفاءة التشغيلية
· [bookmark: _Toc203165704]أتمتة المهام الروتينية: مثل معالجة البيانات والتقارير، مما يقلل من الأخطاء ويرفع الكفاءة.
· [bookmark: _Toc203165705]تحليل البيانات الضخمة: يتيح تقديم خدمات مخصصة ودعم اتخاذ القرار بناءً على رؤى دقيقة.
· [bookmark: _Toc203165706]تحسين تجربة العملاء: من خلال المساعدات الافتراضية (Chatbots) التي تقلل من أوقات الانتظار وتزيد من فاعلية الخدمة.
[bookmark: _Toc203165707]ثانيًا: تعزيز الأمان
· [bookmark: _Toc203165708]كشف الاحتيال: عبر مراقبة المعاملات واكتشاف الأنماط غير المعتادة.
· [bookmark: _Toc203165709]مكافحة غسيل الأموال: من خلال تحليل سريع ودقيق للمعاملات لرصد الأنشطة المشبوهة (المنيف، 2021؛ الزهراني، 2022).
· [bookmark: _Toc203165710]الأمن السيبراني: بتقنيات ترصد التهديدات قبل وقوعها، مما يضمن حماية البيانات (سمية ومنال، 2022).
[bookmark: _Toc203165711]2.2  الذكاء الاصطناعي والحد من جريمة غسيل الأموال.
تُعد جريمة غسيل الأموال من الجرائم المالية العابرة للحدود، وتؤثر بشكل سلبي على الاقتصاد والمجتمع، كونها ترتبط بجرائم مثل الإرهاب والتهرب الضريبي والاتجار غير المشروع. وهي تمر بمراحل متعددة لإضفاء الشرعية على أموال غير قانونية.
[bookmark: _Toc203165712]2.2.1 تطبيقات الذكاء الاصطناعي للحد من غسيل الأموال 
تستخدم المؤسسات المالية تقنيات الذكاء الاصطناعي لتصنيف المعاملات والعملاء حسب المخاطر، واكتشاف الأنماط الشاذة التي قد تشير إلى غسيل الأموال. تُوظف خوارزميات التعلم الآلي والقواعد التنبؤية في تحليل البيانات بشكل تلقائي، مما يُحسّن من دقة الكشف ويُقلل التنبيهات الكاذبة (الحجيري وهاشم، 2023).
تُبنى أنظمة مكافحة غسيل الأموال على أربع طبقات: البيانات، الفحص والمراقبة، التنبيهات، والتشغيل. وتشمل:
· تحليل بيانات العملاء والمعاملات.
· توظيف قواعد ثابتة وخوارزميات ذكاء اصطناعي لرصد السلوكيات المشبوهة.
· استخدام معالجة اللغة الطبيعية لفهم المعلومات من مصادر متنوعة.
بفضل الذكاء الاصطناعي، يمكن تجميع المعاملات الخطيرة، رصد الشبكات المالية غير المنتظمة، ومتابعة تطور أساليب الاحتيال بمرونة أعلى، مما يُحسّن من فعالية التصدي لجرائم غسيل الأموال.
[bookmark: _Toc203165713]3.إدارة المخاطر  
[bookmark: _Toc203165714]3.1 مفهوم إدارة المخاطر
تعني إدارة المخاطر الأنشطة التي تهدف للسيطرة على المخاطر وتقليلها لأدنى حد، وتشمل تحديد وقياس ومعالجة المخاطر التي قد تؤثر على المؤسسة.
[bookmark: _Toc203165715]3.1.1 مفهوم إدارة المخاطر المالية.
تُعرف إدارة المخاطر المالية بأنها إدارة الأحداث غير المتوقعة التي قد تؤدي إلى خسائر، من خلال ثلاث مراحل: تحديد الخطر، قياسه، ومعالجته. يمكن اعتماد استراتيجيات مثل الاحتفاظ بالخطر أو تحويله أو تقليله.
تهدف إدارة المخاطر إلى:
· حماية الأصول.
· تقليل الخسائر والتقلبات.
· رفع استقرار الأرباح.
· حماية الاستثمارات وتعزيز الاستمرارية.
ويتم تحديد المخاطر بوسائل مثل العصف الذهني، تحليل السلامة، استشارة الخبراء، والسجلات السابقة (خيرة، 2020).
[bookmark: _Toc203165716]3.1.2.تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال في المؤسسات المصرفية
الذكاء الاصطناعي أصبح أداة رئيسية في إدارة المخاطر المالية، خاصة في المصارف، لما له من قدرة على:
· تحليل البيانات المالية بدقة وتحديد المخاطر المحتملة.
· رصد تغيرات السوق مبكرًا عبر اكتشاف الحالات الشاذة والاتجاهات.
· بناء نماذج تنبؤية لتقدير المخاطر المستقبلية استنادًا على البيانات التاريخية.
· تحسين صنع القرار بفضل تحليل البيانات اللحظي وتقديم تنبيهات ذكية.
· أتمتة عمليات إدارة المخاطر مثل مراقبة المعاملات المالية ورصد الأنماط الاحتيالية.
· التكيف مع السوق من خلال التعلم من البيانات المتغيرة والتعامل بمرونة مع البيئات المالية الديناميكية.
"الذكاء الاصطناعي يُحدث تحولًا جوهريًا في إدارة المخاطر والامتثال داخل القطاع المصرفي، ويعزز من القدرة على رصد غسيل الأموال والجرائم المالية بدقة وسرعة" (Indrabudiman & Sari, 2024).
يوفر الذكاء الاصطناعي إمكانيات استباقية للكشف عن المخاطر وتقليل الخسائر وتحسين استغلال الموارد، ما يجعله عنصرًا حيويًا في استدامة ومرونة المؤسسات المالية في ظل تقلبات السوق وتحديات الاقتصاد.
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2 شكر :(2024) تناولت دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم إطار (COSO) للرقابة الداخلية وإدارة المخاطر التشغيلية، وأظهرت وجود تأثير معنوي على الأداء المالي في البنوك.
3 النعساني :(2024) هدفت لقياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر وإعادة هندسة الأعمال المصرفية. أوضحت الدراسة أهمية الذكاء الاصطناعي رغم وجود معوقات فنية ومعلوماتية تحد من فعاليته.
4 الحجرف :(2024) بحث في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الأمن السيبراني، وأوصى بتأهيل الموارد البشرية ووضع إطار قانوني وأخلاقي للتعامل مع التقنية.
5 بن علي :(2023) ركزت على استخدام الذكاء الاصطناعي في كشف الاحتيال بالبنوك، وأظهرت أن تطبيقه في بنك Danske ساهم في كشف 50% من حالات الاحتيال.
6 دياب :(2022) درست أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة الخدمات المصرفية وتخفيض التكاليف وتعزيز الإيرادات، وأوصت بزيادة الاعتماد على التطبيقات الذكية.
7 الشيخلي :(2010) ناقشت دور البنوك في مكافحة غسيل الأموال من خلال دورها الرقابي والتشريعي، وأكدت أهمية التعليمات التنظيمية المرنة في الحد من الجريمة.
8 العيطان :(2009) ركزت على أساليب غسيل الأموال عبر الخدمات المصرفية، مؤكدة على ضعف البنية الرقابية واستغلال الخدمات البنكية في الإخفاء.
9 الحياصات :(2009) ناقشت المعوقات التنظيمية والتشغيلية في مكافحة غسيل الأموال داخل البنوك، مع تحليل أساليب البنوك في التعامل مع الجريمة.
10 عاشور :(2008) تناولت إجراءات البنوك في غزة لمكافحة غسيل الأموال، وأكدت التزامها بالإجراءات الوقائية، رغم محدودية الإنفاق على تدريب الموظفين.
11 الطوخي :(2007) قدمت تحليلاً شاملاً لمخاطر غسيل الأموال وتأثيرها السياسي والاقتصادي، وناقشت ضعف الأجهزة المالية ودور البنوك في المواجهة.
12 Kaur et al. (2020): درست تأثير الذكاء الاصطناعي على البنوك الهندية، وأظهرت دوره في تحسين الكفاءة، تقليل الأخطاء، وتعزيز إدارة المخاطر والاحتيال.
13 رزق :(2011) اقترحت إطارًا متكاملًا لقياس وإدارة المخاطر، وشددت على أهمية الإفصاح والرقابة الداخلية في تقليل المخاطر المالية.
14 غزال وآخرون :(2018) ناقشت دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الرقابة الداخلية، وأكدت أن استخدامها يرفع كفاءة النظام الرقابي بالمؤسسات.
15 Schneider (2019): ركزت على قدرة الذكاء الاصطناعي في البنوك الأوروبية على رفع العائد وتقليل التكاليف، مع مناقشة تحديات الأمن السيبراني.
16 محمد :(2020) درست أثر الذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية للبنوك في مصر، وأكدت وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاصطناعي والتميز المؤسسي.
17 Ashta & Herrmann (2021): بحثا في كيفية تقليل مخاطر الذكاء الاصطناعي في البنوك، واقترحا استراتيجيات لتحقيق توازن بين الدور البشري والتقني.
18 دياب :(2022) تناولت تطبيق الذكاء الاصطناعي في بنك ناصر، وأكدت دوره في تحسين تجربة العملاء، وتخفيف المخاطر وزيادة الإيرادات.
19 عبد الرحمن :(2022) درست العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة علاقات العملاء بالبنوك التجارية المصرية، وأظهرت نتائج إيجابية على كافة الأبعاد.
20 الكساسبة :(2023) بحثت أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من الاحتيال المالي في البنوك الأردنية، وأوصت بتحسين أنظمة الرقابة الداخلية وتدريب الموظفين
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أغلب الدراسات ركزت على الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين الأداء والكشف عن الاحتيال، مثل دراسات (شكر، النعساني، بن علي). كما اهتمت دراسات أخرى بالأمن السيبراني والتحديات التنظيمية (الحجرف، الشيخلي). الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في المنهج (الوصفي التحليلي) وموضوع الذكاء الاصطناعي، لكنها تتفرد بدمج الذكاء الاصطناعي مع الامتثال لمكافحة غسيل الأموال في البنوك السعودية.
أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
تشابهت معظم الدراسات في استخدام المنهج الوصفي، واتفقت على أهمية الذكاء الاصطناعي في التحليل والكشف والرقابة. إلا أن الدراسة الحالية تتوسع أكثر في الربط بين إدارة المخاطر والامتثال وغسيل الأموال كمنظومة متكاملة، وهو ما يميزها ويجعلها ذات قيمة بحثية مضافة.
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