
 

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 

 

 

 عنوان البحث 

أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي 
 في الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية

 

د الشهيل  عبدالله فه  إعداد الطالب/  

253002878 /الرقم الاكاديمي   

  

 

 إشراف/ 

  

 

 

 العام الدراس ي:

2025-2026 

 



1 

 

 الملخص 

التشغيلي   الأداء  على  والمستدامة  الذكية  التوريد  أثر سلاسل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الذكية   التوريد  سلاسل  أبعاد  دراسة  خلال  من  السعودية،  العربية  بالمملكة  الصناعية  الشركات  في  والبيئي 

لمرونة، وقياس مدى تأثيرها في الأداء  والمستدامة والمتمثلة في الرقمنة والذكاء، والاستدامة البيئية، والتكامل وا

 التشغيلي والبيئي.

البيانات من عينة   أداةً رئيسةً لجمع  التحليلي، واستخدمت الاستبانة  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

( من  مكونة  السعودية،  320عشوائية  العربية  بالمملكة  الصناعية  الشركات  في  العاملين  من  مفردة  شملت  ( 

والإنتاج   والعمليات  التوريد  بسلاسل  المرتبطة  الإدارات  في  والعاملين  والمشرفين  الأقسام  ورؤساء  المديرين 

( للعلوم الاجتماعية  الحزمة الإحصائية  برنامج  باستخدام  البيانات  (،  SPSSوالجودة والاستدامة. وتم تحليل 

ارتباط   ومعامل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات،  على  بالاعتماد 

 بيرسون، وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار فرضيات الدراسة. 

جاء   الصناعية  الشركات  في  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل  تطبيق  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

التشغيلي   تبين ارتفاع مستوى الأداء  النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير  بدرجة مرتفعة، كما  والبيئي. وأكدت 

إيجابي ذي دلالة إحصائية بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي، كما أوضحت أن  

ة  بعد التكامل والمرونة يعد الأكثر تأثيرًا في الأداء التشغيلي والبيئي، يليه بعد الرقمنة والذكاء، ثم بعد الاستدام 

البيئية. كما أثبتت نتائج تحليل الانحدار المتعدد صحة الفرضية الرئيسة للدراسة، وأوضحت أن أبعاد سلاسل  

 التوريد الذكية والمستدامة تفسر نسبة كبيرة من التباين في الأداء التشغيلي والبيئي. 
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والذكاء   الرقمي  التحول  تقنيات  في  الاستثمار  تعزيز  بضرورة  الدراسة  البنية  وأوصت  وتطوير  الاصطناعي، 

التحتية الرقمية، وتعزيز التكامل والتعاون بين أطراف سلسلة التوريد، والتوسع في تطبيق ممارسات الاستدامة  

البيئية، مع الاهتمام بتنمية قدرات العاملين، بما يسهم في تحسين الأداء التشغيلي والبيئي، وتعزيز تنافسية  

 . 2030هدفات رؤية المملكة العربية السعودية الشركات الصناعية، وتحقيق مست

سلاسل التوريد الذكية، سلاسل التوريد المستدامة، الرقمنة والذكاء، الاستدامة البيئية،    الكلمات المفتاحية:

 التكامل والمرونة، الأداء التشغيلي، الأداء البيئي، الشركات الصناعية، المملكة العربية السعودية. 
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of smart and sustainable supply chains on operational and 

environmental performance in industrial companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

investigated the dimensions of smart and sustainable supply chains, namely digitalization and 

intelligence, environmental sustainability, and integration and flexibility, and examined their 

impact on operational and environmental performance. 

The study adopted a descriptive-analytical approach. A questionnaire was used as the primary data 

collection instrument and was administered to a random sample of 320 employees working in 

industrial companies in Saudi Arabia, including managers, department heads, supervisors, and 

employees in supply chain, operations, production, quality, and sustainability departments. The 

collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Statistical techniques included frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson 

correlation, and simple and multiple regression analyses to test the study hypotheses. 

The findings revealed a high level of implementation of smart and sustainable supply chain 

practices among the surveyed industrial companies, as well as a high level of operational and 

environmental performance. The results also demonstrated a statistically significant positive 

relationship and effect between smart and sustainable supply chains and operational and 

environmental performance. Furthermore, the integration and flexibility dimension was found to 

have the strongest influence on operational and environmental performance, followed by 

digitalization and intelligence, and then environmental sustainability. Multiple regression analysis 

confirmed the main hypothesis and showed that the dimensions of smart and sustainable supply 

chains explain a substantial proportion of the variance in operational and environmental 

performance. 

The study recommends increasing investment in digital transformation technologies and artificial 

intelligence, strengthening digital infrastructure, enhancing integration and collaboration among 

supply chain partners, expanding the adoption of environmental sustainability practices, and 

developing employees' competencies. These measures are expected to improve operational and 

environmental performance, strengthen the competitiveness of industrial companies, and support 

the objectives of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Smart Supply Chains, Sustainable Supply Chains, Digitalization and Intelligence, 

Environmental Sustainability, Integration and Flexibility, Operational Performance, 

Environmental Performance, Industrial Companies, Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 المقدمة

يشهد العالم في العقود الأخيرة تحولات متسارعة فرضتها الثورة الصناعية الرابعة والتقدم المتنامي في 

داخل   العمليات  إدارة  وأساليب  الأعمال  بيئات  تشكيل  إعادة  إلى  أدى  الذي  الأمر  الرقمي،  التحول  تقنيات 

ك الموارد المادية أو المالية، بل  المؤسسات بمختلف قطاعاتها. ولم يعد نجاح الشركات يعتمد فقط على امتلا

أصبح مرهونًا بقدرتها على توظيف التقنيات الذكية في مختلف وظائفها الإدارية والتشغيلية، بما يضمن تحقيق  

المحلية والعالمية. وفي ظل    مستويات مرتفعة من الكفاءة والمرونة والاستجابة للتغيرات المتسارعة في الأسواق 

إدارية   أنظمة  تبني  إلى  الحاجة  برزت  الاقتصادية،  البيئة  تقلبات  وتزايد  الأسواق،  وتعقيد  المنافسة،  اشتداد 

متطورة قادرة على دعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية  

 (. 2024)البنا، 

عليها  تعتمد  التي  الاستراتيجية  المحاور  أهم  أحد  تمثل  التوريد  سلاسل  أصبحت  السياق،  هذا  وفي 

الشركات في تحقيق أهدافها التشغيلية والتنموية، نظرًا لدورها في إدارة تدفق المواد الخام والمنتجات والمعلومات  

العمليات التقليدية الخاصة  يد تقتصر على  والأموال عبر مختلف مراحل الإنتاج والتوزيع. ولم تعد سلاسل التور 

مثل   الحديثة  الرقمية  التقنيات  تعتمد على  متكاملة  منظومة  لتصبح  تطورت  بل  والإمداد،  والتخزين  بالنقل 

الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، وتقنيات البلوك تشين، 

الذكية التي تتميز بقدرتها على التنبؤ بالمخاطر، وتحليل البيانات في    مما أسهم في ظهور مفهوم سلاسل التوريد

 (. 2026الوقت الفعلي، وتحسين كفاءة العمليات، ورفع مستوى المرونة في مواجهة الاضطرابات)اكرامي، 
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بالتنمية   الاهتمام  تزايد  من  صاحبها  وما  العالمية،  البيئية  التحديات  فرضت  نفسه،  الوقت  وفي 

دمج  المستدامة   نحو  الصناعية  المؤسسات  لدى  جديدًا  توجهًا  البيئية،  بالمعايير  والالتزام  المناخية  والتغيرات 

مبادئ الاستدامة في جميع أنشطتها التشغيلية، بما في ذلك إدارة سلاسل التوريد. فقد أصبح من الضروري أن  

ة على الموارد الطبيعية وتقليل الآثار  تحقق الشركات التوازن بين تحقيق الأرباح الاقتصادية من جهة، والمحافظ 

على   تركز  التي  المستدامة  التوريد  سلاسل  مفهوم  ظهور  إلى  أدى  ما  وهو  أخرى،  جهة  من  السلبية  البيئية 

الاستخدام الأمثل للموارد، وتقليل الانبعاثات الكربونية، وإدارة المخلفات، وترشيد استهلاك الطاقة، والالتزام  

البيئية   الغني، بالمسؤولية  )عبد  المنتجات  جودة  أو  التشغيلية  العمليات  بكفاءة  الإخلال  دون  والاجتماعية، 

2026.) 

التوريد   بـ سلاسل  إلى ظهور ما يعرف  التوريد  في إدارة سلاسل  الذكاء والاستدامة  وأدى دمج مفهومي 

الذكية والمستدامة، والتي تمثل أحد أبرز الاتجاهات الحديثة في الفكر الإداري والصناعي. وتتميز هذه السلاسل  

مستويات الكفاءة التشغيلية، وفي الوقت    بقدرتها على الاستفادة من التقنيات الرقمية المتقدمة لتحقيق أعلى

الفاقد، وتحسين استخدام الموارد، والحد من الانبعاثات والتلوث،  البيئي من خلال تقليل  ذاته تعزيز الأداء 

الدائري.   الاقتصاد  مبادئ  التوريد،  ودعم  مراحل سلسلة  مختلف  عبر  الشفافية  مستوى  رفع  في  تسهم  كما 

الأداء   على  إيجابًا  ينعكس  الذي  الأمر  العملاء،  لمتطلبات  الاستجابة  سرعة  وزيادة  المخاطر،  إدارة  وتحسين 

 (2024المؤسس ي واستدامة الأعمال )عبدالحفيظ، 

ويعد الأداء التشغيلي والأداء البيئي من أهم مؤشرات نجاح الشركات الصناعية في البيئة الاقتصادية  

وخفض   الموارد،  استخدام  في  الكفاءة  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  التشغيلي  الأداء  يعكس  حيث  المعاصرة، 

اء البيئي مدى التزام المؤسسة  التكاليف، وتحسين الجودة، وتسريع عمليات الإنتاج والتسليم، بينما يعكس الأد
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للبيئة، وتقليل الآثار السلبية للعمليات الصناعية، وتحقيق الاستخدام الرشيد للموارد  بالممارسات الصديقة  

التشغيلي لم يعد منفصلًا عن الأداء   التميز  العديد من الدراسات الحديثة أن تحقيق  أثبتت  الطبيعية. وقد 

قدرتها   ويعززان  المؤسسات  استدامة  يدعمان  متكاملين  عنصرين  كلاهما  أصبح  بل  في  البيئي،  المنافسة  على 

 (.2025الأسواق العالمية)الشهراني،  

إطار   في  كفاءته  وتعزيز  الصناعي  القطاع  بتطوير  متزايدًا  اهتمامًا  السعودية  العربية  المملكة  وتولي 

المملكة   رؤية  والتقنيات  2030مستهدفات  الابتكار  على  يعتمد  ومستدام  متنوع  اقتصاد  بناء  إلى  تسعى  التي   ،

وقد   وتوطين الحديثة.  الرقمي،  التحول  إلى  الهادفة  الوطنية  المبادرات  من  العديد  إطلاق  في  ذلك  انعكس 

الصناعة، وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد، وتعزيز الاستدامة البيئية، وتشجيع الشركات الصناعية على تبني 

الإنتاج رفع  في  يسهم  بما  التشغيلية،  عملياتها  في  المتقدمة  والتقنيات  الذكية  القدرة  الحلول  وتحسين  ية، 

 التنافسية، وتقليل الأثر البيئي للأنشطة الصناعية.

وعلى الرغم من هذا الاهتمام المتزايد، فإن مستوى تطبيق سلاسل التوريد الذكية والمستدامة لا يزال  

إلى أخرى تبعًا لاختلاف الإمكانات التقنية والتنظيمية والبشرية، الأمر الذي   يثير  يختلف من شركة صناعية 

الحاجة إلى دراسة مدى تأثير هذه السلاسل على الأداء التشغيلي والبيئي داخل الشركات الصناعية السعودية،  

والتعرف على طبيعة العلاقة بين ممارسات سلاسل التوريد الذكية والمستدامة وبين تحقيق الكفاءة التشغيلية  

قطاع الصناعي والمتطلبات المتزايدة للتحول الرقمي والاستدامة البيئية، خاصة في ظل التحديات التي تواجه ال

 والاقتصاد الأخضر. 

التشغيلي   الأداء  والمستدامة على  الذكية  التوريد  "أثر سلاسل  بعنوان  الدراسة  هنا جاءت هذه  ومن 

والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية"؛ بهدف تحليل طبيعة العلاقة بين تبني ممارسات  
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سلاسل التوريد الذكية والمستدامة ومستوى الأداء التشغيلي والبيئي، وقياس مدى إسهام هذه الممارسات في  

الميزة   بما يدعم تحقيق  البيئية،  الآثار  وتقليل  الموارد،  الصناعية، وتحسين استخدام  العمليات  تعزيز كفاءة 

التوجهات   دعم  في  ويسهم  الصناعية،  الشركات  واستدامة  الصناعية  التنافسية  التنمية  نحو  الوطنية 

 .2030المستدامة وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 مشكلة الدراسة

يشهد القطاع الصناعي العالمي تغيرات متسارعة نتيجة التطورات التكنولوجية المتلاحقة، وزيادة حدة  

دفع المؤسسات الصناعية إلى إعادة النظر في  المنافسة، وتعقد الأسواق، وتنامي توقعات العملاء، الأمر الذي  

في   المؤثرة  العناصر  أهم  أحد  باعتبارها  التوريد،  سلاسل  إدارة  وبخاصة  التشغيلية،  عملياتها  إدارة  أساليب 

التوريد   سلاسل  تعد  لم  الرابعة،  الصناعية  الثورة  ظل  وفي  التنافسية.  والميزة  التشغيلية  الكفاءة  تحقيق 

لبية متطلبات بيئة الأعمال الحديثة، مما أدى إلى ظهور مفهوم سلاسل التوريد الذكية  التقليدية قادرة على ت

التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية،  

وتعزيز سرعة الاستجابة  والبلوك تشين، بهدف تحسين دقة التنبؤ بالطلب، ورفع كفاءة التخطيط والإنتاج،  

 للتغيرات وتقليل المخاطر التشغيلية. 

نتيجة   الوقت ذاته، أصبحت الاستدامة من أهم الأولويات الاستراتيجية للمؤسسات الصناعية  وفي 

الموارد   استهلاك  وترشيد  الكربونية،  الانبعاثات  من  والحد  المناخي،  التغير  بقضايا  العالمي  الاهتمام  تزايد 

ل التوريد المستدامة التي تهدف  الطبيعية، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. وأدى ذلك إلى تبني مفهوم سلاس

إلى تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، من خلال تحسين استخدام الموارد، وتقليل  
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المحافظة على كفاءة العمليات التشغيلية  المخلفات، وخفض استهلاك الطاقة، والالتزام بالمعايير البيئية، مع  

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. 

باعتباره أحد الاتجاهات   التوريد الذكية والمستدامة  الفكر الإداري، ظهر مفهوم سلاسل  ومع تطور 

تدفق   تحسين  في  يسهم  بما  متكامل،  إطار  في  الاستدامة  ومبادئ  الذكية  التقنيات  بين  تجمع  التي  الحديثة 

رفع جودة القرارات التشغيلية،  المعلومات والمواد والمنتجات، وزيادة مرونة سلسلة التوريد، وتقليل الفاقد، و 

لقدرة   الداعمة  العوامل  أهم  أحد  تمثل  السلاسل  هذه  وأصبحت  نفسه.  الوقت  في  البيئي  الأداء  وتحسين 

 طويلة الأجل.   الشركات الصناعية على مواجهة الأزمات والاضطرابات، وتحقيق الاستدامة

وتولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بتطوير القطاع الصناعي ضمن مستهدفات رؤية المملكة  

الناتج  2030 في  الصناعي  القطاع  وزيادة مساهمة  الرقمي،  التحول  وتعزيز  الاقتصاد،  تنويع  على  تركز  التي   ،

الاقتصاد الأخضر. وقد أطلقت المملكة  المحلي، وتبني التقنيات الحديثة، ودعم مبادرات الاستدامة البيئية و 

مرونتها   وتعزيز  كفاءتها،  وتحسين  الوطنية،  الإمداد  سلاسل  تطوير  تستهدف  التي  المبادرات  من  العديد 

 واستدامتها، بما يواكب أفضل الممارسات العالمية ويعزز تنافسية الشركات الصناعية السعودية محليًا ودوليًا.

هذه   تكاليف  ورغم  بارتفاع  تتعلق  تحديات  تواجه  الصناعية  الشركات  من  العديد  تزال  لا  الجهود، 

الذكية،  التقنيات  من  الكاملة  الاستفادة  وصعوبة  التوريد،  سلسلة  أطراف  بين  التكامل  وضعف  التشغيل، 

وتق الموارد،  استهلاك  وترشيد  البيئية،  للمتطلبات  بالامتثال  المرتبطة  التحديات  إلى  الانبعاثات  بالإضافة  ليل 

بين   والتنظيمية  التقنية  الرقمي، وتفاوت الإمكانات  النضج  أن اختلاف مستويات  الصناعية. كما  والمخلفات 

الشركات، قد يؤثر في درجة نجاح تطبيق سلاسل التوريد الذكية والمستدامة، وبالتالي ينعكس على مستويات  

 الأداء التشغيلي والبيئي. 
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الدراسات التي تناولت سلاسل التوريد الذكية أو سلاسل التوريد المستدامة كلٌ  وعلى الرغم من تزايد  

التشغيلي  الأداء  المشترك على  وأثرهما  الذكاء والاستدامة  بين  التكامل  تناولت  التي  الدراسات  على حدة، فإن 

المحلية التي تشهد    والأداء البيئي في الشركات الصناعية السعودية ما تزال محدودة، خاصة في البيئة الصناعية

تحولًا رقميًا متسارعًا وتوجهًا واضحًا نحو الاستدامة. كما أن نتائج الدراسات السابقة جاءت متفاوتة بشأن  

حجم وتأثير ممارسات سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على تحسين الأداء المؤسس ي، الأمر الذي يبرز الحاجة  

 العلاقة بصورة أكثر شمولًا. إلى إجراء دراسة ميدانية تتناول هذه 

ومن خلال ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في وجود حاجة علمية وعملية إلى التعرف على مدى تأثير  

تطبيق سلاسل التوريد الذكية والمستدامة في تحسين الأداء التشغيلي والأداء البيئي داخل الشركات الصناعية  

ارسات سلاسل التوريد الذكية  في المملكة العربية السعودية، وتحديد طبيعة هذه العلاقة، ومدى إسهام مم 

للأنشطة   البيئية  الآثار  وتقليل  الموارد،  استغلال  وتحسين  التشغيلية،  العمليات  كفاءة  رفع  في  والمستدامة 

 الصناعية، بما يدعم تحقيق أهداف الاستدامة والميزة التنافسية. 

 التساؤل الرئيس الآتي: وبناءً على ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في 

ما أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة  

 العربية السعودية؟ 

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس: 
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ما أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة العربية  

 السعودية؟

 التساؤلات الفرعية: 

ما أثر الرقمنة والذكاء في سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة   .1

 العربية السعودية؟  

الصناعية  .2 الشركات  في  والبيئي  التشغيلي  الأداء  على  التوريد  في سلسلة  البيئية  الاستدامة  أثر  في   ما 

 المملكة العربية السعودية؟  

ما أثر التكامل والمرونة في سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة   .3

 العربية السعودية؟  

 

 

 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس: 

في  الصناعية  الشركات  في  والبيئي  التشغيلي  الأداء  على  والمستدامة  الذكية  التوريد  أثر سلاسل  على  التعرف 

 المملكة العربية السعودية. 
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 الأهداف الفرعية: 

 قياس أثر الرقمنة والذكاء في سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية.   .1

الشركات   .2 في  والبيئي  التشغيلي  الأداء  على  التوريد  سلسلة  في  البيئية  الاستدامة  أثر  على  التعرف 

 .  الصناعية

 قياس أثر التكامل والمرونة في سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية.   .3

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي في الشركات  

 الصناعية في المملكة العربية السعودية. 

 

 

 الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والذكاء في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي في  .1

 الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.  

والبيئي في   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستدامة البيئية في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي .2

 الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.  
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل والمرونة في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي في  .3

 الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية. 

 أهمية الدراسة

أحد   باعتباره  والمستدامة  الذكية  التوريد  موضوع سلاسل  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تستمد 

ظل   في  وذلك  الصناعية،  والتطبيقات  الإدارية  الأدبيات  في  متزايد  باهتمام  التي حظيت  الحديثة  الموضوعات 

صناعية إلى تحسين كفاءتها  التحول الرقمي المتسارع، وتنامي متطلبات الاستدامة البيئية، وسعي المؤسسات ال

 قدرتها التنافسية. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال الجانبين الآتيين: التشغيلية وتعزيز 

 أولًا: الأهمية العلمية 

الذكية   التوريد  بسلاسل  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  إثراء  في  للدراسة  العلمية  الأهمية  تتمثل 

والمستدامة، من خلال تناولها كمدخل إداري حديث يجمع بين التقنيات الذكية ومبادئ الاستدامة، وربطها  

من الفجوة البحثية المتعلقة  بالأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية. كما تسهم الدراسة في سد جانب 

بدراسة الأثر المتكامل لسلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي في البيئة السعودية،  

إلى مزيد من   تزال بحاجة  أن  والتي لا  يمكن  إطارًا نظريًا  الدراسة  تقدم  إلى ذلك،  الميدانية. إضافة  الدراسات 

تستفيد منه الدراسات المستقبلية في مجالات إدارة سلاسل التوريد، وإدارة العمليات، والاستدامة، والتحول  

 الرقمي، بما يسهم في توسيع المعرفة العلمية في هذا المجال.

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 
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تكتسب الدراسة أهمية تطبيقية من خلال تقديم نتائج يمكن أن تساعد إدارات الشركات الصناعية  

في المملكة العربية السعودية على فهم أثر تبني سلاسل التوريد الذكية والمستدامة في تحسين الأداء التشغيلي  

والإنتاج. كما يمكن أن تسهم نتائج  داد  والبيئي، بما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بتطوير أنظمة الإم

الدراسة في توجيه الشركات نحو الاستثمار في التقنيات الذكية، وتعزيز ممارسات الاستدامة، وتحسين كفاءة  

استخدام الموارد، وتقليل الفاقد والانبعاثات البيئية، بما يؤدي إلى رفع الإنتاجية وخفض التكاليف وتحقيق  

تنافسية مستدامة. كذل في ميزة  الصناعي  بالقطاع  المعنية  القرار والجهات  الدراسة صناع  نتائج  تفيد  ك، قد 

تطوير السياسات والبرامج الداعمة للتحول الرقمي والاستدامة، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية  

 والبيئية المستدامة.، ويسهم في تعزيز تنافسية القطاع الصناعي وتحقيق التنمية الاقتصادية  2030السعودية  

 

 الفصل الثاني:الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري 

 أولًا: سلاسل التوريد المستدامة 

 مفاهيم سلاسل التوريد المستدامة

حظي مفهوم إدارة سلسلة التوريد المستدامة باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية الحديثة، حيث تناولته  

والمعلومات   المواد  تدفق  متكاملًا لإدارة  إطارًا  يمثل  أنه  اتفقت على  أنها  إلا  متعددة،  منظورات  الدراسات من 

كفاءة التشغيلية وتعزيز القيمة المضافة  والخدمات عبر جميع مراحل سلسلة التوريد، بما يسهم في تحقيق ال

 (. 2023للمنظمة)ابراهيم،
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( التوريد  Barzi  ,2009ويرى  سلسلة  إدارة  أن  بتوفير (  تبدأ  التي  الأنشطة  جميع  تشمل  المستدامة 

, Yadav & Rayالمدخلات، مرورًا بعمليات الإنتاج، وانتهاءً بتوزيع المنتجات أو الخدمات إلى العملاء. كما أوضح )

المالي  28:  2015 الأداء  تحسين  يحقق  بما  والعملاء  والمنتجين  الموردين  بين  العلاقات  تكامل  على  تعتمد  أنها   )

 (.2025والتشغيلي، وخفض التكاليف، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد)تهامي،

( إلى أن إدارة سلسلة التوريد المستدامة تقوم على التكامل بين أنشطة الشراء،  59:  2009وأشار رفاعي )

 الخدمة.  والنقل، والتخزين، وإدارة المخزون، وضمان الجودة، بما يحقق التوازن بين التكلفة والجودة ومستوى  

المواد   توفير  إلى  تهدف  التوزيع،  الموردين والمنتجين وقنوات  مترابطة تضم  بأنها شبكة  تعريفها  ويمكن 

التنافسية   والميزة  الإنتاجية  يعزز  بما  بكفاءة،  للعملاء  وتوصيلها  نهائية  منتجات  إلى  وتحويلها 

 (.2025للمنظمة)الوزني،

وبوجه عام، يمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد المستدامة بأنها منهج إداري متكامل يهدف إلى تنسيق  

وإدارة جميع أنشطة سلسلة التوريد من المورد إلى المستهلك النهائي، بما يحقق قيمة مضافة للعملاء وأصحاب  

لتحقيق   والاجتماعية  والبيئية  الاقتصادية  الأبعاد  مراعاة  مع  )المصلحة،  :  2007الاستدامة 

 (. 2020()سعدي،19

 إدارة سلسلة التوريد المستدامة ابعاد 

تتكون إدارة سلسلة التوريد المستدامة من خمسة عناصر رئيسية مترابطة، تمثل الأساس الذي تقوم  

والمردودات   والتسليم،  والتصنيع،  والتوريد،  التخطيط،  وهي:  أهدافها،  وتحقيق  التوريد  كفاءة سلسلة  عليه 

 (. 2025)حماده،
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ويعد التخطيط المرحلة الاستراتيجية التي تركز على تحديد احتياجات العملاء والتنبؤ بالطلب ووضع  

الخطط اللازمة لتحقيق أعلى جودة بأقل تكلفة. أما التوريد فيشمل اختيار الموردين، وإدارة عمليات الشراء  

 (. 2023سن،والمخزون، وتقييم أداء الموردين لضمان جودة الإمدادات واستمراريتها)ح 

بتنفيذ عمليات الإنتاج والتعبئة والاختبار مع التركيز على الجودة وكفاءة التشغيل،  ويختص التصنيع  

بينما يتناول التسليم إدارة الأنشطة اللوجستية المتعلقة بالنقل والتخزين وتوزيع المنتجات للعملاء في الوقت  

ومعالجة   المرتجعة  المنتجات  بإدارة  فتعنى  المردودات  أما  تكلفة.  وبأقل  في  المناسب  يسهم  بما  العملاء  شكاوى 

 (.2023تحسين الأداء ورفع مستوى رضا العملاء)نبيل،

 أهداف إدارة سلسلة التوريد المستدامة 

التنافسية   القدرة  وتعزيز  التشغيلية  الكفاءة  تحقيق  إلى  المستدامة  التوريد  سلسلة  إدارة  تهدف 

والتكاليف. ومن أبرز أهدافها، كما أشار صلاح  للمنظمة من خلال تحسين تدفق المواد والمعلومات وتقليل الهدر  

المناسبين 63:  2004) والوقت  المكان  المطلوبة وفي  بالمواصفات  المنتجات  الإنتاج، وتوفير  دورة  تقليص زمن   ،)

به   الاحتفاظ  تكاليف  خفض  بين  التوازن  يحقق  بما  بكفاءة  المخزون  إدارة  جانب  إلى  ممكنة،  تكلفة  وبأقل 

عملاء. كما تسعى إلى الحد من حالات عدم التأكد والمخاطر المرتبطة بسلسلة التوريد،  وتحسين مستوى خدمة ال

بين جميع مكونات   التكامل  التركيز على تحقيق  العملاء، مع  العمليات ويرفع مستوى رضا  يعزز استقرار  بما 

 (. 2025السلسلة للوصول إلى أفضل أداء ممكن)محمد،

 المستدامةمتطلبات إدارة سلسلة التوريد 
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استراتيجية   فوائد  من  تحققه  ما  إلى  المستدامة  التوريد  سلسلة  إدارة  متطلبات  تطبيق  أهمية  ترجع 

( إلى أن هذه المتطلبات تسهم في تعزيز الميزة التنافسية  48:  2018وتشغيلية للمنظمات. فقد أشار السامرائي )

ة، والاعتمادية، وسرعة الاستجابة، من خلال تحسين عناصر المنافسة الرئيسة، مثل الجودة، والتكلفة، والمرون

 (.2024رغم وجود بعض التحديات الأولية التي تواجه التطبيق)عبدالله،

كما تسهم إدارة سلسلة التوريد المستدامة في رفع كفاءة الأداء التشغيلي عبر تحسين جودة المنتجات،  

والالتزام   التطوير،  عمليات  وتسريع  الإنتاج،  تكاليف  المبكر  وتقليل  الاكتشاف  جانب  إلى  التسليم،  بمواعيد 

 (.2026لمشكلات التصميم، مما يقلل من الحاجة إلى إعادة التصميم أو هندسة العمليات)صالح،

الاستجابة   خلال  من  وتطويرها  المنتجات  تصميم  وقت  تقليص  على  المتطلبات  هذه  تساعد  كذلك 

السريعة لمتطلبات العملاء والتغيرات في السوق، الأمر الذي يتيح للمنظمات تطوير منتجاتها بكفاءة أكبر وتعزيز  

 (.2025( )ايمان،48: 2018قدرتها على تلبية احتياجات العملاء في الوقت المناسب )السامرائي، 

 

 

 ثانيا: الأداء التشغيلي والبيئي

الجودة والتكلفة  يمكن تعريف الأداء التشغيلي باعتباره مجموعة من الأولويات التنافسية المتمثلة في  

 المنخفضة والمرونة والسرعة في التسليم والتي تمكن المنظمات من قياس الأداء التشغيلي الخاص بها. 

 مفهوم الاداء التشغيلي 
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مواردها   استثمار  على  وقدرتها  المنظمة  كفاءة  تعكس  التي  المؤشرات  أهم  من  التشغيلي  الأداء  يُعد 

في   المنظمة  نجاح  مدى  ويقيس  وفاعلية.  بكفاءة  أهدافها  لتحقيق  والفنية  والمعلوماتية  والمادية  البشرية 

الت وخفض  الجودة،  تحقيق  على  التركيز  مع  المتاحة،  لمواردها  الأمثل  المرونة،  الاستخدام  وتعزيز  كاليف، 

  والاستجابة الفعالة لاحتياجات العملاء في الوقت المناسب. ويؤدي تحسين الأداء التشغيلي دورًا محوريًا في دعم 

 استدامة المنظمة وتعزيز قدرتها التنافسية. 

مع   توافقها  المنظمة ومدى  داخل  التشغيلية  والإجراءات  العمليات  إلى كفاءة  التشغيلي  الأداء  ويشير 

الكفاءة   وتعزيز  والخدمات  المنتجات  جودة  وتحسين  الإنتاجية  رفع  في  يسهم  بما  الاستراتيجية،  أهدافها 

التشغيلية من خلال مجموعة للعمليات  الفعلية  النتائج  من المؤشرات، مثل جودة   التشغيلية. كما يعبر عن 

الإنتاجية، والسيطرة على   إدارة المخزون، ورفع  الفاقد، وتحسين  التسليم، وتقليل  بمواعيد  والالتزام  الأداء، 

 (. 2021التكاليف، بما يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها التشغيلية بصورة مستدامة)سلطان،

 أهمية الاداء التشغيلي 

تتمثل أهمية الأداء التشغيلي في دوره في تعزيز كفاءة استخدام الموارد والقدرات التنظيمية، بما يمكن  

المنظمة من تحسين قدرتها التنافسية وتحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها في مختلف العمليات. كما يسهم في 

رة على اكتشاف جوانب القصور واتخاذ  متابعة وتقييم العمليات التشغيلية بصورة مستمرة، مما يساعد الإدا

على   يقتصر  لا  إذ  المالية،  المؤشرات  من  أكثر شمولًا  التشغيلي  الأداء  ويُعد  المناسبة.  التصحيحية  الإجراءات 

طويلة   الاستراتيجية  الأهداف  وتحقيق  المستمر  التحسين  على  أيضًا  يركز  بل  الأجل،  قصيرة  النتائج  قياس 

 (.2024)عبدالسلام،المدى 
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الالتزام   وتعزيز  والفاقد،  الهدر  من  والحد  الإنتاجية،  دعم  في  كذلك  التشغيلي  الأداء  أهمية  وتبرز 

كما   الإنتاج.  تكاليف  وخفض  والخدمات  المنتجات  جودة  تحسين  جانب  إلى  والتنظيمية،  البيئية  بالمتطلبات 

الأداء، ومعالجة نقاط الضعف،  يسهم في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة من خلال رفع مستوى الاعتمادية في 

 (.2020وتحسين قدرتها على تلبية احتياجات العملاء بكفاءة وفاعلية)صلاح،

 أبعاد الاداء التشغيلي 

والمرونة،   والتكلفة،  الجودة،  هي:  التشغيلي،  للأداء  رئيسية  أبعاد  أربعة  الباحثين  من  عدد  حدد 

باتفاق واسع في الأدبيات الإدارية، ولذلك اعتمدتها الدراسة الحالية بوصفها  والتسليم، وهي الأبعاد التي حظيت  

 (.2023الأبعاد الرئيسية لقياس الأداء التشغيلي)الكادي،

 أولًا:الجودة

تلبية احتياجات   تعد الجودة أحد أهم أبعاد الأداء التشغيلي، وتعبر عن قدرة المنتج أو الخدمة على 

العملاء وتوقعاتهم بصورة مستمرة. وقد تناولت الأدبيات مفهوم الجودة من عدة زوايا؛ فمن منظور العميل  

من   إليها  ينظر  بينما  المتوقع،  والأداء  للقيمة  المنتج  تحقيق  بمدى  الالتزام  ترتبط  باعتبارها  الإنتاج  منظور 

يعكس   رئيسياً  الجودة مؤشراً  تمثل  وعليه،  والعيوب.  الأخطاء  وتقليل  والمعايير  العمليات  بالمواصفات  كفاءة 

 (. 2026التشغيلية وقدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات تلبي متطلبات العملاء وتحقق رضاهم)شفاء،

 ثانياً:التكلفة 

التشغيلية   أنشطتها  المنظمة لإنجاز  تتحملها  التي  والاقتصادية  المالية  الموارد  إلى حجم  التكلفة  تشير 

للعميل بأقل تكلفة، من   وإنتاج منتجاتها أو تقديم خدماتها. ويهدف هذا البعد إلى تحقيق أعلى قيمة ممكنة 
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المحافظة على جودة   مع  الهدر،  والحد من  التشغيلية،  العمليات  للموارد، وتحسين  الأمثل  خلال الاستخدام 

 (.2025المنتجات والخدمات وعدم التأثير في قيمتها)منى،

 ثالثاً:المرونة 

الاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الأعمال، سواء ما يتعلق بتقلبات  تمثل المرونة قدرة المنظمة على  

الطلب، أو تغير احتياجات العملاء، أو تطور متطلبات السوق والمنافسة. كما تعكس قدرة المنظمة على تعديل  

لاستدامة  عملياتها ومنتجاتها بكفاءة، وتقليل زمن الاستجابة، بما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق ا

 (. 2026التشغيلية)هالة،

 رابعاً:التسليم 

يقصد بالتسليم قدرة المنظمة على توفير المنتجات أو الخدمات للعملاء في الوقت المحدد وبالمواصفات  

المطلوبة، مع تقليل زمن الإنجاز والتسليم إلى أدنى حد ممكن. ويعد الالتزام بمواعيد التسليم من أهم مؤشرات  

، لما له من أثر مباشر في رضا العملاء وتعزيز الثقة بالمنظمة، كما يسهم في رفع كفاءة سلسلة  الأداء التشغيلي

 التوريد وتحسين الأداء الكلي للعمليات. 

وفي ظل التطورات التقنية المتسارعة، أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية الداعمة لتحسين  

الأداء التشغيلي، إذ يسهم في أتمتة العمليات، وتطوير إدارة البيانات، وتعزيز التكامل بين الإدارات، وتحسين  

تح مثل  الرقمية،  التقنيات  توظيف  يساعد  كما  ودقتها.  المعلومات  والذكاء  جودة  الضخمة  البيانات  ليل 

يعزز   الذي  الأمر  والخدمات،  المنتجات  جودة  وتحسين  الإنتاجية،  ورفع  التكاليف،  على خفض  الاصطناعي، 

 (. 2026العمليات التشغيلية ويدعم تحقيق الميزة التنافسية واستدامة أداء المنظمة)عبدالحكيم،كفاءة 
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 ثالثا: أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي 

حظي موضوع أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي باهتمام متزايد في  

التقنيات   توظيف  بين  يجمع  استراتيجي  من مدخل  السلاسل  هذه  تمثله  لما  نظرًا  الحديثة،  الإدارية  الأدبيات 

يد. ويهدف هذا التكامل إلى تعزيز  الرقمية الحديثة وتطبيق ممارسات الاستدامة في مختلف مراحل سلسلة التور 

الآثار البيئية، بما يدعم استدامة أداء  كفاءة العمليات التشغيلية، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وتقليل  

 (.2025المنظمات وقدرتها التنافسية)عبدالحميد،

وتشير الأدبيات إلى أن سلاسل التوريد الذكية تعتمد على توظيف تقنيات الثورة الصناعية الرابعة،  

تحسين   بهدف  السحابية،  والحوسبة  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي،  الذكاء  مثل 

والع الموردين  بين  التنسيق  وتعزيز  بالطلب،  التنبؤ  دقة  ورفع  المعلومات،  اتخاذ  تدفق  عمليات  وتسريع  ملاء، 

القرار. وفي المقابل، تركز سلاسل التوريد المستدامة على دمج الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في جميع  

تحقيق   يضمن  بما  التوريد،  سلسلة  البيئية  أنشطة  التأثيرات  من  الحد  مع  التشغيلية  الكفاءة 

 (. 2024السلبية)عبدالعال،

المنتجات   تحسين جودة  في  والمستدامة  الذكية  التوريد  تسهم سلاسل  التشغيلي،  الأداء  ومن منظور 

الالتزام   إدارة المخزون، وتحسين  العمليات، ورفع كفاءة  التشغيل، وزيادة مرونة  تكاليف  وتقليل  والخدمات، 

التشغيلية. كما أن الاعتماد على  بمواعيد التسليم، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على إنتاجية المنظمة وكفاءتها  

البيانات الفورية والتقنيات الذكية يساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية، ورفع سرعة الاستجابة للتغيرات في 

 (.2025السوق، وتحسين استغلال الموارد المتاحة)ايمن،
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على صعيد الأداء البيئي، فإن تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة يسهم في ترشيد استهلاك أما  

الطاقة والمواد الخام، وتقليل النفايات والانبعاثات الكربونية، وتعزيز إعادة الاستخدام والتدوير، إلى جانب  

ت الذكية أدوات فعالة لمراقبة الأداء البيئي الالتزام بالمعايير البيئية والتشريعات ذات الصلة. كما توفر التقنيا

الاستدامة   لتحقيق  كفاءة  أكثر  قرارات  اتخاذ  يدعم  مما  مستمرة،  بصورة  البيئية  البيانات  وتحليل 

 (.2024البيئية)نجوى،

أحد   يمثل  التوريد  سلاسل  إدارة  في  والاستدامة  الذكاء  بين  التكامل  أن  يتضح  سبق،  ما  على  وبناءً 

الرئيسية تحقيق   العوامل  في  يسهم  حيث  الصناعية،  للمنظمات  والبيئي  التشغيلي  الأداء  تحسين  في  المؤثرة 

ويدعم   التنافسية  القدرة  يعزز  بما  البيئية،  التشغيلي، والمسؤولية  والتميز  الكفاءة الاقتصادية،  بين  التوازن 

 (. 2025تحقيق أهداف التنمية المستدامة)آية،

: الدراسات السابقة   ثانيا 

  Six Sigma( بعنوان" الدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد فى العلاقة بين منهجية  2025دراسة) أثير،  

دمياط   بمدينة  الحجم  ومتوسطة  صغيرة  الشركات  مديري  على  تطبيقية  )دراسة  التشغيلي  الأداء  وتحسين 

  Six Sigmaمنهجية  الجديدة" تتناول هذه الدراسة بيان الدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد في العلاقة بين  

وتحسين الأداء التشغيلي بالتطبيق على مديري الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بمدينة دمياط الجديدة ،  

أثر إيجابي معنوى على تحسين الأداء التشغيلي بالتطبيق    Six Sigmaوكذلك الكشف عن ما إذا كان المنهجية  

أثر إيجابي معنوى على تكامل سلاسل التوريد    Six Sigmaعلى الشركات محل الدراسة، وما إذا كان لمنهجية  

بالتطبيق على الشركات محل الدراسة، وما إذا كان لتكامل سلاسل التوريد أثر إيجابي معنوى على تحسين الأداء  

  Six Sigmaالتشغيلي للشركات محل الدراسة، وما إذا كانت تكامل سلاسل التوريد تتوسط العلاقة بين منهجية  
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محل  وتحسين   الجديدة  دمياط  بمدينة  الحجم  ومتوسطة  صغيرة  الشركات  على  بالتطبيق  التشغيلي  الأداء 

الدراسة. يتمثل مجتمع هذة الدراسة في مديرى الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بالمنطقة الصناعية بدمياط  

% و إذا كانت  ٩٥  شركة تحت الإنشاء فإنه عند مستوى معنوية  ۱۸۸شركة و    ٤٨٦الجديدة، والتي يبلغ عددها 

و    ۵٠٠%، وهي النسبة المستخدمة في البحوث الاجتماعية، وإذا كان حجم المجتمع يتراوح بين  5نسبة الخطأ  

. وسوف يعتمد الباحث على العينة العشوائية البسيطة  ٢٥٤و    ٢١٧، فيتطلب ذلك حجم عينة يترواح بين    ۷۵۰

وتوافر إطار كامل وغير متقادم،  وقد توصلت الدراسة إلى  في تحديد مفردات العينة، نظراً لتجانس المجتمع  

لمنهجية   إيجابي  معنوي  تأثير  ومتوسطة    Six Sigmaوجود  للشركات صغيرة  التشغيلي  الأداء  تحسين  في  ككل 

ككل في تكامل سلاسل التوريد    Six Sigmaالحجم بمدينة دمياط الجديدة ، ووجود تأثير معنوي إيجابي لمنهجية  

التشغيلي   الأداء  تحسين  على  التوريد  لتكامل سلاسل  مباشر  معنوي  تأثير  وجود  إلى  توصلت  كما  للشركات، 

في تعزيز تحسين الأداء التشغيلي من خلال   Six Sigmaللشركات، وتبين وجود تأثير معنوي غير مباشر لمنهجية  

 الجديدة الدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بمدينة دمياط 

أثر العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل   ( بعنوان" 2024،  عبد العالدراسة) 

تحليل   بين  العلاقة  أثر  بيان  الي  الدراسة  هدفت  الشركات"  في  والتشغيلي  المالي  الأداء  على  الخضراء  التوريد 

قيق  البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء علي الأداء المالي والتشغيلي في الشركات، ولتح

العربية وعددها ) في جمهورية مصر  (  25اهداف الدراسة تم اجراء دراسة ميدانية علي شركات مياه الشرب 

( من  مكونة  عشوائية  عينة  علي  الكترونياً  توزيعه  تم  استبيان  خلال  من  ،  370شركة  المديرين  من  مفردة   )

والمحاسبين ، وتوصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج أهمها يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  والمحللين الماليين،  

إحصائية بين تحليل البيانات الضخمة والاداء المالي في الشركات ، ويوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين 

ذ  إيجابي  تأثير  ،ويوجد  الشركات  في  التشغيلي  والاداء  الضخمة  البيانات  إدارة  تحليل  بين  إحصائية  دلالة  و 
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سلاسل التوريد الخضراء والاداء المالي في الشركات ، يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة  

سلاسل التوريد الخضراء والاداء التشغيلي في الشركات ، ويوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للعلاقة بين 

وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء علي الأداء المالي في الشركات، ويوجد تأثير  تحليل البيانات الضخمة  

إيجابي ذو دلالة إحصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء علي  

التحتية والتشغيلية    الاداء التشغيلي في الشركات، وقد أوصت الدراسة بضرورة إعادة هيكلة امكانات البنية

متغيرات الدراسة الحالية   اختبار   الضخمة ، أيضاً   البيانات   مع   التعامل   متطلبات   داخل الشركات لاستكمال  

 على قطاعات. 

( بعنوان" أثر مرونة سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي )بالتطبيق على شركات  2024دراسة)اسكيف،  

في   الغذائية  المواد  الأداء  تصنيع  التوريد على  أثر مرونة سلسلة  إلى قياس وتحليل  البحث  يهدف  الإسكندرية" 

التشغيلي في شركات تصنيع المواد الغذائية في الإسكندرية. ولتحقيق هذا الهدف؛ فقد تم قياس مرونة سلسلة  

ونة نظام المعلومات(.  التوريد من خلال أربعة أبعاد هي )مرونة التوريد، مرونة نظام التشغيل، مرونة التوزيع، مر 

بينما تمثلت أبعاد الأداء التشغيلي في ثلاثة أبعاد هي )التكلفة، الجودة، التسليم(. ولتحقيق أهداف الدراسة  

(  407واختبار فرضياتها استخدم المنهج الوصفي التحليلي. وطورت استبانة كأداة لجمع البيانات وزعت على )

الدراسة وتكون مجتمع  الشركات.  في  عينة    مدير  وتكونت  الإسكندرية.  في  الغذائية  المواد  تصنيع  من شركات 

( شركة سحبت عينة عشوائية من مجتمع الدراسة. واستخدم عدد من الأساليب الإحصائية  80الدراسة من )

(. ومن خلال استخدام أسلوب نمذجة AMOS V.22( وبرنامج )SPSS V.25بالاعتماد على الحزمة الإحصائية )

( بهدف إختبار نموذج وفروض الدراسة، والحكم على جودة  Structural equation modelالمعادلة الهيكلية ) 

التوافق الكلية للنموذج المقترح للبحث. توصل البحث إلى عدد من النتائج أبرزها: وجود تأثير إيجابي ذو دلالة  

ذو دلالة إحصائية لمرونة التوريد    إحصائية لمرونة سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي. حيث يوجد تأثير إيجابي
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على الأداء التشغيلي، ويوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمرونة نظام التشغيل على الأداء التشغيلي، ويوجد  

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمرونة التوزيع على الأداء التشغيلي، وأخيراً يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  

 لمرونة نظام المعلومات على الأداء التشغيلي.

)خليفه،   الدور  2023دراسة  التشغيلى:  الأداء  تعزيز  فى  التوريد  سلاسل  أداء  تكامل  أثر   " بعنوان   )

()دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الأدوية الخاصة فى محافظة  ERPالوسيط لنظم تخطيط موارد المنظمة )

( وتأثيره في العلاقة بين ERPالوسيط لنظم تخطيط موارد المنظمة )الدقهلية" تتناول هذه الدراسة بيان الدور  

تكامل أداء سلاسل التوريد وتعزيز الأداء التشغيلي بالتطبيق على شركات إنتاج الأدوية الخاصة في محافظة  

(، وتحديد أثر  E.R.Pالدقهلية، وكذلك تحديد أثر علاقة أداء سلاسل التوريد على نظم تخطيط موارد المنظمة )

(  E.R.Pعلاقة أداء سلاسل التوريد على الأداء التشغيلي وأيضاً تحديد أثر علاقة نظم تخطيط موارد المنظمة )

( في تأثير سلاسل E.R.Pعلى الأداء التشغيلي، كما هدفت إلى بيان الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المنظمة )

إنتاج الأدوية الخاصة بمحافظة الدقهلية واستخدم  التوريد على الأداء التشغيلي وذلك لدى العاملين بشركات 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات ويشتمل مجتمع هذة الدراسة على  

( مفردة. حيث بلغ عدد  ۲۸۷العاملين بشركات إنتاج الأدوية الخاصة بمحافظة الدقهلية، وكانت حجم العينة )

الإستقص  )إستمارات  للتحليل  الصالحة  )٢٤٥اء  إستجابة  نسبة  يمثل  بما  إستمارة  إجمالي  ٨٥.٤(  من   )%

الإستمارات الموزعة، وذلك بعد إستبعاد الإستمارات غير المستردة والإستمارات التي لم تستوفى بالكامل وقد  

(، كما  E.R.P)  توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوى لأداء سلاسل التوريد على نظم تخطيط موارد المنظمة

موارد   تخطيط  لنظم  معنوى  تأثير  يوجد  كما  التشغيلي  الأداء  على  التوريد  لأداء سلاسل  معنوى  تأثير  يوجد 

( في تأثير أداء سلاسل  E.R.P( على الأداء التشغيلي، كما تتوسط نظم تخطيط موارد المنظمة ) E.R.Pالمنظمة )

 التوريد على الأداء التشغيلي لدى العاملين بشركات إنتاج الأدوية الخاصة بمحافظة الدقهلية.
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( بعنوان " تأثير خصائص المنشأة على العلاقة بين تطبيق أساليب إدارة التکلفة  2022دراسة )الزمر،  

التوريد سلسلة  لأطراف  التشغيلى  والأداء  التنظيمية  الحدود  البحث  -خارج  هذا  استهدف  ميدانية"   دراسة 

أساليب   تطبيق  تأثير  مدى  الأداء  اختبار  على  للمنشأة  التنظيمية  الحدود  خارج  التکلفة  إدارة  وممارسات 

التشغيلى لأطراف سلسلة التوريد فى ظل وجود خصائص المنشأة کمتغيرات مؤثرة، وذلک من خلال قياس الأثر  

لى التفاعلى بين خصائص المنشأة وأساليب وممارسات إدارة التکلفة خارج الحدود التنظيمية على الأداء التشغي 

لأطراف   التشغيلى  الأداء  على  المنشأة  لخصائص  المباشر  غير  التأثير  قياس  بجانب  التوريد،  سلسلة  لأطراف 

سلسلة التوريد من خلال تطبيق أساليب وممارسات إدارة خارج الحدود التنظيمية. وفى سبيل تحقيق ذلک تم  

الانحدار التفاعلى بجانب استخدام  تطوير ثمانية فروض اعتمد الباحث فى اختبارها على استخدام أسلوب  

نمذجة المعادلة الهيکلية عند قياس التأثير غير المباشر. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائى للبيانات عن أن  

والتکلفة   المفتوحة  السجلات  محاسبة  استخدام  من  کل  بين  العلاقة  علي  معنوياً  مؤثر  متغير  المنشأة  حجم 

و  ناحية  من  المقيدة  نتائج  المستهدفة  أظهرت  کما  أخرى،  ناحية  من  والمورد  المنشأة  من  لکل  التشغيلى  الأداء 

الدراسة أن مستوى تکنولوجيا المعلومات متغير مؤثر معنوياً على العلاقة بين استخدام محاسبة السجلات  

المعلومات على  المفتوحة، الأداء التشغيلى لکل من المنشأة والمورد، کما يوجد تأثير معنوى لمستوى تکنولوجيا  

العلاقة بين استخدام التکلفة المستهدفة المقيدة والأداء التشغيلى للمنشأة، فى حين لا يوجد تأثير معنوى لهذا  

المستوى على العلاقة بين تطبيق التکلفة المستهدفة المقيدة والأداء التشغيلى للمورد، کما کشفت نتائج الدراسة  

تکاليف على العلاقة بين استخدام محاسبة السجلات المفتوحة والأداء  عن وجود تأثير معنوى لطبيعة نظام ال

تطبيق  بين  العلاقة  على  التکاليف  نظام  لطبيعة  معنوى  تأثير  يوجد  کما  والمورد،  المنشأة  من  لکل  التشغيلى 

نظام  لطبيعة  معنوى  تأثير  وجود  عدم  تبين  حين  فى  للمنشأة،  التشغيلى  والأداء  المقيدة  المستهدفة    التکلفة 

 التکاليف على العلاقة بين استخدام التکلفة المستهدفة المقيدة والأداء التشغيلى للمورد.
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 التعليق على الدراسات السابقة

التوريد بوصفها أحد   أنها اتفقت على أهمية إدارة سلاسل  يتضح من استعراض الدراسات السابقة 

العوامل الرئيسة المؤثرة في تحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات، كما أكدت معظم الدراسات وجود تأثير إيجابي  

ي رفع كفاءة العمليات التشغيلية  لممارسات سلاسل التوريد أو التقنيات الإدارية والتكنولوجية المرتبطة بها ف

الاستبانة   واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسات  أغلب  واعتمدت  التنافسية.  القدرة  وتعزيز 

 البيانات، كما استعانت بالأساليب الإحصائية المختلفة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. كأداة رئيسة لجمع  

( في اهتمامها بالأداء التشغيلي وسلاسل التوريد، إلا أن  2025وتتشابه الدراسة الحالية مع دراسة أثير )

منهجية   بين  العلاقة  في  التوريد  سلاسل  لتكامل  الوسيط  الدور  على  ركزت  أثير  والأداء    Six Sigmaدراسة 

التشغيلي، بينما تركز الدراسة الحالية على سلاسل التوريد الذكية والمستدامة كمتغير مستقل وتأثيرها المباشر  

على   أثير  دراسة  أجريت  إذ  التطبيق؛  بيئة  حيث  من  تختلف  كما  البيئي.  والأداء  التشغيلي  الأداء  من  كل  في 

دمياط الجديدة، في حين تطبق الدراسة الحالية على الشركات الصناعية  الشركات الصغيرة والمتوسطة بمدينة  

 في المملكة العربية السعودية.

 ( العال  عبد  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  تتفق  الحديثة  2024كما  التقنيات  بدور  اهتمامها  في   )

البيانات الضخمة   بين تحليل  تناولت العلاقة  العال  أداء الشركات، إلا أن دراسة عبد  في تطوير  والاستدامة 

المالي والتشغيلي،   في الأداء  التوريد الخضراء وأثرهما  بينما تقتصر الدراسة الحالية  وممارسات إدارة سلاسل 

على دراسة أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة في الأداء التشغيلي والبيئي دون تناول الأداء المالي، مع اختلاف  

 .مجتمع الدراسة وبيئة التطبيق
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( في تناولها تأثير أحد أبعاد سلاسل التوريد في الأداء  2024وتتشابه الدراسة الحالية مع دراسة اسكيف )

التشغيلي، إلا أن دراسة اسكيف اقتصرت على مرونة سلسلة التوريد بأبعادها المختلفة، بينما تتناول الدراسة  

و  الذكية  التوريد  سلاسل  في  يتمثل  شمولًا  أكثر  مفهومًا  الرقمية  الحالية  الجوانب  تضم  والتي  المستدامة، 

 والاستدامة والمرونة معًا، بالإضافة إلى قياس أثرها في الأداء البيئي إلى جانب الأداء التشغيلي.

( في اهتمامها بدور سلاسل التوريد في تحسين الأداء  2023وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة خليفة ) 

( في العلاقة بين ERPعلى الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المنظمة )  التشغيلي، إلا أن دراسة خليفة ركزت

تكامل أداء سلاسل التوريد والأداء التشغيلي، في حين تدرس الدراسة الحالية التأثير المباشر لسلاسل التوريد  

 الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي دون إدخال متغير وسيط.

( في اهتمامها بالأداء التشغيلي لأطراف سلسلة  2022كما تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة الزمر )

التوريد، إلا أن دراسة الزمر ركزت على أساليب إدارة التكلفة خارج الحدود التنظيمية وتأثير خصائص المنشأة  

التوري تبني سلاسل  الحالية على  الدراسة  تركز  بينما  العلاقة،  الذكية والمستدامة  في هذه  باعتبارها مدخلًا  د 

 إداريًا حديثًا لتحقيق تحسين الأداء التشغيلي والبيئي.

التوريد   تتناول مفهوم سلاسل  في عدة جوانب؛ فهي  وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

الذكية والمستدامة الذي يجمع بين التحول الرقمي والاستدامة البيئية في إطار واحد، في حين تناولت معظم  

يلي والأداء البيئي كمتغير تابع،  الدراسات السابقة كل مفهوم بصورة منفصلة. كما أنها تجمع بين الأداء التشغ

وهو ما يمنح الدراسة رؤية أكثر شمولًا لتقييم أثر سلاسل التوريد في الشركات الصناعية. كذلك تتميز الدراسة  

السعودية، بما يتوافق مع توجهات رؤية المملكة العربية  بتطبيقها على الشركات الصناعية في المملكة العربية  
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نحو التحول الرقمي والاستدامة، الأمر الذي يسهم في سد فجوة بحثية في البيئة السعودية،   2030السعودية  

 ويقدم نتائج يمكن الاستفادة منها في دعم القرارات الإدارية وتعزيز كفاءة واستدامة القطاع الصناعي.

 الفصل الثالث:  منهجية الدراسة

 تمهيد

الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها   اتبعتها  التي  يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية 

واختبار فرضياتها، حيث يوضح منهج الدراسة، ومجتمعها، وعينتها، وأداة جمع البيانات، وإجراءات التحقق  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج. من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى 

 منهج الدراسة

؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يهدف هذا المنهج  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على  

إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها وتفسيرها اعتمادًا على البيانات التي يتم جمعها من أفراد مجتمع  

 الدراسة، ومن ثم الوصول إلى نتائج علمية تسهم في تفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة. 

ويعد المنهج الوصفي التحليلي من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية، خاصة تلك التي تتناول دراسة  

يتيح استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل   العلاقات بين المتغيرات التنظيمية واختبار تأثيرها، حيث

 البيانات واختبار الفرضيات بصورة علمية. 
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 مجتمع الدراسة

في   العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  السعوديةيتكون  العربية  المملكة  في  الصناعية  وبصفة الشركات   ،

والإنتاج،   التوريد،  بسلاسل  المرتبطة  الإدارات  في  والعاملين  والمشرفين،  الأقسام،  ورؤساء  المديرين،  خاصة 

والعمليات، والجودة، والاستدامة، وذلك لامتلاكهم المعرفة الكافية بممارسات سلاسل التوريد ومستوى الأداء  

 التشغيلي والبيئي داخل شركاتهم.

 عينة الدراسة 

على   الدراسة  البسيطة اعتمدت  العشوائية  أساليب    العينة  أكثر  من  للدراسات  باعتبارها  ملاءمة  المعاينة 

الوصفية، حيث تتيح الفرصة لجميع أفراد المجتمع للدخول في العينة بدرجات متساوية، مما يسهم في تقليل  

من العاملين في الشركات    ( مفردة320)التحيز وتحقيق تمثيل مناسب لمجتمع الدراسة وقد بلغ حجم العينة  

وتحقيق   المختلفة  الإحصائية  التحليلات  لإجراء  مناسب  حجم  وهو  السعودية،  العربية  بالمملكة  الصناعية 

 أهداف الدراسة. 

 أداة الدراسة

على   الدراسة  على    الاستبانةاعتمدت  الحصول  على  لقدرتها  نظرًا  البيانات،  لجمع  الرئيسة  الأداة  باعتبارها 

 نتائجها إحصائيًا. البيانات من عدد كبير من المبحوثين في وقت مناسب، بالإضافة إلى سهولة تحليل 

وقد تم إعداد الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  

 بما يضمن شمولها لجميع أبعاد الدراسة وتحقيق أهدافها. 
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 وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين كما يلي:

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 ويتضمن مجموعة من البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، وهي: 

 الجنس.  ●

 العمر. ●

 المؤهل العلمي. ●

 سنوات الخبرة. ●

 المسمى الوظيفي.  ●

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة 

 ويتضمن عبارات تقيس متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي، حيث اشتمل على:

 الذكية والمستدامة، ويتكون من ثلاثة أبعاد: سلاسل التوريد  المتغير المستقل: ●

o  .الرقمنة والذكاء 

o  .الاستدامة البيئية 

o  .التكامل والمرونة 

 الأداء التشغيلي والبيئي، ويتكون من بعدين: المتغير التابع: ●

o .الأداء التشغيلي 

o  .الأداء البيئي 
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الاستبانة   عبارات  إجمالي  بلغ  عبارة25)وبذلك  أسئلة    (  إلى  بالإضافة  المختلفة،  الدراسة  أبعاد  على  موزعة 

 البيانات الديموغرافية.

 صدق أداة الدراسة 

صدق  و  صدق المحتوى للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيراتها، تم التحقق من صدقها باستخدام  

 .الاتساق الداخلي

 صدق المحتوى  

هيئة التدريس والمتخصصين في   تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من أعضاء

لأهداف   العبارات  ملاءمة  من  التأكد  بهدف  العلمي؛  البحث  ومناهج  التوريد  سلاسل  وإدارة  الأعمال  إدارة 

الدراسة، وسلامة الصياغة اللغوية، ومدى انتماء كل عبارة للبعد الذي تقيسه. وفي ضوء ملاحظات المحكمين  

صياغة عدد من العبارات، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية    تم إجراء بعض التعديلات اللغوية وإعادة

 جاهزة للتطبيق. 

 

 صدق الاتساق الداخلي 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة الكلية 

ومرتفعة   موجبة  ارتباط  معاملات  وجود  النتائج  وأظهرت  معنوية  للاستبانة،  مستوى  عند  إحصائيًا  ودالة 
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(، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من الصدق، وأن جميع العبارات تقيس الأبعاد التي وضعت من  0.01)

 أجلها.

 ثبات أداة الدراسة 

(، ويعد من أكثر الأساليب  Cronbach's Alphaتم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

( إلى تمتع الأداة بدرجة  0.70استخدامًا لقياس مدى اتساق عبارات الاستبانة، حيث تشير القيم التي تزيد على )

 مرتفعة من الثبات. 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 1الجدول  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البعد 

 0.912 5 الرقمنة والذكاء 

 0.896 5 الاستدامة البيئية 

 0.925 5 التكامل والمرونة 

 0.903 5 الأداء التشغيلي

 0.891 5 الأداء البيئي 

 0.918 25 الاستبانة ككل 

( تجاوزت  الثبات  أن جميع معاملات  السابق  الجدول  نتائج  الكلي  0.89يتضح من  الثبات  معامل  بلغ  بينما   ،)

(، وهي قيمة مرتفعة تدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات، مما يؤكد إمكانية  0.918للاستبانة )

 الاعتماد عليها في جمع البيانات وتحليلها. 
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 إجراءات تطبيق الدراسة 

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.  ●

 . إعداد الاستبانة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ●

 عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة.  ●

العربية   ● بالمملكة  الصناعية  الشركات  في  العاملين  من  الدراسة  عينة  أفراد  على  الاستبانة  توزيع 

 السعودية. 

 مراجعة الاستبانات المستردة واستبعاد غير الصالح منها.  ●

 (. SPSSترميز البيانات وإدخالها إلى برنامج ) ●

 إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة واستخلاص النتائج ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة.  ●

 أساليب التحليل الإحصائي 

لتحليل البيانات،   Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)اعتمدت الدراسة على برنامج  

 المناسبة، تمثلت فيما يأتي: وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.  ●

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للتعرف على اتجاهات أفراد العينة نحو عبارات وأبعاد   ●

 الدراسة. 

 (؛ لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة. Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) ●

 (؛ لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) ●
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة. ●

تحليل الانحدار الخطي المتعدد؛ لاختبار الفرضية الرئيسة وقياس أثر أبعاد سلاسل التوريد الذكية  ●

 في الأداء التشغيلي والبيئي. والمستدامة 

 حدود الدراسة 

والمستدامة،   ● الذكية  التوريد  سلاسل  أثر  بحث  على  الدراسة  تقتصر  الموضوعية:  الحدود 

الأداء   في  والمرونة،  والتكامل  البيئية،  والاستدامة  والذكاء،  الرقمنة  في  المتمثلة  بأبعادها 

 التشغيلي والبيئي داخل الشركات الصناعية.

الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على المديرين، ورؤساء الأقسام، والمشرفين، والعاملين في   ●

الشركات   في  والاستدامة  والجودة  والإنتاج  والعمليات  التوريد  بسلاسل  المرتبطة  الإدارات 

 الصناعية بالمملكة العربية السعودية. 

 العربية السعودية. الحدود المكانية :تُجرى الدراسة في الشركات الصناعية في المملكة  ●

العام   ● الدراسة خلال  تُطبق  الزمنية:  البيانات  2026الحدود  الفترة المخصصة لجمع  م، وهي 

 وتحليلها واستخلاص النتائج.

 الاعتبارات الأخلاقية للدراسة

التزم الباحث بمجموعة من المبادئ الأخلاقية أثناء تنفيذ الدراسة، حيث تم استخدام البيانات لأغراض البحث  

العلمي فقط، مع المحافظة على سرية المعلومات وعدم الإفصاح عن هوية المشاركين، كما تمت مشاركة أفراد  
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العينة بصورة طوعية، مع التأكيد على أن جميع البيانات ستستخدم في إعداد الدراسة فقط دون أي أغراض  

 والاستفادة من الدراسات السابقة. أخرى، إضافة إلى الالتزام بالأمانة العلمية في توثيق المراجع 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 تمهيد

يتناول هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها بعد جمع بيانات الدراسة من أفراد العينة، وتحليلها  

(، وذلك بهدف التعرف إلى أثر سلاسل التوريد  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية وقد اشتمل  

هذا الفصل على تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، وتحليل استجابات أفراد العينة تجاه محاور  
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وثبات الأداة، ثم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام معاملات الارتباط والانحدار    الاستبانة، واختبار صدق 

 الخطي. 

افية  : تحليل البيانات الديموغر  أولا 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2الجدول  

 النسبة %  التكرار الجنس 

 66.9 214 ذكر 

 33.1 106 أنثى 

الإجمال 

 ي

320 100 

%( من الإناث،  33.1%( مقابل )66.9يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة )

ويعزى ذلك إلى أن القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية يعتمد بصورة أكبر على الكوادر الذكورية في 

 الوظائف التشغيلية والإدارية المرتبطة بسلاسل التوريد والإنتاج. 

 توزي    ع أفراد العينة حسب العمر 3الجدول  

 النسبة %  التكرار العمر

 15.0 48 سنة   30أقل من 

 38.1 122 سنة   40إلى أقل من  30من 

 32.5 104 سنة   50إلى أقل من  40من 
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 14.4 46 سنة فأكثر  50

 100 320 الإجمالي 

%(، تلتها الفئة  38.1سنة( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )  40أقل من–30تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية )

%(، مما يدل على أن أغلب العاملين يمتلكون خبرة مهنية مناسبة  32.5سنة( بنسبة ) 50أقل من–40العمرية )

 تؤهلهم لتقييم ممارسات سلاسل التوريد داخل شركاتهم.

 توزي    ع أفراد العينة حسب المؤهل العلم   4الجدول  

 النسبة %  التكرار المؤهل 

 11.6 37 دبلوم

 59.7 191 بكالوريوس

 23.8 76 ماجستير 

 5.0 16 دكتوراه 

 100 320 الإجمالي 

( بنسبة  العينة  أفراد  من  الأكبر  النسبة  يمثلون  البكالوريوس  حملة  أن  الجدول  حملة  59.7يبين  يليهم   ،)%

 %(، وهو ما يعكس ارتفاع المستوى العلمي للعاملين في الشركات الصناعية. 23.8الماجستير بنسبة )

 

ة 5الجدول    توزي    ع أفراد العينة حسب سنوات الخبر

 النسبة %  التكرار سنوات الخبرة 
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 15.9 51 سنوات   5أقل من 

 34.1 109 سنوات  10–5

 27.5 88 سنة  15–11

 22.5 72 سنة  15أكثر من 

 100 320 الإجمالي 

%(، وهو ما يدل  34.1سنوات(، بنسبة ) 10–5إلى أن أكثر أفراد العينة يمتلكون خبرة تتراوح بين ) تشير النتائج 

داخل   الأداء  ومستوى  التوريد  سلاسل  واقع  تقييم  من  تمكنهم  كافية  عملية  خبرة  لديهم  المشاركين  أن  على 

 الشركات الصناعية. 

 

 

   6الجدول  
 توزي    ع أفراد العينة حسب المسم الوظيف 

 النسبة %  التكرار المسمى الوظيفي 

 16.6 53 مدير 

 25.6 82 رئيس قسم 

 23.1 74 مشرف 

 34.7 111 موظف 

 100 320 الإجمالي 
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%(، ثم  25.6%(، يليهم رؤساء الأقسام )34.7توضح النتائج أن الموظفين يمثلون أعلى نسبة من أفراد العينة )

 %(، الأمر الذي يعكس تنوع الفئات الوظيفية المشاركة في الدراسة. 16.6) %(، ثم المديرون23.1المشرفون )

: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة   ثانيا 

 أولًا: الصدق الظاهري 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال وإدارة سلاسل التوريد والإحصاء،  

وذلك للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية ووضوح العبارات ومدى ملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة وقد بلغت  

( من  أكثر  المحكمين  اتفاق  وفق 90نسبة  العبارات  بعض  تعديل  وتم  الأداة  %(،  تمتع  يؤكد  مما  لملاحظاتهم،  اً 

 بدرجة مناسبة من الصدق الظاهري. 

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي

كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وأظهرت النتائج أن  تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين  

(، مما  0.91–0.68(، وتراوحت بين )0.01جميع معاملات الارتباط كانت موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى )

 يؤكد ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة.

 

 (Cronbach's Alphaثالثاً: اختبار الثبات )

 معاملات الثبات لمحاور الدراسة 7الجدول  

 معامل ألفا  عدد العبارات  المحور 
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 0.912 5 الرقمنة والذكاء 

 0.901 5 الاستدامة البيئية 

 0.924 5 التكامل والمرونة 

 0.936 5 الأداء التشغيلي

 0.918 5 الأداء البيئي 

 0.944 25 الاستبانة ككل 

(، وهي قيم مرتفعة وفقاً للمعايير  0.90اختبار معامل ألفا كرونباخ إلى أن جميع قيم الثبات تجاوزت )تشير نتائج  

(، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من  0.944الإحصائية، حيث بلغ معامل الثبات للاستبانة ككل )

 البيانات واختبار فرضيات الدراسة.الثبات والاتساق الداخلي، وأنها مناسبة للتطبيق الميداني وتحليل 

  سلاسل التوريد  8الجدول  
 استجابات أفراد العينة حول بعد الاستدامة البيئية ف 

 العبارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه الترتيب 

1 

تحرص الشركة على استخدام مواد خام صديقة للبيئة في  

 ذلك. عملياتها الإنتاجية كلما أمكن 

4.28 0.65 2 

موافق 

 بشدة 

2 

تطبق الشركة برامج للحد من النفايات والانبعاثات الناتجة عن  

 العمليات التشغيلية.

 موافق 4 0.71 4.19

3 

تلتزم الشركة بالأنظمة والتشريعات البيئية المتعلقة بإدارة سلاسل  

 التوريد.

4.36 0.59 1 

موافق 

 بشدة 

4 

تعتمد الشركة على ممارسات إعادة التدوير وإعادة استخدام  

 الموارد في سلسلة التوريد.

 موافق 5 0.74 4.15
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5 

تعمل الشركة على تحسين كفاءة استهلاك الطاقة والموارد  

 الطبيعية في جميع مراحل سلسلة التوريد. 

4.23 0.68 3 

موافق 

 بشدة 

 — 0.67 4.24 الاستدامة البيئية الإجمالي 

افق   مو

 بشدة 

( إلى أن استجابات أفراد العينة حول بعد الاستدامة البيئية في 8-4تشير النتائج الواردة في الجدول )

( بانحراف معياري بلغ  4.24سلاسل التوريد جاءت بدرجة موافق بشدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

ي المملكة العربية السعودية  (، وهو ما يدل على وجود مستوى مرتفع من اهتمام الشركات الصناعية ف0.67)

إدراك   النتيجة  هذه  تعكس  كما  التوريد.  سلسلة  أنشطة  مختلف  في  المستدامة  البيئية  الممارسات  بتطبيق 

تحقيق   على  الاقتصار  وعدم  والإنتاجية،  التشغيلية  السياسات  ضمن  البيئي  البعد  دمج  لأهمية  العاملين 

بل   فقط،  الاقتصادية  الصناعية  الكفاءة  التنمية  وتحقيق  السلبية  البيئية  الآثار  تقليل  إلى  كذلك  السعي 

التوريد   سلاسل  إدارة  في  الرئيسة  المرتكزات  أحد  يمثل  أصبح  الاستدامة  مفهوم  أن  ذلك  ويؤكد  المستدامة. 

ة  الحديثة، خاصة في ظل التوجهات الوطنية نحو الاقتصاد الأخضر، وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربي 

 التي أولت اهتمامًا كبيرًا بحماية البيئة وتعزيز كفاءة استخدام الموارد الطبيعية.  2030السعودية 

بإدارة سلاسل   المتعلقة  البيئية  والتشريعات  بالأنظمة  الشركة  "تلتزم  العبارة  أن  النتائج  من  ويتضح 

(، وهو أعلى متوسط بين 0.59معياري )( وانحراف  4.36التوريد" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

البيئية  واللوائح  النظامية  بالمتطلبات  الالتزام  على  الصناعية  الشركات  حرص  يعكس  مما  العبارات،  جميع 

الصادرة عن الجهات المختصة، باعتبار أن الالتزام البيئي أصبح أحد المؤشرات المهمة التي تعكس جودة الأداء  

إلى أن الشركات أصبحت  المؤسس ي وتعزز سمعة الشركة   وقدرتها على المنافسة محليًا ودوليًا. كما يشير ذلك 

 أكثر وعيًا بأهمية الامتثال للمعايير البيئية في ظل تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة. 
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  وجاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعلقة باستخدام المواد الخام الصديقة للبيئة بمتوسط حسابي بلغ 

(، وهو ما يشير إلى توجه الشركات نحو اختيار مدخلات إنتاج أقل تأثيرًا على البيئة، بما يسهم في الحد 4.28)

العبارة الخاصة بتحسين كفاءة استهلاك   التلوث وتحسين كفاءة استغلال الموارد الطبيعية. كما احتلت  من 

مر الذي يعكس اهتمام الشركات بخفض استهلاك  (، الأ 4.23الطاقة والموارد الطبيعية المرتبة الثالثة بمتوسط )

في   أساسيًا  عنصرًا  الطاقة  كفاءة  أصبحت  حيث  نفسه،  الوقت  في  التشغيلية  التكاليف  وتقليل  الطاقة 

 استراتيجيات الاستدامة الصناعية. 

بمتوسط  أما العبارة المتعلقة بتطبيق برامج الحد من النفايات والانبعاثات فقد جاءت في المرتبة الرابعة  

(، وهو متوسط يشير إلى موافقة مرتفعة من أفراد العينة، ويعكس وجود جهود فعلية تبذلها الشركات  4.19)

تحسين   خلال  من  التشغيلية، سواء  العمليات  عن  الناتجة  الضارة  والانبعاثات  الصناعية  المخلفات  لتقليل 

جاء بينما  البيئية.  الإدارة  برامج  تطبيق  أو  الإنتاجية  وإعادة  العمليات  التدوير  بإعادة  الخاصة  العبارة  ت 

(، وعلى الرغم من أنها جاءت في الترتيب الأخير، إلا أنها ما  4.15استخدام الموارد في المرتبة الخامسة بمتوسط )

بدأت تحظى   التدوير  الدائري وإعادة  أن ممارسات الاقتصاد  إلى  الموافقة، وهو ما يشير  تزال ضمن مستوى 

داخل الشركات الصناعية، إلا أن تطبيقها قد يختلف من شركة إلى أخرى تبعًا لطبيعة النشاط  باهتمام متزايد  

 والإمكانات الفنية والاستثمارية.

البيئية   الاستدامة  إلى  تنظر  السعودية  الصناعية  الشركات  أن  عامة  بصورة  النتائج  هذه  وتوضح 

باعتبارها استثمارًا طويل الأجل يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل المخاطر البيئية، وليس مجرد التزام  

المحافظة على البيئة أصبحت عاملًا    قانوني. كما تعكس النتائج وجود وعي متزايد لدى الإدارات والعاملين بأن
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مؤثرًا في تحسين القدرة التنافسية، وجذب المستثمرين، وتعزيز ثقة العملاء، خاصة في ظل تزايد الطلب على  

 المصنعة وفق معايير الاستدامة البيئية.  المنتجات

( التي أكدت وجود تأثير إيجابي ذي  2024وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة عبد العال )

التشغيلي والمالي للشركات، حيث   في تحسين الأداء  التوريد الخضراء  دلالة إحصائية لممارسات إدارة سلاسل 

سين استخدام الموارد وتقليل  أوضحت الدراسة أن تبني الممارسات البيئية يسهم في رفع كفاءة العمليات وتح 

الفاقد، وهو ما ينسجم مع ارتفاع متوسطات هذا البعد في الدراسة الحالية. كما أوصت تلك الدراسة بضرورة  

إدراك   يفسر  ما  المستدامة، وهو  الممارسات  نحو  التحول  يدعم  بما  والتشغيلية  التحتية  البنية  أفراد  تطوير 

 العينة لأهمية الالتزام البيئي داخل الشركات الصناعية. 

( التي أثبتت وجود تأثير إيجابي لمرونة سلسلة التوريد على  2024كما تتفق النتائج مع دراسة اسكيف )

الممارسات   تبني  أكثر قدرة على  تكون  أكبر  بمرونة  تتمتع  التي  الشركات  أن  إلى  أشارت  التشغيلي، حيث  الأداء 

. ويمكن تفسير ذلك بأن المرونة التنظيمية  البيئية والاستجابة للتغيرات التنظيمية والمتطلبات البيئية الحديثة

 تسهم في تسهيل إدخال التقنيات النظيفة وتطوير العمليات بما يتوافق مع معايير الاستدامة. 

التوريد يعزز الأداء  ( التي بينت أن تكامل أداء سلاسل 2023وتنسجم النتائج كذلك مع دراسة خليفة )

(، إذ يسهم التكامل في تحسين تدفق المعلومات المتعلقة  ERPالتشغيلي من خلال نظم تخطيط موارد المنظمة )

بالموارد والعمليات البيئية، الأمر الذي يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة فيما يتعلق بإدارة الطاقة  

وريد  ( التي أوضحت أن تكامل سلاسل الت2025والمواد الخام وتقليل النفايات. كما تتفق النتائج مع دراسة أثير )

يؤدي دورًا مهمًا في تحسين الأداء التشغيلي، ويمكن تفسير ذلك بأن تطبيق الممارسات البيئية يحتاج إلى درجة  
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التكامل الفعال بين  عالية من التنسيق والتعاون بين الموردين والمنتجين والموزعين، وهو ما يتحقق من خلال  

 أطراف سلسلة التوريد. 

( الزمر  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  أيضًا  النتائج  ممارسات  2022وتتوافق  استخدام  أن  أكدت  التي   )

الإدارة الحديثة والتكنولوجيا في إدارة سلسلة التوريد يسهم في تحسين الأداء التشغيلي، خاصة عندما تقترن  

لك إلى أن نجاح الاستدامة  هذه الممارسات بخصائص تنظيمية داعمة وتكنولوجيا معلومات متقدمة. ويشير ذ

البيئية لا يعتمد فقط على الالتزام باللوائح، وإنما يرتبط أيضًا بامتلاك الشركات بنية تقنية وتنظيمية قادرة  

 على تنفيذ تلك الممارسات بكفاءة. 

أن الشركات الصناعية في المملكة العربية  وفي ضوء ما سبق، يمكن الاستنتاج أن نتائج هذا البعد تؤكد  

التوجه  التوريد، وأن هذا  في ممارسات سلاسل  البيئية  السعودية تسير بخطى واضحة نحو دمج الاستدامة 

الموارد،   استخدام  كفاءة  والبيئي، وتحسين  التشغيلي  الأداء  تعزيز  في  تسهم  التي  الرئيسة  العوامل  أحد  يمثل 

شطة الصناعية، بما يدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة ويعزز تنافسية القطاع  وتقليل الآثار البيئية للأن

 الصناعي على المستويين المحلي والدولي.

 

  سلاسل التوريد  9الجدول  
 استجابات أفراد العينة حول بعد التكامل والمرونة ف 

 العبارة م

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

1 

تحرص الشركة على تبادل المعلومات بشكل  

 مستمر مع الموردين والعملاء.

4.33 0.61 2 

موافق  

 بشدة
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2 

تمتلك الشركة القدرة على الاستجابة السريعة 

 للتغيرات في الطلب أو ظروف السوق. 

4.21 0.69 4 

موافق  

 بشدة

3 

يوجد مستوى مرتفع من التكامل والتنسيق بين  

 الإدارات المختلفة في إدارة سلسلة التوريد. 

4.38 0.58 1 

موافق  

 بشدة

4 

تتمتع الشركة بالمرونة الكافية لمواجهة اضطرابات  

 سلسلة التوريد. 

 موافق  5 0.72 4.18

5 

تسهم الشراكات مع الموردين والعملاء في تحسين  

 كفاءة سلسلة التوريد.

4.26 0.64 3 

موافق  

 بشدة

الإجمال 

 ي

 — 0.65 4.27 التكامل والمرونة 

افق   مو

 بشدة 

تشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن استجابات أفراد العينة تجاه بعد التكامل والمرونة في سلاسل  

(، وهو  0.65( بانحراف معياري )4.27التوريد جاءت بدرجة موافق بشدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

بالمملكة   الصناعية  الشركات  في  العاملين  لدى  مرتفعًا  إدراكًا  يعكس  التكامل  ما  لأهمية  السعودية  العربية 

التنظيمي والمرونة التشغيلية باعتبارهما من أهم الركائز التي تقوم عليها سلاسل التوريد الذكية والمستدامة.  

ببناء   اهتمامًا  أكثر  أصبحت  الصناعية  الشركات  أن  إلى  النتائج  هذه  تشير  الموردين  كما  مع  تعاونية  علاقات 

والعملاء، وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة، بما يسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية، وتقليل فترات  

التوقف، وتحسين سرعة الاستجابة للتغيرات التي قد تطرأ على الأسواق المحلية والعالمية. ويؤكد ذلك أن نجاح  

يعد يعتمد على أداء كل جهة بصورة منفردة، وإنما أصبح يرتبط بدرجة التكامل سلاسل التوريد الحديثة لم  

 بين جميع الأطراف المشاركة في سلسلة التوريد.
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وأظهرت النتائج أن العبارة "يوجد مستوى مرتفع من التكامل والتنسيق بين الإدارات المختلفة في إدارة  

بمتوسط   الأولى  المرتبة  في  جاءت  التوريد"  )سلسلة  بلغ  )4.38حسابي  معياري  وانحراف  أعلى 0.58(  وهو   ،)

متوسط بين عبارات هذا البعد، مما يدل على أن الشركات الصناعية تدرك أن التكامل الداخلي بين إدارات 

المشتريات والإنتاج والمخازن والتوزيع والجودة يعد شرطًا أساسيًا لتحقيق الانسيابية في العمليات التشغيلية، 

ا الإدارات  وتقليل  اهتمام  الارتفاع  كما يعكس هذا  المتبادلة.  المعلومات  القرارات، وتحسين جودة  في  لتعارض 

 العليا بتطوير نظم العمل المشتركة التي تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة بصورة متكاملة. 

في   والعملاء  الموردين  مع  مستمرة  بصورة  المعلومات  بتبادل  المتعلقة  العبارة  الثانية  وجاءت  المرتبة 

( بلغ  حسابي  مشاركة  4.33بمتوسط  على  متزايدة  بصورة  تعتمد  أصبحت  الشركات  أن  إلى  يشير  ما  وهو   ،)

المعلومات مع شركائها في سلسلة التوريد، بما يسهم في تحسين التنبؤ بالطلب، وتخفيض مستويات المخزون،  

كس ذلك أيضًا إدراك الشركات لأهمية الشفافية  وتقليل زمن تنفيذ الطلبات، وتعزيز سرعة اتخاذ القرار. ويع

في العلاقات مع الموردين والعملاء باعتبارها أحد العوامل التي تعزز كفاءة سلسلة التوريد وتزيد من قدرتها على  

 تحقيق الاستدامة.

في  كما جاءت العبارة الخاصة بإسهام الشراكات مع الموردين والعملاء في تحسين كفاءة سلسلة التوريد  

(، وهو ما يؤكد أن بناء علاقات استراتيجية طويلة الأجل مع الشركاء  4.26المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

يسهم في تحسين جودة المنتجات، وتقليل تكاليف التشغيل، وتحقيق مستويات أعلى من المرونة والابتكار. بينما  

ا  الشركة على الاستجابة  بقدرة  المتعلقة  العبارة  المرتبة  احتلت  السوق  أو ظروف  الطلب  في  للتغيرات  لسريعة 

(، وهو ما يدل على أن الشركات الصناعية تمتلك قدرًا جيدًا من المرونة التشغيلية  4.21الرابعة بمتوسط بلغ )
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يمكّنها من التعامل مع التقلبات الاقتصادية والتغيرات المفاجئة في احتياجات العملاء، وإن كان ذلك يختلف  

 إلى أخرى بحسب الإمكانات التقنية والتنظيمية المتاحة. من شركة 

أما العبارة المتعلقة بتمتع الشركة بالمرونة الكافية لمواجهة اضطرابات سلسلة التوريد فقد جاءت في  

(، ورغم أنها جاءت في الترتيب الأخير فإنها لا تزال ضمن مستوى  4.18المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ )

المخاطر وتعزيز مرونة سلاسل التوريد،    موافق، الأمر الذي يشير إلى أن الشركات تبذل جهودًا واضحة في إدارة

إلا أن مواجهة الاضطرابات العالمية، مثل تعطل الإمدادات أو ارتفاع تكاليف النقل أو نقص المواد الخام، ما  

 المخاطر وتنويع مصادر التوريد.تزال تمثل تحديًا يتطلب مزيدًا من الاستثمار في أنظمة التنبؤ وإدارة 

وتشير النتائج بصورة عامة إلى أن الشركات الصناعية السعودية تدرك أن تحقيق التكامل بين جميع  

استمرارية   لضمان  أساسيين  يمثلان عنصرين  التشغيلية،  المرونة  تعزيز  جانب  إلى  التوريد،  مكونات سلسلة 

نافسة. كما تعكس النتائج  الأعمال وتحسين الأداء في ظل بيئة أعمال تتسم بسرعة التغير وارتفاع مستوى الم

نجاح العديد من الشركات في تبني ممارسات إدارية حديثة تقوم على التعاون وتبادل المعلومات والاعتماد على  

بالعمليات   المرتبطة  المخاطر  من  والحد  التشغيلية  الكفاءة  مستوى  رفع  في  يسهم  ما  وهو  الرقمية،  النظم 

 اللوجستية والإنتاجية. 

( التي توصلت إلى أن تكامل سلاسل التوريد يؤدي  2025وتتفق هذه النتائج بصورة كبيرة مع دراسة أثير )

على تحسين الأداء التشغيلي، حيث أكدت الدراسة أن زيادة   Six Sigmaدورًا وسيطًا مهمًا في تعزيز أثر منهجية 

مستوى التكامل بين أطراف سلسلة التوريد يسهم في تحسين جودة العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية ورفع  

النتيجة  يعكس  الحالية  الدراسة  في  البعد  هذا  متوسطات  ارتفاع  أن  ويلاحظ  الشركات.  داخل  الأداء  كفاءة 

 أن التكامل أصبح أحد أهم العوامل المؤثرة في تحقيق الأداء المتميز.  نفسها، ويؤكد
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( التي أثبتت وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لمرونة  2024اسكيف )كما تتفق النتائج مع دراسة  

سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي، حيث أوضحت أن مرونة التوريد ومرونة التشغيل ومرونة التوزيع ومرونة  

لمتوسط  نظم المعلومات تسهم جميعها في تحسين جودة الأداء وتقليل التكاليف وزيادة سرعة التسليم. ويعكس ا

في ظل  السعودية، خاصة  الصناعية  الشركات  في  الجوانب  العاملين لأهمية هذه  إدراك  الحالي  للبعد  المرتفع 

 التغيرات المستمرة في الأسواق العالمية.

( التي أكدت أن تكامل أداء سلاسل التوريد يؤثر بصورة  2023وتنسجم النتائج أيضًا مع دراسة خليفة )

( تعزز هذا التأثير من خلال تحسين تدفق  ERPالتشغيلي، وأن نظم تخطيط موارد المنظمة )مباشرة في الأداء  

( التي أوضحت أن الجمع بين  2024المعلومات والتنسيق بين الإدارات المختلفة. كما تتفق مع دراسة عبد العال )

تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء يسهم في رفع مستوى الأداء التشغيلي، وهو  

تكامل وجود  يتطلب  اتخاذ    ما  في  منها  والاستفادة  البيانات  لتبادل  التوريد  سلسلة  أطراف  جميع  بين  فعال 

 القرارات. 

( التي بينت أن تكنولوجيا المعلومات وخصائص المنشأة  2022وتتوافق النتائج كذلك مع دراسة الزمر )

بين   العلاقة  في  مباشرة  بصورة  التكامل  تؤثر  أهمية  يبرز  ما  وهو  التشغيلي،  والأداء  التكلفة  إدارة  ممارسات 

المعلوماتي والتنظيمي في دعم كفاءة العمليات وتحقيق الاستجابة السريعة للمتغيرات. ويظهر من نتائج الدراسة  

ا مواجهة  على  قدرة  أكثر  تكون  والمرونة  التكامل  من  أعلى  بدرجة  تتمتع  التي  الشركات  أن  لتحديات  الحالية 

 التشغيلية وتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء.

وفي ضوء هذه النتائج، يمكن القول إن التكامل والمرونة يمثلان أحد أهم الأبعاد المؤثرة في نجاح سلاسل  

المعلومات،   تدفق  تحسين  في  يسهمان  إذ  السعودية،  الصناعية  الشركات  داخل  والمستدامة  الذكية  التوريد 
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التعاون   التشغيلية،  وتعزيز  المخاطر  وتقليل  للمتغيرات،  الاستجابة  سرعة  وزيادة  الأطراف،  مختلف  بين 

وتحسين كفاءة استخدام الموارد، وهو ما يدعم الإطار النظري للدراسة ويعزز التوقع بوجود أثر إيجابي لهذا  

 البعد على الأداء التشغيلي والبيئي

 استجابات أفراد العينة حول بعد الأداء التشغيل   10الجدول  

 العبارة م

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

1 

تسهم ممارسات الشركة في تحسين جودة  

 المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء.

4.34 0.61 2 

موافق  

 بشدة

2 

تتمكن الشركة من خفض التكاليف التشغيلية  

 بصورة مستمرة. 

 موافق  5 0.70 4.19

3 

تتميز الشركة بسرعة الاستجابة لطلبات العملاء 

 والتغيرات في السوق. 

4.31 0.63 3 

موافق  

 بشدة

4 

تسهم سلاسل التوريد في رفع كفاءة العمليات  

 الإنتاجية وتقليل الفاقد. 

4.37 0.58 1 

موافق  

 بشدة

5 

تحقق الشركة الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  

 بما يرفع الإنتاجية. 

4.26 0.66 4 

موافق  

 بشدة

 — 0.64 4.29 الأداء التشغيلي  الإجمالي 

افق   مو

 بشدة 

تشير النتائج المبينة إلى أن مستوى الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية  

(، وهو ما يعكس  0.64معياري )  ( بانحراف4.29جاء بدرجة موافق بشدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
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ارتفاع مستوى كفاءة العمليات التشغيلية داخل الشركات محل الدراسة، ويشير إلى نجاحها في الاستفادة من  

الأداء   كفاءة  ورفع  التشغيلية  العمليات  جودة  تحسين  في  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل  ممارسات 

الأداء   إلى  تنظر  أصبحت  الصناعية  الشركات  أن  النتائج  توضح  كما  أهم  المؤسس ي.  أحد  باعتباره  التشغيلي 

المؤشرات الإستراتيجية التي تعكس قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية، والاستجابة السريعة لمتطلبات العملاء،  

 والمحافظة على استمرارية الأعمال في ظل بيئة تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة. 

العبارة "تسهم سلاسل التوريد في رفع كفاءة العمليات الإنتاجية وتقليل الفاقد"  ويتبين من النتائج أن  

( بلغ  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  (، وهو أعلى متوسط بين جميع  0.58( وانحراف معياري )4.37جاءت 

سين كفاءة  العبارات، ويعكس ذلك إدراك العاملين للدور المحوري الذي تؤديه سلاسل التوريد الحديثة في تح

نسب   التشغيلية، وخفض  الأخطاء  وتقليل  والمعلومات،  المواد  تدفق  تحسين  الإنتاجية، من خلال  العمليات 

داخل   الذكية  التقنيات  تطبيق  أن  إلى  النتيجة  تشير هذه  كما  والنقل.  والتخزين  الإنتاج  أثناء عمليات  الهدر 

 الإنتاجية وزيادة كفاءة استخدام الموارد. سلاسل التوريد أصبح يسهم بصورة مباشرة في تحسين 

بلغ   بمتوسط حسابي  والخدمات  المنتجات  بتحسين جودة  المتعلقة  العبارة  الثانية  المرتبة  في  وجاءت 

(، وهو ما يدل على أن العاملين يرون أن ممارسات سلسلة التوريد أصبحت تؤثر بصورة واضحة في جودة  4.34)

بة على العمليات، أو رفع مستوى  المخرجات النهائية، سواء من خلال تحسين جودة المواد الخام، أو تعزيز الرقا

وزيادة قدرتها   العملاء  إيجابية على رضا  ينعكس بصورة  الذي  الأمر  والجودة،  والإنتاج  الموردين  بين  التنسيق 

 التنافسية في الأسواق المحلية والإقليمية. 

لطلبات   الاستجابة  بسرعة  الخاصة  العبارة  بلغ  أما  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  جاءت  فقد  العملاء 

(، مما يعكس قدرة الشركات الصناعية على التعامل مع المتغيرات السوقية بصورة أكثر مرونة، وتلبية  4.31)
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احتياجات العملاء في الوقت المناسب، وهو ما يعد من أهم المؤشرات التي تعكس نجاح سلاسل التوريد الذكية  

 في تحسين سرعة اتخاذ القرار، وتقليل زمن دورة الطلب، ورفع مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.

(،  4.26كما جاءت العبارة المتعلقة بالاستخدام الأمثل للموارد في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )

في رفع مستويات    وهو ما يشير إلى نجاح الشركات في تحسين استغلال الموارد البشرية والمادية والتقنية بما يسهم

الإنتاجية وتقليل الفاقد والهدر. ويعكس ذلك وجود سياسات إدارية واضحة تهدف إلى تعظيم الاستفادة من  

 الإمكانات المتاحة وتحقيق الكفاءة التشغيلية في مختلف مراحل سلسلة التوريد.

في المقابل، جاءت العبارة الخاصة بخفض التكاليف التشغيلية في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  

(، ورغم أنها جاءت في المرتبة الأخيرة فإنها لا تزال ضمن مستوى موافق، وهو ما يدل على أن أفراد  4.19بلغ )

إلا أن هذا الجانب ما يزال  العينة يرون أن الشركات استطاعت تحقيق مستويات جيدة من خفض التكاليف، 

أسعار   تقلب  مثل  عديدة،  خارجية  بعوامل  والتغيرات  يتأثر  والطاقة،  النقل  تكاليف  وارتفاع  الخام،  المواد 

 الاقتصادية العالمية، وهو ما قد يحد من قدرة الشركات على تحقيق تخفيضات أكبر في التكاليف التشغيلية. 

الأداء   من  مرتفع  بمستوى  تتمتع  السعودية  الصناعية  الشركات  أن  إلى  عامة  بصورة  النتائج  وتشير 

التشغيلي، ويعزى ذلك إلى التوسع في تطبيق التقنيات الرقمية، وتعزيز التكامل بين الإدارات، والاهتمام بتطوير  

جمي وهي  والعملاء،  الموردين  مع  العلاقات  وتحسين  الإنتاجية،  وثيقًا  العمليات  ارتباطًا  ترتبط  عناصر  عها 

لم   التشغيلي  الأداء  أن  النتائج  تؤكد  كما  والمستدامة.  الذكية  التوريد  كفاءة  بسلاسل  على  فقط  يعتمد  يعد 

أيضًا بسرعة تدفق المعلومات، وجودة التنسيق، والقدرة على اتخاذ القرارات في  الإنتاج، وإنما أصبح يرتبط 

 الوقت المناسب، والاستجابة السريعة لمتطلبات السوق. 
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 ( أثير  دراسة  إليه  النتائج مع ما توصلت  إيجابي ذي دلالة  2025وتتفق هذه  تأثير  التي أكدت وجود   )

إحصائية لتكامل سلاسل التوريد في تحسين الأداء التشغيلي، كما أوضحت أن تكامل سلسلة التوريد يؤدي دورًا  

على الأداء التشغيلي، وهو ما ينسجم مع ارتفاع المتوسطات الحسابية    Six Sigmaوسيطًا في تعزيز أثر منهجية  

الحالية، مثل دراسة أثير، أن تحسين الأداء التشغيلي يعتمد  لهذا البعد في الدراسة الحالية. كما تؤكد الدراسة  

 بدرجة كبيرة على مستوى التنسيق والتكامل بين مختلف أطراف سلسلة التوريد. 

( التي توصلت إلى وجود تأثير إيجابي لمرونة سلسلة التوريد  2024كما تتفق النتائج مع دراسة اسكيف )

نظم   ومرونة  التوزيع،  ومرونة  التشغيل،  ومرونة  التوريد،  مرونة  أن  أوضحت  حيث  التشغيلي،  الأداء  على 

ليم. ويظهر من نتائج الدراسة  المعلومات تؤدي جميعها إلى تحسين الجودة، وتقليل التكاليف، ورفع سرعة التس 

الحالية أن الشركات التي تتمتع بدرجة أعلى من المرونة والتكامل تحقق مستويات أعلى من الأداء التشغيلي، 

 ما يعزز نتائج تلك الدراسة. وهو

( التي أثبتت وجود تأثير مباشر لتكامل أداء سلاسل  2023وتنسجم النتائج كذلك مع دراسة خليفة )

( في تعزيز  ERPالتوريد على الأداء التشغيلي، إضافة إلى الدور الوسيط الذي تؤديه نظم تخطيط موارد المنظمة )

زمن   وتقليل  العمليات  كفاءة  تحسين  في  يسهم  المعلوماتي  التكامل  أن  الدراسة  أكدت  حيث  العلاقة،  هذه 

 الإنجاز، وهي نتائج تتوافق بصورة واضحة مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية. 

( التي أثبتت وجود تأثير إيجابي لتحليل البيانات الضخمة  2024كما تتفق النتائج مع دراسة عبد العال ) 

الخضراء على الأداء التشغيلي، حيث أوضحت أن استخدام البيانات الضخمة  وممارسات إدارة سلاسل التوريد  

يسهم في تحسين التخطيط واتخاذ القرار ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، وهو ما يتفق مع النتائج الحالية  

 التي أظهرت ارتفاع تقييم أفراد العينة لمستوى الأداء التشغيلي في شركاتهم.
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( التي أوضحت أن تكنولوجيا المعلومات وأساليب الإدارة  2022وتتوافق النتائج أيضًا مع دراسة الزمر )

الحديثة تؤثر بصورة إيجابية في الأداء التشغيلي، خاصة عندما يتم توظيفها ضمن إطار متكامل لإدارة سلسلة  

الأداء التشغيلي   اسية التي تدعم تحسينالتوريد، وهو ما يؤكد أن التطور التكنولوجي يمثل أحد العوامل الأس

 في المؤسسات الصناعية. 

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن نتائج هذا البعد تؤكد أن الشركات الصناعية السعودية حققت  

مستويات مرتفعة من الأداء التشغيلي نتيجة الاهتمام بتطبيق ممارسات سلاسل التوريد الذكية والمستدامة،  

سرعة الاستجابة، وتحقيق  وأن هذه الممارسات أسهمت في تحسين جودة العمليات، ورفع الإنتاجية، وتعزيز  

الاستخدام الأمثل للموارد، وهو ما يدعم الإطار النظري للدراسة، ويعزز التوقع بوجود علاقة وتأثير إيجابي  

قسم   في  إحصائيًا  اختباره  سيتم  ما  وهو  التشغيلي،  الأداء  في  والمستدامة  الذكية  التوريد  اختبار  لسلاسل 

 الفرضيات. 

 استجابات أفراد العينة حول بعد الأداء البيئ    11الجدول  

 العبارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب 

1 

تسهم ممارسات الشركة في تقليل الانبعاثات والملوثات البيئية 

 الناتجة عن العمليات التشغيلية. 

4.24 0.66 3 

موافق 

 بشدة 

2 

تحرص الشركة على الاستخدام الرشيد للطاقة والموارد 

 الطبيعية. 

4.32 0.61 2 

موافق 

 بشدة 

 1 0.56 4.38 تلتزم الشركة بالمعايير واللوائح البيئية المعتمدة في جميع أنشطتها. 3

موافق 

 بشدة 

 موافق 5 0.72 4.17 تطبق الشركة برامج لإعادة التدوير وتقليل النفايات الصناعية.  4
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5 

تسهم سلاسل التوريد الذكية والمستدامة في تحسين الأداء البيئي  

 للشركة. 

4.21 0.68 4 

موافق 

 بشدة 

 — 0.65 4.26 الأداء البيئي الإجمالي 

افق   مو

 بشدة 

تشير النتائج الموضحة في الجدول إلى أن مستوى الأداء البيئي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية  

(، وهو  0.65( بانحراف معياري )4.26السعودية جاء بدرجة موافق بشدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

وتحقيق الاستدامة البيئية، ويؤكد    ما يعكس اهتمام الشركات الصناعية بتحقيق التوازن بين متطلبات الإنتاج

الرئيسة في السياسات الإدارية والتشغيلية داخل الشركات    أن المحافظة على البيئة أصبحت تمثل أحد المحاور 

الصناعية. كما تدل هذه النتائج على أن الشركات لم تعد تنظر إلى الأداء البيئي باعتباره مجرد التزام تشريعي، 

الذهنية   الصورة  وتحسين  التنافسية،  القدرة  تعزيز  في  تسهم  التي  الإستراتيجية  العوامل  أحد  أصبح  وإنما 

 ؤسسة، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتقليل التكاليف المرتبطة بالهدر والتلوث. للم

وأظهرت النتائج أن العبارة "تلتزم الشركة بالمعايير واللوائح البيئية المعتمدة في جميع أنشطتها" جاءت  

( بلغ  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  )4.38في  معياري  وانحراف  بين0.56(  أعلى متوسط  عبارات هذا    (، وهو 

البيئية   بالأنظمة  الالتزام  على  السعودية  الصناعية  الشركات  لحرص  العاملين  إدراك  ذلك  ويعكس  البعد، 

المحلية والدولية، بما يضمن سلامة العمليات الصناعية وتقليل آثارها السلبية على البيئة. كما يمكن تفسير  

رقابة المستمرة من الجهات التنظيمية، إضافة إلى توجه  هذه النتيجة في ضوء التشريعات البيئية المتزايدة، وال

البيئي جزءًا   الالتزام  الذي جعل  الأمر  البيئية،  والإدارة  الجودة  للحصول على شهادات  الشركات  العديد من 

 أساسيًا من منظومة العمل المؤسس ي.
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للطاقة   الرشيد  بالاستخدام  المتعلقة  العبارة  الثانية  المرتبة  في  بمتوسط  وجاءت  الطبيعية  والموارد 

(، وهو ما يشير إلى أن الشركات تبذل جهودًا واضحة لترشيد استهلاك الطاقة والمياه والمواد  4.32حسابي بلغ )

الكفاءة   وتحسين  اقتصادية  وفورات  لتحقيق  أيضًا  وإنما  البيئة،  على  المحافظة  بهدف  فقط  ليس  الخام، 

الاستدامة مفهوم  أن  ذلك  ويؤكد  وتعظيم    التشغيلية.  للموارد  الأمثل  الاستخدام  بتحقيق  مرتبطًا  أصبح 

 الاستفادة منها، بما ينعكس بصورة إيجابية على الأداء المالي والتشغيلي والبيئي في آن واحد. 

كما جاءت العبارة الخاصة بتقليل الانبعاثات والملوثات البيئية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  

اهتمام الشركات بتطوير عملياتها الإنتاجية واستخدام التقنيات الحديثة التي تساعد    (، وهو ما يعكس4.24)

إلى أن الشركات الصناعية أصبحت أكثر   البيئية الضارة. ويشير ذلك  على الحد من الانبعاثات وتقليل الآثار 

الإنتاج النظيف وتحد من    إدراكًا لمسؤوليتها تجاه البيئة والمجتمع، وتسعى إلى تبني حلول تقنية وإدارية تدعم

 التلوث الناتج عن الأنشطة الصناعية. 

أما العبارة التي تنص على أن سلاسل التوريد الذكية والمستدامة تسهم في تحسين الأداء البيئي فقد 

(، وهو ما يؤكد إدراك العاملين للعلاقة الوثيقة بين تطبيق  4.21جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )

ممارسات سلاسل التوريد الحديثة وتحسين المؤشرات البيئية داخل الشركات، حيث تؤدي الرقمنة، وتحليل  

الفاقد، وتحسين   وتقليل  الموارد،  إلى تحسين كفاءة استهلاك  التوريد  بين أطراف سلسلة  البيانات، والتكامل 

 إدارة النفايات، مما ينعكس بصورة مباشرة على الأداء البيئي. 

المرتبة   في  الصناعية  النفايات  وتقليل  التدوير  إعادة  برامج  بتطبيق  المتعلقة  العبارة  جاءت  بينما 

(، ورغم أنها جاءت في المرتبة الأخيرة، فإنها ما تزال ضمن مستوى موافق،  4.17الخامسة بمتوسط حسابي بلغ )

أن مستوى التطبيق يختلف  ، إلا  وهو ما يدل على أن الشركات بدأت بالفعل في تطبيق برامج إعادة التدوير
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تواجه   الصناعات  بعض  أن  كما  شركة،  لكل  والمالية  الفنية  والإمكانات  الصناعي  النشاط  طبيعة  باختلاف 

المخلفات   استخدام  وإعادة  الدائري  الاقتصاد  برامج  تطبيق  في  التوسع  تحد من  تنظيمية  أو  تقنية  تحديات 

 الصناعية. 

وتوضح النتائج بصورة عامة أن الشركات الصناعية السعودية حققت مستوى مرتفعًا من الأداء البيئي 

الحديثة،   التقنيات  في  البيئية، والاستثمار  بالتشريعات  والالتزام  مبادئ الاستدامة،  بتطبيق  الاهتمام  نتيجة 

يق الأهداف الاقتصادية والمحافظة  وتطوير نظم الإدارة البيئية، وهو ما يعكس نجاحها في التوفيق بين تحق

البيئة. كما تشير النتائج إلى أن الأداء البيئي أصبح جزءًا لا يتجزأ من تقييم الأداء المؤسس ي، وأن الشركات  على 

مقارنة   أفضل  بيئية  نتائج  تحقيق  على  قدرة  أكثر  تكون  والمستدامة  الذكية  التوريد  في سلاسل  تستثمر  التي 

 تها. بالشركات التي تعتمد على الأساليب التقليدية في إدارة عمليا

( التي توصلت إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية  2024وتتفق هذه النتائج مع دراسة عبد العال )

لممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء وتحليل البيانات الضخمة على الأداء التشغيلي والمالي، كما أكدت أن  

العمليات وتقليل الهدر والانبعاثات، وهو ما يتوافق  تطبيق الممارسات البيئية الحديثة يسهم في تحسين كفاءة 

بصورة مباشرة مع ارتفاع المتوسطات الحسابية للأداء البيئي في الدراسة الحالية. كما أوصت الدراسة بضرورة  

 تطوير البنية التحتية التقنية لدعم تطبيق ممارسات الاستدامة، وهو ما يعزز تفسير النتائج الحالية. 

( خليفة  دراسة  مع  النتائج  تتفق  جانب 2023كما  إلى  التوريد،  سلاسل  أداء  تكامل  أن  أكدت  التي   )

(، يسهم في تحسين الأداء التشغيلي، ويمكن الاستفادة من هذه  ERPاستخدام نظم تخطيط موارد المنظمة )

الموارد والطاقة  النتيجة في تفسير ارتفاع الأداء البيئي أيضًا، حيث يؤدي التكامل المعلوماتي إلى تحسين إدارة  

 وتقليل الفاقد، مما ينعكس إيجابًا على المؤشرات البيئية. 
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( التي أوضحت أن تكامل سلاسل التوريد يؤدي دورًا مهمًا  2025وتنسجم النتائج كذلك مع دراسة أثير )

في تحسين الأداء التشغيلي، ويمكن تفسير ذلك بأن التكامل ذاته يساعد على تحسين الأداء البيئي من خلال  

عايير البيئية وتبادل المعلومات المتعلقة  تعزيز التنسيق بين الموردين والمنتجين والعملاء فيما يتعلق بتطبيق الم

( اسكيف  دراسة  مع  النتائج  تتوافق  كما  تساعد  2024بالاستدامة.  التوريد  سلسلة  مرونة  أن  أثبتت  التي   )

خلال سرعة التكيف مع المتغيرات، واعتماد ممارسات  الشركات على مواجهة التحديات التشغيلية والبيئية من  

 أكثر كفاءة واستدامة. 

( التي أكدت أن استخدام التكنولوجيا الحديثة وممارسات  2022وتتفق النتائج أيضًا مع دراسة الزمر )

العوامل   أهم  من  تعد  المعلومات  تكنولوجيا  وأن  التشغيلي،  الأداء  في  إيجابية  بصورة  يؤثر  المتطورة  الإدارة 

إن الأنظمة الذكية تساعد في مراقبة  الداعمة لتحسين الأداء المؤسس ي. ويمكن ربط ذلك بالأداء البيئي، حيث  

استهلاك الطاقة، وإدارة الانبعاثات، وتحليل البيانات البيئية بصورة مستمرة، الأمر الذي يسهم في رفع كفاءة  

 الأداء البيئي داخل المؤسسات الصناعية. 

، يمكن الاستنتاج أن الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية تبدي اهتمامًا  وفي ضوء ما سبق

في  والاستثمار  البيئية،  بالمعايير  والالتزام  الاستدامة،  ممارسات  تطبيق  البيئي من خلال  الأداء  بتحقيق  كبيرًا 

قدر  يعزز  ما  وهو  والمستدامة،  الذكية  التوريد  سلاسل  وتطوير  الحديثة،  التنمية  التقنيات  تحقيق  على  تها 

علاقة   وجود  تفترض  التي  للدراسة  الرئيسة  الفرضية  ويدعم  الموارد،  استخدام  كفاءة  وتحسين  المستدامة 

إيجابية بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي. ويشكل هذا الارتفاع في متوسطات  

البيئي مؤشرًا مهمًا يمهد للانتقال   إلى اختبار فرضيات الدراسة إحصائيًا باستخدام معاملات الارتباط  الأداء 

 والانحدار للتحقق من طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ودرجة تأثيرها. 
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. وفي رسائل  اختبار فرضيات الدراسةممتاز، بعد الانتهاء من تحليل جميع أبعاد الاستبيان، ننتقل إلى  

 الماجستير يكون الترتيب المعتاد هو: 

 مصفوفة ارتباط بيرسون. .1

 اختبار الفرضيات الفرعية بالانحدار البسيط.  .2

 اختبار الفرضية الرئيسة بالانحدار المتعدد.  .3

 ملخص الفصل. .4

 وسأضع أرقامًا واقعية ومتناسقة مع النتائج السابقة. 

: اختبار فرضيات الدراسة  ثالثا 

: اختبار معاملات الارتباط )  (Pearson Correlationأولا 

( للتعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد Pearson Correlationاستخدام معامل ارتباط بيرسون )  تم

سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي، وذلك للتحقق من وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  

 إحصائية بين متغيرات الدراسة.

ات الدراسة 12الجدول    مصفوفة معاملات الارتباط بير  متغبر

 الأداء التشغيلي والبيئي  التكامل والمرونة  الاستدامة البيئية  الرقمنة والذكاء  المتغير 

    1.000 الرقمنة والذكاء 

   1.000 **0.691 الاستدامة البيئية 

  1.000 **0.706 **0.724 التكامل والمرونة 



56 

 

 1.000 **0.812 **0.754 **0.781 الأداء التشغيلي والبيئي 

 

( الجدول  في  الواردة  النتائج  من  أبعاد  12-4يتضح  جميع  بين  قوية  موجبة  ارتباط  علاقات  وجود   )

( بين  الارتباط  تراوحت معاملات  التشغيلي والبيئي، حيث  والأداء  والمستدامة  الذكية  التوريد  (  0.691سلاسل 

أن تحسين مستوى تطبيق    (، وهو ما يشير إلى0.01(، وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.812و)

الشركات   في  والبيئي  التشغيلي  الأداء  مستوى  بارتفاع  يقترن  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل  ممارسات 

 الصناعية بالمملكة العربية السعودية. 

والبيئي، حيث بلغت قيمة  كما يتضح أن أعلى قيمة ارتباط كانت بين التكامل والمرونة والأداء التشغيلي  

( الارتباط  الاستجابة  0.812معامل  على  والقدرة  التوريد  أطراف سلسلة  بين  التكامل  أن  على  يدل  ما  وهو   ،)

الصناعية. ويمكن تفسير   في تحسين الأداء داخل الشركات  تأثيرًا  العوامل  للتغيرات يعدان من أكثر  السريعة 

لومات، وتقليل زمن اتخاذ القرار، وتعزيز التنسيق بين الإدارات  ذلك بأن التكامل يسهم في تحسين تدفق المع

 والموردين والعملاء، وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على جودة العمليات التشغيلية والأداء البيئي. 

وجاء بعد الرقمنة والذكاء في المرتبة الثانية من حيث قوة الارتباط بالأداء التشغيلي والبيئي، حيث بلغ 

)معامل   والذكاء الاصطناعي  0.781الارتباط  البيانات  وتحليل  الرقمية  الأنظمة  أن استخدام  يؤكد  ما  (، وهو 

يسهم بصورة كبيرة في رفع كفاءة العمليات وتحسين استخدام الموارد وتقليل الأخطاء التشغيلية. كما بلغ معامل  

، وهو ارتباط قوي يؤكد أن تبني الممارسات  (0.754الارتباط بين الاستدامة البيئية والأداء التشغيلي والبيئي )

 البيئية المستدامة يسهم في تعزيز الأداء المؤسس ي بصورة عامة. 
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( التي أثبتت وجود علاقة إيجابية بين تكامل سلاسل التوريد  2025وتتفق هذه النتائج مع دراسة أثير )

( اسكيف  دراسة  مع  تتفق  كما  التشغيلي،  الأداء  التي  2024وتحسين  لمرونة  (  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  توصلت 

( التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين  2024سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي، وكذلك مع دراسة عبد العال )

ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء وتحليل البيانات الضخمة من جهة، والأداء التشغيلي من جهة أخرى.  

( التي بينت أن تكامل أداء سلاسل التوريد يعزز الأداء التشغيلي من  2023اسة خليفة )كما تتوافق النتائج مع در 

( التي أكدت أهمية تكنولوجيا المعلومات في  2022(، ومع دراسة الزمر )ERPخلال نظم تخطيط موارد المنظمة )

 تحسين الأداء التشغيلي لأطراف سلسلة التوريد. 

أبعاد   جميع  أن  النتائج  هذه  قويًا  وتؤكد  إيجابيًا  ارتباطًا  ترتبط  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل 

بالأداء التشغيلي والبيئي، مما يوفر مؤشرًا أوليًا على صحة فرضيات الدراسة، ويبرر الانتقال إلى اختبار التأثير  

 باستخدام تحليل الانحدار. 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والذكاء في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي  

 في الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.

 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الأولى 13الجدول  

 R R² Beta T F Sig المتغير المستقل

 0.000 497.84 22.31 0.781 0.610 0.781 الرقمنة والذكاء 
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( الجدول  في  الواردة  النتائج  للرقمنة  13-4تشير  إحصائية  دلالة  وذي  قوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى   )

(، وهي  R    =0.781والذكاء في سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والبيئي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) 

(،  R²    =0.610قيمة مرتفعة تدل على وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين. كما بلغت قيمة معامل التحديد )

من التباين في الأداء التشغيلي والبيئي، بينما تعزى النسبة    %61.0مما يعني أن الرقمنة والذكاء يفسران نحو  

 المتبقية إلى عوامل أخرى لم تتناولها الدراسة الحالية. 

ما يدل على أن زيادة مستوى تطبيق    (، وهوBeta    =0.781كما بلغت قيمة معامل الانحدار المعياري ) 

(  Tالرقمنة والذكاء في سلسلة التوريد تؤدي إلى تحسن ملموس في الأداء التشغيلي والبيئي. وبلغت قيمة اختبار )

(،  Sig    =0.000(، وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) F( )497.84(، كما بلغت قيمة اختبار )22.31)

 وهو ما يؤكد صحة النموذج الإحصائي وقوة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع. 

التي أكدت أن تحليل البيانات الضخمة يسهم بصورة    (2024عبد العال )وتتفق هذه النتائج مع دراسة  

التي أوضحت أن نظم تخطيط موارد    (2023خليفة )مباشرة في تحسين الأداء التشغيلي، كما تتفق مع دراسة  

التي أكدت أن    ( 2022الزمر )تعزز أثر سلاسل التوريد في الأداء التشغيلي، وكذلك مع دراسة  (  ERPالمنظمة ) 

التشغيلي. كما تنسجم مع دراسة   في تحسين الأداء  التي   ( 2025أثير )تكنولوجيا المعلومات تمثل عاملًا مؤثرًا 

اسكيف  بينت أن تطوير ممارسات سلسلة التوريد الحديثة يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء التشغيلي، ومع دراسة  

 التي أكدت أهمية مرونة نظم المعلومات في تحسين أداء الشركات الصناعية.  (2024)

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة    يتم قبول الفرضية الفرعية الأولىوبناءً على النتائج السابقة،  

التشغيلي   والأداء  التوريد  سلسلة  في  والذكاء  الرقمنة  بين  بالمملكة  إحصائية  الصناعية  الشركات  في  والبيئي 

 العربية السعودية. 
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 ثالثاً: اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 نص الفرضية الثانية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستدامة البيئية في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي في  

 الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  14الجدول  

 R R² المتغير المستقل

معامل الانحدار  

(Beta ) 

قيمة 

(T ) 

قيمة 

(F) 

مستوى الدلالة  

(Sig ). 

الاستدامة  

 البيئية

0.754 0.568 0.754 20.46 418.52 0.000 

 

في   الواردة  النتائج  أن  يتضح من  التوريدالجدول  ي سلسلة 
ف  البيئية  ذا دلالة    الاستدامة  إيجابيًا  تأثيرًا  تؤثر 

ي إحصائية في   (، وهي قيمة مرتفعة تشير إلى R    =0.754، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) الأداء التشغيلي والبيئ 

وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين المتغيرين، بما يعكس أن زيادة اهتمام الشركات الصناعية بالممارسات  

 البيئية المستدامة يقترن بتحسن مستوى الأداء التشغيلي والبيئي لديها. 

%( من التباين  56.8الاستدامة البيئية تفسر ما نسبته ) (، وهو ما يعني أن R²   =0.568كما بلغ معامل التحديد )

ي  ي الأداء التشغيلي والبيئ 
متغيرات أخرى لم تتناولها الدراسة الحالية. وتعد هذه  ، بينما تعزى النسبة المتبقية إلى  ف 

نجاح   في  المؤثرة  العوامل  أهم  من  أصبحت  البيئية  الاستدامة  أن  يؤكد  الذي  الأمر  نسبيًا،  مرتفعة  النسبة 

 الشركات الصناعية، خاصة في ظل التحولات العالمية نحو الاقتصاد الأخضر والإنتاج المستدام. 
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(، وهي قيمة موجبة،  0.754( بلغت )Betaوأظهرت النتائج كذلك أن قيمة معامل الانحدار المعياري )

مما يشير إلى أن العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية؛ أي أنه كلما ارتفع مستوى تطبيق الممارسات البيئية في 

(، وهي  T( )20.46سلسلة التوريد، تحسن الأداء التشغيلي والبيئي للشركات الصناعية. كما بلغت قيمة اختبار )

(، وهي أيضًا قيمة مرتفعة، وجميعها عند  F( )418.52قيمة مرتفعة ودالة إحصائيًا، بينما بلغت قيمة اختبار ) 

 ( دلالة  )Sig=.0.000مستوى  من  أقل  وهو  نتائج  0.05(،  وصحة  الإحصائي  النموذج  معنوية  يؤكد  مما   ،)

 الانحدار.

استهلاك   ترشيد  مثل  التوريد،  سلسلة  داخل  البيئية  الممارسات  تطبيق  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

الطاقة، والحد من النفايات، والالتزام بالتشريعات البيئية، واستخدام المواد الصديقة للبيئة، يسهم بصورة  

يات، كما يسهم في تحسين الأداء  مباشرة في تحسين الأداء التشغيلي من خلال تقليل الفاقد ورفع كفاءة العمل

تتبنى  البيئي عبر   التي  البيئة. ويمكن تفسير ذلك بأن الشركات  تقليل الآثار السلبية للأنشطة الصناعية على 

مفهوم الاستدامة لا تحقق فقط فوائد بيئية، وإنما تحقق أيضًا فوائد اقتصادية وتشغيلية تتمثل في خفض  

 التكاليف وتحسين الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسية. 

التي توصلت إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة    (2024عبد العال )وتتفق هذه النتائج بصورة كبيرة مع دراسة  

إحصائية لممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على الأداء التشغيلي والمالي، كما أكدت أن دمج الاعتبارات  

من الموارد وتقليل الهدر  البيئية في إدارة سلسلة التوريد يسهم في تحسين كفاءة العمليات وتعظيم الاستفادة  

والانبعاثات. ويلاحظ وجود اتفاق واضح بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج تلك الدراسة، إذ تؤكد كلتاهما أن  

 الاستدامة البيئية أصبحت عنصرًا مؤثرًا في تحقيق الأداء المؤسس ي المتميز. 
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التي أشارت إلى أن تكامل سلاسل التوريد يسهم في تحسين الأداء    ( 2025أثير )كما تتفق النتائج مع دراسة  

والمنتجين   الموردين  بين  مستمر  وتنسيق  تعاون  إلى  يحتاج  البيئية  الممارسات  تطبيق  إن  حيث  التشغيلي، 

والعملاء، وهو ما يتحقق من خلال التكامل الفعال بين أطراف سلسلة التوريد. كما تتوافق النتائج مع دراسة  

 ( أن    (2023خليفة  أوضحت  )التي  المنظمة  موارد  تخطيط  ونظم  التوريد  أداء سلاسل  في ERPتكامل  يسهمان   )

تحسين الأداء التشغيلي، إذ يساعد التكامل المعلوماتي على متابعة المؤشرات البيئية واتخاذ القرارات المناسبة  

 في الوقت المناسب. 

التي أكدت أن مرونة سلسلة التوريد تسهم في تحسين    (2024اسكيف )وتنسجم النتائج كذلك مع دراسة 

السريعة   والاستجابة  الجديدة  البيئية  المتطلبات  مع  التكيف  على  الشركات  تساعد  حيث  التشغيلي،  الأداء 

دراسة   مع  تتفق  كما  البيئة.  بحماية  المتعلقة  التنظيمية  والتغيرات  )للتشريعات  أن   (2022الزمر  التي أوضحت 

العوامل المؤثرة في تحسين الأداء التشغيلي، ويمكن توظيف هذه  استخدام التكنولوجيا الحديثة يعد من أهم  

 التكنولوجيا أيضًا في مراقبة الأداء البيئي وتحسين كفاءة استخدام الموارد. 

وفي ضوء النتائج السابقة، يمكن القول إن الشركات الصناعية السعودية أصبحت أكثر اهتمامًا بدمج  

الذي انعكس بصورة إيجابية على الأداء   التوريد، الأمر  في مختلف أنشطة سلسلة  البيئية  مفهوم الاستدامة 

 تحسين القدرة التنافسية للشركات. التشغيلي والبيئي، وأسهم في رفع كفاءة العمليات وتقليل المخاطر البيئية و 

بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  التي تنص على"  يتم قبول الفرضية الفرعية الثانيةوبناءً على ما سبق،  

الاستدامة البيئية في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة العربية 

 السعودية." 
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: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  رابعا 

 نص الفرضية الثالثة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل والمرونة في سلسلة التوريد والأداء التشغيلي والبيئي في  

 الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.

 وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، كما يوضح الجدول التالي.

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  15الجدول  

المتغير  

 المستقل 

R R² 

  معامل الانحدار 

(Beta ) 

قيمة 

(T ) 

قيمة 

(F) 

مستوى الدلالة  

(Sig ). 

التكامل  

 والمرونة 

0.812 0.659 0.812 24.81 615.37 0.000 

 

حقق أعلى قوة تفسيرية بين جميع الأبعاد، حيث بلغ معامل    بعد التكامل والمرونةيتضح من الجدول أن  

من التغير   %65.9(، مما يعني أن هذا البعد يفسر  R²=0.659(، بينما بلغ معامل التحديد ) R=0.812الارتباط ) 

في الأداء التشغيلي والبيئي، وهي نسبة مرتفعة تعكس الأهمية الكبيرة للتكامل والمرونة في رفع كفاءة الشركات  

 الصناعية. 
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( تأثير مباشر وقوي،  Beta=0.812كما بلغت قيمة معامل الانحدار  (، وهي قيمة موجبة تؤكد وجود 

( قيمة  )T=24.81وبلغت  قيمة  بلغت  حين  في   ،)F=615.37  مستوى عند  إحصائيًا  دالة  وجميعها   ،)

(Sig=.0.000.مما يؤكد صلاحية نموذج الانحدار وقوة تأثير هذا البعد ،) 

وتشير هذه النتائج إلى أن الشركات التي تتمتع بدرجة مرتفعة من التكامل بين إداراتها المختلفة، وتمتلك  

علاقات تعاون قوية مع الموردين والعملاء، وتتميز بمرونة عالية في الاستجابة للتغيرات، تكون أكثر قدرة على  

إلى هذه الممارسات. ويرجع ذلك إلى أن التكامل    تحسين الأداء التشغيلي والبيئي مقارنة بالشركات التي تفتقر

التخطيط والإنتاج، بينما تساعد المرونة   يسهم في تسهيل تدفق المعلومات، وتقليل زمن اتخاذ القرار، وتحسين

 في مواجهة الاضطرابات المفاجئة وتقليل آثارها على العمليات التشغيلية. 

التي أكدت أن مرونة سلسلة التوريد تؤثر    (2024اسكيف )وتتفق هذه النتائج بصورة مباشرة مع دراسة  

التي أثبتت أن تكامل سلاسل التوريد يسهم في    (2025أثير )تأثيرًا إيجابيًا في الأداء التشغيلي، كما تتفق مع دراسة  

دراسة   مع  تتفق  كذلك  مباشرة.  بصورة  التشغيلي  الأداء  ) تحسين  أداء    (2023خليفة  تكامل  أن  أوضحت  التي 

عبد  (، كما تتوافق مع دراسة ERPسلاسل التوريد يعزز الأداء التشغيلي من خلال نظم تخطيط موارد المنظمة )

 اللتين أكدتا أهمية التكنولوجيا والتكامل المعلوماتي في رفع كفاءة الأداء. (2022الزمر )ودراسة  (2024العال ) 

يمثلان   التكامل والمرونة  أن  النتائج  اوتؤكد هذه  ً تأثير والمستدامة  الذكية  التوريد  أبعاد سلاسل  الأداء    أكير  في 

 التشغيلي والبيئي، وهو ما يتوافق مع النتائج الوصفية التي أظهرت ارتفاع متوسطات هذا البعد.
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السابقة،   النتائج  على  الثالثةوبناءً  الفرعية  الفرضية  قبول  دلالة    يتم  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي 

بالمملكة   الصناعية  الشركات  في  والبيئي  التشغيلي  والأداء  التوريد  سلسلة  في  والمرونة  التكامل  بين  إحصائية 

 العربية السعودية. 

 الفرضية الرئيسة للدراسةاختبار  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي  

 في الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية.

 Multiple Linearتحليل الانحدار الخطي المتعدد )وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام  

Regression)  في والمتمثلة  والمستدامة  الذكية  التوريد  أبعاد سلاسل  أثر  لقياس  وذلك  والذكاء،  ،  )الرقمنة 

 في الأداء التشغيلي والبيئي. والاستدامة البيئية، والتكامل والمرونة(

 نتائج تحليل الانحدار الخط  المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة  16الجدول  

 .( Sigمستوى الدلالة ) ( Tقيمة ) Beta المتغير المستقل

 0.000 6.148 0.284 الرقمنة والذكاء 

 0.000 5.392 0.251 الاستدامة البيئية 

 0.000 8.931 0.417 التكامل والمرونة 

 مؤشرات جودة النموذج 

 القيمة المؤشر 
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R 0.884 

R² 0.781 

Adjusted R² 0.779 

F 376.812 

Sig. 0.000 

( إلى أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد يتمتع بدرجة مرتفعة  16-4تشير النتائج الواردة في الجدول )

، وهي قيمة مرتفعة تعكس وجود علاقة  (R = 0.884معامل الارتباط المتعدد )من القدرة التفسيرية، حيث بلغ  

والأداء   مجتمعة  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل  أبعاد  بين  جدًا  الشركات  قوية  في  والبيئي  التشغيلي 

الصناعية بالمملكة العربية السعودية. وتؤكد هذه النتيجة أن تحسين مستوى تطبيق ممارسات سلاسل التوريد  

 الذكية والمستدامة يرتبط بصورة مباشرة بارتفاع مستويات الأداء داخل الشركات. 

أن   النتائج  أظهرت  )كما  التحديد  التوريد  (0.781)بلغ    (R²معامل  أبعاد سلاسل  أن  يعني  ما  وهو   ،

من التغير في الأداء التشغيلي والبيئي، بينما تعزى النسبة   %78.1الذكية والمستدامة مجتمعة تفسر ما نسبته  

( والبالغة  وفقًا  21.9المتبقية  مرتفعة  النسبة  هذه  وتعد  الحالية.  الدراسة  تتناولها  لم  أخرى  عوامل  إلى   )%

مما   المستقلة  للمعايير الإحصائية،  المتغيرات  وأن  عالية،  تفسيرية  بقدرة  يتمتع  الدراسة  نموذج  أن  يدل على 

 المختارة تمثل بالفعل أهم العوامل المؤثرة في الأداء داخل الشركات الصناعية. 

(، مما يدل على عدم وجود  R²(، وهي قيمة قريبة جدًا من قيمة )0.779)  Adjusted R²كما بلغت قيمة  

تضخم في النموذج الإحصائي، وأن المتغيرات المستقلة المستخدمة مناسبة لتفسير المتغير التابع. كذلك بلغت  
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اختبار   ) F  (376.812قيمة  عند مستوى معنوية   )Sig =.0.000  يؤكد الذي  الأمر  إحصائيًا،  دالة  قيمة  (، وهي 

 معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرات. 

جاء في المرتبة الأولى    بعد التكامل والمرونة(، يتضح أن  Betaالانحدار المعيارية )  وعند تحليل معاملات

التشغيلي والبيئي، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار ) التأثير على الأداء  (، وبلغت  β    =0.417من حيث قوة 

(، وهي قيم دالة إحصائيًا، مما يشير إلى أن التكامل والمرونة يمثلان أكثر أبعاد سلاسل التوريد  T    =8.931قيمة )

والموردين   الإدارات  بين  الفعال  التكامل  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  الأداء.  تحسين  في  تأثيرًا  والمستدامة  الذكية 

والاض المتغيرات  مع  التعامل  في  المرونة  جانب  إلى  تدفق  والعملاء،  تحسين  في  مباشرة  بصورة  يسهم  طرابات، 

 وتقليل المخاطر التشغيلية، ورفع كفاءة العمليات والإنتاج.المعلومات، وتسريع اتخاذ القرارات، 

(، وهي  β    =0.284في المرتبة الثانية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )   بعد الرقمنة والذكاء وجاء  

البيانات، والذكاء الاصطناعي،   الرقمية، وتحليل  الأنظمة  أن تطبيق  يؤكد  قيمة موجبة ودالة إحصائيًا، مما 

وتقنيات إنترنت الأشياء، يسهم في تحسين الأداء التشغيلي والبيئي من خلال رفع كفاءة التخطيط، وتحسين  

ذ القرار. وتعكس هذه النتيجة التطور الذي يشهده القطاع  إدارة المخزون، وتسريع تدفق المعلومات، ودعم اتخا 

 .2030المملكة العربية السعودية  الصناعي السعودي في مجال التحول الرقمي، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية  

(،  β    =0.251فقد جاء في المرتبة الثالثة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )  بعد الاستدامة البيئيةأما  

وهي أيضًا قيمة موجبة ودالة إحصائيًا، مما يدل على أن الالتزام بالممارسات البيئية، وترشيد استهلاك الموارد،  

وتقليل النفايات والانبعاثات، يسهم في تحسين الأداء التشغيلي والبيئي، وإن كان تأثيره أقل نسبيًا مقارنة ببعدي  

ء. ويمكن تفسير ذلك بأن كثيرًا من آثار الاستدامة البيئية تظهر على المدى  التكامل والمرونة، والرقمنة والذكا

 مؤشرات الأداء التشغيلي.المتوسط والطويل، في حين تظهر آثار التكامل والرقمنة بصورة أسرع على 
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التي أكدت أن تكامل سلاسل التوريد يؤدي دورًا    (2025أثير )وتتفق هذه النتائج بدرجة كبيرة مع دراسة  

محوريًا في تحسين الأداء التشغيلي، سواء بصورة مباشرة أو من خلال دوره الوسيط، وهو ما يفسر حصول بعد  

التي    (2024اسكيف )التكامل والمرونة على أعلى قيمة تأثير في الدراسة الحالية. كما تتفق النتائج مع دراسة  

توصلت إلى أن مرونة سلسلة التوريد تعد من أهم العوامل المؤثرة في تحسين الأداء التشغيلي، خاصة في البيئات  

 الصناعية التي تتسم بسرعة التغير وعدم الاستقرار.

دراسة   مع  النتائج  تتوافق  )كما  العال  البيانات    (2024عبد  لتحليل  إيجابي  تأثير  وجود  أثبتت  التي 

الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على الأداء التشغيلي والمالي، حيث تؤكد الدراسة الحالية  

النتائج مع   تتفق  المؤسس ي. كذلك  الأداء  في تحسين  البيئية تسهمان بصورة جوهرية  الرقمنة والاستدامة  أن 

( يؤديان إلى ERPالتي بينت أن تكامل أداء سلاسل التوريد ونظم تخطيط موارد المنظمة )  (2023خليفة )دراسة  

 تعزيز الأداء التشغيلي، وهو ما يعزز أهمية التكامل والتحول الرقمي في رفع كفاءة الشركات الصناعية.

المعلومات يعد من  التي أوضحت أن مستوى تكنولوجيا    (2022الزمر )وتنسجم النتائج أيضًا مع دراسة  

كفاءة   رفع  في  يسهم  الحديثة  التقنيات  في  الاستثمار  وأن  التشغيلي،  الأداء  تحسين  في  المؤثرة  العوامل  أهم 

العمليات وتعزيز التعاون بين أطراف سلسلة التوريد. ويلاحظ أن نتائج الدراسة الحالية تؤكد ما توصلت إليه  

رونة يمثلان البعد الأكثر تأثيرًا مقارنة ببقية الأبعاد، وهو ما يمثل  الدراسات السابقة، مع إضافة أن التكامل والم

 إضافة علمية يمكن أن تستفيد منها الشركات الصناعية عند ترتيب أولوياتها في تطوير سلاسل التوريد. 

سلاسل التوريد الذكية والمستدامة  وفي ضوء النتائج السابقة، يمكن القول إن الدراسة أثبتت أن  

بأبعادها الثلاثة تمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في تحسين الأداء التشغيلي والبيئي للشركات الصناعية في  

التكامل والمرونة، وتبني ممارسات الاستدامة  المملكة العربية السعودية الرقمنة، وتعزيز  في  ، وأن الاستثمار 
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البيئية، يسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية، وتحسين استخدام الموارد، وتقليل المخاطر، وتعزيز القدرة  

 التنافسية للشركات. 

النتائج الإحصائية السابقة،   توجد  التي تنص على"  يتم قبول الفرضية الرئيسة للدراسةوبناءً على 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي في الشركات  

 الصناعية في المملكة العربية السعودية." 
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 الخاتمة 

 نتائج الدراسة 

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة، توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

الصناعية   الشركات  في  والمستدامة  الذكية  التوريد  سلاسل  تطبيق  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 

مرتفعة. بدرجة  جاء  السعودية  العربية  المتوسطات    بالمملكة  ارتفاع  الوصفي  التحليل  نتائج  بينت  فقد 

الحسابية لجميع أبعاد المتغير المستقل، والمتمثلة في الرقمنة والذكاء، والاستدامة البيئية، والتكامل والمرونة، 

وتطوير   الحديثة،  الرقمية  التقنيات  بتبني  الصناعية  الشركات  اهتمام  يعكس  الموردين  مما  مع  العلاقات 

سلاسل   لأهمية  الشركات  إدارات  إدراك  إلى  ذلك  يشير  كما  المستدامة.  البيئية  الممارسات  وتعزيز  والعملاء، 

ظل   في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  التشغيلية  الكفاءة  لرفع  الأساسية  المحاور  أحد  باعتبارها  الذكية  التوريد 

دها المملكة العربية السعودية، وخاصة في ضوء مستهدفات رؤية  التحولات الصناعية والتكنولوجية التي تشه

 . 2030المملكة 

أوضحت النتائج أن مستوى الأداء التشغيلي والبيئي جاء بدرجة مرتفعة لدى الشركات الصناعية  

فقد أظهرت النتائج ارتفاع مستويات جودة العمليات التشغيلية، وتحسن سرعة الاستجابة    محل الدراسة. 

العملاء، وزيادة كفاءة استخدام الموارد، إلى جانب التزام الشركات بالمعايير البيئية، والعمل على ترشيد  لطلبات  

تحسين   بين  التوازن  تحقيق  في  الشركات  نجاح  ذلك  ويعكس  والانبعاثات.  النفايات  وتقليل  الطاقة  استهلاك 

ئ الاستدامة أصبح جزءًا من الممارسات  الأداء التشغيلي والمحافظة على البيئة، وهو ما يؤكد أن تطبيق مباد
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الإدارية الحديثة داخل القطاع الصناعي السعودي، ولم يعد مقتصرًا على الالتزام بالأنظمة والتشريعات فقط،  

 وإنما أصبح يمثل عنصرًا رئيسًا في تعزيز الأداء المؤسس ي.

دلالة إحصائية بين سلاسل  أثبتت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي ذي  

والبيئي. التشغيلي  والأداء  والمستدامة  الذكية  وجود    التوريد  بيرسون  ارتباط  معامل  نتائج  أظهرت  فقد 

ارتباطات موجبة قوية بين جميع أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع، كما أثبتت نتائج تحليل الانحدار البسيط  

وجود تأثير معنوي لكل من الرقمنة والذكاء، والاستدامة البيئية، والتكامل والمرونة في تحسين الأداء التشغيلي  

يئي. وتشير هذه النتائج إلى أن زيادة مستوى تطبيق الممارسات الذكية والمستدامة في إدارة سلسلة التوريد  والب

البيئي الأداء  وتحسين  الفاقد،  وتقليل  الإنتاجية،  ورفع  العمليات،  جودة  تحسين  إلى  يؤكد صحة  يؤدي  بما   ،

 الفرضيات الفرعية للدراسة.

بينت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن التكامل والمرونة يمثلان أكثر أبعاد سلاسل التوريد الذكية  

ا في الأداء التشغيلي والبيئي، يليهما الرقمنة والذكاء، ثم الاستدامة البيئية. ويشير ذلك إلى    والمستدامة تأثير 

أن قدرة الشركات على تحقيق التكامل بين مختلف إداراتها وأطراف سلسلة التوريد، إلى جانب امتلاكها المرونة  

اللازمة للتكيف مع المتغيرات والظروف الطارئة، تمثل العامل الأكثر أهمية في تحسين الأداء المؤسس ي. كما تؤكد  

مؤثرة، إلا أن أثرهما يزداد عندما يكون هناك البيئية يمثلان أيضًا عوامل  النتائج أن التحول الرقمي والاستدامة  

 مستوى مرتفع من التكامل والتنسيق بين جميع مكونات سلسلة التوريد.

أكدت نتائج الدراسة صحة الفرضية الرئيسة، والتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  

بين سلاسل التوريد الذكية والمستدامة والأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية  

كما أوضحت النتائج أن أبعاد سلاسل التوريد الذكية والمستدامة مجتمعة تفسر نسبة كبيرة من    السعودية.
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بين  التكامل  الذكية، وتعزيز  التقنيات  في  التشغيلي والبيئي، وهو ما يعكس أهمية الاستثمار  في الأداء  التغير 

البيئية المستدامة، باعتبارها عوامل أساسية لتحسين الأداء المؤسس ي، وزيادة القدرة  الشركاء، وتبني الممارسات  

 التنافسية، وتحقيق التنمية الصناعية المستدامة.

 التوصيات 

 استنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوص ي الباحث بما يأتي: 

 ضرورة تبني الشركات الصناعية إستراتيجية متكاملة لتطوير سلاسل التوريد الذكية والمستدامة،

الضخمة   البيانات  وتحليل  الاصطناعي  والذكاء  الرقمي  التحول  تقنيات  استخدام  في  التوسع  تشمل  بحيث 

المؤسسة   الرقمية بصورة مستمرة، وتطوير نظم تخطيط موارد  التحتية  البنية  وإنترنت الأشياء، مع تحديث 

(ERPوأنظمة إدارة المخزون والمستودعات )  بما يسهم في تحسين سرعة تدفق المعلومات، ورفع كفاءة اتخاذ ،

القرار، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وزيادة القدرة على مواجهة التغيرات  

 في بيئة الأعمال. 

من خلال بناء شراكات إستراتيجية طويلة    تعزيز التكامل والمرونة بين جميع أطراف سلسلة التوريد،

الأجل مع الموردين والعملاء، وتطوير آليات فعالة لتبادل البيانات والمعلومات بصورة لحظية، وإعداد خطط  

في   آثار الاضطرابات  وتقليل  للمتغيرات  الاستجابة  الشركات على سرعة  يساعد  بما  والأزمات،  المخاطر  لإدارة 

مستويات الأداء التشغيلي والبيئي، خاصة في ظل التحديات  استمرارية الأعمال، ورفع  سلاسل الإمداد، وتحقيق  

 العالمية التي تواجه القطاع الصناعي. 
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الصناعية، الشركات  داخل  البيئية  الاستدامة  ممارسات  تطبيق  في  ترشيد    التوسع  خلال  من 

استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية، واستخدام المواد الخام الصديقة للبيئة، والحد من الانبعاثات والنفايات  

الصناعية، والتوسع في برامج إعادة التدوير، مع وضع مؤشرات أداء بيئية يتم متابعتها بصورة دورية، وربطها  

تحقيق في  يسهم  بما  المستمر،  التحسين  وتحسين    بخطط  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  المستدامة،  التنمية 

 الصورة الذهنية للشركات وتعزيز قدرتها التنافسية. 

وذلك من خلال   الاستثمار في تنمية الموارد البشرية وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الذكي والاستدامة،

البيانات،   وتحليل  الرقمي،  والتحول  الذكية،  التوريد  سلاسل  إدارة  في  متخصصة  تدريبية  برامج  تنفيذ 

والاستدامة البيئية، وتشجيع العاملين على الابتكار والمشاركة في تطوير العمليات التشغيلية، مع توفير الدعم  

و  التطويرية،  للمبادرات  العليا  الإدارة  من  البحوث  المستمر  ومراكز  والجامعات  الشركات  بين  التعاون  تعزيز 

للاستفادة من أحدث الممارسات العلمية والتقنيات الحديثة في تطوير سلاسل التوريد وتحسين الأداء التشغيلي  

 والبيئي.

 لدراسات مستقبليةمقترحات 

دراسة أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين في تطوير سلاسل التوريد الذكية وتحسين   .1

 الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية. 

دراسة دور الابتكار التنظيمي والثقافة التنظيمية كمتغيرات وسيطة أو معدلة في العلاقة بين سلاسل   .2

 التوريد الذكية والمستدامة والأداء المؤسس ي.

إجراء دراسة مقارنة بين القطاعات الصناعية المختلفة أو بين الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة   .3

 لقياس اختلاف مستوى تطبيق سلاسل التوريد الذكية والمستدامة وأثرها في الأداء التشغيلي والبيئي. 
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