
 ~I ~ 
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 إدارة المشاريع  قسم / تخصص 

 

 

 التنظيمي المصفوفيالهيكل أثر تطبيق 

 (Matrix Organizational Structure)  

 المشاريع المنفذة في إدارات تقنية المعلومات  كفاءةعلى 

 بالمدينة المنورة   الإلكتروني بالجامعة الإسلاميةدراسة تطبيقية على تجربة عمادة التقنية والتعلم    

 

 

 

 إعداد الطالب/

 (232001661فهد بن حسن  بن محمد الوزره ) 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 

 د.فايز جراد 

 

 

 العام الدراس ي: 

2025 

 



 ~II ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  بسم الله الرحمن الرحيم



 ~III ~ 
 

فلا يجوز استخدام أو إعادة نشر أو توزيع   ،جامعة ميدأوشنحق مملوك لحقوق الطباعة  

 هي ملك للجامعة. بدون إذن مسبق من الجامعة فالمحتويات الواردة في هذا البحث 
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االدراسة    تهدف الهيكل  عن  لتعرف  إلى  المصفوفيأثر  (  Matrix Organizational Structure)  التنظيمي 

)المصفوفة القوية ، المصفوفة المتوازنة ، المصفوفة الضعيفة( على كفاءة المشاريع المنفذة في إدارات  بمستوياته الثلاثة 

لم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة  عتقنية المعلومات من خلال إجراء دراسة للحالة المطبقة في عمادة التقنية والت

ويعتبر الهيكل التنظيمي المصفوفي من الهياكل الإدارية الحديثة والتي يفضل تطبيقها في البيئات الديناميكية  المنورة،  

( فإنه لا بد من التغلب على التحديات المصاحبة له  Frameworkالمعقدة للمنظمات، ولكن لتطبيق إطار العمل هذا ) 

بتسليط الضوء على   قد قامت هذه الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج المرغوبة لصالح المنظمة والمشاريع المنفذة، و 

بالجامعة   الإلكتروني  والتعلم  التقنية  عمادة  في  المنفذة  المشاريع  كفاءة  على  المصفوفي  التنظيمي  الهيكل  تطبيق  أثر 

الوقت والتكلفة والنطاق والجودة ورض ى أصحاب المصلحة واستقرار بيئة  أثره على  من خلال    الإسلامية بالمدينة المنورة 

 العمل. 

من خلال تطبيق المنهج الوصفي والمنهج التحليلي للخروج بأفضل نتائج ممكنة يمكن الوصول  تم عمل دراسة   

  (  70)  ما يقارب  مجتمع حجمهإليها بعد جمع البيانات وتحليلها على  
ً
  منهم بمستويات إدارية مختلفة    من الموظفين فردا

م في عمادة 2025م وحتى 2019في بيئة العمل خلال الفترة من  تواجدواوالذين  إداريين وفنيين  ومنهمرؤساء ومرؤوسين 

  ( استبانة من المستجيبين تم اعتماد 54استرجاع )  التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، تم

  تم تحليلها  صالحة    استجابة   (52)  منها
ً
 وقل المساعدة. برنامج ميكروسوفت إكسل وخدمات ق  باستخدام بياناتها إحصائيا

كفاءة   على  المصفوفي  التنظيمي  الهيكل  تطبيق  من  إحصائية  دلالة  ذو  تأثيرات  هناك  أن  النتائج  أظهر  وقد 

المشاريع المنفذة في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من خلال عدة أبعاد وهي الوقت 

 استقرار بيئة العمل والتكلفة والنطاق والجودة ورض ى أصحاب المصلحة و 

د أوصت هذه الدراسة بعدد من التوصيات من أجل التحسين وتعظيم الفائدة من تطبيق هذا النموذج  وق

النتائج أفضل  إلى  للوصول  التحديات  تجاوز  أجل  من  وكذلك  الحديث  العملي  أبرزهاالإداري  وكان  الهيكل    ،  تعزيز 

مع نشر الوع بهذا النموذج    دون الإخلال بوضوح الأدوار  إيجاد آليات تعاون بين المدراءتوازن و المصفوف بالمستوى الم

 لمدراء المشاريع مقابل المدراء الإداريين
ً
 . الإداري بالإضافة لزيادة التمكين نسبيا

 

المدراء الإداريين، مدراء    المشاريع،  إدارة تطبيق الهيكل المصفوفي، الهيكل الهرمي الإداري،    الكلمات المفتاحية:  

 . عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةكفاءة المشاريع،  المشاريع،
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جعل الله  - ، إلى والدي العزيز همامن  حب العلم وشغف المعرفةفي عزيمتي  يت أستقأهدي هذا العمل المتواضع إلى والديّ الكريمين، الذين 
الإرادة  التي غرست في قلبي قوة وإلى والدتي العزيزة  ،طلب العلم خوض غمار الحياة ومثالاً لي بجده واجتهاده في  كان  والذي   -الجنة مثواه

 . بدعواتها وتشجيعها   وعزيمة المثابرة، فكانت خير معين في كل خطوة أخطوها
كانت لي الشريك الأمين  من أجل اجتهادي ومثابرتي ونجاحي ف  الكامل وفرت دعم أهدي هذا الإنجاز إلى زوجتي العزيزة، التيكذلك 

ا فلها  ، رحلاتي العلمية والداعم في كل مرحلة من مراحل 
ً
 تقديراً وامتنان

ً
 . لدعمها وصبرهاعظيما

والغنيمة من  والسفر في أرجائه  الذين أجد فيهما الأمل والطموح لخوض بحار العلم وركوب أمواجه  ، وكذلك أهديه لأبنائي الغالين 
 كنوزه.  

   وأهديه
ً
ا عن شكري وامتناني ا فأهدي لهم هذ، والرقي في حياتي  تمنو لي كل خير في تحقيق النجاح، الذين أخواتي وأخواتيإلى أيضا

ً
العمل تعبير

ا في المسير.
ً
 لكل دعمهم وتشجيعهم الذي كان لي عون

إلى أساتذتي الأجلاء، الذين لم يبخلوا عليّ بعلمهم وتوجيهاتهم، فكانت نصائحهم وإرشاداتهم ذخراً عظيمًا ساعدني في إتمام  كذلك أهديه و
 هذا العمل. 

 و
ً
 . النجاحات تحقيق و  تمنو لي كل خير في تجاوز التحدياتإلى زملائي وأصدقائي الأعزاء، الذين هداء أيضا

ا، 
ً
 أفراد عائلة المحيميد الكريمة والذين فتحو هذا أهدي هذا العمل إلى وأخير

ً
القائمين على هذه الجامعة العظيمة جامعة ميدأوشن خصوصا

 للكثير للوصول للمعرفة. العظيم العلمي الصرح 
ً
 ليكون معينا

 تعالى أن يجعل هذا الإنجاز بداية لمزيد من النجاحات والتقدم في مسيرتي العلمية والعملية. سائلاً الله 
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وعلى آله  الحمد لله على توفيقه والشكر له على تمام نعمته علينا والصلاة والسلام على خير البرية محمد بن عبدالله صلى الله عليه وسلم  
 كثيرا 

ً
 وصحبه وسلم تسليما

 أتقدم بالشكر لكل من قدم لي الدعم والتشجيع سواءً من قريب أو بعيد من عائلتي وأحبابي من أصحابي وزملائي. 

 أفراد عائلة المحيميد الكريمة والذين فتحو هذا المعلم  
ً
وأتقدم بالشكر للقائمين على هذه الصرح العلمي العظيم جامعة ميدأوشن خصوصا

 للكثير للوصول للمعرفة بطرق ميسرة ومرنة وبجودة عالية. 
ً
 ليكون معينا

  ت تعلم  نوكذلك شكر وتقدير خاص لأساتذتي الكرام الذي
ً
لجنة الحكم والمقيمين وكل العرفان  الكثير على أيديهم في هذه الجامعة خصوصا

 عنا فلهم كل الشكر والعرفانكذلك لم
ً
 ولا معرفتنا

ً
 ـ، شرفي رسالتي الذين لم يقصرو جهدا  فشكر خاص ل

 د.الفيصل عبد الحميد محمد حسن 
 د.فايز جراد
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 المقدمة: 

العصور   التي تطورت عبر  المتراكمة  الإنسانية  إدارة المشاريع كغيرها من الأساليب والمهارات والمفاهيم  تعتبر 

وتشكلت أبرز ملامحها كمنهج إداري في القرن العشرين من أجل تطبيق أفضل الممارسات لإنجاح مهام عمل معين في 

مثل إطار المشروع والزمن يتمثل بجدولة إنجاز العمل  زمن معين وبتكلفة معينة لخدمة مصلحة معينة فالعمل هنا ي

والتكلفة تتمثل بالميزانية المقدرة للإنجاز ولأجل أن يكون هذا العمل موافق للمتطلبات الواقعية المطلوبة فلا بد أن تكون  

ه من أجلها، فهو  وفق مصلحة إستراتيجية لجهة معينة تبغي بها نتائج مفيدة تستحق العمل والزمن والمال الذي تم إنفاق

مناهج إدارية المهم تطبيقه لإنجاح المشاريع بشكل عام وعلى الحقل تقنية المعلومات والتحول الرقمي بشكل خاص بحكم  

السعودية بمختلف قطاعاتها لتحقيق متطلعات  العربية  المملكة  في ظل توجه  القطاع  النمو والتغير على هذا  سرعة 

التحول  م ضمن عدة برامج ومن ذ2030الرؤية   البرنامج على العمل لتسريع  الوطني حيث يشتمل  التحول  لك برنامج 

الرقمي في المملكة ممثلة بقطاعاتها كافة ومن ذلك قطاع التعليم ليتوافق ذلك مع إحدى الأهداف الاستراتيجية وهي  

الملحة لإقحام منهجية    الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين المستفيدين من هذا القطاع المهم، نلمس الحاجة

 إدارة المشاريع في ذلك السياق كله للوصول إلى أفضل النتائج. 

ولأن إدارة المشاريع مثلها مثل الإدارات الوظيفية في حاجتها إلى الموارد البشرية اللازمة من أجل القيام بأعمالها   

تتيح   متداخلة  معينة  ظروف  في  النهجين  هذا  تواجد  فإن  وغاياتها  أهدافها  لتحقيق  وذلك  المطلوب  بالشكل  ومهامها 

لبشرية من أجل الحصول مزايا في تأدية الأعمال للمشاريع تختلف  الفرصة لإيجاد نهج عمل معين لتشارك نفس القوى ا

 عن تأديتها في الهيكل الوظيفي التقليدي.

لتطبيق واقعية  تجربة  على  تطبيقية  دراسة  على  الضوء  نسلط  هذا  بحثنا  خلال  عمل  ومن  الهيكل    إطار 

من خلاله يتم الجمع ما بين هيكل الوظيفي للإدارة    ( والذيMatrix Organizational Structure)  التنظيمي المصفوفي

مع أسلوب إدارة المشاريع الأفقي للاستفادة من القوى البشرية المتخصصة الموزعة على إدارات وظيفية مختلفة مثل  

قسم البنية التحتية وقسم العمليات وقسم قواعد البيانات وقسم تحليل النظم وقسم تطوير الأنظمة والتطبيقات  

من  ، بحيث نبحث مستوى قوة المصفوفة المطبق في مبحثنا من خلال استقصاء الآراء  واجهة المستخدم .... إلخ  وقسم

وتحليلها للخروج بقيمة علمية استقصائية عن أفضل الممارسات لتجنب عيوب إطار العمل هذا وتعزيز    الدراسة   مجتمع 

 . فرص الاستفادة من ميزاته
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 مشكلة الدراسة.  -

الإدارات   بيئة هيكل  العمل ضمن  التي تعمل خلالها ومن ذلك  البيئة  إدارة المشاريع لظروف مختلفة بحسب  تتعرض 

وكذلك  الوظيفية، حيث تتشارك إدارة المشاريع في المنظمة مع الأقسام التنظيمية في نطاقات الأعمال للمشاريع المنفذة 

المواردت التكلفة    شارك  بأثره على  يلقي  الموارد الموجودة فيها والذي بدوره قد  المشاريع وعلى  تلك  أثر على  له  مما يكون 

  ، كما أن الأثر يمتد إلى التأثير على بيئة المنظمة واستقرارها وما يتعلق بالبيئة لأعمال المشاريع وعلى القيمة المرجوة منها

على  بشكل غير مباشر  ثر  أوخلافه بما قد ي  تعاونية أو بيئة تنافسية   في المنظومة الوظيفية والمهنية في المنظمة بأن تكون 

استراتيجية بعيد للمنظمة  ةتحقيق أهداف  الباحث  المدى  الآ؛ وقد لاحظ   من 
ً
الأثر من خلال بعضا إيجابية  ذلك  ثار 

في إدارة المشاريع داخل    التنظيمي المصفوفيأسلوب إطار العمل المعروف بالهيكل  على تطبيق    بت ترتالتي    سلبية الأخرى الو 

فرق أداء المشاريع وعلى  على    المنعكس  بالأثرمن حيث كفاءته    عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية

العمل في  المشاريع المنفذة من جميع النواحي مثل الأداء والكفاءة والجودة والسلامة أجواء العمل وخلوها من النزاعات  

 .وتنمية المهارات للعاملين ... وغيره 

  الجوانب التي    عن تلك  ه وكما بينا أعلا 
ً
  أثرها    يعودقد  أيضا

ً
 أو إيجابا

ً
في عمادة التقنية  على مصلحة المشاريع المنفذة  سلبا

وبالتالي على مصلحة الجامعة  نفسها  العمادة  على مصلحة  حتى  أو  والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  

حيث أن عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني هي جهة مساندة ضمن منظومة العمادات المساندة الخرى والتي تعتمد    ككل

أجل   من  الجامعة  في  والوظيفية  الأكاديمية  الجهات  عليها وكذل مواكبة    استقرارعليها  القائمة  الأنظمة  الأعمال  نمو 

الأمن السيبراني وعلم  أمن المعلومات و ا من الحاسوبية والتقنية سواءً للبنى التحتية أو الأنظمة والخدمات وما يرتبط به

الحكومي لمستوى    وكذلك تلبية متطلبات التحول الرقمي وتحقيق معايير قياس  الاصطناعيالذكاء  تطبيقات  البيانات و 

وتحقيق أهدافها    راحل البنية المؤسسيةمساندة المنفذين لمعبر  وديمومتها  والسعي لتحقيق تلك الأهداف    التحول الرقمي

 مع رؤية المملكة العربية السعودية كل ذلك 
ً
 . ق أهداف برامجهاوتحقي 2030تماشيا

في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني    عمل الهيكل التنظيمي المصفوفيتطبيق إطار    وإذ يسلط البحاث الضوء على جانب

 و لقياس مدى نجاحه وصلاحه  
ً
  هذا ل للتعامل مع بيئة الأعمال المعقدة والتعامل مع سرعة المتغيرات وعدم اليقين أحيانا

بإطارها النظري ثم دراسة مجتمع الدراسة بناءً على البيانات الأحصائية المجموعة من أفراد  ومن خلال هذه الدراسة  

الدراسة   لقياس  مجتمع  نجاح سنسعى  بالحلول    مدى  التوصية  ثم  التحديات  هي  وما  المطبق  التنظيمي  النموذج  هذا 

 . بإذن الله المقترحة 
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 أهمية الدراسة.  -

 نستطيع أن نسرد أهمية الدراسة من الناحية النظرية والناحية التطبيقية وهي كالتالي: 

 الأهمية النظرية: 

ضمن    المشاريع  لإدارة  المصاحبة  الظروف  بعض  على  الضوء  تسليط  من خلال  الدراسة  هذه  أهمية  تظهر 

الهيكل   وانتشار    التنظيمي المصفوفيأسلوب  الهيكليات  من  النوع  إيجابية وسلبية، ولأهمية هذا  بين  ما  تختلف  والتي 

استخدامه سواءً بشكل خطط له أو بشكل عفوي غير مخطط فإن الظروف التي تخالطه تحتاج إلى دراسة لتعظيم  

 ع ضمن هذه الهيكلية. الفائدة والقيمة المرجوة من مخرجاته وبحث سبل علاج المشاكل الناتجة عن ظروف إدارة المشاري

 

 الأهمية التطبيقية: 

المشاريع المنفذة تحت مظلة الإدارات الوظيفية والتي قد يؤثر تسلسلها الإداري على كفاءة إنجاز تلك   ةكثر  •

المشاريع، وهو ما يقودنا للبحث عن الأسباب أو الظروف التي يفضل إدارة المشاريع ضمن أسلوب الهيكل  

 .التنظيمي المصفوفي

يصاحب إنجاز المشاريع تحت هذه الظروف آثار إيجابية وسلبية تظهر الحاجة لدراسة أسبابها للتعرف على   •

 هذه الآثار. 

من بعد التعرف على الآثار السلبية يجدر بنا دراسة طرق حلها الممكنة بحسب مراجع هذا البحث ورؤيا  •

 الباحث المبنية على هذه الدراسة.

التنظيمي  وضع التوصيات المناسبة لمدراء المشاريع لتفادي السلبيات المصاحبة ضمن ظروف تطبيق الهيكل  •

 .المصفوفي
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 أهداف الدراسة.  -

على كفاءة   التنظيمي المصفوفيأثر تطبيق الهيكل  يتمثل الهدف الرئيس ي في هذه الدراسة في معرفة    الهدف الرئيس ي:

المعلومات تقنية  إدارات  في  المنفذة  عالمشاريع  على  بالتطبيق  الإسلامية :  بالجامعة  الإلكتروني  والتعلم  التقنية    مادة 

 . بالمدينة المنورة

 درج تحته أهداف فرعية كالتالي:يستطيع أن ي  يجد الباحث أنه  ومن الهدف الرئيس ي المبين أعلاه 

o   التنظيمي التعرف على الأسباب أو الظروف التي يفضل إدارة المشاريع ضمن أسلوب الهيكل  

 .المصفوفي

o   من الناحية النظرية والناحية التطبيقية  التعرف على أثار هذا الأسلوب الإيجابية والسلبية. 

o  هذه الدراسة على التعرف على الطرق والحلول الممكنة لمعالجة الآثار السلبية لإدارة المشاريع ضمن

 . النموذج المطبق في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

o  لمسؤولي الأنظمة الإدارية القائمة على نموذج الهيكل التنظيمي المصفوفي وضع التوصيات المناسبة

مدراء المشاريع من المسؤولين أصحاب الرأي في تطبيق الهيكل التنظيمي والمدراء الإداريين المنفذين و 

 .التنظيمي المصفوفيلتفادي السلبيات المصاحبة ضمن ظروف تطبيق الهيكل  بشكل خاص 
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 تساؤلات الدراسة  -

على كفاءة المشاريع المنفذة في إدارات    التنظيمي المصفوفي أثر تطبيق الهيكل    ما هو :  لهذه الدراسة  الرئيس ي  التساؤل 

على عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة    بالنظر إلى الدراسة المطبقة  تقنية المعلومات

 ؟ المنورة

 :إلى عدد من التساؤلات الفرعية كالتاليالمبين أعلاه تتفرع تساؤلات البحاث للبحث  رئيس ي ومن التساؤل ال

o ؟ التنظيمي المصفوفيإدارة المشاريع ضمن أسلوب الهيكل معها الأسباب أو الظروف التي يفضل   ما هي 

 ؟التنظيمي المصفوفيلإدارة المشاريع بأسلوب الهيكل   ثار الإيجابية والسلبيةما هي الأ   ▪

 ؟التنظيمي المصفوفيما هي الآثار الإيجابية المنعكسة على إدارة المشاريع ضمن الهيكل    ▪

 ؟التنظيمي المصفوفيما هي الآثار السلبية المنعكسة على إدارة المشاريع ضمن الهيكل    ▪

 ؟التنظيمي المصفوفيما هي الآثار الإيجابية المنعكسة على المنظمة عند تطبيق الهيكل   ▪

 ؟التنظيمي المصفوفيما هي الآثار السلبية المنعكسة على المنظمة عند تطبيق الهيكل    ▪

o   ما هي الطرق والحلول الممكنة لتعظيم الفائدة والقيمة المرجوة ومعالجة الآثار السلبية لإدارة المشاريع ضمن

 هذه الظروف؟ 

ما هي الحلول المطلوبة من مدراء المشاريع لتعظيم الفائدة والقيمة المرجوة ومعالجة الآثار السلبية   ▪

 لإدارة المشاريع ضمن هذه الظروف؟

ما هي الحلول المطلوبة من مدراء الإدارات لتعظيم الفائدة والقيمة المرجوة ومعالجة الآثار السلبية   ▪

 لإدارة المشاريع ضمن هذه الظروف؟

ما هي الحلول المطلوبة من الإدارات العليا لتعظيم الفائدة والقيمة المرجوة ومعالجة الآثار السلبية   ▪

 لإدارة المشاريع ضمن هذه الظروف؟

o   ما هي التوصيات المناسبة لوضع الحلول الاستباقية لتفادي السلبيات والخروج بقيمة وفائدة أكبر من خلال

 ؟ التنظيمي المصفوفيإدارة المشاريع ضمن الهيكل  

 ما هو دور مدراء المشاريع لوضع الحلول الاستباقية للعمل ضمن هذه ظروف؟  ▪

 ما هو دور مدراء الإدارات لاتخاذ الإجراءات الاستباقية المناسبة للعمل ضمن هذه ظروف؟  ▪

ما هو دور المنظمة ككل ممثلة بالسلطة العليا لاتخاذ الإجراءات الاستباقية المناسبة لتهيئة الأجواء  ▪

 المناسبة للعمل ضمن هذه ظروف؟
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 فروض الدراسة  -

 الفرضية الرئيسية: 

وأداء المشاريع المنفذة   التنظيمي المصفوفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل   •

 تحت مظلة هذه المنظمة. 

 

 الفرضيات الفرعية: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل التنظيمي المصفوفي وكفاءة تغطية نطاق  •

 الأعمال المطلوبة للمشاريع المنفذة تحت مظلة هذه المنظمة. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل التنظيمي المصفوفي ومقدار تكلفة إنجاز   •

 المشاريع المنفذة تحت مظلة هذه المنظمة. 

نجاز  لإ  المستغرق والوقت  التنظيمي المصفوفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل   •

 أعمال المشاريع المنفذة تحت مظلة هذه المنظمة. 

وجودة إنجاز أعمال   التنظيمي المصفوفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل   •

 المشاريع المنفذة تحت مظلة هذه المنظمة. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل التنظيمي المصفوفي ورض ى أصحاب المصلحة   •

 فيها.

في  العمل   واستقرار بيئة  التنظيمي المصفوفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنظمة المطبقة للهيكل   •

 نظمة. هذه الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~8 ~ 
 

 

 نموذج البحث: 

 التنظيمي المصفوفيالهيكل  تطبيق أسلوبالمتغير المستقل: 

 أبعاده التالية:  من خلال ويكون ذلك  المشاريع في إدارات تقنية المعلومات،كفاءة المتغير التابع: 

 . ()الوقت والتكلفة والنطاق المشاريع:المتغيرات الثلاثة المعروفة بالقيود الثلاثة لإدارة  •

ضيف نالتي لها مصالح استراتيجية وتنظيمية وبيئة عمل ومن أجل موافقة مبحثنا في بيئة المنظمة  •

 استقرار بيئة العمل(.  المتغيرات التابعة التالية: )الجودة، رض ى أصحاب المصلحة، لها 

 

 

 

 

 

 

 

 

مي تطبيق أسلوب الهيكل التنظي
للمصفوفة

ئة أداء وكفاءة المشاريع مع إستقرار بي
المنظمة

ة استقرار بيئ
العمل

رضى أصحاب 
المصلحة

الجودة الوقت التكلفة النطاق



 ~9 ~ 
 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: -

 :  التنظيمي المصفوفيالهيكل  

م بحيث يكون هناك رئيسان  ( بأنه "هيكل  workamajig.comتم تعريفه من قبل موقع: ) 
ّ
نظ تنظيمي للشركة ي 

 من أن يكون الموظفون مسؤولين فقط أمام رؤساء الأقسام،  
ً
أو أكثر مسؤولان عن كل مشروع. على سبيل المثال، بدلا

  فإنهم مسؤولون أيضًا أمام مديري المشاريع. ومن تعريفات هيكل المصفوفة أن الأدوار الإدارية مرنة، وتتغير بناءً على

 ( Cohen, 2024) احتياجات المشروع."

عرَّف المنظمة المصفوفية بأنها منظمة تتسم بمساءلة   PMIمعهد    أحد كتاب كما تم تعريفه من قبل
 
بالتالي: "ت

ومسؤولية إدارية مزدوجة أو متعددة. ومع ذلك، يختلف معنى مصطلح "المصفوفة" باختلاف الأشخاص وفي مختلف  

 ( Stuckenbruck, 1979) الصناعات."

المسؤوليات والإجراءات    حالة إدارية تتداخل فيهاأنه أي  ب  التنظيمي المصفوفيوبذلك نستطيع أن نعرف الهيكل  

إدارة من قبل مدير مشروع للموارد الموجودة في نطاق العمل  هرمي والآخر    إداري   بين هيكلين إداريين أحدهما تنظيمي

بمنتج خلال   الخروج  أجل  من  المنظمة  محددة،لنفس  زمنية  المدراء    فترة  بين  والمسؤوليات  الموارد  تشارك  يتم  بحيث 

 .المشروع في نفس الوقتالوظيفيين وبين مدير 

 القوة وهي كالتالي: من مستويات   عدةأنوع وهي ل التنظيمي المصفوفي ولأسلوب الهيكل 

 المصفوفة القوية:

 صبغة أقوى لمنهجية المشاريع. -

 مكتب المشاريع يتحكم بالموارد البشرية وخلافه.  -

 صلاحيات قليلة للمدير الوظيفي. -

 

 المصفوفة المتوازنة: 

 صبغة متوازن للتنظيم المشاريع والوظيفي. -

 مكتب المشاريع والمدراء الوظيفيين يتحكمون في الموارد البشرية وخلافه. -

 مكتب المشاريع والمدراء الوظيفيين لديهم صلاحيات متساوية. -

 

 المصفوفة الضعيفة: 
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 صبغة أقوى للتنظيم الإداري والوظيفي.  -

 المدراء الوظيفيين يتحكمون في الموارد البشرية وخلافه.  -

 صلاحية مكتب إدارة المشاريع تنسيق فقط ومتابعة.  -

 

 

 البحث   المتبعة لإعداد النظرية العلمية -

وسلمها   التقني  بمجالها  الإسلامية  بالجامعة  المعلومات  تقنية  عمادة  في  الدراسة  مجتمع  أن  الباحث  يجد 

وثيق بإدارة المشاريع سواءً بالمنهجية التقليدية أو بالمنهجية الرشيقة )أجيل(  ال  ه و ارتباط  الإدارية  بمسؤولياتهالوظيفي  

ا   عمال القائمة والذي تشكل في نهج لإدارة الأ  إطلاع الباحث  ومن خلال    التنظيمي المصفوفيلهيكل  بأسلوب إطار عمل 

تعظم الفائدة والقيمة المرجوة    توصيات    للحصول علىهذه البيئة    الظروف التي تخالطقيمة عن  دراسة  للخروج بدئي  المب

الهيكلية   هذه  المشاريع ضمن  إدارة  الناتجة عن ظروف  المشاكل  وبحث سبل علاج  المصفوفي من مخرجاته   التنظيمي 

أن النظرية العلمية ومنهج وطرق البحث الأنسب المتبعة ستكون  لإفادة المجال البحثي النظري وكذلك المجال التطبيقي  و 

 الله كالتالي: بإذن

 لدراسة.ا مجتمعمن ه بناءً على ما سيتم جمعالتحليلي والمنهج الوصفي  سيكون منهج هذا البحث هو المنهج  •

ثم إصدار    الدراسة ومن ثم تحليلها   أفراد مجتمع   علىالموزعة    بانات وسيتم جمع بيانات الدراسة عبر الاست •

 والتوصيات المناسبة. الأحكام 

في عمادة التقنية والتعلم  والفنية  جميع العاملين بمختلف طبقاتهم الوظيفية    و الدراسة ه  مجتمعكون  يوس •

 الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.
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 أدوات الدراسة : 

 الاستبانة  .1

 

 

 

 

 حدود الدراسة :

 سيكون للأعوام من  •
ً
 .2025وحتى  2019حدود الدراسة زمانيا

 هو  •
ً
 عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. حدود الدراسة مكانيا

 Matrix Organizational) التنظيمي المصفوفيوحدود الدراسة من ناحية الموضوع هو أثر تطبيق الهيكل   •

Structure.على كفاءة المشاريع المنفذة في إدارات تقنية المعلومات ) 
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة -

باستعراض الدراسات السابقة لموضوع البحث وما هي الجوانب المستفادة من تلك في هذا الفصل سيقوم الباحث 

 الدراسات مع إيجاد الميزة الفارقة لهذه الدراسة عن تلك الدراسات السابقة. 

التنظيمي  كما سيقوم الباحث باستعراض الإطار النظري للبحث ومتغيرات الدراسة وهي تطبيق أسلوب الهيكل  

 المدة والتكلفة والنطاق  كفاءة المشاريع في إدارات تقنية المعلومات كمتغير مستقل،  المصفوفي
ً
كمتغير تابع شاملا

 والجودة ورض ى أصحاب المصلة واستقرار بيئة العمل. 
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 الدراسات السابقة -

إلا أن  دراسات حديثة  عدد من الو القديمة  الأجنبية وجدت عدد من الدراسات  العربية و   من خلال البحث في المصادر 

 أن يتم بحث الهياكل التنظيمية  الدراسات التي سلطت الضوء على الهيكل التنظيمي المصفوفي كانت  
ً
غير شائعة؛ فغالبا

،  والإداري بشكل عام ثم يتم الإشارة إلى الهيكل المصفوفي كأحد الهياكل الإدارية الحديث بش يء من الاختصار والعمومية

 في الدراسات العربية
ً
 ونجد منها دراسات حديثة  ،  خصوصا

ً
أما فيما يتعلق بالدراسة السابقة الأجنبية فهي الأكثر وفرة

معاصرة  و  دراسات  أنها  حيث  من  جيد  ش يء  الإدارة  هذا  بأمو  يتعلق  فيما  الحديثة  لمتغيرات  أكثر  متوافقة  وتكون 

 وهي كالتالية: والتخصص 

أجريت هذه الدراسة من قبل محمد سعيد وأخرون في (:  Kiruba Nagini, Devi & Mohamed, 2020)  دراسة .1

 A Proposal on Developing a 360° Agile Organizational Structure by Superimposing Matrix بعنوان "م  2020عام  

Organizational Structure with Cross-functional Teams"    تنامي فرص الأعمال فإن أنه مع  الباحثون هنا  ويرى 

ويحاول   التنظيمية،  الهياكل  ملاءمة  من  التحقق  يجب  وأنه  للغاية  مهمة  الديناميكية  الشركات  في  المرونة 

 بزاوية    هنا  الباحثون 
ً
 مرنا

ً
 تنظيميا

ً
 أطلق عليه "هيكلا

ً
 تنظيميا مرنا

ً
  درجة"  360ابتكار هيكلا

ً
وهو مزيج من هيكلا

( الوظائف  متعددة  فرق  مع   
ً
وذلك  CFTsمصفوفيا الهيكل  (  تنفيذ  مع  تتواجد  التي  العيوب  تلافي  أجل  من 

 الوظيفي للمصفوفة. 

 لتفادي بعض عيوب الهيكل الإداري الوظيفي للمصفوفة
ً
 مبتكرا

ً
، ونجد أنه من خلال بحثه يستخدم أسلوبا

 . كما ناقش الباحثون مزايا وعيوب الهيكل المقترح

  

 Mindset of employees working in a بعنوان "  أجريت هذه الدراسة(:  Lukinaitė & Sondaitė, 2017دراسة ) .2

matrix organizational structure. Business "    م 2017من قبل الباحثين إيجل لوكينايتي وجولانتا سوندايتي في عام

  هو الكشف عن عقلية الموظفين العاملين في هيكل تنظيمي مصفوفي.  هذا  دف الرئيس ي من بحثهماهحيث كان ال

التركيز" "مجموعات  أسلوب  على  الباحثان  الموضوعي" اعتمد  "التحليل  استخدما  ثم  البيانات،   لجمع 

 في كيفية إدراك الموظفين لنفوذهم داخل المؤسسة    .لاستخلاص النتائج
ً
ا ظاهرا

ً
وقد وجدت الدراسة اختلاف

بناءً على الهيكل التنظيمي المعمول به. وأظهرت النتائج أن الموظفين في الهياكل التنظيمية المصفوفية ينظرون  

في المقابل، يميل الموظفون    إلى نفوذهم على أنها نابعة من قدرتهم على التعاون والتفاوض وكفاءتهم الشخصية. 
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ً
في الهياكل التنظيمية التقليدية إلى التركيز على نفوذ وسلطة مديرهم الرسمية كمصدر رئيس ي لقوتهم، بدلا

 من قوتهم وقدراتهم الشخصية.  

ذلك استنتجت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تسعى إلى النجاح وإدارة بيئة عمل معقدة قد تحتاج إلى تبني  لو 

 "عقلية النموذج المصفوفي" وتطويره بين العاملين فيها. 

  

وهي  م  2023أجريت هذه الدراسة من قبل فيرولينا وآخرون في عام (:  Virollina & .Nasution, 2023دراسة ) .3

  "  Analysis of Matrix Organizational Structure Implementation in Achieving Companyبعنوان: 

Strategic Objective  " تدرس  حيث تتناول هذه الدراسة تطبيق هيكل تنظيمي مصفوفي في مؤسسة صحية و

الاستراتيجية الأهداف  تحقيق  على  ا  أثره  اتخاذ  وتناقش  في  تأخير  إلى  يؤدي  قد  والذي  فيه  الموجود  لتعقيد 

 وصفيًا نوعيًا مع نهج دراسة    وقد استخدمت هذه  .القرارات وخسائر مالية محتملة للمنظمة
ً
الدراسة تحليلا

التنفيذ.   عملية  لتقييم  اويرى  الحالة  عملية  طوال  القوية  للقيادة  أهمية  هناك  أن  ويسلط الباحث  لتغيير 

التحسين المستمر. كما يناقش الباحث  مع    وإيجاد التعاون والتآزر الضوء على الحاجة إلى التواصل الواضح  

الأدوار والمسؤوليات. كما   التماسك وكسر حواجز الاتصال وتحديد  في تعزيز  القادة  من خلال دراسته دور 

   والتوصيات لتعزيز فعالية هيكل المصفوفة.  واجهها في دراستهناقش الباحث عملية التحديات  

الدراسة إلى أن هناك خطوات مهمة يجب على المنظمات اتخاذها والعناية بها عند تنفيذ إدارة    استنتجتوقد 

التغيير من خلال تطبيق الهيكل التنظيمي المصفوفي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة. كما أكدت على  

 لوبة.ضرورة وجود قيادة قوية طوال عملية التغيير لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية المط

  

م وهي دراسة  1979في عام    أجريت هذه الدراسة من قبل الباحثين كولودني و هارفي(  Harvey, 1979دراسة ) .4

الوظيفة   مراحل  خلال  من  مصفوفية  منظمة  تطور  لتوضيح  تطوري  نموذج  الباحث  اقتراح  حيث  قديمة 

والمشروع والمنتج/المصفوفة والمصفوفة. كما تم تحديد ومناقشة الخصائص الهيكلية والسلوكية التي تصاحب  

 التي تحدد المراحل المختلفة.  كل مرحلة. تم افتراض بعض الظروف الاستراتيجية والبيئية

وهنا نجد أن الباحث من خلال بحثه كان يضع الفرضيات ويؤسس لمنهجية هذه الهيكلية كمقترح من خلال  

    . بحثه في تلك الفترة الزمنية التي عاصرها

 

 How a Flexible من خلال دراسته بعنوان "  هدفوالذي  (  Davidovitch, Parush & Shtub, 2010دراسة ) .5

Matrix Structure Could Create Ambidexterity at the Macro Level of Large, Complex 

Organizations Like MNCs  "  معالجة التعقيدات في إدارة المشاريع ضمن المنظمات المطبقة للهياكل    أن  إلى

حيث يتشارك مديرو المشاريع الموارد التنظيمية، حيث أن التعاون الفعال بينهم أمرًا    التنظيمية المصفوفية 

 
ً
 ولازما

ً
لتقاسم الموارد بطريقة ذات كفاءة. بناءً عليه ركزت الدراسة على أهمية تدريب مديري المشاريع في    مهما

الهيكل التنظيمي المصفوفي على العمل كفريق. وقد قدم الباحثون طريقة تدريبية قائمة على المحاكاة لتدريب  

بيئ يحاكي  محاكاة  برنامج  باستخدام  وذلك  الجماعي،  العمل  على  المشاريع.  المديرين  ومتعددة  ديناميكية  ة 
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استخلاص   وآلية  التعلم  سجل  تسجيل  تطبيق  مثل  الجماعي،  التعلم  لتسهيل  آليات  الدراسة  تضمنت 

.  132المعلومات كآليتين لتسهيل التعلم الجماعي، شارك في الدراسة 
ً
 طالبا

سلطت هذه الدراسة الضوء على أهمية التدريب القائم على المحاكاة في تعزيز التعاون وتقاسم الموارد في    وقد

 المنظمات ذات الهيكل المصفوفي.

6. ( "(  Egelhoff, 2020دراسة  بعنوان  دراسته  من خلال  هدف   How a Flexible Matrix Structure والذي 

Could Create Ambidexterity at the Macro Level of Large, Complex Organizations Like MNCs  "

تناولت تحدي التنوع التنظيمي في المنظمات الكبيرة والمعقدة، مثل الشركات متعددة الجنسيات. ويشير    والتي

الباحث لهذه الدراسة إلى أن المناهج الهيكلية الهرمية التقليدية التي تفصل الوحدات الفرعية المخصصة قد 

ات والتنوع الجغرافي والوظيفي في هذه لا تستفيد استفادة كاملة من المستويات العالية من التنوع في المنتج

" بأن الشركات التي تواجه هذا النوع من التعقيد غالبًا ما تستخدم  Egelhoff الشركات الكبيرة والمعقدة. ويرى "

 أكثر مرونة من هيكل المصفوفة يمكن أن  
ً

 جديدًا من  هياكل المصفوفة. ويقترح الباحث أن شكلا
ً

يعطي شكلا

ن من التنوع في  
ّ
مك التنوع التنظيمي على المستوى الكلي للمنظمة. ويوضح الباحث أن هيكل المصفوفة المرن ي 

 أساليب صنع القرار من خلال نموذجين: صنع القرار المتوازن وصنع القرار القائم على القواعد. 

ويقترح الباحث أنه من خلال تحديد أحد نموذجي صنع القرار، يمكن للإدارة على المستوى التنظيمي توجيه   

 جديدًا من التنوع التنظيمي على المستوى الكلي للمنظمة،  
ً

القرارات الاستراتيجية المهمة، مما يخلق بدوره شكلا

سهم في قدرتها على التكيف والنجاح على المديين القصي  ر والطويل.مما ي 

7. ( )في دراسته  ركز  الذي  (  Gibeau, 2024دراسة  المشتركة  القيادة  في موضوع  الكفاية   sharedهذه على جانب 

leadership  ،)  التوترات التي واجهها كبار المديرين في منظمة رعاية صحية أثناء انتقالها   الباحث هنا  حلل وقد

الترتيب الجديد المرتبط بنموذج  من هيكل هرمي إلى هيكل مصفوفي، وكيفية تفاوضهم على أدوارهم القيادية في  

الوثائق   ولاحظ،  المدراءمن كبار    16الباحث مقابلات مع    ى أجر فقد  .  الهيكل المصفوفي اجتماعاتهم، وحلل 

قام الباحث بتحليل    وبعد دمج بيانات الاستطلاعات  ،بالإضافة لمزيد من الدراسات التي قد قام بها  المتعلقة

أن التوترات التي عانى منها كبار المديرين أثناء تفاوضهم على أدوارهم    هاكشفت نتائجي  والت  استقرائي للبيانات

ما  تعكس   السائدة  ) الأجواء  القيادة  فائض  )too much leadershipبين  القيادة  ونقص   )too little 

leadership.في المنظمات المصفوفية ) 

يؤدي وضح كيف يمكن لفائض القيادة  يالباحث بأن الفائض والعجز ليسا منفصلين، بل هما مترابطان، و   رى ي

القيادة  إلى في  ويؤكد نقصًا  مع    ،  التعامل  بأهمية  الانتقال،  الباحث  ولحظات  والإقصاء،  التدخل  حوادث 

بيئات مواتية لظهور نقص القيادة. تكمن قيمة هذه  الظروف  والتفاوض المكثف على الأدوار، حيث تعتبر هذه  

الدراسة في تركيزها على نقص القيادة في الهياكل المصفوفية. وتوضح الدراسة كيف أن وجود عدد أكبر من  

 القادة لا يعني بالضرورة وجود قيادة أكبر، بل يمكن أن يؤدي في الواقع إلى فراغات قيادية. 
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 ت السابقة: اما يميز هذه الدراسة عن الدراس

باطلاعي على الدراسات السابقة القيمة التي تناولت الهيكل المصفوفي من زوايا مختلفة. ولكن، ما يميز دراستي ويجعلها  

 :إضافة جديدة للمعرفة يمكن تلخيصه في عدة نقاط

  إدارةالتركيز على  .1
 
بينما تتناول بعض الدراسات الهيكل المصفوفي في سياقات عامة  : تقنية المعلومات تحديدا

بيئة  أو قطاعات أخرى )مثل الرعاية الصحية أو الشركات متعددة الجنسيات(، فإن دراستي تخصصت في 

، وهي بيئة ديناميكية ولها تحدياتها وخصائصها الفريدة. هذا  في جهة حكومية أكاديمية تقنية المعلومات

 .مجال أو نطاق مشابهص يسمح لي بتقديم رؤى دقيقة ومفصلة لمتخذي القرار في يالتخص 

بالقيود الثلاثة التقليدية للمشاريع  فقط في هذه الدراسة لم نكتفي : الشمولية في قياس كفاءة المشاريع  .2

 حيوية أخرى   نا)الوقت، التكلفة، النطاق(. بل أضف
ً
تهم المنظمة المنطبقة لهذا النهج الإداري المدروس   أبعادا

 و 
ً
ل في  رضا أصحاب المصلحة واستقرار بيئة العم  و  الجودةهي في بحثنا حيث درسنا الأبعاد التالية أيضا

 ودقة لتأثير الهيكل المصفوفي على المشاريعأعتقد أن ، و المنظمة
ً
 .هذا النهج الشمولي يقدم صورة أكثر اكتمالا

، مما يجعلها مواكبة لأحدث التطورات  2024إلى  2019تغطي دراستي الفترة من  :الحداثة الزمنية والمكانية .3

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةوالتحديات في عالم تقنية المعلومات والإدارة. كما أن تركيزها على  

 .الدراسات الأجنبية العامة  بحقل البحث والذي لا تشتمل عليهيضيف بعدًا ثقافيًا وتنظيميًا فريدًا 

وضع توصيات عملية هدفي ليس فقط التحليل، بل هو  :التركيز على الحلول والتوصيات العملية .4

المصفوفي وتجنب سلبياته.   التنظيمي  لمساعدة المدراء والمسؤولين على تعظيم الفائدة من الهيكل وملموسة

يميز دراستي ويجعلها ذات قيمة مباشرة  الذي أضفته للجانب النظري   هذا الجانب التطبيقي القوي 

 .للمؤسسات
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 الإطار النظري -

أثر بالغ ومباشر على أداء المشاريع دخل المؤسسات التي لديها هياكل إدارية  المصفوفي ذو يعد الهيكل التنظيم 

، لكن تطبيقه بشكل سليم ومثالي يتضمن العديد من الأمور التي لا أستطيع أن قول معقدة  بالإضافة لمدراء مشاريع

من أجل الحصول على أفضل النتائج المرجوة من هذا الهيكل    بالاعتبارولكنها تحتاج إلى دراسة وتخطيط وعناية وأخذها  

  قبل   التنظيمي الرائع نعم أقول "رائع" لأن له مزايا رائعة يمكن تعظيمها وصقلها من العيوب إذا تم ملك زمام الأمور من

يخرج    -للجودة  PDCAنموذج عجلة ديمنغ  -حسن في حلقة مستمرة  م متابع و ومنفذ و   مخطط و وضابط جودة و   إداري 

وهذا خيار  ،  في أبدع صوره والتي يمكن أن تشاهدها في المنظمة العريقة والكبيرة  لك نموذج الهيكل التنظيمي المصفوفي

حيث يتشاركون   استراتيجي للمؤسسات من أجل الجمع بين المزايا للهيكل الوظيفي وما بين الإدارة بقيادة مدراء المشاريع

 . المسؤوليات مع المدراء الإداريين بالإضافة لتشارك نفس الموارد البشرية أو غيرها

تمثل في مزاياه وعيوبه الموسماته وأثره  المصفوفي وأنواعه مفاهيم الهيكل التنظيمي سنستعرض هنا  

 مع مناقشة النظريات المتعلقة بهذه الدراسة.  متغيرات الدراسةبالإضافة لدراسة 

 تعريف الهيكل التنظيمي المصفوفي:

( إداري وهو نوع من التداخل الإداري ما بين  frameworkأسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي هو إطار عمل )  

الإدارة الهرمية للمنظمة ممثلة بالهيكل الإداري لها وما بين إدارة يقودها مدير أحد المشاريع أو مدراء مشاريع متعددة  

 .في نفس المنظمة بحيث يتم تشارك الموارد والمسؤوليات بين قوى الإدارتين

وقد تم تعريفه بأنه "المنظمة التي يقدم موظفيها التقارير لأكثر من رئيس/ مدير. ويعتبر هيكل المصفوفة 

 "
ً
 مزيج من المنظمة )التي تركز على المشروعات( والمنظمة الوظيفية، وتحاول أن تمزج أفضل ما بالمنظمتين معا

 (  2017)المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية.

 بأنه 
ً
شكل تنظيمي يجمع بين خطوط السلطة الوظيفية وخطوط السلطة القائمة على المشاريع، حيث يتبع   "كما تم تعريفه أيضا

 (Kerzner, 2022)الموظف مديرًا وظيفيًا ومدير مشروع بشكل متزامن" 

 من معهد 
ً
الأمريكي بأنه "هيكل تنظيمي هجين يجمع بين خصائص الهيكل الوظيفي    PMIوتم تعريفه أيضا

المدير الوظيفي ومدير   :والهيكل القائم على المشاريع. في هذا النوع من الهياكل، يتبع أعضاء فريق المشروع مديرين اثنين 

 (PMI,2021المشروع" ) 

 

 أنواع الهيكل المصفوفي: 

أنواع من ناحية مستوى قوة التحكم من قبل مدراء المشاريع مقابل  ثلاثة المصفوفي  التنظيمي للهيكل

 الأنواع كالتالي: قوة المدراء الوظيفيين، وهذه  
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 تحكم أقوى لمدير المشروع. :مستوى قوي 

 تحكم متوازن ما بين المدير الإداري المباشر وما بين مدير المشروع. : مستوى متوازن 

 تحكم أقوى للمدير الإداري المباشر. : مستوى ضعيف

 

 عدد من الصفات والمزايا للهيكل المصفوفي وهي كالتالي: PMIوقد بين معهد إدارة المشاريع الأمريكي 

 وصفاتها: :(Strong Matrix) المصفوفة القوية .1

o   أن مدير المشروع في نموذج المصفوفة يمتلك سلطة وصلاحيات كبيرة، وتكون له السيطرة

 .الأساسية على الميزانية وفريق المشروع

o يكون دور المديرون الوظيفيون استشاري وتوفير الخبرات والموارد الفنية عند الحاجة. 

o هذا النموذج أقرب إلى الهيكل القائم على المشاريع (Projectized Organization). 

 

 وصفاتها: :(Balanced Matrix) المصفوفة المتوازنة .2

o السلطة بشكل متساوٍ بين مدير المشروع والمدير الوظيفي في هذا النموذج  تقاسمت. 

o وتعاونًا مستمرًا بين المديرين لتجنب النزاعات حول الموارد والأولويات 
ً

 .يتطلب هذا النموذج تواصلا

o   يمتلك مدير المشروع سلطة أكبر من سلطته في نموذج المصفوفة الضعيفة، ولكنه لا يملك

 كما هو في نموذج المصفوفة القوية.  السيطرة الكاملة 

 

 وصفاتها:  :(Weak Matrix) المصفوفة الضعيفة .3

o يحتفظ المدير الوظيفي في نموذج المصفوفة بمعظم السلطة والسيطرة على الموارد والميزانية. 

o  يكون أقرب إلى المنسقيمتلك مدير المشروع سلطة محدودة لاتخاذ القرارات ودور هنا فقط 

(Coordinator) سهّل
 
 .(Expediter) أو الم

(PMI,2022 ) 

 مزايا الهيكل التنظيمي المصفوفي:

،  (Dual Reporting) "السمة الأساسية لهذا الهيكل هي وجود خطوط سلطة مزدوجة بأن  PMIبين معهد 

 (PMI,2022) " .حيث يتم مشاركة الموارد البشرية بين الأقسام الوظيفية والمشاريع المختلفة
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اذا صح  - يندرج تحتها العديد من المزايا بالإضافة للعديد من الخاطر  PMIالمسمة الأساسية التي ذكرها معهد 

التي ستبحثها هذه الدراسة والتي يجب تجنبها للحصول على المزايا المرجوة دون عقبات أو إشكالات جانبية   -التعبير 

، وفيما يلي جدول يبين أبرز المزايا والعيوب والتي تم جمعها من  تضر ببيئة العمل أو المصلحة الإستراتيجية للمنظمة

 بعض الدراسات الأكاديمية: 

 الهيكل المصفوفي  تحديات /عيوب مزايا الهيكل المصفوفي 

كفاءة استخدام الموارد: مشاركة الخبراء والمعدات عبر 

 .المشاريع يقلل من التكاليف والازدواجية

غموض الأدوار وصراع السلطة: ازدواجية السلطة قد تؤدي إلى صراعات 

 .بين المديرين الوظيفيين ومديري المشاريع حول الأولويات والموارد

مرونة واستجابة سريعة: القدرة على تشكيل وإعادة تشكيل 

 .الفرق بسرعة لمواجهة التحديات الجديدة

بطء اتخاذ القرار: الحاجة إلى التنسيق المستمر والمشاورات بين المديرين 

 .قد تبطئ عملية اتخاذ القرارات الحاسمة

متنوعة ومهارات  تطوير المهارات: يكتسب الموظفون خبرات 

 .متعددة من خلال عملهم في مشاريع مختلفة

زيادة التكاليف الإدارية: وجود عدد أكبر من المديرين )مديرو المشاريع( 

 .يمكن أن يرفع من التكاليف العامة

تحسين تدفق المعلومات: يسهل التواصل المباشر بين  

مختلف التخصصات، مما يعزز حل المشكلات بشكل  

 .تكاملي

ضغط على الموظفين: قد يشعر الموظفون بالضغط والتوتر نتيجة تبعيتهم  

 .لمديرين اثنين وتضارب متطلباتهما أحيانًا

التركيز على العملاء والمشاريع: يسمح بتركيز واضح على  

 .أهداف المشروع وإنجازه في الوقت المحدد وبالميزانية المتاحة

صعوبة تقييم الأداء: يصبح تقييم أداء الموظفين أكثر تعقيدًا بسبب  

 .المسؤوليات المشتركة والتبعيات المزدوجة

(Davis & Lawrence, 1977) and (Larson & Gobeli 1987). 

 

 متغيرات الدراسة: 

كمتغير مستقل له أثر على المتغير   التنظيمي المصفوفيتطبيق أسلوب الهيكل   اعتبار تم في هذه الدراسة 

ممثلة في الحقل التطبيقي لهذه الدراسة والذي هو عمادة  كفاءة المشاريع في إدارات تقنية المعلومات التابع والذي هو 

 التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

وفيما يلي سنقوم بتعريف المفاهيم للمتغيرين المستقل والمتغير التابع بالإضافة لأبعاد المتغير التابع التي  

 في الفصل السابق. 
ً
 ذكرناها آنفا

 

 : في إدارات تقنية المعلوماتكفاءة المشاريع 

 لضمان استقرار الأعمال وموثوقيتها على المدى  
ً
كفاءة المشاريع المنفذة في الإدارات التنظيمية مهمه جدا

 كالتالي:البعيد لكي تستند عليها أهداف استراتيجية وتنموية للمنظمة، ولكفاءة المشاريع عدة أبعاد تتأثر بها وهي 
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 الوقت  .1

 التكلفة   .2

 نطاق العمل   .3

 الجودة .4

 رض ى أصحاب المصلحة  .5

 استقرار بيئة العمل  .6

 

 البحث:  ا هذالموضوعة في   الفرضياتبناءً على   الافتراضية  النظريات العلميةبحث 

 وهي كالتالي: علاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين كفاءة تغطية نطاق الأعماللليوجد عدد من النظريات 

 أن تكون العلاقة إيجابية: 

نموذج الهيكل التنظيمي  (: وتتحدث عن Organizational Structural Theory) نظرية الهيكل التنظيمي  •

يجمع بين الهيكل الهرمي الوظيفي وبين إدارة تحت قيادة مدير مشاريع، مما يعزز تكامل ومرونة  المصفوفي

 من "وتحسين في تغطية نطاق الأعمال
ً
" عن بعض  Lawrence & Lorsch" و "Galbraith، وقد تحدث كلا

 .المفاهيم التي تدعم هذه النظرية

(Galbraith, 1971) and (Lawrence & Lorsch, 1967) 

 

خصلة  وتشير إلى أن الهيكل التنظيمي المصفوفي لديه (: Interdependence Theoryنظرية الأعتماد المتبادل ) •

ينعكس ذلك على فرق العمل في   حيث خصال إدارة المشاريع  تسهيل التنسيق والاتصال بين فرق العمل وهي من 

وقد   الهيكل الهرمي الوظيفي وكذلك بالنسبة لفرق العمل التي يقودها مدير المشروع بشكل متزامن في نفس المنظمة 

 " عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية. Galbraithتحدث "

(Galbraith, 1973) 

 

افق ما بين  (:  Contingency Theoryنظرية التوافق التنظيمي ) • حيث ترى هذه النظرية أنه لا بد من التو

وقد  ، بيئة العمل ومتطلباته وما بين الهيكل التنظيمي المناسب من أجل تعزيز الكفاءة في تغطية الأعمال

 " عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية. Lawrence & Lorsch تحدث "

(Lawrence & Lorsch, 1967) 

 

  الهيكل المصفوفيتحدثت هذه النظرية عن  (: Resource-Based View - RBVبناءً على المنظمة )نظرية الموارد  •

من خلال تعدد الأقسام المتخصصة من   مواردها بكفاءة أكبر  الاستفادة من للمنظمة ناحية أنه يمكن من 
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" عن بعض Barney وقد تحدث "، ومختلفة في المشاريع المنفذة في نفس المنظمة تنفيذ مهام معقدة أجل

 المفاهيم التي تدعم هذه النظرية. 

(Barney, 1991) 

 

 : أن تكون العلاقة سلبية

(: والتي أشارت إلى تعقيد Information Processing Theoryنظرية معالجة المعلومات وتحديات الاتصال ) •

  الاتصال بهيكله الهرمي وتقاطعه مع المشاريع المدارة بطريقة قد تصنع تحديات في  الهيكل التنظيمي المصفوفي

 " عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية.   Galbraith ، وقد تحدث "

(Galbraith, 1971) 
: وتشير هذه  (Dual Reporting Lines and Authority Ambiguity) نظرية ازدواجية القيادة والتقارير •

 إلى تحديات منها غموض الدور و صراع الدور  
ً
النظرية إلى أن وجود أكثر من مدير للموظف يؤدي غالبا

" عن   Davis & Lawrence ، وقد تحدث "وتضارب التعليمات وكذلك صراعات السلطة على الموارد

 . بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية

(Davis & Lawrence, 1977) 

 

 يوجد عدد من النظريات للعلاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين مقدار تكلفة إنجاز المشاريع المنفذة وهي كالتالي: 

 أن تكون العلاقة إيجابية:

  للمواردالأمثل  الاستغلال: ترى هذه النظرية أن (Resource Efficiency Theory) نظرية كفاءة الموارد  •

 على المشاريع  المتخصص من المهندسين والخبراء والمبرمجين ... إلخ، يؤدي إلى   البشرية
ً
تقليل التكاليف إجمالا

" عن بعض    Kerzner ، وقد تحدث "المنفذة في المنظمة من ناحية تشارك الموارد والإستغلال الأمثل لها 

 . المفاهيم التي تدعم هذه النظرية

(Kerzner, 2018) 

: تتحدث هذه النظرية عن أن الهيك التنظيمي  (Structural Flexibility Theory) نظرية مرونة الهيكل  •

المصفوفي في حال ضبطه بآلية قوية لإدارة التغيير فإنه يتسم بالمرونة والديناميكية ويؤثر على الطريقة التي  

تدار بها المشاريع المنفذة تحت الهيكل التنظيمي المصفوفي بحيث تتعامل هذه المشاريع مع حالات عدم اليقين  

 من إعادة  بفعالية أكثر  
ً
من ناحية الاستجابة للتحديات غير المتوقعة بمرونة أكبر مما يوفر التكاليف بدلا

 . " عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية  Daft ، وقد تحدث "الأعمال أو غيره ...إلخ

(Daft, 2022) 
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له أثر   : ترى هذه النظرية أن الهيكل المصفوفي(Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي •

على تعزيز التعلم التنظيمي للأفراد في فرق العمل عبر المشاريع المختلفة بحيث ينعكس ذلك على تحسين  

الممارسات والعمليات بمرور الوقت ويخفض التكلفة بمرور الوقت كنتيجة لتحسن مهارات وكفاءة الأفراد  

" عن بعض المفاهيم التي تدعم    Senge ، وقد تحدث "وتقليل الأخطاء وإعادة الأعمال وتصحيحها

 . هذه النظرية

(Senge, 2006) 

 

 أن تكون العلاقة سلبية:

: وتشير إلى مزيد من التكاليف التي قد تنش ئ  (Coordination Complexity Theory) نظرية تعقيد التنسيق •

المدراء والتي قد يتبع لها صراع في الأولويات وكثير من الاجتماعات والاتصالات لإيجاد حلول    ازدواجيةبسبب 

وقد  ، للتنسيق وعدم التضارب القرارات إضافة إلى بطء في اتخاذ القرارات من أجل التوافق والتنسيق

" عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه   Davis & Lawrence " و "Galbraithتحدث كلاً من "

 النظرية. 

(Galbraith, 1973) and (Davis & Lawrence, 1977) 

 

 

يوجد عدد من النظريات للعلاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين الوقت المستغرق لإنجاز أعمال المشاريع المنفذة  

 وهي كالتالي:

 أن تكون العلاقة إيجابية:

: ترى هذه النظرية أن الأفراد  (Specialization and Efficiency Theory) نظرية التخصص والكفاءة •

   فعندما يتم تجميعهم ، المتخصصين ينجزون أعمالهم بشكل أسرع وأدق
ً
من مختلف الأقسام لكي   مثلا

في فريق واحد تحت قيادة مدير مشاريع سيكون تركيز كل واحد منهم على مجال تخصصه مما ينجز   يعملوا

  ." عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية  الطحاوي  ، وقد تحدث "المشروع المعني بشكل أسرع

 ( 2010)الطحاوي، 

   

: ترى هذه النظرية أن الهيك  (Flexibility and Responsiveness Theory) نظرية المرونة والاستجابة •

يعطي مرونة كبيرة من أجل توفير الكوادر البشرية للمشاريع المنفذة في نفس المنظمة بحيث يتم   المصفوفي

إلى المشاريع بحسب احتياجاتها استجابة للمتغيرات    ةالمتخصص   توجيه الموظفين بسرعة وكفاءة ما الأقسام
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" عن    Kerzner ، وقد تحدث "السريعة وغير المتوقعة مما يساعد على تقليل الوقت الكلية لإنجاز العمل

 . بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية

(Kerzner, 2017). 

 

 أن تكون العلاقة سلبية:

: ترى هذه النظرية أن تشتت  (Dual Loyalty and Conflict Theory) نظرية الازدواجية في الولاء والصراع •

الأعمال والإنجاز، كما أن تضارب  الموظف بسبب الازدواجية في الولاء لأكثر من رئيس فإن ذلك يبطئ من  

،  الأولويات وكذلك بطئ اتخاذ القرارات أضافة إلى الزمن المستغرق لحل الخلافات كل ذلك يبطئ من الأعمال

   ( 2010)الطحاوي،  .المفاهيم التي تدعم هذه النظرية" عن بعض  الطحاوي  وقد تحدث "

 

 يوجد عدد من النظريات للعلاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين جودة إنجاز أعمال المشاريع المنفذة وهي كالتالي: 

 أن تكون العلاقة إيجابية:

: تم مناقشة هذه فيما يتعلق بجانبة تقليل التكاليف  (Resource Efficiency Theory) نظرية كفاءة الموارد •

حيث تتحدث هذه النظرية عن الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتخصصة من المهندسين والخبراء  

 ، وقد تحدث "والمبرمجين ... إلخ، من أجل أفضل قيمة معطاه وهذا له ارتباط قوي بمفهوم الجودة

Kerzner  عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية " . 

(Kerzner, 2018) 

 : تم مناقشة (Flexibility and Responsiveness Theory) نظرية المرونة والاستجابة •
ً
هذه فيما يتعلق  سابقا

بجانبة تقليل التكاليف حيث تتحدث هذه النظرية عن أن الهيكل المصفوفي يعطي مرونة كبيرة من أجل  

توفير الكوادر البشرية للمشاريع المنفذة بسرعة وكفاءة ما الأقسام المتخصصة إلى المشاريع...ألخ، ولا شك  

من أجل تحقيق أهداف المنظمة وهذا من تعزيز  أن الكفاء والتكيف مع المتغيرات يعطي استمرارية ونجاح  

" عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه  Kerzner " و "   كريدي ، وقد تحدث كلاً من "قيمة الجودة

 (Kerzner, 2017) ,(2016. )كريدي، النظرية.

 

 :سلبيةأن تكون العلاقة 

الصراع على الموارد قد يخل  (: Resource Conflict & Interest Theoryنظرية الصراع على الموارد والمصالح ) •

بتوافر الموارد من خلال إيجاد حلول ليست مثالية بحيث تقلل من جودة مخرجات المشاريع وهذا ما أشار  

الدكتور/ رياض مهدي كريم في حديثه "تثير عملية تحريك الموارد من مشروع لآخر بعض الصراعات 



 ~25  ~ 
 

،  السياسية الداخلية في المنظمة لأن كل مدير يريد الاستحواذ على الموارد لتحقيق أهداف خاصة بمشروعه"

 . )رياض مهدي، بلا تاريخ(" عن بعض المفاهيم التي تدعم هذه النظرية  رياض مهدي  وقد تحدث "

 

: (Dual Authority & Role Ambiguity Theory) نظرية الازدواجية في السلطة والغموض في الأدوار •

قد يؤدي إلى تضار وغموض في الأدوار والمسؤوليات مما قدي   الازدواجية في الولاء لأكثر من رئيس فإن ذلك

تحديات ازدواجية السلطة  "Larson & Gray"يسبب إحباط للموظفين وتدني في جودة الأداء، وقد ناقش 

 (Larson & Gray, 2018) والصراعات المحتملة في الهيكل المصفوفي.

 

يوجد عدد من النظريات للعلاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين رض ى أصحاب المصلحة في تلك المنظمة، وهي  

 كالتالي:

 أن تكون العلاقة إيجابية:

: تعزيز العمل الجماعي عن طريق  (Participation and Empowerment Theory) نظرية المشاركة والتمكين •

 من أصحاب المصلحة تزيد فرص مشاركتهم في صنع القرار  
ً
مشاركة الموظفين الذين يمثلون بعضا

والتخطيط والتنفيذ والمساهمة الإيجابية مما يعطيهم شعور بالمسؤولية تجاه نتائج المشاريع وهو بما يعكس 

م ومن ثم الرض ى الوظيفي والذي بدوره قد ينعكس على الإحساس بالتقدير والاحترام لتخصصاتهم وقدراته

أداء المؤسسة ورض ى أصحاب المصلحة الآخرين من العملاء والمسؤولين وغيرهم، وقد ناقش تحسن النتائج و 

 (.Daft, 2010تمكينهم. )"دافت" ذلك بشكل عام في ما يتعلق بأن الهياكل المرنة تزيد من مشاركة الموظفين و 

 

: ترى أن مزايا هيكل المنظمة  (Responsiveness and Innovation Theory) نظرية الاستجابة والابتكار •

المصفوفي فيما يتعلق بالاستجابة المرنة والسريعة للمتغيرات بشكل أكثر فعالية يسمح بوجود بيئة عمل  

بحلول مبتكرة وكذلك تشارك المتخصصين من الأقسام المختلفة يعزز    الاحتياجات تمكن المنظمة تلبية 

بناءً على النتائج الإيجابية المتوقعة، وقد أشار  تبادل الأفكار والإبداع، وهذا له أثر برض ى أصحاب المصلحة 

"كريدي" إلى أن الهيكل المصفوفي يساعد على التنسيق والتحسين المستمر وتلبية احتياجات أصحاب 

 (2016المصلحة. )كريدي، 

 

 أن تكون العلاقة سلبية:

: ترى أن الصراع في الأدوار والغموض (Role Conflict and Stress Theory) نظرية صراع الأدوار والإجهاد •

بخصوص التوجيهات والمسؤوليات والأدوار والأولويات يؤدي إلى أن تشتت الموظف بسبب الازدواجية في 

الولاء لأكثر من رئيس فإن ذلك يبطئ من الأعمال والإنجاز ويسبب الإجهاز وعدم الرض ى للموظفين بما  
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ينعكس بدوره على عدم رض ى العملاء بالنتائج من المشاريع وكذلك أصحاب المصلحة في نهاية المطاف، وقد  

 من "
ً
 Larson & Gray, (2018" ما يتعلق بتلك التحديات وأثرها على الموظفين. )Larson & Grayناقش كلا

 

: ترى أن  (Conflict of Interests & Decision Delay Theory) نظرية تضارب المصالح وتأخير اتخاذ القرار •

وجود تعدد للمدراء الوظيفيين وكذلك تعدد مدراء المشاريع يؤدي لتضارب في تخصيص الموارد بسبب  

المصالح المختلفة لكل مدير ؛ مما يسبب تأخير في القرارات المتخذة وكذلك ما تستغرقة أوقات الاجتماعات  

يعها وبالتالية رض ى أصحاب المصلحة  من أجل التفاهم والتفاوض مما يؤثر بدوره على أعمال المنظمة ومشار 

 العملاء والمسؤولين، وقد تحدث 
ً
عن أن الهيكل المصفوفي يمكن أن يسبب   "رياض مهدي"فيها خصوصا

 تاريخ(  صراعات سياسية في المنظمة حول الموارد. )مهدي، بلا

 

في تلك المنظمة، وهي   أستقرار بيئة العمل يوجد عدد من النظريات للعلاقة بين الهيكل التنظيمي المصفوفي وبين 

 كالتالي:

 

 أن تكون العلاقة إيجابية:

:  (Organizational Flexibility and Adaptation Theory) نظرية المرونة التنظيمية والتكيف مع التغيرات  •

ترى هذه النظرية أن قدرة المنظمة عندما تطبق الهيكل التنظيمي المصفوفي فإنه يمنحها مرونة علية في 

تخصيص الموارد وتشاركها ومن خلال ذلك ستكون لديها قدرة على التعامل مع المتغيرات والتكيف معها وهذا  

مساهمة  " عن Daftوقد تحدث "يعطي الموظفين حالة من الاستقرار وعدم القلق بالنسبة لبيئة العمل، 

 (. Daft, 2010الهيكل المصفوفي في المرونة التنظيمية. )

 

: ترى  (Enhanced Collaboration and Knowledge Sharing Theory) نظرية تعزيز التعاون وتبادل المعرفة •

هذه النظرية أن عمل الموظفين من الأقسام التخصصية المختلفة للمنظمة في فرق مشتركة للمشاريع  

المنفذة فإن ذلك يشجع تبادل الخبرات والمهارات والمعارف ويدعم التعلم المستمر ويعزز الروابط بين  

يمية بحيث يتم حل المشكلات الموظفين ويقلل من النزاعات بين الأقسام من ناحية العلاقات القوية والحم

بشكل جماعي مما يقلل التوتر ويزيد من الرض ى الوظيفي واستقرار بيئة العمل، وقد أشار "أحمد العامري"  

 ( 2007مية من أجل الاستقرار التنظيمي. )العامري، إلى أهمية التعاون بين الأقسام في الهياكل التنظي

 

 

 أن تكون العلاقة سلبية:
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: كما ترى  (Dual Command and Authority Conflict Theory) نظرية ازدواجية الأوامر وصراع السلطة •

هذه النظرية هنا أن الصراعات قد تنشأ بين الموظفين ومدراءهم بسبب الازدواجية في الأوامر وصراعات  

السلطة بين المدراء وتضارب التوجيهات للموظفين مما يسبب بيئة غير مستقرة بسبب التوتر والإحباط  

كن أيزيد العمل الإضافي على الموظفين  وتشتت الجهود، وقد أشار "د.رياض مهدي" إلى أن الهيكل المصفوفي يم

 مع إمكانية حصول التوتر والخلافات بين المدراء مما يسبب التوتر لفرق العمل. )مهدي، بلا تاريخ(

 

: ترى  (Resource Conflict and Interest Competition Theory) نظرية الصراع على الموارد وتنافس المصالح •

 من التعاون، مما يكون معه تنافس 
ً
 من التنافس بدلا

ً
نش ئ جوا

 
هذه النظرية أن بيئة الهيكل المصفوفي قد ت

شديد بين المدراء من أجل الحصول على أفضل الموارد وبشكل مستمر بحيث يؤدي إلى حروب داخلية وعدم 

 على  
ً
"  Robbins & Judge، وقد ناقش من "استقرار بيئة العمل في المنظمةالتعاون الإيجابي و ثقة تؤثر سلبا

 Robbinsأسباب الصراع التنظيمي وأشار إلى منها التنافس على الموارد وكيف يكون أثرها على بيئة العمل. ) 

& Judge, 2018) 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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 .  مقدمة-

الدراسة،  من خلال هذا الفصل سيتم   البحث وحدود  البحث واستعراض طرقه والحديث عن مجتمع  بيان منهجية 

بحيث أننا سنقوم بتحديد المنهجية والتعرف على المجتمع المقصود بالدراسة وحدود مجتمع الدراسة. كما أننا سنقوم  

الإحصائية لتحليل البيانات  ببيان أدوات وطرق جمع البيانات شاملا الإعداد ثم التحقق من الصدق والثبات والأساليب  

 التي تم جمعها. 

 

 

 المنهجية وطرق البحث.  -

 لطبيعة الدراسة المطبقة على هذه الحالة فإن أفضل منهج ر 
ً
ه الباحث هو الدمج بين المنهجين الوصفي والتحليلي،  آنظرا

الاستطلاعي البيانات  جمع  من خلال  أدا  ةوذلك  إعدادها    الاستبيان  ةمن خلال  تم  المطلوبة لوالتي  البيانات  تعطينا 

بالأساليب والأدوات الإحصائية المناسبة لإيجاد العلاقات بين المتغيرات المطلوبة في هذا البحث وذلك  تحليلها  ثم  وصفها  ل

الهيكل  لقياس   تطبيق  المصفوفيأثر  كفاءMatrix Organizational Structure)  التنظيمي  في   ة( على  المنفذة  المشاريع 

 .إدارات تقنية المعلومات بالتطبيق على عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

 

  

 مجتمع البحث -

مجتمع البحث في هذه الدراسة هو جميع الإداريين والمهندسين التقنيين العاملين في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني 

، وكان لهم أثر أو  2024وحتى    2019من عام    بالجامعة الإسلامية والذين تواجدوا خلال الحدود الزمنية لهذا البحث 

 Matrix Organizational)  المصفوفيتأثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بتطبيق أسلوب إطار عمل الهيكل التنظيمي  

Structure  .) 

 

 عينة البحث: 

لو افترضنا أن مجتمع الدراسة ذو أعداد مئوية أو ألفية فإن أفضل طريقة يراها الباحث لتطبيقها هنا هي ما  

وبحسب   الوظيفي  صفاتهم  بحسب  فئات  إلى  الدراسة  مجتمع  توزيع  سيتم  حيث  العنقودية،  العشوائية  العينة  هي 

 للأفراد من بين  
ً
هذه الفئات، ولكن بسبب قلة عدد مجتمع الدراسة  أقسامهم الإدارية وخبراتهم ثم الاختيار عشوائيا

عدد أفراد مجتمع الدراسة    ن حيث أ  جميع أفراد مجتمع الدراسة  استهداف   وتمعينة البحث  يتم تطبيق أسلوب  فإنه لم  

 وسبعون 
ً
   لا يتعدى بضعا

ً
 ومن أجل زيادة الدقة والشمولية ومن أجل    ولأنفقط،    فردا

ً
مجتمع الدراسة صغير نسبيا

 ن التحيز في النتائج فإن الدراسة ستشمل المجتمع بشكل كامل بإذن الله.البعد ع
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تم إعدادها لجمع  استمارة إلكترونية    علىلاستمارة البحث  عكس المعايير والاستقصاءات البحثية المطلوبة  تم  

، وهي أداة قوية ومرنة  www.google.comالمقدمة من الموقع المعروف  (  forms)   أداة النماذج خدمة  من خلالالبيانات  

  الاستبانة هذه    توزيعوتحويل الإجابات مباشرة إلى جداول بيانية، وقد تم    الاستطلاعاتفي تكييفها للحصول على أفضل  

عبر وسائل التواصل المتوفرة لدى الباحث، قد تم التجاوب  من خلال مشارك رابط الوصول لها  على مجتمع الدراسة  

 من أفراد مجتمع الدراسة، ثم تم إستبعاد عدد )70( مجيب من ضمن عدد )54)عدد  من قبل  
ً
( من الإستبانات  2( فردا

( إجابة صالح  52التي لم تتجاوز سؤال الاختبار للصحة المضمن ضمن الإستبانة؛ بذلك نكون قد حصلنا على عدد )

 . للتحليل والدراسة

وفيما يلي بيان عن الخصائص العامة لأفراد مجتمع الدراسة حيث تشير الجداول الإحصائية المبينة أدناه إلى   

بتحليل هذه   بالبحث، حيث سنقوم  الخاصة  الاستطلاع  استبيانات  في  الذي شارك  الدراسة  توزيع خصائص مجتمع 

قلة أعداد الموظفات "الإناث"    :صفة "الجنس" لسببين وهما  استبعادفقط، حيث أنه قد تم  الخصائص عبر أربعة محاور  

المتغيرات الأخرى في هذه الدراسة، وبذلك تكون المحاور الأربع  ضعيف على  "الجنس"  والسبب الآخر أن أثر هذا المتغير  

 : الصفة المهنية، سنوات الخبرة، القسم الإداري/التقني، ومدى المعرفة بالهيكل المصفوفي، وهي كما يلي:  هنا هي

 . الصفة المهنية للمجيبين: 1

 صفة المجيب المهنية 

 وية ئالنسبة الم العدد  العبارة 

 %6 3 مدير إداري 

 %6 3 مدير مشروع 

 %8 4 موظف إدارة 

 %81 42 مهندس فني / تقني 

 %100 52 الإجمالي 

 1جدول: 

 

 

 ( صفة المجيب المهنية)  1شكل: 

http://www.google.com/
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 استنتاج الصفات المهنية لمجتمع الدراسة: 

)بنسبة    لفئة الفنية والتقنية العاملة في المنظمةركزت على اتوزيع الصفات المهنية يتضح أن الدراسة   من خلال  

أن الفئة    سببه وهذا قد يكون ميول غير مقصود من الباحث ولكنه    (%19)بنسبة    وأقل بالنسبة للفئة الإدارية(  81%

أكثر  الفئة الفنية والتقنية    قد يكون سبب  هقليل بالإضافة إلى أنالالإداريين    مقابل عددالفنية هي الأكثرية في المنظمة  

   
ً
 أو لحظيا  اء  ر بسبب رغبتها في مشاركة الآ تجاوبا

ً
المطروحة من الباحث والتي تناقش الأجواء التي يتعايشون معها يوميا

الطوارئ   –أحيانا   حالات  بعض  وفي  التقنية  الأقسام  لبعض   
ً
والعمليات    طهم انخراخلال    -لحظيا المشاريع  تنفيذ  في 

يؤثر على طبيعة الاستجابات،  سهذا التوزيع ورغم عذر الباحث في هذا الميول إلا أن اليومية المتأثرة بالهيكل التنظيمي. 

، ولذلك نتائج  حيث قد تركز وجهات النظر على الجوانب الفنية والتشغيلية أكثر من الجوانب الإدارية والاستراتيجية

  الفئات من وجهة نظر  وباقي المتغيرات  تأثير الهيكل المصفوفي على الجودة والوقت والتكلفة  البحث هنا ستشير أكثر إلى  

   . يةوالتشغيل  يةالتنفيذ

 

 

 سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية  العدد  العبارة 

 %8 4 أقل من سنتين خبرة 

 %23 12 سنوات خبرة  5إلى  2ما بين 

 %12 6 سنة خبرة  10سنة إلى  6ما بين 

 %58 30 سنة خبرة 10أكثر من 

 %100 52 الإجمالي 

 2جدول: 

 

 

 (سنوات الخبرة) 2شكل: 
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 الخبرة:استنتاج عن سنوات  

عد مصدر قوة لنتائج هذه الدراسة  %58نلاحظ أن عدد المجيبين من ذوي الخبرات الكبيرة بلغ الأغلبية )بنسبة   ( وهذا ي 

 حول تساؤلات الدراسة وذلك بناءً على تجاربهم المتراكمة.  
ً
 حيث أن إجاباتهم ستكون أكثر نضجًا وعمقا

 

 

 القسم الإداري / التقني

 النسبة المؤوية  العدد  العبارة 

 %29 15 إدارة الخدمات الإلكترونية والتطبيقات 

 %8 4 إدارة تحليل النظم وواجهة المستخدم

 %4 2 إدارة البنية التحتية والسحابية 

 %13 7 إدارة أمن الشبكات والاتصالات الاسلكية والسلكية

 %8 4 إدارة العمليات والرخص 

 %17 9 إدارة الدعم الفني 

 %2 1 قواعد البيانات إدارة 

 %8 4 إدارة المشاريع 

 %12 6 أدارة أخرى ...

 %100 52 الإجمالي 

 3جدول: 

 

 

 (القسم الإداري للمجيب)  3شكل: 
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 استنتاج عن الأقسام الإدارية للمجيبين: 

خلال   البياني   التوزيعمن  والشكل  الجدول  في  والمبين  من    أعلاه  الإجابات  أكثر  الإلكترونية  "كان  الخدمات  إدارة 

( على  %29والتطبيقات"  هنا  للمجيبين  الممثلة  المئوية  النسب  وتدل  فيأن  (،  العاملين  شمل  التي    الاستطلاع  الأقسام 

تتعامل بشكل مباشر مع المشاريع والعملاء والتطبيقات، مما يوفر رؤى قيمة حول كيفية تأثير الهيكل المصفوفي على  

بسبب    مثل إدارة قواعد البيانات أو البنية التحتية وقد كان تمثيل المجيبين من بعض الأقسام  هذه الوظائف الحيوية.  

 . قلة عدد العاملين فيها

 

 مدى معرفتك بالهيكل المصفوفي في بيئة العمل 

 ملاحظات  العدد  العبارة 

 لا أعرفه 
ً
  8 بتاتا

  6 لا أعرفه

 12 أعرفه قليلة

 9 أعرفه الأكثرية لديهم معرفة به تراوحت ما بين معرفة قليلة وقوية

 
ً
 15 أعرفه جيدا

   4جدول: 

 

 ( مدى الإلمام بالهيكل المصفوفي)  4شكل: 

 

 استنتاج عن مدى بالإلمام المعرفي للمجيبين بنموذج الهيكل المصفوفي: 

من خلال التوزيع أعلاه والمبين في الجدول والشكل البياني يتبين أنه يوجود نسبة جيدة من المجيبين ذوي  

(، إلا أن وجود ما يقرب من ثلث العينة ممن لديهم معرفة قليلة أو معدومة  %30المعرفة القوية بالهيكل المصفوفي )

 .  ؤثر في نتائج الاستجابات المتحصلة منهمقدي ي
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 إعداد استمارات البحث: 

عمد الباحث    دولكن بسبب ضيق الوقت فق  البيانات،كان لدى الباحث رغبة في استخدام أكثر من أداة لجمع  

بكفاءتها في جمع  . وتتميز أداة الاستبانة  جيدة  لاستخدام أداة الاستبانة فقط وهي تفي بإذن الله بمتطلبات الدراسة بدقة 

في  التطبيق  سهلة  وكذلك   ،
ً
جغرافيا أطرافها  وتباعد  استهدافه  المتاح  العيانات  أو  المجتمع  ناحية حجم  من  البيانات 

توفيرها للوقت والجهد وقليلة التكلفة على الباحث، كما أنه توحد الأسئلة وتقلل التحيز، ويمكن صياغة أسئلته بأكثر  

الفرد المقصود من  من نوع واحد من الأسئلة بالإ  أنه تعطي  إلى  البيانات المتحصلة منها، إضافة  ضافة لسهولة تحليل 

 الدراسة الوقت الكافي والسرية في تقديم الإجابات. 

 

، وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة  وقد تم العمل على إعداد الاستبانة لتناسب أهداف البحث ومتغيرات الدراسة

 : المتعلقة بموضوع الدراسة، فقد تم أخذ النقاط التالية في الاعتبار عند بناء الاستبانة 

 الهدف الرئيس ي من الدراسة. الحرص على أن تكون جميع محاور الاستبانة مرتبطة ب .1

 عن الخصائص الديموغرافية "الصفات الشخصية ":  الاستقصائية محور الأسئلة بناء  .2

o  الجنس 

o  صفة المجيب المهنية 

o سنوات الخبرة 

o  القسم الإداري / التقني 

o  مدى المعرفة بالهيكل المصفوفي في بيئة العمل 

 

 بناء محور الأسئلة الاستقصائية لقياس متغيرات الدراسة ومدى أثر المتغير المستقل على أبعاد المتغير التابع:  .3

o ومدى نضج النموذج   قياس مستوى قوة الهيكل التنظيمي المصفوفي في نطاق البحث للمستجيب

 عبارات(  9) المطبق

o  ( :2أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على زمن المشروع  .)عبارات 

o ( :2أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على تكلفة المشروع  .)عبارات 

o ( :3أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على نطاق المشروع  .)عبارات 

o ( :3أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على جودة الأعمال المنجزة .)عبارات 

o ( :2أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على رض ى أصحاب المصلحة  .)عبارات 

o ( :3أثر تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على استقرار بيئة العمل  .)عبارات 

o   استطلاع مفتوح لإبداء الملاحظات والآراء بشكل عام عن أثر تطبيق الهيكل المصفوفي في المنظمة

 )عبارة واحدة( 
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موضوع البحث للمجيبين وتسهيل العبارات من أجل الحصول على إجابات ذات شرح تم الحرص على  .4

 مصداقية أعلى. 

أكبر عدد من الإجابات من مجتمع  كسب على المجيبين و  التسهيلمن أجل   الاستبانةاختصار تم تسهيل و  .5

 . ، مع الحرص على إبقاء أسئلة البحث المهمة وعدم الإخلال بهاالدراسة الصغير

( لا  2( يعني لا أوافق بشدة، )1تم إعتماد مقياس ليكرت الخماس ي لتقييم الإجبات على الأسئلة، حيث أن ) .6

 ( تعني موافق وبشدة.5( موافق، و)4( محايد/متوسط، )3أوافق، )

 تم إدراج أسئلة اختبار صحة الاستجابات.  .7

تم توزيع الإستبانات على بعض المحكمين من الأكاديميين والمهندسين ومدراء المشاريع لتقييمها، ثم إعادة   .8

 تحسينها بناءً على الملاحظات العائدة من المقيمين. 

 ( من مجتمع الدراسة ثم إعادة تقييم تجاوبهم وإستجاباتهم. %10تم نشر الإستبانات بشكل أولي على ) .9

 تم إعتماد الإسبانات ونشرها لجميع أفراد مجتمع الدراسة.  .10

 

 حدود البحث -

•  
 
 .2025وحتى  2019من  خلال الفترة الزمنية للأعوامالمتواجدين   :حدود الدراسة زمانيا

•  
 
عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية  في الحرم الجامعي بمبنى  :حدود الدراسة مكانيا

 بالمدينة المنورة. 

تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني  حدود الدراسة البشرية:  •

 
ً
  70وعددهم ما يقار  بالجامعة الإسلامية خلال الحدود الزمنية المبينة سلفا

ً
 . فردا

 Matrix Organizational) التنظيمي المصفوفيهو أثر تطبيق الهيكل  :وحدود الدراسة من ناحية الموضوع •

Structure.على كفاءة المشاريع المنفذة في إدارات تقنية المعلومات ) 

 

 تحليل البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة: طريقة 

في تحليل البيانات    google.comخدمات أدوات  ( و Microsoft Excelبرنامج ميكروسوفت إكسل )  استخدامتم  

البيانية والرسوم  الإحصائية  العمليات  ال بناء  و   وإجراء  الجداول  وتعديل  والأشكال  وإعادة  و بيانية  والرسوم  تنسيقها 

 . الترتيب والمراجعة وتطبيق الأدوات الإحصائيةالفرز و  ناحيةمن   بما يناسب مستند البحث وموضوع الدراسة تشكيلها

 

 الباحث المعادلات الإحصائية التالية في تحليل بيانات مجتمع الدراسة:  استخدم وقد 
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 الجمع للتكرارات.   .1

 الأعلى والأقل.  .2

 النسبة المئوية.  .3

 الحسابية.المتوسطات   .4

 الانحرافات المعيارية. .5
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة -

خلال هذا الفصل يستعرض الباحث النتائج المستخلصة من التحليلات الإحصائية البيانية المجموع من مجتمع  

الدراسة، حيث سيتم من خلالها الإجابة على تساؤولات هذه الدراسة، ثم سيتم استعراض اختبار فرضيات البحث  

 سيستعرض الباحث النتائج وسيقدم التوصيات والمقترحات المس
ً
 تخلصة من هذه الدراسة وأخيرا
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 تحليل البيانات-

ستم تحليل البيانات من خلال تساؤولات هذه الدراسة المرتبطة بمتغيرات دروسة وذلك من خلال تحليل القياسات و  

 العلاقات التالية:

 

o في نطاق البحث للمستجيب ومدى نضج النموذج   قياس مستوى قوة الهيكل التنظيمي المصفوفي

 المطبق. 

o .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على زمن المشروع 

o  .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على تكلفة المشروع 

o  .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على نطاق المشروع 

o  .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على جودة الأعمال المنجزة 

o  .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على رض ى أصحاب المصلحة 

o  .علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على استقرار بيئة العمل 
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 الإحصائي  البياناتتحليل 

 الاستطلاع لمجتمع الدراسة المستخرجة من استبانات 

 

 

 مستوى نضج نموذج الهيكل التنظيمي المصفوفي 

 المطبق في عمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 

 العبارة م 
المتوسط  

 الحاسبي 
افقة  الانحراف المعياري   الرتبة درجة المو

 3 متوسط  1.40 3.33 في بيئة العمل  مدى معرفتك بالهيكل المصفوفي 1

2 
يقوم العاملين بأعمال ضمن مشاريع داخل عمادة التقنية 

 والتعلم الإلكتروني بتوجيه وتواصل مباشر من مدير المشروع 
 3 متوسط  1.30 3.62

3 
أشعر بأن الأدوار والمسؤوليات محددة بوضوح في ظل تطبيق  

 الهيكل المصفوفي 
 3 متوسط  1.36 3.44

4 

توجد آلية للتنسيق في إصدار القرارت من قبل المدراء  

الإداريين ومدراء المشاريع لضمان الإنسجام وعدم تضارب  

 القرارات 

 3 متوسط  1.41 3.52

5 
تم تدريب الموظفين وتعريفهم بالهيكل المصفوفي بشكل كافي،  

 مما ساعد في فهم طريقة العمل 
 3 متوسط  1.54 3.08

6 
يمكن تنفيذ عدة مشاريع بالتوازي بكفاءة أعلى في الهيكل 

 المصفوفي مقارنة بالهيكل الإداري التقليدي
 4 مرتفع  1.08 4.02

7 

غير مناسب والأفضل الإكتفاء   أشعر أن الهيكل المصفوفي

بإنجاز أعمال المشاريع عبر المدراء الإداريين فقط ضمن  

التسلسل الهيكلية الإداري، بحيث يكون التوجيه للعاملين 

 فقط من قبل المدراء الإداريين 

2.44 1.32  
ً
 2 منخفظ قليلا

 5جدول: 
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الإلكتروني   والتعلم  التقنية  عمادة  في  المطبق  المصفوفي  الهيكل  نضج  مستوى  قياس  الجدول  هذا  يتناول 

بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة عبر سبعة عبارات يقيس المعرفة بهذا النموذج الإداري والآليات المطبقة ومدى وجود  

و هذا النموذج، ومن خلال التحليل التالي سيتم استخراج  التنسيق بين المدراس والتدريب للموظفين وما شعورهم نح

 النتائج والتوصيات: 

 

 التحليل من خلال المتوسطات الحسابية:  

( 4.02( والذي كان مقادره )6كما نرى من خلال الجدول المبين أعلاه أن أعلى متوسط كان من نصيب العبارة )

حيث يشير إلى أن هناك موافقة قوية على أن الهيكل المصفوفي يحقق كفاءة أعلى مقارنة بالهيكل القيادي التقليدي  

 ءة الهيكل المصفوفي.وهذه يعتبر ميول مستحسن من مجتمع الدراسة للدلاة على كفا

( والتي تعطينا درجة  2.44( والتي بلغ متوسطها الحسابي )7وبالنظر إلى المتوسطات المنخفضة نجد أن العبارة ) 

" وهو يدل على ميول أغلبية لعدم الموافقة على الرأي الذي يرى أن الهيكل المصفوفي غير مناسب  
ً
موافقة "منخفظ قليلا

الم عبر  المشاريع  أعمال  بإنجاز  الإكتفاء  يكون  والأفضل  وأن  الإداري،  الهيكلية  التسلسل  ضمن  فقط  الإداريين  دراء 

التوجيه للعاملين فقط من قبل المدراء الإداريين دون وجود لأدوار يقوم بها مدراء المشاريع، فالرأي السائد يرفض التوجه  

 من أفراد مجتمع الدراسة يميل إلى التجانس والتأقلم مع الهيكل ا
ً
لمصفوفي ويتفهم هذ النموذج  وهذه إشارة إلى أن كثيرا

 الإداري. 

( حيث تصنف جميعها على أنها "متوسطة"  3.62( و )3.08وبمراجعة المتوسطات الأخرى نجد أنها تتراوح بين )

مسبقة   معرفة  لديهم  للذين  متوسط  معدل  هناك  أن  فنجد  الموافقة،  درجة  الارتفاع من حيث  إلى  بسيط  ميول  مع 

توجيه لتواجد  الموافق  للراي  بالنسبة  الحال  وكذلك  المصفوفي،  في  بالهيكل  للعاملين  المشاريع  مدراء  من  مباشرة  ات 

 في هذه المنظمة،  
ً
الأقسام الإدارية وهذا ما يعنيه التداخل او التقاطع بين المدراء في الهيكل المصفوفي وأنه مطبق فعلا

ف  كما أنا نجد توسط في الأقول حول وضوح تحديد الأدوار وهذا يعطينا أن هناك إختلاف بين الأقوال ربما بسبب اختلا 

 عن طريقة مقارنة النتئج مع  
ً
تخصصات الأقسام أو بسبب الصفات الشخصية للمجيبين وهذا ما سيتم بيانه لاحقا

 نجد  
ً
الصفات الشخصية، وكذالك الحال بالنسبة للموافقة على أنه توجد آلية للتنسيق في إصدار القرارات، وأخيرا
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 في الموافقة على أنه يوجد تدريب للموظفين وتعريفهم على الهيكل الإداري المصفوفي من أجل فهم طريقة  
ً
التوسط أيضا

 العمل. 

 

 من خلال تحليل الانحراف المعياري نجد التالي:

( وهذا يدل على تباين ملحوظ في وجهات النظر للمجيبين حول  1أغلب الانحرافات المعيارية تتجاوز القيمة )

النموذج الإداري المصفوفي في هذه   التنظيمي المصفوفي، وهذا يدل على عدم وجود نضج كامل لهذا  النموذج  فاعلية 

 المنظمة. 

 

افقة نستخلص النتائج التالية:  ومن خلال الاطلاع على درجات المو

( فقرات قد حصلت أحداها على درجة موافقة  7( فقرات من أصل )6أن معظم الفقرات والتي بلغ عددها )

 للهيكل المصفوفي من قبل الرأي  
ً
 عامًا متوسطا

ً
"مرتفع" والخمس البقية على درجة موافقة "متوسط" وهذا يعطي قبولا

 ما يعززه الإنخفاض المرصود للعبار 
ً
( بما يخص عدم تأييد الرأي القائل بعدم مناسبة  7ة )السائد للمجيبين، وهذا أيضا

 الهيكل المصفوفي وأن الأفضل هو الإكتفاء بإنجاز أعمال المشاريع عبر المدراء الإداريين فقط. 

 

 ملخص النتائج والتوصيات: 

الدراسة وهي   التحليل الإحصائي للبيانات المجموعة من مجتمع    -بإذن الله-فيما يلي توصيات مستنتجة من 

معينة وداعمة لصناع القرار في إتخاذ قراراتهم وتوجهاتهم من أجل تطوير بيئة العمل وتعزيز فعالية الهيكل المصفوفي  

 في العمادة:

ينظر العاملون إلى تطبيق الهيكل التنظيمي المصفوفي بإيجابية معتدلة وأنه يحقق كفاءة أعلى، وخاصة في ما   •

هناك فرصة كبيرة   أن  إلى  يشير  فئة "متوسط"،  في  تقع  الفقرات  غالبية  المشاريع وكون  تنفيذ  بكفاءة  يتعلق 

والتعليم الإلكتروني. يمكن أن تركز الجهود  لتحسين أداء وفعالية الهيكل المصفوفي في عمادة تقنية المعلومات  

 على رفع مستوى الرضا والفعالية من خلال معالجة نقاط الضعف المحددة وتعزيز نقاط القوة..
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الوعي   • تعزيز  أجل  من  وتعالجها  التدريب  وقلة  الوعي  المسؤوليات ونقص  تأخذ جوانب عدم وضوح  أن  يجب 

والتدريب حول الأدوار وآليات اتخاذ القرار والتعاون والتنسيق بين المدراء من أجل التجانس مع نموذج الهيكل  

برامج جديدة أو تكميلية وإقامة ورش  التنظيمي المصفوفي، فيجب تقييم برامج التدريب الحالية وربما تصميم  

إلى ضبط   الوصول  أجل  من  والمدراء  الموظفين  لجميع  أفضل  بشكل  المعلومات وفهمها  لضمان وصول  عمل 

 التباين في وجهات النظر وتحقيق مزيد من النضج التنظيمي . 

ا عليها كعائق. يجب على الإدارة العمل على تحديد المسؤوليات بوضوح لضمان   •
ً
النقطة الأكثر اتفاق هذه هي 

التطبيق الفعال للهيكل المصفوفي، وذلك إنشاء قنوات فعالة للتغذية الراجعة من الموظفين لفهم التحديات  

 اليومية وتكييف الهيكل حسب الحاجة. 

 

 

 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على زمن المشروع 

 م 
 العبارة

المتوسط  

 الحاسبي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

افقة   الرتبة المو

1 
 بسبب تشارك التوجيهات للعاملين من  

ً
تتأخر المشاريع زمنيا

 من المدير الإداري ومدير المشروع 
ً
 3 متوسط  1.27 3.44 قبل كلا

2 
التوجيهات والمهام المباشرة للعاملين من قبل مدير المشروع  

 3 متوسط  1.27 3.88 يزيد من سرعة الأعمال وإنجازها في وقت أقصر 

 6جدول: 

  

هذا الجدول يتناول علاقة الهيكل المصفوفي بزمن المشروع وهي نقطة مهمة جدًا في تقييم فعالية هذا النوع من  

الهياكل وذلك لما يشكله الزمن من أثر مهم على الأعمال ونجاح نتائجها سواءً فيما يتعلق بأعمال المنظمة أو المشاريع  

لمعرف بالهيكل المصفوفي، وسيكون القياس من خلال فقرتين فقط،  المنفذة تحت نطاقة من خلال الاندماج والتقاطع ا

وهما تقيس أثر التداخل بين الأدوار على زمن المشروع، والعبارة الثانية تقيس مدى ميول الرأي لجانب الهيكل المصفوفي  

 ليل الأثر الزمني: من خلال تأييد وجود أثر لمدير المشروع على أعمال الموظفين في الأقسام من عدمه، وفيما يلي تح 
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 التحليل من خلال المتوسطات الحسابية:  

( بلغ  الثانية والتذي  للعبارة  الحسابي  المتوسط  نتيجة  إلى  النظر  في 3.88من خلال  متوسط حسابي  كأعلى   )

في وقت  الإنجاز والمهام  يزيد من سرعة  المشروع  "التوجيهات والمهام والتعامل من قبل مدير  أن  إلى  الجدو فإنها تشير 

في الهيكل المصفوفي يساهم في تسريع وتيرة الأعمال وهو    أقصر" وهذا يعكس وجهة نظر إيجابية بأن دور مدير المشروع

 لهذا النموذج الإداري.
ً
 صحي جدا

، وتشير إلى أن "تأخر المشروع ربما بسبب تضارب  
ً
أما العبارة الأولى فقد حصل على متوسط حسابي أقل قليلا

 من المدير الإداري ومدير المشروع"، وعلى الرغم من أنها لا تزال في نطاق "متوسط" إلا  
ً
التوجيهات للعاملين، من قبل كلا

 من القلق من احتمال تضارب التو 
ً
 .جيهات وتأثيره على زمن المشروعأنها تعكس نوعا

 

 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

نلاحظ هنا أن الانحراف المعياري متطابق تمامًا لكلا الفقرتين وهذا يشير إلى أن مستوى تشتت الآراء حول كلتا  

ا، إلا أن يشير إلى وجود تباين  
ً
العبارتين متقارب جدًا بل هو متطابق، ورقم أن هذا الإنحراف المعياري يعتبر متوسط

ين مع هذه الظواهر في بيئة العمل، والتي سيتم قياسها من خلال  معتدل في الآراء، ما يعكس اختلاف تجارب المشارك

 المقارنة مع صفاتهم الشخصية 

 

افقة نستخلص النتائج التالية:  ومن خلال الاطلاع على درجات المو

 عامًا   ."الفقرتان حصلتا على درجة "متوسط
ً

هذا يتوافق مع المتوسطات الحسابية ويشير إلى أن هناك قبولا

 ."للعبارتين، لكنه ليس على مستوى "موافق بشدة" أو "مرتفع

 

 :ملخص النتائج والتوصيات

 تشير النتائج إلى أن نظام الهيكل المصفوفي يؤثر على زمن تنفيذ المشاريع بشكل مزدوج: 

تسريع الإنجاز وتعزيز سرعة المعمليات: من خلال الآراء عن دور مدير المشروع في توجيه المهام وأنه   يؤدي إلى •

 للعبارة  
ً
يساعد على المساهمة في تسريع إنجاز أعمال المشاريع حيث أن ذلك ما يشير إله المتوسط المرتفع نسبيا
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( وهذا دليل على أهمية وفعالية دور مدير المشروع في تحسين زمن المشروع دون الخوض في تعقيدات إدارية  2)

 .تتبع الشكل الإدارية الهرمي العمودي

هناك إقرار حول وجود  إذا حصل تداخل في التوجيهات وهذا تحدي يجب معالجته: نجد أن   تأخير يؤدي إلى •

تداخل   أن  حيث  المشروع  تأخر  إلى  تؤدي  قد  والتي  المشروع  ومدير  الإداري  المدير  بين  للتوجيهات  تضارب 

التوجيهات قد يؤدي إلى تشتت الجهود أو تعقيد عمليات المتابعة، وهذا مايشير إليه المتوسط المعتدل للعبارة  

العميقة والمست1) عصية حيث أن درجة الموافقة على هذا الجانب في المستوى  (، ولكنه ليست بتلك المشكل 

 ."المتوسط"، إلا أنه لا يستبعد وجود احتمال للاحتكاك الذي يمكن أن يؤثر سلبًا على زمن المشروع

 

 التوصيات: 

يجب التركيز على توضيح الأدوار والصلاحيات بشكل واضح لكل من المدير الإداري   :توضيح الأدوار والصلاحيات

سلبًا على زمن المشروع، فينبغي تطوير سياسات واضحة  ومدير المشروع لتقليل تضارب التوجيهات الذي يمكن أن يؤثر 

 :للفصل بين أدوار المدير الإداري ومدير المشروع، ويمكن تحقيق ذلك من خلال

 (.RACI Matrixتطوير مصفوفة مسؤوليات واضحة )  •

 .عقد اجتماعات دورية لتنسيق الأهداف والتوجيهات بين المدراء الإداريين ومدراء المشاريع •

 وضع آليات واضحة لتلافي النزاعات أو تضارب الأولويات وحلها في حال وجدت. •

نظر إلى توجيهات مدير المشروع من قبل مجتمع الدراسة على أنها تساهم في سرعة     :تعزيز دور مدير المشروع • ي 

 -الإنجاز  
ً
أيضا النظرية  الدراسات  تؤيده  ما  ودعمهم  -وهذا  المشاريع  مديري  صلاحيات  بتعزيز  يوص ى  فإنه   ،

لمشكلة ليست في وتمكينهم من قيادة الفرق بفعالية أكبر وتقليل الوقت الضائع بسبب التوجيهات المتضاربة، فا

 لسرعة الإنجاز، ولكن يجب معالجة التداخل  
ً

عتبر حيويًا وفعالا وجود مدير المشروع، بل على العكس، دوره ي 

وغياب التنسيق بين توجيهاته وتوجيهات المدير الإداري من خلال الآليات العملية والتي بينا اقتراحا لها في العبارة  

وضع الموظفي في حالة "شد الحبل" بين جهتين، مما يعطل العمل ويؤخر  الأولى أعلاه، وذلك من أجل أن لا ي

المشاريع. بينما إذا تم تركيز التوجيهات الخاصة بالمشروع لدى مدير المشروع، فإن الإنتاجية ستكون أكثر وأنفع  

 . -بإذن الله -
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مهارات   • على  والموظفين  للمديرين  خاص  تدريب  بتوجيه  ينصح  والتنسيق:  التواصل  مهارات  على  التدريب 

المسؤوليات   على مصفوفة  بالتعرف  بتوجيههم  ينصح  كما  المصفوفية،  البيئة  في  والتنسيق  الفعال  التواصل 

(RACI Matrix.والالتزام بها لضمان تدفق سلس للمعلومات والتوجيهات ) 

 

 

 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على تكلفة المشروع 

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحاسبي  العبارة م   الرتبة درجة المو

1 

يوجد أثر إيجابي بتخفيض التكلفة على المشاريع المنفذة في  

 من  
ً
المنظمة بسبب تشارك التوجيهات للعاملين من قبل كلا

 3 متوسط  1.42 3.17 المدير الإداري ومدير المشروع 

2 
المشروع يحد من  التوجيه المباشر للعاملين من قبل مدير 

 3 متوسط  1.35 3.48 زيادة التكلفة الإضافية على المشروع 

 7جدول: 

 

بتكلفة المشروع وهي نقطة مهمة في تقييم نجاح المشاريع المنفذة    يتناول هذا الجدول علاقة الهيكل المصفوفي

تحت هذا النوع من الهياكل وذلك لما للتكلفة من انعكاس مهم على جدوى هذه المشاريع من الناحي الاقتصادية، وأثرها  

تين فقط، وهما  كذلك على توزيع التكلفة بشكل متوازن على مصالح المنظمة وأعمالها، وسيكون القياس من خلال فقر 

تقيس أثر التداخل بين الأدوار على تكلفة المشاريع، والعبارة الثاني تقيس مدى ميول الرأي لجانب الهيكل المصفوفي من  

على   الأثر  تحليل  يلي  وفيما  الأقسام من عدمه،  في  الموظفين  أعمال  المشروع على  لمدير  إيجابي  أثر  تأييد وجود  خلال 

 التكلفة: 

 

 التحليل من خلال المتوسطات الحسابية:  

( الحسابي  المتوسط  بلغ  الثانية  العبارة  العبارة  3.48في  من  أعلى  متوسط  على  العبارة  هذه  حيث حصلت   )

الأخرى، وتشير إلى أن "التوجيه المباشر للعاملين من قبل مدير المشروع يحد من زيادة التكلفة الإضافية على المشروع"،  
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يعكس نظرة إيجابية إلى حد ما بأن تدخل مدير المشروع المباشر يمكن    -كما في التحليل السابق بخصوص الوقت-وهذا  

 .أن يساعد في التحكم بالتكاليف

( والذي يشير إلى أن هناك توسط في الرأي مع قليل  3.17أما بالنسبة للعبارة الأولى فإن المتوسط الحسابي بلغ )

التوجيهات   تشارك  المنظمة بسبب  في  المنفذة  المشاريع  تكلفة  ينعكس على  إيجابي  "أثر  بما يخص وجدود  الارتفاع  من 

 من المدير الإداري ومدير المش 
ً
روع". وهذا يعكس وجود ميل متوسط بين المجيبين نحو الاعتقاد  للعاملين، من قبل كلا

بأن تطبيق المنهج المصفوفي يؤدي إلى تقليص التكاليف من خلال التعاون ومشاركة الموارد والخبرات، لكن هناك تباين  

 لية. ملحوظ في وجهات النظر حول حجم الأثر الفعلي إذا نظرنا إلى حجم الإنحراف المعياري في الفقرة التا

 

 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

إلى أن مستوى تشتت الآراء حول كلتا العبارتين بشكل   نلاحظ هنا أن الانحراف المعياري لكلا الفقرتين يشير 

متقارب في الارتفاع، وهو ما يعني ارتفاع في تشتت الآراء واختلافها بما يخص أثر الهيكل المصفوفي وأدوار المدراء فيها على  

ي تباين أعلى فيما  المدراء  تكلفة المشاريع، مع وجود  للعاملين من قبل  التوجيهات  بتشارك  المتعلقة  العبارة الأولى  خص 

 ( 
ً
أقل قليلا المعياري هنا  الانحراف  الثانية فإن  بالعبارة  يتعلق  المشاريع، وفيما  إلى  1.35الإداريين ومدراء  ( حيث يشير 

 .ن التكلفة الإضافيةاتفاق أكبر نسبيًا بين المستجيبين على أن التوجيه المباشر لمدير المشروع يحد م

 

افقة نستخلص النتائج التالية:  ومن خلال الاطلاع على درجات المو

الفقرتان حصلتا على درجة "متوسط" بما يتوافق مع المتوسطات الحسابية والتي تشير إلى أرتفاع أكثر لصالح  

القبول معتدل للعبارتين مع قبول أكثر   إلى أن  أكثر توسط للعبارة الأولى، وهما بشكل عام يشيران  العبارة الثانية مع 

 (. 2للعبارة )
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 ملخص النتائج والتوصيات: 

المصفوفي • الهيكل  على   تطبيق  السيطرة  على صعيد  الفوائد  بعض  وجد  إلى  يشير  بما  الآراء  في  توسط  يظهر 

التكاليف من خلال الاستفادة من التوجيهات المشتركة ومشاركة الموارد مع ميل لصالح التوجيهات المباشر من  

 .مدراء المشاريع بأن أثرها إيجابي

من مجتمع الدراسة يشير إلى الحاجة لتعميق ورفع وعي الموظفين   التبيان والاختلاف الملحوظ في رأي المستجيبين •

عن آليات التحكم في التكلفة ضمن الهيكل المصفوفي، بالإضافة إلى الكشف عن التجارب الناجحة بين فرق  

 العمل الأخرى للاطلاع عليها والاستفادة من بعضهم البعض. 

 

 :التوصيات

بين   • متزن  بشكل  المصفوفي  الهيكل  عن  الوعي  وزيادة  والمشاريع  الأقسام  بين  والخبرات  المعرفة  تبادل  تشجيع 

 الأقسام المختلفة. 

تعزيز صلاحيات مدير المشروع في إدارة الأعمال التي لها أثر على التكاليف: حيث أأن المستجيبين يرون أن توجيه   •

مدير المشروع المباشر يحد من التكاليف، فلذلك فإن هذه الدراسة توص ي بتمكين مديري المشاريع بشكل أكبر  

 .ي لها أثر على التكاليف في مشاريعهم بفعاليةوتزويدهم بالأدوات والصلاحيات اللازمة لإدارة الأعمال الت 

يجب إعادة     :مراجعة آليات التنسيق والتعاون فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات وإصدار القرارات والتوجيه •

تقييم وتوضيح آليات التنسيق بين المديرين الإداريين ومديري المشاريع لضمان توجيهات واضحة ومتسقة وأقل  

 هدر للجهود والموارد والوقت المفقود بما ينعكس على التكلفة. 

التكاليف   • في تخفيض  لتوجيه الأعمال ودوره  المباشرة  أدوارهم  أهمية  الوعي لدى مدراء المشاريع حول  تعزيز 

 الإضافية. 
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 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على نطاق المشروع 

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحاسبي  العبارة م   الرتبة درجة المو

1 

يوجد أثر سلبي على نطاق المشروع بسبب تشارك  

 من المدير الإداري ومدير  
ً
التوجيهات للعاملين من قبل كلا

المشروع،  وذلك بتجاوز الأعمال للنطاق المحدد )زحف  

 النطاق(

 3 متوسط  1.11 3.77

2 

يوجد أثر سلبي على نطاق المشروع بسبب تشارك  

 من المدير الإداري ومدير  
ً
التوجيهات  للعاملين من قبل كلا

 المشروع، وذلك بعدم إنجاز أعمال النطاق بشكل كامل. 

 3 متوسط  1.26 3.50

3 
التوجيه المباشر من مدير المشروع يضبط نطاق المشروع  

 بدرجة أكبر
 3 متوسط  1.10 3.81

 8جدول: 

الهيكل التنظيمي المصفوفي على نطاق المشروع وهي نقطة لا تقل   يتناول هذا الجدول علاقة تطبيق أسلوب 

أهمية عن سابقاتها، حيث تبرز أهميتها من خلال مهمة في تقييم نجاح المشاريع المنفذة تحت هذا النوع من الهياكل،  

 من المدير الإداري  وسيكون القياس من خلال ثلاثة عبارات، وهي تقيس أثر تشارك ا
ً
لتوجيهات للعاملين من قبل كلا

ومدير المشروع على تجاوز الأعمال للنطاق المحدد )زحف النطاق(، والعبارة الثانية تقيس مدى الأثر على نطاق المشروع  

 من المدير الإداري ومدير المشروع بما يؤدي إلى عدم إنجاز أ
ً
عمال النطاق  بسبب تشارك التوجيهات  للعاملين من قبل كلا

بشكل كامل، والعبارة الثالثة تختبر الميول في الرأي عن تأييد وجود أثر إيجابي لمدير المشروع على أعمال الموظفين في  

 الأقسام بما يضبط نطاق المشروع بدرجة أكبر ، وفيما يلي تحليل الأثر على التكلفة: 

 

 التحليل من خلال المتوسطات الحسابية:  

( حيث تشير إلى أن "التوجيه المباشر من  3.81أعلى متوسط حسابي كان من نصيب العبارة الثالثة بمقدار )

مدير المشروع يضمن نطاق المشروع بدرجة أكبر". هذا يعكس وجهة نظر إيجابية للغاية بأن دور مدير المشروع حيوي في  

 (.scope creepي يسمى زحف المشروع)التحكم بنطاق المشروع ومنعه من التوسع غير المخطط له والذ 

( وهي قريبة في ارتفاعها من الفقرى الثالثة وهو متوسط مرتفع  3.77جائت العبارة الأولى بمتوسط حسابي )

 من المدير  
ً
نسبيًا، حيث تشير إلى أنه "يوجد أثر سلبي على نطاق المشروع بسبب تشارك التوجيهات للعاملين من قبل كلا
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الإداري ومدير المشروع، بما يؤدي إلى تجاوز الأعمال لنطاق المشروع. وهذ يشير إلى أن المستجيبين يوافقون على وجود  

 .هذا الأثر السلبي، أي أنهم يرون أن تضارب التوجيهات تؤدي إلى توسع نطاق المشروع

( وهو يميل إلى التوسط أكثر من الفقرتين الثالثة والأولى، ويشير  3.50أما العبارة الثانية فكان متوسط حسابها )

 من المدير الإداري ومدير  
ً
إلى أنه "يوجد أثر سلبي على نطاق المشروع بسبب تضارب التوجيهات للعاملين من قبل كلا

 إلى شيوع هذا  المشروع، بما يؤدي إلى عدم إنجاز أعمال النطاق  
ً
بشكل كامل"، وهو ما يعني أن المجيبين لا يميلون كثيرا

 النوع من القصور في المشاريع في مثل هذه الحالة. 

 

 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

( والعبارة  1.11نلاحظ أن جميع الفقرات بما يخص النطاق جاءت بانحرافات معيارية كالتالي العبارة الأولى )

 من التحليل السابق للأثر من خلال السرعة أو  1.10( والعبارة الثالثة ) 1.26الثانية )
ً
( وهذه الانحرافات  أقل ارتفاعا

ي أكبر بين المستجيبين حول التأثير في جميع الفقرات الثالثة بما يخص  التكلفة ، وهذا يشير إلى يشير هذا إلى اتفاق نسب 

 نطاق المشروع. 

 

افقة نستخلص النتائج التالية:  ومن خلال الاطلاع على درجات المو

جميع الفقرات الثلاث حصلتا على درجة "متوسط" بما يتوافق مع المتوسطات الحسابية والتي تشير إلى ارتفاع  

في جميع الفقرات بشكل ملحوظ، وكان أن أكثر الفقرات ارتفاعا هي العبارة الثالثة والتي جاءت قريبة من أن تكون درجت  

 تشير إلى قبول معتدل مع الميول إلى الارتفاع بشكل ملحوظ. ( ، وجميع الفقرات 3.81موافقتها "مرتفع" حيث بلغت )

 

 :ملخص النتائج والتوصيات

 تشير النتائج إلى أن نظام الهيكل المصفوفي يؤثر على نطاق المشاريع بشكل مزدوج: 

ضبط نطاق المشروع: من خلال الآراء عن لمدير المشروع أداء بالغ الأهمية لضمان نطاق   جانب إيجابي يؤدي إلى

 .(، وهذا يعزز أهمية دور مدير المشروع في التحكم بالنطاق3المشروع ومنع التوسع غير المخطط له )العبارة 
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جانب سلبي يتمثل من ما يؤديه تضارب التوجيهات وتقاطعها وهذا تحدي يجب معالجته: حيث يرى مجتمع  

الدراسة أن تضارب التوجيهات يؤدي إلى تجاوز نطاق العمل، كذلك الحال بأنه قد يؤدي إلى عدم إنجاز أعمال النطاق  

 من تائج التشتت للآثار المدروسة السابقة  بشكل كامل ولكن بنسبة أقل، وقد كان التباين في هذه الآراء من أق
ً
لها تشتتا

 .ولكنه مزال هناك تباين واضح يستدعي مزيد من الدراسات

 

 

 التوصيات: 

الهيكل المصفوفي من أجل ضبط نطاق المشروع، مع   التضارب والصراع في  إدارة  إلى أهمية  نشير بشكل عام 

 التأكيد على الدور المحوري لمدير المشروع في ضبط النطاق والمحافظة عليه، ونستطيع أن نعدد التوصيات في ما يلي: 

نشر التوعية جميع الأطراف من المديرية والمسؤولين ومدراء المشاريع ومن يهمه الأمر بما يعني خطر تضارب   •

 .التواصل المفتوح والتعاون التوجيهات على نطاق الأعمال والمشاريع في المنظمة، وتشجيع  

تمكين مديري المشاريع في إدارة النطاق حيث أن يتبين لنا من النتائج المستخلصة من آراء المجيبين أن دورهم   •

الحيوي في ضمان ضبط  النطاق، يجب تزويدهم بالصلاحيات والأدوات اللازمة لإدارة نطاق المشروع بفعالية،  

 .بما في ذلك آليات التغيير والتحكم في النطاق

مراجعة آليات التنسيق والتعاون فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات وآليات حل النزاعات وجعلها واضحة   •

وسريعة لحل أي تضارب في التوجيهات لتجنب التأثيرات السلبية على النطاق سواء بتجاوز النطاق أو عدم  

 .إنجازه
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 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على جودة الأعمال المنجزة 

 العبارة م 
المتوسط  

 الحاسبي 
افقة  الانحراف المعياري   الرتبة درجة المو

1 

يوجد أثر سلبي على جودة الأعمال بالمشروع بسبب تشارك  

 من المدير الإداري ومدير  
ً
التوجيهات  للعاملين من قبل كلا

 المشروع 

 3 متوسط  1.31 3.25

2 

مدير المشروع يضبط جودة الأعمال التوجيه المباشر من 

 بالمشروع بدرجة أكبر 
 3 متوسط  1.16 3.85

3 

التوجيه فقط من خلال المدير الإداري يضبط جودة الأعمال 

 للمشاريع بدرجة أكبر
2.75 1.30  

ً
 2 منخفظ قليلا

 9جدول: 

 

على جودة الأعمال المنجزة، وهو جانب حيوي آخر في تقييم أداء   هذا الجدول يركز على تأثير الهيكل المصفوفي

 من  
ً
أي هيكل تنظيمي، وسيكون القياس من خلال ثلاثة عبارات، وهي تقيس أثر تشارك التوجيهات للعاملين من قبل كلا

ن يكون التوجيه المباشر  المدير الإداري ومدير المشروع على جودة الأعمال المنفذة، والعبارة الثاني تقيس الآراء الموافق لأ 

من مدير المشروع يضبط جودة الأعمال بالمشروع بدرجة أكبر، والعبارة الثالثة تقيس الآراء الموافق لأن يكون التوجيه  

 المباشر من المدير الإداري يضبط جودة الأعمال للمشاريع بدرجة أكبر، وفيما يلي تحليل الأثر على التكلفة: 

 

 :تحليل المتوسط الحسابي 

(، حيث تشير  3.85من خلال العبارة الثانية نجد أن المتوسط الحسابي هو الأعلى في هذا الجدول حيث بلغ )

هذه العبارة إلى أن "التوجيه المباشر من مدير المشروع يضمن جودة الأعمال بالمشروع بدرجة أكبر". هذا يعكس وجهة  

 .كبير وإيجابي على جودة العمل في المشاريع المصفوفية نظر إيجابية قوية بأن دور مدير المشروع المباشر له تأثير

( وهو يجنح إلى التوسط أكثر حيث يعطينا رأي  3.25أما العبارة الأولى فقط بلغ المتوسط الحسابي الخاص بها )

 من  
ً
معتدل أكثر عن أنه "يوجد أثر سلبي على جودة الأعمال بالمشروع بسبب تضارب التوجيهات للعاملين من قبل كلا

قة من قبل المستجيبين على وجود هذا الأثر السلبي، أي أن تضارب  المدير الإداري ومدير المشروع"، وذا فيه نوع من المواف

 .التوجيهات يمكن أن يؤثر سلبًا على جودة العمل
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أم العبارة الحاصلة على الأقل موافقة من قبل المستجيبين فإنها الفقة الثالثة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

( بها  المدير  2.75الخاص  "التوجيه فقط من خلال  أن  المستجيبين على  قبل  الموافقة من  تدل على عدم شيوع  ( وهي 

"، الإداري يضمن جودة الأعمال للمشاريع بدرجة أكبر" وهذا الرأي  
ً
يصنف بناءً على درجة الموافقة بأنه "منخفض قليلا

وهذا يعني أن المستجيبين لا يعتقدون أن التوجيه من المدير الإداري وحده كافٍ لضمان جودة الأعمال في البيئة المنظمة  

 المصفوفية.

 

 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

بنظرة على الانحرافات المعيارية في هذا الجدول نجدل أن العبارة الأولى والعبارة الأخيرة هما متقارب جدًا وأعلى  

(،  1.31آراء المستجيبين حول تأثير تضارب التوجيهات على الجودة بوزن انحراف معياري )نسبيًا، وذا يشير تباين أكبر في  

 (. 1.30وحول ما إذا كان التوجيه من المدير الإداري وحده يضمن الجودة بوزن انحراف معياري )

( وهو أدنى إنحراف في هذا الأثر الخاص بالجودة ويش ي إلى 1.16أم العبارة الثانية فإن انحرافها المعياري بلغ )

 هذا يشير إلى اتفاق أكبر بين المستجيبين على أن التوجيه المباشر من مدير المشروع يضمن جودة الأعمال بشكل أكبر. 

 

افقة نستخلص النتائج التالية:   ومن خلال الاطلاع على درجات المو

العبارتان الأولى والثانية حصلتا على درجة "متوسط" وهذا يدل على توسط وأعتدال في الرأي من قبل نتائج  

 مجتمع الدراسة. 

". هذا يؤكد أن هذه العبارة تشير إلى عدم اتفاق كبير
ً
 .أما العبارة الثالثة فقد حصلت على درجة "منخفض قليلا

 

 ملخص النتائج والتوصيات: 

 

 تشير النتائج إلى أن نظام الهيكل المصفوفي يؤثر على نطاق المشاريع بشكل مزدوج: 
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نظر إلى التوجيه المباشر من مدير المشروع على أنه عامل   جانب إيجابي يؤدي إلى ضبط جودة المشروع حيث ي 

حاسم في ضمان جودة الأعمال المنجزة بحسب العبارة الثاني في الجدول، وهذا يؤكد مجددًا على الدور المحوري لمدير  

 المشروع في الهيكل المصفوفي.

التوجيهات وتقاطعها وهذا تحدي يجب معالجته،   التضارب في  إلي   أخرى يتمثل في ما يؤديه 
ً
جانب سلبي مرة

حيث أن تضارب التوجيهات بين المدير الإداري ومدير المشروع له أثر سلبي على جودة الأعمال بحسب العبارة الأولى من  

 .عالجة قضايا التنسيق ووضوح الأدوارالجدول. وكما أسلفنا فإن هذا يشير إلى الحاجة الملحة لم

 

 التوصيات: 

يؤكد هذا الجدول على أن جودة العمل تتأثر بشكل كبير بكيفية إدارة التوجيهات والسلطة في الهيكل المصفوفي، مع  

 التأكيد على الدور الإيجابي لمدير المشروع وضرورة حل تضارب التوجيهات، ونستطيع أن نسرد التوصيات كالتالي: 

رى على أنه يضمن   :تعزيز دور وصلاحيات مدير المشروع في إدارة الجودة • بما أن توجيه مدير المشروع المباشر ي 

الجودة، فينصح بمكين مديري المشاريع وتدريبهم وتوجيههم للمحافظة على أفضل ممارسات إدارة الجودة في 

 .المشاريع المصفوفية

بالإضافة إلى  -حل مشكلة تضارب التوجيهات بشكل منهجي فنظرًا لأن تضارب التوجيهات يؤثر سلبًا على الجودة   •

، وتعزيز التنسيق  -الزمن والتكلفة كما رأينا في الجداول السابقة
ً
، يجب وضع آليات واضحة كما أسلفنا سابقا

ع ذات الهيكل المصفوفي لتحسين جودة الأعمال  ووضع الآليات الواضحة والمتناسقة لقنوات التوجيه في المشاري

 .وعدم تضارب الصلاحيات، والتركيز على تمكين دور مدير المشروع في قيادة فرق العمل

نظر إليه على   • إعادة تقييم أدوار المديرين الإداريين في العناية بالجودة فبما أن التوجيهات من المدراء الإداري لا ي 

أنه تضمن الجودة، فينصح بإيجاد الحلول والآليات لتمكينهم من المساهمة في دعم ضمان الجودة في البيئة  

 المصفوفية.
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 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على رض ى أصحاب المصلحة 

 العبارة م 
المتوسط  

 الحاسبي 
افقة  الانحراف المعياري   الرتبة درجة المو

1 

يوجد أثر إيجابي على رض ى أصحاب المصلحة عن المشروع  

 من المدير  
ً
بسبب تشارك التوجيهات للعاملين من قبل كلا

 ومدير المشروع الإداري 

 3 متوسط  1.16 3.27

 10جدول: 

 

 لإستدامة 
ً
المصلحة، وهو جانب مهم جدا الهيكل المصفوفي على رض ى أصحاب  تأثير    هذا الجدول يركز على 

نجاح الأعمال وحصولها على الدعم والرض ى من قبل الداعمين أو المستفيدين وسيكون القياس فقط من خلال عبارة  

 من المدير الإداري ومدير المشروع على رض ى أصحاب  
ً
واحدة لقياس مدى أثر تشارك التوجيهات للعاملين من قبل كلا

 المصلحة، وفيما يلي تحليل الأثر على التكلفة: 

    

 :تحليل المتوسط الحسابي

 للإرتفاع بما  3.27تشير عبارة الجدول إلى درجة متوسط حسابي )
ً
صنف على أنه "متوسط" مع ميول قليلا ( وي 

تشارك   بسبب  المشروع  عن  المصلحة  أصحاب  رض ى  على  إيجابي  أثر  يوجد   " أنه  إلى  تشير  التي  الجدول  عبارة  يخص 

 من المدير الإداري ومدير المشروع
ً
أرتفاع طفيف نحو  التوجيهات للعاملين من قبل كلا "، وهذا فيه إعتدال للرأي مع 

 إيجابية هذا الأثر. 

 

 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

مقارنة بالعديد من الانحرافات المعيارية في الجداول  -( فيه انخفاض نسبي  1.16نرى أن الإنحراف المعياري )

 بين المستجيبين حول هذه العبارة، على الرغم من المتوسط "المتوسط".    -السابقة
ً

ا معقولا
ً
وهذا يشير إلى أن هناك اتفاق

 لعبارة. هذا يعني أن آراءهم ليست شديدة التشتت حول هذه ا

 

افقة نستخلص النتائج التالية:   ومن خلال الاطلاع على درجات المو
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حصلت عبارة الجدول على درجة "متوسط" وهذا يتوافق مع المتوسط الحسابي ويشير إلى وجود قبول معتدل  

 عام لهذا الرأي.

 

 ملخص النتائج والتوصيات: 

 تشير النتائج إلى أن نظام الهيكل المصفوفي يؤثر على نطاق المشاريع بشكل مزدوج: 

بالنظر النتائج السابقة للجداول الأخرى وبمقارنتها بهذا الجدول فإن مؤشرات العبارة في هذا الجدول تشير إلى  

 -الاعتدال في الرأي نحو وجود الأثر  
ً
 أو إيجابيا

ً
 من المدير    - سواءً سلبيا

ً
فيما يتعلق بتقاطع وتشارك التوجيهات من قبل كلا

درجة الاعتدال للمتوسط الحسابي مع قليل من التشتت حسب الانحراف المعياري    الإداري ومدير المشروع، وأنه بناء على

بين  1.16) أنهم لا يرون علاقة مباشرة وقوية بشكل واضح  أو  المستجيبين،  في نظر  التأثير ليس حادًا جدًا  أن  ( نجد 

ضح على وجود أثر إيجابي  تضارب التوجيهات ورض ى أصحاب المصلحة، ورغم ذلك إلا أن هذه المؤشرات لها دلال غير وا

 أكثر على رض ى أصحاب المصلحة مع وجود تشتت قليل في الآراء حول هذا الجانبي. 

 

 التوصيات: 

التركيز على العوامل الإيجابية التي ترفع رض ى أصحاب المصلحة من خلال تعزيز التنسيق وتوحيد التوجيه بين   •

 المدير الإداري ومدير المشروع. 

 تعزيز التنسيق والتعاون بين المدير الإداري ومدير المشروع.  •

 تقليل التضارب والوضوح في قنوات الاتصال والتوجيه في المشاريع ذات الهيكل المصفوفي.  •

 مراقبة وإدارة الأثر الإداري بدقة لضمان توافق أكثر واستجابة إيجابية لاحتياجات أصحاب المصلحة.  •
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 علاقة تطبيق أسلوب الهيكل التنظيمي المصفوفي على استقرار بيئة العمل 

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحاسبي  العبارة م   الرتبة درجة المو

1 
 من المدير  أشعر بأن 

ً
تداخل التوجيهات للعاملين من قبل كلا

 الإداري ومدير المشروع يؤثر على استقرار بيئة العمل 
2.85 1.29  

ً
 2 منخفظ قليلا

2 
أشعر بأن استقرار بيئة العمل للعاملين في المنظمة مرتبط  

 بتطبيق الهيكل المصفوفي بالمستوى القوي 
 3 متوسط  1.05 3.27

 11جدول: 

 

 للمنظمة من ناحية    يهتم هذا الجدول بأثر الهيكل المصفوفي
ً
على استقرار بيئة العمل، وهو جانب مهم جدا

إستقرار بيئة العمل وعدم فقد الخبرات والمعارف المهمة وتوقف الأعمال أو تباطئها، وسيكون القياس فقط من خلال  

على  المشروع  ومدير  الإداري  المدير  من   
ً
كلا قبل  من  التوجيهات  تداخل  أثر  لقياس مدى  الأولى  بيئة    عبارتين  استقرار 

العمل، والعبارة الأخرى لقياس رأي المجتمع الدراسة عن تفضيله لنوع المستوى المصفوفي، من خلال الأنواع التالية:  

)مستوى متوازن: تحكم متوازن ما بين المدير الإداري المباشر وما بين مدير   )مستوى قوي: تحكم أقوى لمدير المشروع، أو

تحكم أقوى للمدير الإداري المباشر(، وبالتحديد فإن العبارة الأخيرة تقيس رأي مجتمع  المشروع( أو )مستوى ضعيف:  

 الدراسة عن المستوى الأفضل المناسب لاستقرار بيئة العمل في هذه المنظمة، وفيما يلي تحليل الأثر على التكلفة: 

 

 :تحليل المتوسط الحسابي

" إلا أنه يقترب  2.85تشير عبارة الجدول الأولى إلى درجة متوسط حسابي )
ً
صنف على أنه "منخفض قليلا ( وي 

 من "المتوسط" وهذا يعني وجود ميول للتوسط في هذا الرأي مع قليل من الأنخفاض بما يخص عبارة الجدول التي  
ً
كثيرا

 من المدير الإداري ومدير المشروع يؤثر على  تشير إلى أنه " يوجد أثر سلبي بسبب تداخل التوجيهات للع
ً
املين من قبل كلا

 استقرار بيئة العمل "، وهذا يشير إلى أن الرأي السائد بوجود الأثر السلبي ولكن طفيف. 

( وهذا يشير من خلال هذه القيمة على أن درجة  3.27أما العبارة الثانية فقد جاءت بمتوسط حسابي يبلغ )

الهيكل   مناسبة  يرون  الدراسة  مجتمع  من  المستجيبين  أن  يعني  بما  الإرتفاع  من  قليل  مع  "متوسطة"  بأنها  الموافقة 

 الهيكل المصفوفي القوي.  المصفوفي المتوازن مع ميول قليل رأي مجتمع الدراسة نحو تطبيق
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 التحليل من خلال الانحراف المعياري:

( بلغ  المعياري  للعبارة الأولى  الإنحراف  أن  الآراء نحو هذه  1.29نرى  في  يعني وجود تشت  الأولى وهذا  للعبارة   )

العبارة بما يشير لوجود أثر سلبي من تداخل التوجيهات بين المدراء على استقرار بيئة العمل. أما بالنسبة للعبارة الثانية  

القيمة أقل من العبارة الأولى، مما يشير إلى وجود تجانس وتقارب أكبر في آراء  (: هذه  1.05فقد بلغ الانحراف المعياري )

المشاركين حول هذه العبارة وأن التباين في الإجابات هنا كان أقل بما يعني أن الرأي السائد يؤيد بشكل أغلبية الهيكل  

 المصفوفي المتوازن. 

 

افقة نستخلص النتائج التالية:   ومن خلال الاطلاع على درجات المو

" بما يتوافق مع المتوسط الحسابي بإنخفاضه عن درجة  
ً
حصلت عبارة الجدول الأولى على درجة "منخفض قليلا

( والتي تمثل التوسط ولكن الإنخفاض هنا قليل. أما العبارة الثانية فقد حصلت على درجة "متوسط" وهذا يتوافق  3)

 رأي.مع المتوسط الحسابي ويشير إلى وجود قبول معتدل عام لهذا ال

 

 ملخص النتائج والتوصيات: 

 تشير النتائج إلى أن نظام الهيكل المصفوفي يؤثر على إستقرار بيئة العمل من خلال: 

رأي مجتمع   قليل  ميول  مع  المتوازن  المصفوفي  الهيكل  مناسبة  التوافق  يسوده  وبشكل  الدراسة  مجتمع  يرى 

 الدراسة نحو تطبيق الهيكل المصفوفي القوي. 

 -يوجد تباين  
ً
يشير إلى شعور بالأثر السلبي لتداخل التوجيهات، ولكن هذا التباين    -انحراف معياري مرتفع قليلا

 يشير إلى أن الأثر يختلف ما بين الموظفين وأنه ليس بنفس الدرجة ربما يختلف من قسم إلى آخر.  

 

 التوصيات: 

 بناءً على النتائج، يوص ى بما يلي لمعالجة التحديات وتعزيز استقرار بيئة العمل: 
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( لتوضيح الأدوار وتحديد السلطات بحيث يتم تحديد  RACIوضع مصفوفة صلاحيات واضحة )مثل مصفوفة   •

مسؤوليات كل مدير )الإداري، المشروع( تجاه الموظف. هذا يقلل من تضارب التوجيهات ويحدد لمن تكون الكلمة  

 النهائية في المهام المختلفة.

تحسين قنوات الاتصال وأن تكون قنوات الاتصال مفتوحة ومباشرة لتشجيع الموظفين على طلب التوضيح   •

 عند استلام توجيهات متضاربة. 

الهيكل   • الفعّال ضمن  العمل  آليات  والموظفين حول  للمدراء  وتدريب  عمل  ورش  وعقد  تدريبية  برامج  تنظيم 

النزاعات،   وحل  الفعّال،  والتواصل  الأولويات،  بإدارة  تتعلق  مهارات  التدريب  يتضمن  أن  على  المصفوفي. 

 والتفاوض. 

• ( الملاحظات  لجمع  نظام  إنشاء  عبر  المستمر  والتقييم  للمتابعة  آلية  بشكل  Feedbackتطبيق  الموظفين  من   )

منتظم لقياس مدى رضاهم عن وضوح الأدوار وتدفق العمل من أجل أن يقوم المسؤولين بمعالجة أي مشاكل  

 قبل تفاقمها وتأثيرها على استقرار بيئة العمل. 
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 جداول ورسوم بيانية أخرى 

 الأقسام الإدارية إجابات الأفراد تكرار 

 التكرار  القسم الإداري 

 16 إدارة الخدمات الإلكترونية والتطبيقات 

 9 إدارة الدعم الفني 

 2 إدارة البنية التحتية والسحابية 

 4 إدارة العمليات والرخص 

 4 المشاريع إدارة 

 7 إدارة أمن الشبكات والاتصالات السلكية واللاسلكية

 4 إدارة تحليل النظم وواجهة المستخدم

 1 إدارة قواعد البيانات 

 6 إدارة أخرى ...

 12جدول: 

 

 

 5شكل: 

 

 نسبة التكرار لعدد من العبارات المتعلقة بالصفات الشخصية للموظفين في المعمادة قياس 

 أعلى تكرار   العبارة  م

نسبة 

أعلى 

 تكرار 

النسبة 

المتبقية من 

مجتمع 

 الدراسة 

 %19 %81 : مهندس فني / تقني  صفة المجيب المهنية  1

 %42 %58 سنة خبرة 10: أكثر من  سنوات الخبرة  2

 %71 %29 : إدارة الخدمات الإلكترونية والتطبيقات  الإداري / التقني القسم  3

تكرار الأقسام الإدارية التكرار

إدارة الخدمات الإلكترونية والتطبيقات إدارة الدعم الفني

إدارة البنية التحتية والسحابية إدارة العمليات والرخص

إدارة المشاريع إدارة أمن الشبكات والاتصالات السلكية واللاسلكية

إدارة تحليل النظم وواجهة المستخدم إدارة قواعد البيانات

...إدارة أخرى 
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 6شكل: 

 

 

 7شكل: 

 

 

 

 

 

تقني/ مهندس فني : صفة المجيب المهنية 

نسبة أعلى تكرار النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة

سنة خبرة10أكثر من : سنوات الخبرة 

نسبة أعلى تكرار النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة
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 في العمادةمستوى نضج نموذج الهيكل التنظيمي المصفوفي نسبة التكرار لعدد من العبارات المتعلقة بقياس 

 أعلى تكرار   العبارة  م

نسبة 

أعلى 

 تكرار 

النسبة 

المتبقية من 

مجتمع 

 الدراسة 

  مدى معرفتك بالهيكل المصفوفي في بيئة العمل 1
ً
 %73 %27 : أعرفه جيدا

عندما يقوم مدير المشروع بتوجيه أعمال للعاملين في إحدى  2

 الإدارات، يقوم ب ـ
 %46 : التنسيق مع المدير الإداري 

54% 

أشعر بأن الأدوار والمسؤوليات محددة بوضوح في ظل تطبيق  3

 الهيكل المصفوفي 
 %31 : موافق بشدة

69% 

تم تدريب الموظفين وتعريفهم بالهيكل المصفوفي بشكل كافي، مما   4

 ساعد في فهم طريقة العمل 
 %29 : موافق بشدة

71% 

أشعر بأن الأكثر فعالية وكفاءة لنجاح المشاريع هو تطبيق  5

 الهيكل المصفوفي بالمستوى التالي 
 %67 : مستوى متوازن 

33% 

بإنجاز   أشعر أن الهيك المصفوفي غير مناسب والأفضل الإكتفاء 6

أعمال المشاريع عبر المدراء الإداريين فقط ضمن التسلسل  

الهيكلية الإداري، بحيث يكون التوجيه للعاملين فقط من قبل 

 المدراء الإداريين 

 %33 : غير موافق بشدة

67% 

يقوم العاملين بأعمال ضمن مشاريع داخل عمادة التقنية   7

 مباشر من مدير المشروع والتعلم الإلكتروني بتوجيه وتواصل 
 %35 : موافق بشدة

65% 

التوجيهات والمهام المباشرة للعاملين من قبل مدير المشروع يزيد   8

 من سرعة الأعمال وإنجازها في وقت أقصر 
 %40 : موافق بشدة

60% 

التوجيه المباشر للعاملين من قبل مدير المشروع يحد من زيادة   9

 المشروعالتكلفة الإضافية على 
 %29 : موافق

71% 

التوجيه المباشر من مدير المشروع يضبط نطاق المشروع بدرجة  10

 أكبر 
 %33 : موافق

67% 

التوجيه المباشر من مدير المشروع يضبط جودة الأعمال  11

 بالمشروع بدرجة أكبر 
 %37 : موافق بشدة

63% 

 

 



 ~63  ~ 
 

 

 8شكل: 

 

 

 9شكل: 

ه جيداً أعرف: مدى معرفتك بالهيكل المصفوفي في بيئة العمل 

نسبة أعلى تكرار النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة

يق أشعر بأن الأدوار والمسؤوليات محددة بوضوح في ظل تطب
موافق بشدة: الهيكل المصفوفي 

نسبة أعلى تكرار النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة
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 10شكل: 

 

 

 : مع الربط مع النظريات العلمي المذكورة في القسم النظري   المجمعة  النتائج-

التي   التحليل للجداول البيانية  موزع على  بشكل    ها تم ذكر من خلال النتائج  السابقة فإنه خلال هذه  أقسام 

المدروسة من فرضيات  لجميع العلاقات  تلخص الآثار  هنا في شكل نقاط كنتائج    نعيد تلخيص النتائجالنتائج المجمعة  

 البحث، وهي كالتالي:

ينظر معظم مجتمع الدراسة إلى تطبيق الهيكل التنظيمي المصفوفي بإيجابية وأنه يحقق كفاءة أعلى، خاصة   •

إلى أن هناك فرصة   في ما يتعلق بكفاءة تنفيذ المشاريع، وكون غالبية الفقرات تقع في فئة "متوسط"، يشير 

 ات والتعليم الإلكتروني.كبيرة لتحسين أداء وفعالية الهيكل المصفوفي في عمادة تقنية المعلوم

o :ويمكن ربطها مع النظريات التالية 

 ( Information Processing Theoryنظرية معالجة المعلومات وتحديات الاتصال ) ▪

 (Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي )  ▪

 

 بشكل مزدوج ومتكرر على مختلف جوانب المشاريع )الزمن، التكلفة، النطاق، والجودة(:  يؤثر الهيكل المصفوفي •

شكل كافي، تم تدريب الموظفين وتعريفهم بالهيكل المصفوفي ب
موافق بشدة: مما ساعد في فهم طريقة العمل 

نسبة أعلى تكرار النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة
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o  حيث يساهم في تسريع ،
ً
 وإيجابيا

ً
 حيويا

ً
عتبر الدور المباشر لمدير المشروع عاملا الجانب الإيجابي: ي 

وضبط النطاق ومنع التوسع غير المخطط له ، وضمان جودة الأعمال ، والحد من    المشاريع،إنجاز  

 التكاليف. 

o   عد تضارب وتداخل التوجيهات بين المدير الإداري ومدير المشروع هو التحدي الأكثر الجانب السلبي: ي 

 والعائق الأبرز. هذا التضارب يؤدي إلى تأخير في الإنجاز ، وتجاوز نطاق العمل أو عدم إكماله  
ً
تكرارا

 على جودة المخرجات.
ً
 ، كما يؤثر سلبا

o :يمكن الربط هنا مع النظريات التالي 

 ( Resource Efficiency Theoryنظرية كفاءة الموارد ) ▪

 ( Specialization and Efficiency Theoryنظرية التخصص والكفاءة ) ▪

 Conflict of Interests & Decision Delayنظرية تضارب المصالح وتأخير اتخاذ القرار )  ▪

Theory  ) 

 

يوجد تباين واختلاف واضح في آراء الموظفين حول عدة جوانب، مثل الأثر السلبي لتداخل التوجيهات وآليات   •

الوعي   في  نقص  وجود  إلى  يشير  التباين  هذا  التكاليف.  في  له    والتدريب،التحكم  المصفوفي  الهيكل  أثر  وأن 

 انعكاس مختلف بين الأقسام والموظفين. 

 (Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي )  ▪

 

يفضل مجتمع الدراسة تطبيق الهيكل المصفوفي المتوازن، مع وجود ميول طفيف نحو الهيكل المصفوفي القوي   •

 الذي يمنح صلاحيات أكبر لمدير المشروع. 

 (:  Structural Flexibility Theoryنظرية مرونة الهيكل ) ▪

 

الموظفون وجود علاقة قوية ومباشرة بين تضارب التوجيهات بين  فيما يخص رضا أصحاب المصلحة، لا يرى   •

المدراء داخل العمادة ورضا أصحاب المصلحة الخارجيين، مع وجود مؤشرات تميل إلى وجود آثار إيجابية في  

 هذا الجانب. 
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 المجمعة:  التوصيات -

 من خلال هذه التوصيات  أقسام التحليل للجداول البيانية موزع على بشكل  التوصيات   تم ذكر
ً
السابقة وهنا أيضا

 وهي كالتالي:هنا في شكل نقاط  التوصياتفإن نعيد تلخيص المجمعة 

 توضيح الأدوار وتحديد السلطات: •

o   مصفوفة )مثل  واضحة  وصلاحيات  مسؤوليات  مصفوفة  وتطوير  وضع  لتحديد  RACIيجب   )

 . ينتجاه الموظف المدراء الإداريين ومدراء المشاريعمسؤوليات كل 

o   ينبغي مراجعة آليات التنسيق والتعاون فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات وإصدار القرارات لتقليل

 على المشاريع.
ً
 تضارب التوجيهات الذي يؤثر سلبا

o  عند حدوثها.  هاوحلالنزاعات وتضارب الأولويات من الضروري وضع آليات واضحة لتلافي 

 

 تعزيز وتمكين دور مدير المشروع:  •

o   يوص ى بتعزيز صلاحيات مديري المشاريع وتمكينهم من قيادة الفرق بفعالية أكبر في إدارة الجوانب

 المختلفة للمشروع مثل النطاق، التكاليف، والجودة.

o بالأدوات اللازمة لإدارة أعمالهم ومشاريعهم بفعالية.وتزويدهم مديري المشاريع   يوص ى بدعم 

o  التكاليف وتخفيض  الأعمال  توجيه  في  المباشر  دورهم  بأهمية  المشاريع  مدراء  وعي  بتعزيز  ينصح 

 .وضبط الجودة الإضافية 

 

 تحسين آليات التواصل والتنسيق: •

o   يجب تحسين قنوات الاتصال لتكون مفتوحة ومباشرة لتشجيع الموظفين على طلب التوضيح عند

 ، وتشجيع التواصل المفتوح والتعاون بين جميع الأطراف. إذا التبست عليهم الأولويات الحاجة 

o  .نصح بعقد اجتماعات دورية لتنسيق الأهداف والتوجيهات بين المدراء الإداريين ومدراء المشاريع  ي 

o   قنوات توجيه من المهم حل مشكلة تضارب التوجيهات بشكل منهجي من خلال تعزيز التنسيق ووضع  

 واضحة ومتسقة.  إدارية

 

 التدريب ورفع الوعي: •

o   الفعال العمل  آليات  حول  والموظفين  للمديرين  عمل  ورش  وعقد  خاص  تدريب  بتوجيه  يوص ى 

 .والأدوات المساعدة ومهارات التواصل والتنسيق في البيئة المصفوفية

o .يجب أن يتضمن التدريب مهارات مثل إدارة الأولويات، حل النزاعات، والتفاوض 
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o الهيكل المصفوفي وتشجيع تبادل المعرفة   ة نموذج ينبغي العمل على تعميق ورفع وعي الموظفين بآلي

 بين الأقسام. والتجارب الناجحة  والخبرات

 

 التقييم المستمر وجمع الملاحظات: •

o   آلية للمتابعة والتقييم المستمر وإنشاء قنوات فعالة للتغذية الراجعة من الموظفين يجب تطبيق 

 لفهم التحديات اليومية وتكييف الهيكل حسب الحاجة.

o   الإداري بدقة لضمان استجابة إيجابية لاحتياجات أصحاب على الدور  ينصح بمراقبة وإدارة الأثر

 المصلحة. 

 

 إعادة تقييم الأدوار:  •

o   يوص ى بإعادة تقييم أدوار المديرين الإداريين في العناية بالجودة وإيجاد حلول وآليات لتمكينهم من

 المساهمة بشكل إيجابي في ضمان الجودة في البيئة المصفوفية. 

  

 عناية بالتالي: على أن يكون هناكالهيكل المصوفي المتوازن  الإنسجام مع يوص ى بتعزيز •

o أن يتم تقاسم السلطة بشكل متساوٍ بين مدير المشروع والمدير الوظيفي. 

o  وتعاونًا 
ً

 .مستمرًا بين المديرين لتجنب النزاعات حول الموارد والأولوياتالحرص على إيجاد تواصلا

o  لعمادة التقنية والتعلم الإلكتروني بالجامع   وفي المتوازن فوفيما يلي شكل مقترح للهيكل المص

 : الإسلامية بالمدينة المنورة
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 11شكل: 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of the matrix organizational structure, with its three 

levels (strong matrix, balanced matrix, and weak matrix), on the efficiency of projects implemented in 

information technology departments. This study examined the case of the Deanship of Technology and 

E-Learning at the Islamic University of Madinah. The matrix organizational structure is considered a 

modern administrative structure, preferably applied in complex, dynamic organizational environments. 

However, to implement this framework, it is necessary to overcome the challenges associated with it to 

achieve the desired results, benefiting both the organization and the projects implemented. This study 

highlighted the impact of implementing the matrix organizational structure on the efficiency of projects 

implemented in the Deanship of Technology and E-Learning at the Islamic University of Madinah 

through its impact on time, cost, scope, quality, stakeholder satisfaction, and work environment 

stability. A study was conducted by applying the descriptive and analytical approaches to come up with 

the best possible results that can be achieved after collecting and analyzing data on a community of 

approximately (70) individuals of employees at different administrative levels, including heads and 

subordinates, administrators and technicians, who were present in the work environment during the 

period from 2019 AD to 2025 AD in the Deanship of Technology and E-Learning at the Islamic 

University in Medina. (54) questionnaires were retrieved from the respondents, of which (52) valid 

responses were approved, and their data were analyzed statistically using Microsoft Excel and Google 

Assistant services. The results showed that there were statistically significant effects of implementing 

the matrix organizational structure on the efficiency of projects implemented in the Deanship of 

Technology and E-Learning at the Islamic University of Madinah across several dimensions: time, cost, 

scope, quality, stakeholder satisfaction, and work environment stability . 

This study made several recommendations to improve and maximize the benefits of 

implementing this modern, practical management model, as well as to overcome challenges and 

achieve optimal results. The most prominent recommendations were to enhance the matrix structure at 

a balanced level, create mechanisms for cooperation between managers without compromising the 

clarity of roles, spread awareness of this management model, and increase the relative empowerment 

of project managers versus administrative managers . 
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Keywords: Matrix structure implementation, administrative hierarchy, project management, 

administrative managers, project managers, project efficiency, Deanship of Technology and E-Learning 

at the Islamic University of Madinah . 
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