I O 9)da a‘u‘é
ID EAI\I o
Vv S | |

UNIVER TY o
i 1) (o p ol

dmgég.ags;l\ ‘;Aﬁj\ Jgasl) &JM\ 31l Clhaad
Challenges of managing government digital
transformation projects in Chad

1SS a8 pat) ) ¢ iUl )
2021205917 : slall a8 0
(1) g A g5
Codiglaaa Azala - 5l A4S

) )
L aa ) ae 0
O glise daala - 3 IaY) ALS & Lt AL e

2025 ela.“ g—'m‘ g.ub.ﬂ\ dmﬂ\



aaaal) g Al

(e At La o ca jliiall 310} A0S 8 dlian (0l shage Arala () ol ke 5 SEN g jan pal
e pghad A aclu b jiae dpadat Ay pid 8 e g o Sl )03 58 J) sk Sl e aen

g i e o[ LW masll e o] /osSall ) glise¥)y SN pallan as il o 58 Y LS

SN 1agr an) ja) & sl 1Ll IS 5 el 1a dlae) YA 3ol alaa S 5 el

sl eBaal) ol oD (e o) s cdard) 138 Sladl (8 abla s Sl e IS SN Gadl o sl Y
| ya¥ g i) JS e aSI cAliad) o)



slaal

el g alall Cnuds (B guhe (e )

Copia b sl v [ 5Sa agnd ) o s coerin i agalas sl o] 0l o) SISl )
a1

YIS A R G |98 0dl) lBaal 5 558
Sl cal) by )

slaall 5 Ll 335k 355k ()5S O Al (e Ul caual siall o) 138 52



Gl giaall J g

X, S A yall alad) JUaY) 1 J oY) Juailll 1
e dadidll 1.1
............................................................ Gl A5a 1.2

B b G sl e lad 1,21
B e il (5 sidl Jle il a8 1.2.2

L TR ciadl 4rarl 1.3
o T B sl Je 1,31

B, bl (s sl e 1.3.2
s J TR Eagl) i) 1.4

T ) ol 1.5
S daall Gl 2 1.6

y 2O Cadl 4agia 1.8



JEY daild

Jeal

O sl

Aadall




Z\.ubéﬂ e\.d\ oY 2 JaY Suadll



daaial)

B Jsaill g jliie Cnsal (el Il puanll 8 Al langdy il de jludall @Y gl (&
dodiall Ciladal) 33 g Cppaan g caladl o Ul dllad 5 ai) Jgal) Laaiad 3l <l g1 5l (e (0 sSal)
i) Lgm 55 ) i) 5 3] 5y 5 il iy M8 3 s A0 a3 o5 oyl all
Aatil) illlaie 480 50 ) (o A Aalill Jsall G U snds e sSall Jaall Aoy (8 Aol

50Y) O gy LRI e e sSall ol sl o jliia 500) a ¢ 3lasall 138 (pa 5 Aaliaaal)
Aleld 5 5o liSy Calaal) iail 4,085 3ol ay jLiiall 5 5la) 5 damy i 5 dpaplas AllaeS dalall

ga s Wl by s edm o1 i€l Ainill Al 855 e Jadh aing Y Ape sSa e 3500 gl 2l )
bl 350a) (8 Al sa o) 5S il () bl puza g s Graiil) g Lagladill e 3 )0l dale 5l
b Jalail s dpaal Sy anill 5 dxgliall g il 8 Aias Cilagie Gkl Ao DU ol jlgall ellia
3aa 5 ¢ il B 1) callali Bafre A pe dglenS a1 Jsail) s Jalacii ALalSie da shaia (313 4
B FSRE PR PO ISP PR T

(aal Bany Joai A lpan a8l Jgaill ¢ g e A 5y ol A g0 A 13aa 5 ¢ B 8Y) Gl
Gl 5 ca bl 3l A danadiiall Cile WS A1 5 dalad) 310y b dpapdaiill JShed) Chaa L (g
Lle 45 SV e sSall a sl 20855 (0 LeS Jsail) 138 daltiasl (paniad il dny puil 5 4 &l laY)
O S b ) (53 Law ¢l AL ool il jdige ol Al g dpai) jind babad (e e sy L

S Gl e Glad 35 Loy 4) Jalad L

e ¢Agaliill daladl 5 plaY) (& a8l Jsail) ay jliie 3510 clgand e ¢ gaall Jalid Ganl) 138
Al Camaza (s 48] il ¢ jldiall o2 L (5 g ) Al 5 4 il il sadl J s DA
S Cadl Cangs LS Aaaiall chlaadll Allad g 83 ga o @y i35 daad 1) 3 gall e 5 Ao gl
A ) o lie )5 A e Al sall 5,08 (a8 agasd 88 ) Aglead) s gill (e 2c #) S8)
Ak gl Apaill) Calaal (s A agasi daals



daal) A5 1.2

o) o jind gl il ol 8 A5 STV A gSadl ) jalie (e el ()1 A A 1) A (S
4835 (Y & sa g Can (e cadld g 5 pdall 3l 8 Cieca dagli i ) sal) (i Cansy Jai
S i Le 1 g el clgall el 5 cAuia 1 Jglaadl daat g ¢ lalaall s g daladsl)
Al A gSal) cl poball e Zipaad) a jliiall 5 513) asalie Gk & dsal 95 gad 3 g g

3130 (8 Aallad) zilail) (gakai (e Jaad dpaliatll 5 duelainl dpa gady Jaati 4Ll Ll o)) LS
pany Of Al abat e s anilia CanSig Joand (593 el () ganme e 15l @ liiall 22
ol ) (a5 Lan don o1 53S0 Lgimla e (380 50 Y (sl sy 1 oL 8 a8 )1 Ll

Al i) Caraca g oISl o L)) 5 ¢ Slay)

oY) Bland) 8 4 s yiIY) de Sall & g pdia 3 5la) A Al o ) Aulall dalall jelas clia (e
oans Jadl 4 jaal)l Q) Jidad g cagal 55 3l Aglaall g 4 oY) cilbasill agh s (|aaad galiall
clalaill any iad Cielainl a0 48 58 o jlady Gl 45 e 5 il Y glal)

Cro i Gl 5 ¢ Il 03] A5l ) e A SSIY) e Sl 5 il Aiilage il 3 it )
138 or calhaiall 138 (g Alladl ) 6 48 jea 5 gad Jiay cla ol i€l o il shaie
el agh o aeluy ¢ b 73 sai€ L) Aall dul 50 JDA (e 5 sadll 228 dallaa ) )

Cadl el 1.3

s B s giwal) Jo @i gadll].2,1

»a0 g A dagSall” g 7 g jldiall B )21 adlia (el g o) Gl L1

A Ul s ) e g s sl Jslity Lia 188 (1 W) g iSIY) A Sall Jsa il pall (e 22e jigial
A g yISIY) A Sl @ gy 31 Sy S i i Al g lal )z Blad i (g0 e 4]

caiil) cJagadil) Jia) a jliiall 313 ale 8 48 5 prall 4 gl 5 430 shad g Ala) jay <5 sali § 5 e 518
(oo bl 3 la) ol

g il 30y Aallad) iy N B (g2l Auald g) Ay BY) (Slhaed) geadi Al il yal) AB 2
:\.:\JJJPJUAJ.\S.\‘_A&L\J cuﬂhdjﬁw@ﬁ@s}\@}g\ @JLMJ\ 3 lal Aalal) &L\LJ.\AY\e.L-n:.A
(3o Umaa 43, Y1) Jsl) 8 gl Jray Laa 63 sia 4y il ColeliS 5 3andi ) 5 y10) 5 AlalSie dgias
Alaall il pa matliall g el laill CauKi A8 85 smd jedad 13 haad ) 50 Ay ylaill Aalill
LS Jie Zagl) 5l 5 yaal)

8130 A3 905 (pa A g ASIY) A gSal) g pdia plad o) S8 gyl A Al g 3lail) 348 3

& 9 pduall



ol o 5ol P28t ¥ LS cale Jy "elpanll S 7 sl Sy SE ALl il jall (e S
Gl d:\h:\}\ c&})i'm]\ E\:\AEJJJGSJAJJL “_ﬁ_paﬂ\ ol JM@JW\ 5, wz\:\dc C.JLM
Akl Al e Jai€a pee Juladll Jeag Le 138 305l 5500 daagia ol cdaliadl)
JalS (5] geiaS 4 g sSIY) Aa gSal) £ g pdia Jal sl (3 ) i) b i 4

Ll e Y e sSa Al ol Ay Aa i Lol e 4 g 5iSIY) e oSal) Jalad il jall alies
On g sosiall agd 121 313 Lae «J8 5 lad salaag dal ey Calaal s Algis Ay al g 5yl
@Jw\ B)\J! (-Js éua.m

GBS Sl 098 7 B ) Jgall” g 740 g SSIY) Ao gSadl aslia (i LAY 5
(o s Lan M) Jsatll” 5 a5 IV e Sal o sgite O BlA a1 e IS b aa s
138 5 e 1) dpa sSall ay jliiall Jida die Lagigs 48811 8 5 3l agd Ul 5 (pfiald) e Canaall
anall Jals Ay kil aaliadl Juali 8 Cara ) g2 Llall

dadl gal) g (ad ) Joail) Cp day 5 AN bl Al alS B,

o Aali A all (5 gine gy s o sSall el N Joatll (g A8NNall a3 N A L (all Sllia
sl (Bl e Y5 (enland) Slaall aliag Cua (ol Jia 433 68 531 ,al) A8 3Y) J sl

daaiaall g Apalaiil) ABEY 93 Jlaa) 7.

s sl 5 1 AR 3 gy o Al a5 5 52 g 30
el sl 3 Sl lal) pianall s

a5 5 a0 Al dalll sy |38 Ghand ny il U5 0 8

Rl s gl e @l gaill],2,2
A g ASIY) Ao gSal) a jldia 300 (B Alpaal) & Ldial) 300 dpagda (b il 1

for iall 3130 qualladl g il g3 aladiiaal aly W ARy BN Jgal) g Sl JA13 ded ) il jalaal) alina
:Jia

daladl Claal Jidai o

.(Scope) g sl @izl o



(KPIS) e1a¥) (il &l s 30 oy o

oY) o Glad aled oy Loy oy lail) Lalill (g 3885 G (o 538 Le (g Al 3508 (3180 12
£ 9 odall 3T o) AANIAAl) dpa gSad) cilgad) Cp (Bandil) Cinia 2
tal) o Laa (Jad s’ (Baeadli 39 g ()90 AT Aad ) Ay Ldal) o)) Aiadatl) ) 8 Bad

J}SAM J\)SS .
sl bl

i) Jlans W

L sl A8 s 5 Aaliadl) lanal 510 fase Gk e jekai 138
g 9 pdall dialiaall ypail) 303 Jabad il .3

s all Jaka US gl g GBS ) S s i el o g Aadail (a5 Jadd iad Y 45 iSIY) 2 S
e 5 Cleal Vg ¢l sall Cuy paid Jadady e 1) jLiiall (3155l dalial) £y pal b (<)
Cll G e Jid s Al A glie ) ol Les dading

Alaa o paB ey of Ad yma JAI ()90 (a4 Ol glBa Ao slaisY) 4

O Ao JA @l jliial sl dial CIS 58 e Ay g yEIY) A Sall 4 liie 285y (YA (any b
caliivee ye & 5 pdall Jeag lae calaill Qo e dlaall ol oK1 ey i ol cljoald) J& 21y
B (ol 5 e Jadisale) )zl

£ 9 dall LAY say g s apfil) g dayliall T 3529 a2 5

P I I i IV 5 P S VN PRt gt v



Al apdd ol
.(Post Implementation Review) 24l ax; aaal 0 o

(Opiiall Lia (5 s calaill ladll aladial) daws 1ie) el Ll elaY) sl ) pdige abie (o) LS
(¢ spdall Adall Y148 e o 50l dpe gSall Cilgad) a8 (i) e Lpad Il cSlalaal) 220
Aoas Y adlaal giay €13 Lo aaad

el gl A L) sl ol seaill (elSa A8 e (e 3 Jale 48l Cilgaldl Jaang 138

g siall (bl ooy canlili g gl k) LS 6

rObdy Aol g Cpil 6B 2929 p2e M ccililSaY) g BaI YY) i dgl () A

bl las o
(S ai gl
e )l CMaleall o

¢kl Ulad Jaay

Gl XS 53 gall b (e o) sl 2l g labanadl Al G S Aadai 6 b ela) Laa
55 3535 ) (535 Lae el 1 a1 labandl s 535 (el gyl e oy Ay S 5 A
Cleasd) aladial 8 bl sall ol 48 5 593l LY 6 st Ao i il sl Badai g agd b
A5 A1)

Lfiaan 5 Apad )1 Cliag il sl o o 45 3S je Apalali 434 3 a5 pae il sl (g
Cilgadl a3k dalea s daal g dila g i aa 55 Y LS el ol ) ae S5 Loy ) ey

3 sadll (3ax) Laa ccollull Joll Bas ga Y S g5y aladial 5l ¢ 3 puall GaY) yulae dis g5 dga Sal)
cstend) Gadaill 5 (B N~ salall (p

Clgadl J8 (e A0 5l Cilalgiadl A e Al ) @l jalall alaee aai Gl ol e JB i g
33l 35 Akl G JalSill aae ) 505 Laa cdyiil) LgillSa) 5l Walg ) o8 calias 8 il o cshiaall



o a4 18 dma pe d5a 5 pde O LS Al pasiuall i (e AT (s (B AY) el
& soiall & a5l 9laa) Ggan Jla sadiall clgad) delise

AL 5 Al s Baddy a8 Gy (8 ) sl A0 2yl 8 gmil) o0 S (ol eale
(il 58l A Y el g eclgadl G il (s A 5SIY A Sally daaidg Ak g A (i
o sl 5 il gall (3 sin oans e oM Jomdl o i Al 5 Alole 4 ol Ay i gig



daagd) i 1.4

b 8l Jeail) g L B 313) Al g8 A cilbanil) ) La s i) Gingd) O e
¢ Lgahiiatl a8 1) gaill (gail \giatlea Joau La 3G 3 oa gSal) Uall)

e pdlii .0

¢ e sSall a8 ) o jliiall dyail sl 8 Al Agall Al & ks s e
Cad ) N Ad )y e peiDlalae st 8 agill g Condl) LB (500 Lo
?@J\.ﬁu&\oﬁﬁ aJ:\s.G‘_gdAﬂ\é}h\yg)ﬁw‘@‘)h?\u\:ﬁ;ﬂ\u
¢ 4l Lalail) aladiuly e sSall cileaall s ikl sall o 5 (5 sie L

B wWwN PR

Gagdl dila) 1.5

Al g Al Agil) g A oY) clpanll A 3 o Gad) 13 K s i ) cingd)
Jotag LAY plika a Ciagy ALy (agSall pladl) 8 a8 ) JM\}@JL&A
B0 5 BliS 355 i

N

= AN iy,

aliil) o Sall g Uadl) 8 byl Jsaill p e adl g Jla

A pdi ) A o) A5 S o) gas ¢ o sliiall 038 5 yla) 4ad g5 Al clasll ) aaal
‘545‘)3\ d}:ﬂ\@)@\ﬁ)\ﬁbdﬁ&d\@ﬂ\j‘u)\fy‘ Q\;\sﬁ\@wésu‘y_\l\
GBland) 8 Lgie 3oL Agiliie Al 5l 48y 3Y) J 50 (e daals o laill )y
.§JM\



Gayll clua 2 1.6

9 AR g A 1Y) gl (g AV ld Al 4B da 65 ¢ A 1) A )
daLaal) :\.AJSAJ\‘E,AL!JJS\ Jeadll g &Jbﬂ'w 514 s

e Al Lpa il o

g e s3] Beli€ e Ul i a1 Al ) i -
s sl

355 Allad (Lol ag yy A 5 oY) ol Uil s -
ol L

N J il #lad (e s e Jly Al g Gl pS g g a2 -
el gLl (A (eSS

ol zigai 1.7

Aldiuall O yuieiall gl puidl

dens | dystl] dcd comio
&158lg doddl elasl ol S :
1531y doddl & Sty d‘,l)!ctglﬂ
duagSiodl ilgad] paeiadll iz

adsll sall polissl

daad) 73 gaill adla (1) JSd)



Gl 4g5e 1.8

LSl ) Caagy A & guia sall daplal diae Dl @lld g ¢ Llail) dia gl reiall o Can) 138 aainy
el 138 ity AL 8 e sSal) pladll i el 1 gatll a jliie B i) 4 55 ) cibasil) Jlas
Oa i) b il Claad agh s ¢ ol Jgaill ay liial sl aazasll (e GaBl 53 ) s apai Caall
Asles Clpa 5y il ) J g sl Lelida s UL e J3MA

ddlaall Al Al 1,9

C\;J LA&: wu 2\73333]\} %J\J‘g\ C'_ﬁ:m;ﬂ\ ){.’\U e (g «aanll g_s\:ua)s )\43';\ ‘_A\ @\A:\A\ :&“\Jﬂ\ a3
Al Aue S Al b el sl e
e 8 s A o A i 51358 sk e S i g n Bl 3l i 35 il
GAB)S\ d);ﬂ\ 5y e
Z_ALA]\ 'é)\j} °
GHAJ\ ?3\&,:\” 3)\‘}} °
e ghaall 2 dida )l Rl o

e i 5l 3ol (B pdle e gl dile JSE 05S Ly (e clada ga (40) (e 435S dpaual Aige LA 5 08
R RSP

Ailagall A Hall S (ha
2Aad 1) & jLdiall SlasY) g Jaadil) ]

Lol ALEN Calaa U jEat g daal g jee Jaladll o Al (10 9% 70 2 e
Ao )1 g jliial) 285 I8 (5 saall Gl o e () agie uaed) il o

sls LS g 4 il 30 gl 2

‘;Aﬁj\d};ﬂ\j@‘)w\b‘)\d‘\‘fw\&l‘gug\‘_g)hu&)ﬁy%65JUi .
JEE s pe e ol aste e (pilhge o €SS alie V) S .

sAuiil) g Al A1) 3

A S pall Aadai¥) 5 aal il 5 s ) dans Camaa N 9475 il o



Aaalall s gl o Al il & pS i dllia o

s 3al) as Al g gy gail) 4

) pall s ey (8 5% La e 5 ¢S Sl e el Y Apad ) il 0 9668 US3
Llall labal) e Gilgan gl 7 goim g ade g g Y] peall B 2) Fagagagnn LS o

il g gAY Y5

LSS SN ) Jgaill aexi V5 diana e Adlad) Clag 53 0 %60 5 @
Ll Al 5f Al jl) 0 el bl dsal g il a5 Y e

dad gial) ) dpagia 1.10

e.:mu\.du‘;GA)Sal\Gaﬁ‘)l\dﬂ\@)\.ﬁm’&)b\u\yw&ﬁ_}b@\@Mlau‘)d\«“_\aﬂ\&)myw\jh
u&)&l\Hﬂcn&%’bj&}m\a_\\d#jc)AM@\J\h\)ﬂ%‘ﬁ\c@.ﬂ\&f&éﬂhﬂ\‘s&a;ﬂc@\ALJ&:\
i it ) 8 gl g Jolih g s ) il 198 Cing Aluall il ALl Al 1) byl
_M}\@JL&A\BJ\A)Q&Q)%E@:\S}‘Z\:\A}SQ‘QLM}A\JA\A&J\JJJ\@)J:

@JLM\BJ\AJ palic wSuM‘)J)LMMﬂ‘;Ac dﬂu&d\&\é&h&‘@&b@ﬂ\&;ﬁ\d\m
peall s Jasaill (4) Apad ) Aatll Al (3) e paill 5 Ay ) o) gall (2) cpplatill g Jadadill (1) 1o 5 Al )
Boke B sz°

(ol Il il la) (¢ slamy (e L) analall (8 A sSall i) s ) sl (il 5o (00 Ryl e A 5
50 Y 30 Op b Aad) Jadi G a3 Al al) Jaay el pgdalis )Y @lld 5 ¢ ool ¥ Jagladil g el slaall Ay
Aiaall daa sSal) Cilgall Gadl 5 St ey Lay (& L

cgj,yud\ u\‘);.a_y\ ‘gw\&ﬂ\du@mj\ @LA;‘}“ Jalasl) Q\jdi (ab;:\ub\.@.\h.\el\m c&U\*ﬁ\CA;Jz_U
e;uw_@ﬂ\;;\)\%bguaéjgw@,‘%w\ ngﬂ\qéﬁdstﬁ\duqqﬂ&hjc@)M\ il
Lédbiﬂ\@jﬂﬂ\&%\@@_ﬂ\djaﬂ\@_)uaﬁ‘)b\ugw



g9 hall da jila kb 1,11

Jal e s (o (0350 ¢l 3 e sSall ol Jsadll 51 & 5 pdiad Gle 5] Canal) 138 - iy
e WS Al e dpus

Rl Y Y el
L;).E.'J\ Oy S Jaadl)
Gl duagia s Joadl
Shan¥) Jlal ;a1 Sl
AL peilial) A8la 1 Gualal) Jaadl)



Aglad) bl ) 3 AN Sl



daaial) 2.1

ZAJS:IA@‘)MAO‘)‘J;‘ u‘)tyjmyu‘)ﬁww&)djﬁhﬁwb ebd\ &Uas]‘ gy
A& g AY) ladl (B AdEie Adla s Apandaii iy A Ba8aa el ) il plae aluii lanal

1S gall Cilagiiad g o) Hlgall 303 sana g cdaad N 6 gadll  Agiadll Al i e Caclial  agend
el e sSall a8l Jgaill o liie 8 SUaill/ARIKI/CE gl) <l ad ylaliia (e Aalal) il yidiall
e 4 Ualle a1 day il (e 185 2L (5 2024 45 S A sSall saniall anY) Gl g
Sl Gl 5 oA N clanal) 3 A0S iass ) ey e ((EGDI) 4511 de sSall 3k
REN IO PRI W1 PR

=80 Jsadll g 5 e ia gads luban 5 & yalie G e 20302024 DO sl s (Jiaa) 3
Cila ) dale d3ad ) laie el s @laill (g je Juai¥) a1 (I sal) il e J saal) 2L
M) o 5 Aed 1) Al et Caagid () 72030 (paS0 S Al Al Al 5 e i
o sSall ) Jsaill a jliie ol (oS 1l deal yal Glae 1323 el collauall o8 i DU

galladl 5 4 ety Cilas¥) Lgiaea )y Al (CSFs) il A jad) dal sall L s €2 58ll dle 2y b~ Loy
?J\.ﬁﬂ tA \.g_'h\;\}q USA.U

Sl Al o83 duagia 2.2
e daal o3 Caadicl

caalil) J sl 5 Uiy 81 (8 el J gl g A5 fSIY) Aa sSall Jgm A& dpale il ]
o gl Y Cilaal ye o pad

il 5 il Alia <3 (IMF ¢ Jsall @lidl cUN DESA) 4 jbime Sl guse g sl )& 2
AL 3 A sall g Aad ) Al

(Slay/ il Lea/AaS s/ e 5510 alad) g Uadl) b Jsatll cilyand Jga Aaa Alilas 3 5e 3

Slo ikl bl SELE AL 5 agial) 458 5 ¢« juadl Alas (38 5 Alalid) Cug
ool Alal)

o bdiall AaSat b yES Jlan¥) g Agiadt) Al | sy

Aliaiail) 48 65 gall 5 el S g VLt dgiaill Al ) sl ()] ) jauall O gia Uiy 5 s je S48
5 gndl) g Ll g i D i) bt A IV dn sSal g Liie o alal 1585 Y1 gilall
e 30 La LB ey Aad ) cileasl) e JU8Y) i Sllie lad s 4 )



dpixia 435 ye 2024 sasiall a) e 8 LIS Cilas al sill Sl 8 Lgale A8 ) aladiuY/clailall
g 55 1 20302024 Bbaa Cags Ly erilasal g &l jlaall s diall i3Sl GulSail a5 (EGDI b
S o Aol elill ¢ 5 b e dpad ) e Sl Cliaiall 5 (peadiosall (e (S 5 Akl
(Phase 0) 4 aall il jall 5 (5 gaal) Jabod e ? Al Hlalae” 5 7 llall jlalat Cludial o Ll
Al s Al ) i dai g 55 (30Ua) Al 52

ciody Nl shalidl & (add (5ile 4.5 34 W JuaiW) Juay) (Jgall clill & 5 e Caagiug 1aLIS AV
(P —hilua 8l 40 (AAT (o 3 el 1 ae cdale lbaial b aadiue (g gle 2 e JIS) S
(Al Al /aalacill/Aaall) Do Uadll oy jliiadl Jadad 8 ool b i () s i o Gangy a8

(v gad) ) SN g (A gAY YY) daS gadl iy

Mail) ¢dpua gaddl (il dlan ¢ e o gill) A glal) Y Cle of cilual) gaad

Jalai s JUial Hlalae (3lag g 4l Il dall JusDls o (Aed) 43 0 5 Al ) (e glall

el sale ) Hhalaa ad yig el ) Ayl satad Ao i cubnd) agdiall ClLIE O LS cladla
2021 P& Y g oobpd) Slhaad) Apulia e Al gd )85 2085 aliS & lalall e ae
M;L.MJ Al g Bian o8 ‘abtbﬁtzqm%ﬁud@ﬁ ca\).\]\z\.as_,;du.}u <2025

@(@CMPMOS+L§)SJA‘5A)S;PMO):\AJAJ\JSJA:\.A¢UA5JJ)A :@JL&J\BJ\JJ&L Jj
OY g sl Aok e Il laaY Jglan g Paag 38l gl )5 ¢ phaill 28 4 8 Ll
Yl da 15 e il Jlany a5 558 i 53 33UY)

oantlil) 35030 9 <l jlgead) g il yald) . s auay

ey calall gl 8 dapaal) dadail) 5 bl Ol jlge 8 alle Dae ) Eaall i) s
Aaial) cliil) s Ja s Al cliball s &l leal) pali G (Ll 7 JA) e S g dilal &
3885 Canin g 408 ‘LLAY\ KW cel ymall Ggia Lxs.uﬁ\ csﬁ @J\..ld\ Al (Gchkmy‘ ;LS;‘JLS)
N Al Sa A gall il & g pdia Cpanzally 23S A 5SSl (33 gl (e Caidal gall/ 0 sSa) aladsuY)
3 b araail s i g le ((RBle Y g 93 palaiY s eluill o g5 Calagiul a) Gl 5 4



Legacy) ) <Y dalai) g ‘Lf.‘ﬁt"“ Jurdll) cllal) )

Clasie ST oo ULl A ga/5d sa Camca g ULl 52 5 (A8 jaall ) o SilagY) K5
((APIS) Joli e iy yai s cdapd dalail zrad J gl g jliie i 3) ¢ IS 5 i 311 il jasY)
lkkis g (Enterprise Architecture) d s dudia allat be sa 5 ¢AS il ama jo G2 S
Cliaie Gile g pliay (Use Cases) Jlac VI L.t\.u]}\ Ly HPENPRF TRY &"_1\3\,1.3;\1\ s Ak g il
axll U.AJJJS\ 0l 4:1‘)5‘)A Gl Z\.ASP & c(t_ﬂ.cd}u.uj\ cL,’_A)S;j\ d.m\‘)ﬂ\ ccﬁﬂ\ c:\_ugj\) :\S)Lm
AS jidie Cile g eSS () gy b gl & 5 pdiall ke an Aalal) Claiall (3l Cua 2L Alial)
) sl s e

doadlasl) alial) g cculy yidial) ¢y gatill . iy

Gleaddl ) J sanll CJLA.I :\.Iab) 28021l LLA.'J} daeal) Callal) jyaes ‘_,’A AL graa Gle Sall aal 6
(Vendor Lock_in) 737 g4 uJ.r_ d\ﬁ:}[\“ ).HA.A CAJ.I L c(&\}hﬂ\ Ad=xtia ?cﬂ\j coad il cdulaud)
(Pilots) e a3 dal e s ¢y 2l 7 3Lty A sl il el o i Jlall ol deal Cinm g
;\)&'J\.L:L;M;\)Agu.\g el Al _Q\Jﬂ‘ c.\.\.i_gé\&)a.d\ ds.d&\.i:\y\; ccbq }JL&AJMJA
Oy ¢ sil) Alias ool ) ey iedl s Jay 5 cdilasd) cildlaia g sall il Jglas pe
(Cpxdial) L ) ¢ caladll peadiiadl aae cdilainl)

dalad) 483 g () ) S

Ay Ol Aaal) Gl 58 A seadll g (e olad Byl Jie dpuli Ualle aladl ¢ Uil agiy
lag@ill/cileUadiy) el 2ieY) el I 4G gell g Anm gendl) Cililaca i 53y dued ) cileadd) i o
Atial Aoia grany Allne Lin o jLiall 500) 488 sy e Gila) Ve a3 89 bl iany 3
(i) @l L) 5 (Jlael 4y ) yainl baa 5 ((Security-by-Design) asesaill die Lzl il
Asal s dua pad Slalan g

o 95ad) J ganll daidlal) ay ldial) 3030 phal i

Glaiiall (Agile) 48 m ey Gand et Alaiely o Sall Jsail) 8 daiadiall il a i
Als yallc draal H LS .e\.’d\ el il g JUaY 5 4aS 3all (Stage_Gate) L;;)A]\ Lluaiyl g cdudd



gc\)l\ Gl g c(u}.aul\/«”_a\_a\_\.d\/@.ﬁ\) 0l g a5 glasl) @m}ﬂ ”Pre_Discovery/a,Ué..A\
Al zalail) ol edad (L il 2 Jla) A sd colad (e s e Ul dasie 4aa 63 (alaa 5 (528l
Lald M\ a.u]\.u‘}“ sdg] Aal) g s Gatll Cal sl Hlalaa Jlas (Outcome-Based) C._\U.\l\ s
omailall g Cilgald) 3aaeta gl e a2l Jaseal LA 2

AES b B Jgaill g ke 58y Lias ) gal

:(Pre-Discovery) 4 iall dla jall 1

Clay il (Ao sa) L) ¢(ad) go/A8Ua/Ankant) Zoil) Ay Jalall and
(3528 Jad) il leall ((Apa sad/ad 5/40 52)
Ol gall alasio) G pdigas g g iall Gl jhae day sl puaidy ki ag
A0l g daS gal) 2
« PMO & c:g.aé])j\ EJ\)}S\/Q.A)S;A\ :\...n\_‘x_) TR e ‘_A.r.: Lﬁ)SJAPMOS ‘2\;.43\) :\T}CM
(Calla) ¢ aalasl)
Gl 8 Jsaa g ¢dnlHl) Clgad) s VLAY 5 Gl jidall 5 Al il 4n 65 (ulae o
.(Milestones) altaas Jasi ya (552
148 Jidia cilaiag A sa (3lhi 3
Al g3+ b ) (e oSl Al Al A g 1) ey e T @l plasial c¥lag o)
Ao )i dneUad Cila g A3 (3233 g ilaad
Gailas Ly 0300 el a1 3115 (APTs leals) oin Jici e g o
:oa¥)y il 4

(0= Vg )/ S Ja) dana ye las Ay 25 €0 o€a Ul &S g (e Gusli
A a5 ecilat Jalad aa ¢(Security-by-Design & Privacy) &l (e ol o

sdagalll s Sl idal) 5



D) s5a e Jall quiat g
2,33_.33;‘;\353“\ Q\ﬁyéﬁ;ﬁ:u\aﬁﬂ\hjj cg.rﬂa)l\ c.u:}ﬂ\ d.\.uﬁ(Pﬂo‘[) cu i dal
Lfﬂﬂ\ (-;:\Lﬂ\ 2 ey

sl il eliy g ) 3,03) .6

‘Qﬂ.ﬂa\;&g.ﬁcw‘}s\fj6‘;ALA;Y\;M‘$L}AS&._HJJSG§UA} c‘)wuﬁc\‘)éuj&a\ﬂ@lj)g
PR PRV &})&A u\&\@&wmw\ Cldl) 4 ‘_,’.c\.oﬁ;‘ﬁ\ &}J\ g_h\dgj.u\c.q

(A ) Aigill) Saliss (e 4 jlmall L8 ) J 685 13La

Gleaddl s 4l & o Cara asEGDI (e (e @8 5sUN E-Government Survey 2024:
a3l e Cpmeatll Gl e ye—g ) Dl Gl 5
AaeS Cilaal 1(2025 s & 2024 aaies 25 581 ¢ doall clidl) a1 Jgaill ¢ 5y
& 308e S 5 s e KPIs (M lebisad by oy pailly Jall g Juaisl

J sl 9630~ () < Y A ad 58 S il jlaiinl aia ) 1(2025) 72030 G885 S sl

dfal) <) gadll g das) yall dada

Aadatf 55 il ULl 5 ccal Hla) saamtie AaS gall Cilbaad y dui Gl Y] Blaa/le 5 o jleal)
‘ﬂ.\.ﬂ\) allall GA\)-\!\ @l\ ¢ Jaladll ‘f d};.\]\ @JLASAA B )a) Laad CA_)E [P S P Pt | ).L:\A.AS\J &Y
@J\.ﬁm&\ BJ\AJ t_aL..u_)LA.A d.-.aﬁi é:\.\ja.\l M}A 4.&&\)40 3381 (2030 JPREN 4.}.\)4}]\ ‘\_1;.1.1\‘).1....::2“ c‘_A}A&\
C._al_ul\ ‘_Ac 408 d58c g 64A€_\M Js '&_)\J) AS ylia Glaie c:\_).)é :\.ASP (i c@_l

A e dfiay il gad

Ready-to-) lee (sl Ja) Adumaa 435 Gl (8 40 Hll da sSall cile 5 pie 4 jals dada
el bl By ga e e el jgSl s IS dudart Oyl ge ety (Run

s & 2005 Al 3 1l lgall Amiiie il b il e Aalil) 3 gind) ullad
RPPE

53/l Amitie et asanad ol sl e s€all cileadll iy 5l il Cllas] i
i) e W i (Offline-First) Jusl

A

2



o el i) jlee s bl Gl 50 el Jall & <l 5l e CllpdaS i 4
ki) Sl ey el

EGDI <l di5e Jay 12l (8 (SROI) A sSall daa 1) g jliiall o laia¥) Diladl (uld 5
Cla¥) b @yels s ) 13l (Ol sall e 4815/ ) (ulall AL Ll ) alSay
(Raal yal

igll 2.5

V) eAlald Apall (3283 ¢ A gall Cuaaat g Apad) il 5 gad SIS 8 e Sl b ) J gl Jiag
o yedal a8 lpaailly Aple Ly (e Ale iy a Hliiall 3 1) e il sl 53 ()58 e aalas o
40 s (Bl 5 VLD diall 4l Corda A& Jiadi Gl gaall ol ol Al il al

e g8 i g cAalaiall Ay i) Y AL o e ¢pilal el g pils sall (gal duad Lyl Ul gl



Dhlia g calvivaall J saill cdpmsns all AaS sall cibant @y L Caliay WS dapal) dadaily) 5 il
gLl Ll b et ST Al o el 5 la) Jaad jealic a5 (2 sall e Siadl

sl il (g A paal) e 5 pallh LeDaiad Gl L 13) 508 Aaliall il (8 cll3 o s
Aiad s oliy e (3 pall bt 834U i 2030 (2058 S Jhe A ) ) i
i O ain onsale i dails 5ol &I e daa Jas G i g S Jidia daad ) Cilaia ¢l
el BtV 5 (Agile) el (n geng Gina il ol 8 A sSall o Ll 510
QA‘}“ Gililaia g bl 4aS ea g ¢ il 5 lay talas aolall i g Qb c(Stage_Gate)

s )

Lo 55 cled il pall i g Lgbalin (lana (& Js o pbiiall (33Ua) 8 e ey Y SY) gaal) )
bl Calaad ) 5l Uay ) 5 el sall (o SalS 5 ¢iad ) claaal) 8 ke 488 allay

5% (52 (58 e LS 8 el Jsaill e o Sl San s (s a1 AY) Bla Gaaan < 5
308 ) jalaeS Y aatill Aua) yind Aad) S Lean jLia 3 1a) 5 e sd ) cibaaill oda (B gad e Al 5l
Al

gl al

Ly B A e Jgadll e paadia el Jlia
Apalil) Jgall (oad ) Jgadl) o 38 aga (A58 AT -2

Alaal) » 438, By Jgally 0 gSal) pURY B b ) Jgadll it (2020) .4 2o AA ¢ Alad) -3
135-112 ,(2)5 ,Aaladl 3 13 4y )

(A9 i) g Baniall aadU dpac ) 4B ga Cila glaall 034 Ay Al A8 -4



o UN E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government

) allal) B 4 g SY) da gSal) ag e zland (B8 gl Jalgadl (2017 ) A& a3l -5
33 -49 (1) 29 &Y aslall - 3 gr dlal) draly Aaa

Al A 38 e Aldat Ay 1dp al) cilaglal) b bl Jsatll (2022) ool < iadlas -5
Acal il g dsdad) cibu yall

Aaall 435 ASIY) L glal) a jlidia glad (2 Agiadl) L) )93 ,(2019) 2 5a3a0 S -6
28 2aad) ccila glaal) L g 931 Ay juaall

aa¥) (31 5 aB) g dy jal) Allalal) B LBl Jsadll [ ESCWA). (2021)) )5S} daliia -7
gy ¢daadiall

Ll jlgall g alad) g Uil & §gall cilpand Jga dgas cdlylaiy -8

(8l ol L) g Aol i) £(2025 s dpalaidy)/dgh ol ciluluad) -9

A i) aal all

. UN DESA. UN E-Government Survey 2024 .(Jo\Sll , yaill)
. UNDESA. .45y il dadia
. World Bank. Chad Digital Transformation Project
(P180000) Ul o )lai 5 & 5 piall 3355 <2024 Axua Ol :
2025



World Bank. Chad Digital Economy Diagnostic (2023) «
Al andds calag
Nkohkwo, Q. & Islam, M. (2013). Challenges to the

Successful Implementation of e-Government in SSA: A

Literature Review (EJEQG).
. Eom, S. J,, et al. (2022). Digital government
transformation in turbulent times.

Nkohkwo, Q. N., & Islam, M. S. (2013). Challenges to the successful
implementation of e-Government initiatives in Sub-Saharan Africa: A
literature review. Electronic Journal of e-Government (EJEG), 11(2), 253—
267.

Heeks, R. (2003). Most eGovernment-for-development projects fail: How
can risks be reduced? Institute for Development Policy and Management,
University of Manchester.

Eom, S. J., Lee, J., & Kim, J. (2022). Digital government transformation in
turbulent times: Lessons from the COVID-19 pandemic. Government
Information Quarterly, 39(2), 101693.16

Thorpe, A. (2023). Digital government transformation in developing

countries: A systematic literature review. Information Development, 39(3),
423-441.

United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA).
(2024). United Nations E-Government Survey 2024: Digital government in
the Al era. New York: United Nations.


http://www.tcpdf.org

