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تمهيد

أهدافهاقتحقأنمؤسسةلأييمكنلاإذالمعاصرة،التسويقيةالعمليةفيالأساسحجرالاتصاليعُد

ديمعيبقىجودته،بلغتمهمافالمنتج.جمهورهاإلىومؤثرةواضحةرسائلإيصالعلىالقدرةدون

سويقيةالتالاتصالاتمفهومبرزهنا،من.الصحيحبالشكلالمستهلكإلىصوتهيصللمإنالقيمة

.وفعاليتهاانسجامهالضمانوالوسائلالرسائلتوحيدإلىيسعىالذيالمتكاملة

ساسية،الأوعناصرهامفهومهافنوضحتسويقي،منظورمنالاتصالعمليةسنتناولالمحاضرةهذهفي

فعاليةجونماذوالرقمية،التقليديةالقنواتسنستعرضكما.الجمهورعلىالتأثيرفيالرسالةودور

.الاتصاليةالرسائلأثرقياسأساليبإلىوصولااًالاتصال،
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الأهداف

:علىقادرااًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

.المتكاملةويقيةالتسبالاتصالاتعلاقتهتوضيحمعالتسويقيةالعمليةفيودورهالاتصالمفهومشرح•

دوروتحليل(شوالتشويالمستقبل،القناة،الرسالة،المرسل،)الأساسيةالاتصالعمليةعناصرتمييز•

.منهاكل

ةوالمصداقيالإقناعأساليبدراسةخلالمنالجمهورعلىالاتصاليةالرسائلتأثيرتقييم•

.والتخصيص

تسويقيةاستراتيجيةضمنبينهماالدمجكيفيةوتوضيحوالرقميةالتقليديةالاتصالقنواتبينالتفريق•

.موحدة

تحقيقيفالحملاتنجاحمدىوتقديرالاتصاليةالرسائلأثرلقياسونوعيةكميةمؤشراتاستخدام•

.أهدافها
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المحور الأول
01مفهوم الاتصـــــــــــــــــــــــــــــال
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الحديثة،التسويقيةالعمليةفيالزاويةحجرالاتصاليشكل

بادلتوتتيحبجمهورهاالمنظمةتربطالتيالوسيلةفهو

دمجرالاتصاليتجاوز.منظمبشكلوالأفكارالمعلومات

عملاء،المعومستدامةمتينةعلاقةلبناءأداةليصبحالإعلان

في.وحبوضالتجاريةالعلامةوهويةقيمنقلفييساهمحيث

صالالاتيعُتبر،المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتإطار

لضمانالقنواتجميععبرالرسائلتوحدشاملةاستراتيجية

تصالالايسهمذلك،علىعلاوة.للمستهلكالمتسقةالتجربة

إذد،الأمطويلةالعلاقاتوبناءالولاءتعزيزفيالفعّال

.التجاريةالعلامةمجتمعمنجزءبأنهمالعملاءيشعر

مقدمة تحليلية
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مفهوم الاتصال 

في.دةمحداستجابةوإحداثمتبادلفهمبناءبهدفوالجمهورالمنظمةبينوالأفكارللمعلوماتمنظمتبادلعمليةهوالاتصال

استخدامتصالالايشمل.العميلمععلاقةيبنيالذيالمستمرالتفاعليشملبلإعلانمجردعلىيقتصرلاالتسويقي،السياق

بوضوحلرسالةاوصوللضمانالشخصيوالتسويقالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلوسائلالإعلانات،مثلمتعددةقنوات

.واهتماماتهتوقعاتهمعيتوافقبماالمستقبليةالرسائللتكييفأفعالهردودوتحليلللعميلالاستماععلىيعتمدأنهكما.وفاعلية

Share)حملة:مثال a Coke)التجاريةالعلامةاستبدلتعندماالمفهومهذاجسدتكوكاكولامن

.الرسالةفيشريكالمستهلكبأنشعورااًخلقماالعبوات،علىشخصيةبأسماء

أولاا 
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الاتصال كأداة استراتيجية

اًليسالاتصال اًنشاطا الهويةصياغةفييساهمفهو.المستهلكينأذهانفيالشركةصورةيوجهاستراتيجيااًعنصرااًبلتكميليا

وبناءالمستهلكلوكستوجيهعلىالاستراتيجيالاتصاليساعدكما.التنافسيالفارقلتوضيحأداةويُعدللمنتج،المضافةوالقيمة

وتحقيقلرسائلالضبطالبياناتوتحليلالأفعالردودمتابعةيتيحذلك،إلىإضافة.الطويلالمدىعلىالتجاريةبالعلامةالثقة

.أكبربفعاليةالتسويقأهداف

لتعزيزالموحّدةالبصريةولغتهاالإعلانيةرسائلهابساطةعلى(Apple)شركةتعتمد:مثال

.مبتكرةمنتجاتتقديمفياستراتيجيتها

/https://www.apple.com/newsroom:(Apple)لشركةالرسميةالإعلانيةالحملاتعلىللاطلاعرابط

ثانياا 

https://www.apple.com/newsroom/


تكاملةالاتصال في الاتصالات التسويقية الم ثالثاا 

أنأي.متعددةنواتقعبرالترويجيةالجهودتوحدالتيالركيزةباعتبارهالاتصالإلىينُظر،المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتفي

هذهتضمن.يالاجتماعالتواصلوسائلأوالإلكترونيالبريدأوالتلفزيونيالإعلانعبرسواءمتناسقةتصلأنيجبالرسالة

تسهمماك.بهاالمرتبطةوالقيمالهويةعلىالتعرفيعززمماموحد،بشكلالتجاريةالعلامةالمستهلكيختبرأنالتناسقية

توفرذلك،علىوةعلا.المختلفةالرسائلبينالتناقضتقليلخلالمنالتسويقيةالحملاتفعاليةزيادةفيالمتكاملةالاتصالات

.ءالعملامعالتفاعلوتحسيناستراتيجياتهاتعديلمنالشركاتيمكّنمماالقنوات،عبرالأداءوتحليلقياسأدوات

اً(Nike)تعد:مثال ""شعارحولرسائلهاتوحدتحيثبارزااًنموذجا Just Do Itالتلفزيون،في

.الرياضيةورعايتهاالرقمية،الحملات
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Chapterأهمية الاتصال لبناء العلاقات

خلالمن.آنيةصفقةإتمامفقطوليسوالعملاء،التجاريةالعلامةبينالأمدطويلةعلاقاتإقامةإلىجوهرهفييسعىالاتصال

فيالمشاركةعلىويحفزهالعميلولاءالانتماءهذايعزز.العلامةمجتمعمنجزءأنهالعميليشعروالتفاعل،الاستمرارية

عروضوتقديملأفضبشكلالعملاءاحتياجاتفهمللشركةيتيحكما.العلامةتقدمهالذيالمحتوىمعوالتفاعلالترويجيةالأنشطة

التجاريةلعلامةاقيمةمنيعززاستراتيجيااًمحورااًالعملاءمعالعلاقاتتصبحالسياق،هذافي.توقعاتهمتلبيمخصصةوخدمات

.السوقفيمكانتهاويقوي

والإشعارات،المكافآتعبرالعملاءمعالمستمرللتواصلتطبيقها(Starbucks)شركةتستخدم:مثال

.للعلامةوانتمائهمولائهممنيعززمما

رابعاا 
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02
  
المحور الثان 

عناصر عملية الاتصال 
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منعلوماتمإرسالخلالهايتمالتيالعمليةبأنهالاتصاليعُرّف

حتىومةللمعلالمستقبلفهمضرورةمعالمستقبلإلىالمرسل

لإطاراالاتصالعمليةعناصرتشكل.تحققالاتصالأننقول

.مهورهاوجالمنظماتبينالرسائلانتقالكيفيةلفهمالأساسي

الإرسمجردعلىالأمريقتصرلاالتسويقي،السياقفي

مونمضوتحديدالمناسب،المرسلاختياريتطلببلرسالة،

لىإوصولهاوضمانملاءمة،الأكثرالقنواتواختيارمتماسك،

فيالعناصرهذهأهميةتكمن.فعّالبشكلالمستهدفالجمهور

ا،انسجامها إلىيؤديقدواحدعنصرفيخللأيأنإذمعا

لةأمثخلالومن.المقصودالمعنىتشويهأوالتأثيرضعف

قنيةتعمليةمجردمنالاتصاليتحولكيفإدراكيمكنواقعية

.ملاءالعمعومستدامةعميقةعلاقةلبناءاستراتيجيةأداةإلى

مقدمة تحليلية
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عناصر عملية الاتصال

المستقبل
قناةً
الاتصال

الرسالة المرسل

التغذيةًالراجعة

الضوضــــــاء
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(Sender)المرسل 

معيتماشىلبشك(للمستقبلارسالهايريدالتيالمعلومات)الرسالةصياغةخلالمنالاتصالعمليةتبدأالتيالجهةهوالمرسل

ويعُتبر.عينةمقيمةإيصالفيترغبالتيالتجاريةالعلامةأوالشركةيكونماعادةالمرسلالتسويق،في.الاستراتيجيةأهدافها

وإن.الجمهورفييرللتأثالمناسبينوالأسلوباللغةاختيارمسؤوليةعاتقهعلىتقعإذالاتصالية،العمليةفيالأساسحجرالمرسل

.المرغوبةةالاستجابتحقيقوصعوبةالاتصالفاعليةضعفإلىيؤديقدأهدافهوضوحفيأوالمرسلهويةتحديدفيخللأي

،(X)منصةعلىحسابهعبرالمرسلينأهمأحد((Tesla)لشركةالتنفيذيالرئيس)ماسكيلونأيعُتبر:مثال

.برسائلهوالمستثمرينالعملاءعلىمباشرةيؤثرإذ

https://x.com/elonmusk:للاطلاعالتعليقاترابط

أولاا 
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(Message)الرسالة 

ا،تكونأنيمكن.الجمهورإلىنقلهيرُادالذيالمحتوىتمثلوهيالاتصالية،العمليةجوهرهيالرسالة أويديوفصورة،نصا

يسهلحيثبوبساطتها،وضوحهامدىعلىالرسالةقوةوتعتمد.العلامةتقدمهاالتيوالقيمةالهويةتعكسأنيجبولكنهاقصة،

اًإقناعأكثرلتكونالمستهدفالجمهوروتوقعاتحاجاتتراعيالناجحةالرسالةأنكما.معهاوالتفاعلفهمهاالجمهورعلى ا

أمأهدافهقسيحقالاتصالكانإذاماتحددلأنهاتسويقية،حملةأيفيحاسمةخطوةتعُدالرسالةصياغةفإنهنا،ومن.وتأثيرااً

.الانتباهجذبفيسيفشل

Google)إعلان:مثال – Year in Search)العام،خلالالناسلحظاتأهمعرض

.بالعلامةارتباطهمويقوّياليوميةحياتهمفيالبحثمحركيساهمكيفليظُهر

ثانياا 
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(Channel)القناة

منصاتمثلرقميةأوالصحفمثلتقليديةكانتسواءالمستقبل،إلىالمرسلمنالرسالةلنقلالمستخدمالوسيطتمثلالقناة

بشكليؤثرةالمناسبالقناةاختيارأنكما.وسلوكياتهالمستهدفالجمهورطبيعةعلىيتوقفالقناةاختيار.الاجتماعيالتواصل

اًمتعددةقنواتاستخداميمكنذلك،إلىبالإضافة.معهاالجمهوروتفاعلوصولهاومدىالرسالةفعاليةعلىمباشر ضمانلمعا

.التجاريةالعلامةعلىالتعرفويعززتأثيرهامنيزيدمماومتكرر،متكاملبشكلالرسالةوصول

لفةالمختالقنوات-المنزليةوالمنتجاتالأثاثوبيعتصميمفيمتخصصةعالميةشركةهي-(IKEA)شركةتستخدم:مثال

الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني،الموقعالمطبوعة،الكتالوجاتمثل

..الديكوروأفكارالمنتجاتحولالتسويقيةرسائلهالنقل

ثالثاا 
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(Receiver)المستقبل

اًويفسرهاالرسالةيتلقىالذيالمستهدفالجمهورهوالمستقبل الرسالةانسجامدىمعلىيعتمدالاتصالنجاح.ودوافعهلخبراتهوفقا

اًأكثررسائلصياغةعلىالشركةيساعدالمستقبلوتفضيلاتسلوكفهمأنكما.الجمهورحاجاتمع بالإضافة.ةوجاذبيوضوحا

اًمؤشرااًيعُدالرسالةمعالمستقبلتفاعلذلك،إلى .المستقبليةاتالاستراتيجيوتحسينالتسويقيةالحملاتنجاحلقياسمهما

والإبداع،البناءألعابتصنيعفيالمتخصصة،(LEGO)شركةإن:مثال

.والابتكارباللعبمليئةبرسائلالأطفالتخاطب

.الذهنيةوقدراتهمالأطفالمهاراتتنميةعلىتساعدالتيالتعليميةالفوائدتبرزرسائلللآباءتوجهبينما

رابعاا 
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التغذية الراجعة والضوضاء 
(Feedback & Noise)

علىالشركةجعةالراالتغذيةتساعد.لهاوتقبلهفهمهمدىوتوضحاستقبلها،التيالرسالةعلىالمستقبلفعلردهيالراجعةالتغذية

مثلمباشرةاجعةالرالتغذيةتكونأنيمكن.الجمهورتوقعاتمعيتناسببماالمستقبليةالرسائلوتعديلالاتصالفعاليةقياس

معالتفاعلوأالمبيعاتزيادةمثلمباشرةغيرأوالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالتعليقاتأوالإلكترونيالبريدعلىالردود

.الحملة

قبلمنتفسيرهاعلىتؤثرأوواضحبشكلالرسالةوصولتعيقعواملأيإلىتشيرالضوضاء

.الرسالةفهمسوءأوالمتضاربة،المعلوماتالقناة،فيالتشويشمثلالمستقبل،

خامساا 
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المحور الثالث
ي التأثير على الجمهور 

03دور الرسالة ف 
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فيمةالحاسالعواملأحدالتسويقيةالرسالةفعاليةتعد

ذبجعلىالرسالةقدرةتحددإذاتصالية،حملةأينجاح

رتبطت.المستهدفالجمهورسلوكفيوالتأثيرالانتباه

ناعيةالإقالقيمةمنهاأساسية،عناصربعدةالفعاليةهذه

اعإقنعلىوقادرةللاهتماممثيرةالرسالةتجعلالتي

ثقةالعلامةتكسبالتيوالشفافيةوالمصداقيةالمستقبل،

يلعبذلك،إلىإضافة.ولاءهموتدعمالعملاء

تصبحثحيالتفاعل،زيادةفيكبيرااًدورااًالتخصيص

اًالموجهةالرسائل منااًتأثيرأكثرفردلكلخصيصا

نيمككيفيتضحالأمثلةخلالومن.العامةالرسائل

الإقناع،نبيتجمعقويةرسائلتصميمالتجاريةللعلامات

.التسويقيأثرهالتعظيموالتخصيصالثقة،

مقدمة تحليلية

03

Lecture 1



القيمة الإقناعية للرسالة

بًالبلاغيةًهناًتلعبًالأسالي.ًكلماًصُممتًالرسالةًبطريقةًتجذبًالانتباهًوتلبيًاحتياجاتًالجمهورًزادتًقدرتهاًعلىًالإقناع

كبيرااً اليبًالعاطفيةًتستثيرًفالأساليبًالبلاغيةًتساعدًعلىًجعلًالرسالةًجذابةًوسهلةًالتذكر،ًبينماًالأس.ًوالعاطفيةًوالمنطقيةًدورااً

بالعلامة اً نفسيا اً .ًًدلةًوحججًمقنعةأماًالأساليبًالمنطقيةًفتعززًمصداقيةًالرسالةًمنًخلالًتقديمًأ.ًمشاعرًالجمهورًوتخلقًارتباطا

.بهذاًالتكاملًبينًالأساليب،ًتصبحًالرسالةًأداةًفعّالةًلتحفيزًالسلوكًواتخاذًالقرارًلدىًالمستهلك

فيًحملاتهاًللتأثيرًعلىًالشباب،ًشخصياتًمشهورةمشاهيرًمثلً(Pepsi)شركةًاستخدمت:مثال

.عبرًالمزجًبينًالموسيقى،ًأسلوبًالحياةًالعصري

https://www.youtube.com/watch?v=0q3_JRWDAYk(: Pepsi)رابط إعلان لشركة 

أولاا 
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المصداقية والشفافية

اًأكثراليومالجمهورإن لذلك،.عكسيةتائجنإلىيؤديقدللتضليلانكشافوأيالاتصالية،الرسائلفيالمصداقيةعنويبحثوعيا

.والإعلانيةالتسويقيةممارساتهاجميعفيبالشفافيةالالتزامالتجاريةالعلاماتعلىيجب

ولاءمنيعززقوالصادالواضحالتواصلأنكما.واستجابةتأثيرااًأكثررسائلهاوتجعلبالعلامةالعميلثقةتبنيفالمصداقية

حملةأيفيجاهلهتيمكنلااستراتيجيااًعنصرااًأصبحبالمصداقيةالالتزام.العلامةنجاحفيحقيقيينشركاءويجعلهمالعملاء

.حديثةتسويقية

.الخارجيةوالمعداتالملابسفيالمتخصصة،(Patagonia)شركةإن:مثال

.الأخلاقيةيمهاقويقدّرونبهايثقونالعملاءجعلالإنتاجفيبالشفافيةالتزامها.والاستدامةالبيئةحمايةعلىرسائلهاتركز

ثانياا 
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التخصيص 

التخصيصًف.ًإنًالرسائلًالموجهةًبشكلًشخصيًلهاًتأثيرًأكبرًمنًالرسائلًالعامة،ًخاصةًمعًتوافرًقواعدًبياناتًرقميةًدقيقة

ميلًبأنًالعلامةًهذاًيعززًشعورًالع.ًيسمحًللشركةًبمعرفةًاهتماماتًوتفضيلاتًكلًعميلًوتقديمًمحتوىًيلبيًاحتياجاتهًالفردية

لشخصيةًترفعًبالإضافةًإلىًذلك،ًالرسائلًا.ًالتجاريةًتفهمهًوتقدّرًاهتماماته،ًمماًيزيدًمنًاحتماليةًتفاعلهًواستجابتهًللرسالة

أوًتوصياتًمناسبةًلكلًمستخدم اً .معدلاتًالتحويلًوالمبيعاتًلأنهاًتقدمًعروضا

ترسلًرسائلًتوصياتًفرديةًمبنيةًعلىًتاريخًالبحثًوالشراءًلكلًمستخدم،ً(Amazon)إنًشركةً:ًمثال

.مماًيعززًفرصًالشراءًويزيدًمنًرضاًالعملاء

ثالثاا 
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المحور الرابع
04قنوات الاتصال التقليدية والرقمية 

Lecture 1



اًدورااًالقنواتتلعب إذالية،اتصعمليةأينجاحفيمحوريا

مهورالجإلىالرسائلخلالهامنتصلالتيالوسيلةتحدد

لتلفزيونامثلتقليديةبينالقنواتهذهتختلف.المستهدف

التواصلوسائلمثلورقميةوالصحف،والراديو

معي،الإلكترونوالبريدالإلكترونيةوالمواقعالاجتماعي

أصبحكما.والتفاعلالتأثيرفيالخاصةمزاياهلهنوعكل

ا،المدمجةالقنواتاستخدام قوةالبينيجمعحيثشائعا

والتفاعلالتخصيصومرونةالتقليديةللقنواتالانتشارية

طبيعةىعليعتمدالمناسبةالقناةاختيار.الرقميةللقنوات

.ةالتسويقيالحملةوأهدافالمستهدف،الجمهورالرسالة،

مقدمة تحليلية
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القنوات التقليدية

بثقةتحظىزالتماالوسائلهذهأنإلاالرقمية،القنواتمنالمنافسةمنالرغمعلى.والمجلاتوالصحفالراديو،التلفزيون،تشمل

القنواتذههتوفركما.والمرئيالمطبوعالمحتوىيفضلونالذينأولئكأوالأكبرالعمريةالفئاتخاصةالجمهور،لدىوشرعية

اًواسعااًوصولااً القنواتتلعبك،ذلإلىبالإضافة.واسعنطاقعلىالتجاريةللعلامةقويةصورةبناءفيوتساعدللجمهوروسريعا

اًدورااًالتقليدية اًإليهاينُظرحيثالرسائل،مصداقيةتعزيزفيمهما .الرقميةالقنواتببعضنةمقاروموثوقيةرسميةأكثركوسائلغالبا

NIVEA)شركةاستخدمت:لمثا Men)،للرجال،بالبشرةالعنايةمستحضراتفيالمتخصصة

الثقةوبناءصورتهالتعزيزبريطانيافيالتلفزيونيةوالإعلاناتالصحف

.الرجالمنالمستهدفجمهورهامع

أولاا 
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القنوات الرقمية

معالمباشرلتفاعلواالتخصيصعلىبالقدرةتتميز.الإلكترونيةوالمواقعالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلوسائلتشمل

الاستجابةقياسبالقنواتهذهتسمحكما.وسلوكهاهتماماتهعلىبناءاًمستخدملكلمحددةرسائلتوجيهللشركاتيتيحمماالجمهور،

اًالرقميةتالقنواتوفرذلك،إلىبالإضافة.أفضلنتائجوتحقيقبسرعةالحملاتلتعديلالبياناتوتحليلفوريبشكل لإشراكفرصا

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهمولائهممنتزيدمخصصةوعروضومسابقاتتفاعليمحتوىخلالمنالعملاء

الإلكترونيالبريدعلى-العالميةالترفيهيالبثمنصة-(Netflix)شركةتعتمد:مثال

اًمستخدملكلمحتوىلاقتراحالمخصصةوالإشعارات .لتفضيلاتهوفقا

https://www.netflix.com:للاطلاعالمنصةرابط

ثانياا 
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القنوات المدمجة

التجاريةلاماتللعالنهجهذايسمح.للجمهورأوسعوصولوتحقيقالرسالةقوةلتعزيزوالرقميةالتقليديةالوسائلبينالمزجهي

.رقميةالالقنواتتوفرهالذيوالتفاعلوالتخصيصالمرونةمعوموثوقيتها،التقليديةالقنواتانتشارمنبالاستفادة

علىالتعرفمنزيدتمتناسقةبطريقةمختلفةوسائلعبرالرسالةتتكررحيثللمستهلك،متكاملةتجربةالمدمجةالقنواتتوفركما

التسويقيةاأهدافهوتحقيقالجمهور،معأعمقعلاقاتوبناءمصداقيتهاتعزيزعلىالشركاتيساعدالتكاملهذا.وتأثيرهاالعلامة

.أكبربفعالية

تفاعليةرقميةبحملاتمرتبطةتلفزيونيةإعلانات(Nike)شركةأطلقت:مثال

Nike)تطبيقعبر Run Club)،للعملاءمتكاملةتجربةوفرمما.

ثالثاا 
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المحور الخامس
05نماذج الاتصال 
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وتنفيذميمتصكيفيةلفهمأساسيةأدواتالاتصالنماذجتعُد

جمهورالعلىفعّالتأثيرلتحقيقالتسويقيةالرسائل

المراحلتوضيحعلىالنماذجهذهتساعد.المستهدف

حتىالرسالةتلقيمنالمستهلكبهايمرالتيالمختلفة

ة،والرغبوالاهتمامالانتباهخلالمنسواءلها،الاستجابة

زتبركما.للقياسوقابلةواضحةأهدافتحديدعبرأو

المرسلبينالثنائيالحوارأهميةالتفاعليةالنماذج

اًوتكييفهاالرسائلفهملضمانوالمستقبل تفاعلاتلوفقا

منةالتجاريالعلاماتيمكّنالنماذجهذهاستخدام.الجمهور

،فعاليةأكثراتصاليةحملاتصياغة علىرةالقدمعوذكاءا

.مرحلةكلفيالأداءوتحسينقياس

مقدمة تحليلية
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(AIDA)نموذج 

:راحلًالتالية،ًيمرًعبرًالمإطارًيستخدمهًالمسوّقونًلفهمًكيفيةًتأثيرًالرسائلًالتسويقيةًعلىًالمستهلكين(AIDAً)نموذجًإنً

.جذبًانتباهًالجمهورًبالصور،ًالألوان،ًأوًالعناوينًاللافتة(:  Attention)جذب الانتباه •

اًالجمهورإبقاء:(Interest)الاهتمامإثارة• .المنتجعنمميزةأومثيرةمعلوماتعرضخلالمنمهتما

.والقيمةالفوائدإبرازخلالمنالخدمةأوالمنتجعلىالحصولفيالجمهوررغبةتحفيز:(Desire)الرغبةخلق•

.المنتجتجربةأوالتسجيلأوالشراءمثلمحددةخطوةاتخاذعلىالجمهورحث:(Action)(التصرف)الفعل•

تثيرومميزة،بصريةصورخلالمنالانتباهتجذبإعلان(Coca-Cola)شركةاستخدمت:لمثا.

للاحتفالبالعوةللعملوتدفعالفرح،لحظاتإبرازخلالمنالرغبةوتخلقمؤثرة،قصةسردعبرالاهتمام

https://www.youtube.com/watch?v=4RSTupbfGog:الإعلانرابط

أولاا 
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(DAGMAR)نموذج 
(Defining Advertising Goals for Measured 

Advertising Results) 

تأثيرمراحلموذجالنيوضح.التسويقيالاتصالفعاليةلضمانللقياسوقابلةواضحةإعلانيةأهدافتحديدعلىالنموذجهذايركّز

:رئيسيةخطواتأربعإلىويقسمهاالمستهلك،علىالرسالة

.الخدمةأوبالمنتجيعرفالجمهورجعل:(Awareness)الوعي•

.احتياجاتهيلبيأنيمكنوكيفالمنتجفوائدفهمعلىالجمهورمساعدة:(Comprehension)الفهم•

.اقتنائهفييرغبوجعلهالمنتجبقيمةالجمهورإقناع:(Conviction)الإقناع•

.المنتجتجربةأوالاشتراكأوالشراءمثلفعليةخطوةلاتخاذالجمهوردفع:(Action)العمل•

Google)حملة:مثال Ads)،ةالحملمراحلمنمرحلةكلفيالنجاحلقياسبدقةالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديديتمحيث.

ثانياا 
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النموذج التفاعلي

واستقبالالبإرسطرفكليقومحيثوالمستقبل،المرسلبينمستمرتبادلهوبلالاتجاه،أحاديةعمليةليسالاتصالأنيرى

.فورااًحسينهاوتالرسائلصياغةعلىتؤثرأنالراجعةوالتغذيةللردوديمكنكيففهمالنموذجهذايتيح.متزامنبشكلالرسائل

هذايساعد.هفعاليتمنويزيدومرونةديناميكيةأكثرالاتصاليجعلمماالمباشر،والتفاعلالحوارأهميةعلىالضوءيسلطكما

بسرعةلهاوالاستجابةلملاحظاتهمالاستماعخلالمنالجمهورمعأقوىعلاقاتبناءعلىالشركاتالنموذج

منالعمليةفتتحول،(X)منصةعلىالعملاءتعليقاتمعمباشرة(KFC)شركةتتفاعل:مثال

.ولائهويعززالمستهلكتجربةيثريمفتوححوارإلىأحاديةرسالة

ثالثاا 
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المحور السادس
06قياس أثر الرسائل الاتصالية 

Lecture 1



فعاليةفهملأساسيةخطوةالاتصاليةالرسائلأثرقياسيعُد

الأهدافتحقيقمدىيحددإذالتسويقية،الحملات

المبيعاتمثلالكميةالمؤشراتذلكويشمل.المخططة

كتصوراتالنوعيةالمؤشراتوالتحويل،ومعدلات

مااراتاختبتسُتخدمكما.التجاريةللعلامةوولائهالجمهور

.التنفيذبعدهانتائجومقارنةالرسائلبتأثيرللتنبؤوبعدقبل

اتالمؤسسيمنحوالنوعيالرقميالقياسبينالدمجهذا

لتواصاستراتيجياتتطويرعلىتساعدهاشاملةرؤية

.واستدامةدقةأكثر

مقدمة تحليلية
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المؤشرات الكمية

ا،ًمثلًحجمًالمبيعات،ًعددًالنقراتًعلىًالإعلانات،ًمعدلاتًالتحويل،ًونسبًالوصولًل .ًًلجمهورهيًأدواتًقياسًيمكنًعدهّاًرقميا

جزءًمنًالحملةًتساعدًالشركاتًعلىًفهمًأي.ًتسُتخدمًهذهًالمؤشراتًلمعرفةًمدىًنجاحًالحملةًمنًالناحيةًالماليةًوالتسويقيةًالرقمية

.ًًيعملًبشكلًجيدًوأيًجزءًيحتاجًللتحسين

نًفرقًالتسويقًوالاعتمادًعلىًالمؤشراتًالكميةًيمكًّ.ًكماًتتيحًمقارنةًنتائجًالحملاتًالمختلفةًومعرفةًالاتجاهاتًعلىًالمدىًالطويل

.منًاتخاذًقراراتًدقيقةًتعتمدًعلىًبياناتًحقيقيةًلتعظيمًتأثيرًالحملةًوزيادةًالعائدًعلىًالاستثمار

.لوحةًتحكمًشاملةًتمكنًالمسوقينًمنًمتابعةًنسبًالوصولًوعددًالتفاعلات(Facebook Adsً)توفرً:لمثا

:  (Facebook)رابط يوضح مؤشرات 

https://www.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247&utm

أولاا 
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المؤشرات النوعية

.الخدماتأوتالمنتجاعنورضاهمالتجاريةللعلامةالعملاءتصورمثلمباشرة،بالأرقامللقياسالقابلةغيرالجوانبعلىتركز

صورةولحالتقديراتالأمثلةتشمل.الطويلالمدىعلىلهاوولائهمبالعلامةالعملاءارتباطمدىفهمعلىالمؤشراتهذهتساعد

أوابلات،المقالاستبيانات،خلالمنالبياناتهذهجمعيمكن.العملاءلدىالثقةومستوىالعامة،الانطباعاتالسوق،فيالعلامة

رؤيةالشركاتويمنحالكمية،المؤشراتيكملالنوعيةالمؤشراتعلىالاعتماد.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتعليقاتتحليل

.العملاءمعقويةعلاقاتوبناءالتسويقاستراتيجياتتحسينفيتساعدهاشاملة

تأثيربدراسةبالبشرة،العنايةمستحضراتفيالمتخصصة(Dove)شركةقامت:مثال

.العملاءولاءوزيادةالعلامةصورةلتعزيزالطبيعي،الجمالتجاهالمجتمعتصوراتعلى"الحقيقيالجمال"حملتها

ثانياا 
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اختبارات ما قبل وبعد

الحملةإطلاققبلورالجمهمنمختارةعيناتعلىالرسائلتعُرضالأولى،المرحلةفي.التسويقيةالرسائلفعاليةلتقييمطريقةهي

قدمحتوىأيحوتصحيالرسائلفيوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفإلىالخطوةهذهتهدف.الأوليةوانطباعاتهمتوقعاتهملقياس

معالفعليالأثرلمقارنةمشابهةعيناتأوالعينةنفسعلىالرسائلاختباريُعادالحملة،إطلاقبعد.مقنعغيرأوواضحغيريكون

وتحققبفعاليةلتصالرسائلأنوضمانالمستقبليةالاستراتيجياتتحسينعلىالشركاتالعمليةهذهتساعد.الأوليةالتوقعات

.المرجوةالتسويقيةالأهداف

Procter)شركةتجري:مثال & Gamble)الاستهلاكيةالسلعفيالمتخصصة

.التسويقيةرسائلهافعاليةلضمانبعد/قبلمااختباراتباستمرار

ثالثاا 
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خاتمة

تكاملةممنظومةهيبلرسائل،تبادلمجردليستالاتصالعمليةأننؤكدالمحاضرة،هذهختامفي

علىعتمديتسويقيةحملةأيفنجاح.وجمهورهاالمؤسسةبينوالثقةالتفاعلجسوربناءإلىتهدف

صالالاتفعاليةأنكما.المستهدفللجمهورالأسلوبوملاءمةالقناة،اختياردقةالرسالة،وضوح

لامةالعصورةعلىأوالمستهلكسلوكعلىسواءملموس،تأثيرإحداثعلىقدرتهبمدىتقاس

اًاستعرضنالقد.التجارية إلىإضافةع،الإقنافيالرسائلودورالعملية،لهذهالأساسيةالعناصرمعا

دونالمسارهذامليكتولا.فعاليتهاتفسرالتيالنظريةوالنماذجوالرقمية،التقليديةالاتصالقنوات

يصبحكذا،وه.باستمراروتحسينهالأداءتقييمللمسوقينتتيحالتيالقياسأدواتعلىالاعتماد

الأسواقفيؤسساتللمالتنافسيةالقدرةتعزيزفيتسهماستراتيجيةأداةالمتكاملالتسويقيالاتصال

.الحديثة
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

ية مدخل إلى الاتصالات التسويق
المتكاملة
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


