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أولًا: التقدير العام
تُظهر النسخة الحالية (التسليم الرابع) تحسنًا واضحًا مقارنة بالتقرير السابق المعتمد؛ إذ أضيفت فقرة أكثر صراحة لمنهجية مراجعة الأدبيات، وتم تحديد معايير الاختيار والاستبعاد والفترة الزمنية وآلية التنظيم، كما أصبح توظيف النظرية التبادلية ونموذج SERVQUAL أكثر حضورًا في تفسير العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية وجودة الخدمات. كذلك ظهرت صياغة أوضح للفجوة البحثية بمستوياتها النظرية والمنهجية والسياقية، وهو ما يعكس استجابة أفضل للملاحظات الأساسية التي كانت قائمة في النسخة السابقة.
ثانيًا: الملاحظات التي جرى تحسينها
	م
	الملاحظة الجوهرية في التقرير السابق
	وضعها في التسليم الرابع

	1
	منهجية مراجعة الأدبيات
	تمت معالجتها بدرجة جيدة من خلال إضافة فقرة منهجية أوضح تحدد منهج المراجعة، ومعايير الاختيار والاستبعاد، والفترة الزمنية، وآلية تنظيم الأدبيات.

	2
	الإطار النظري القائد
	ظهر تحسن ملحوظ عبر إبراز نظرية التبادل الاجتماعي والاستعانة بنموذج SERVQUAL بصورة أوضح من النسخة السابقة، بما جعل التفسير أكثر اقترابًا من علاقة المتغيرين.

	3
	صياغة الفجوة البحثية
	أصبحت الفجوة أكثر تحديدًا؛ إذ صيغت في مستويات نظرية ومنهجية وسياقية، وربطت بدرجة أفضل بمبررات الدراسة الحالية.

	4
	تنظيم الأدبيات والعلاقة بين المتغيرات
	تحسن البناء العام للفصل، وأصبح عرض العلاقة بين الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وجودة الخدمات أكثر وضوحًا وتنظيمًا من السابق.



ثالثًا: الملاحظات المتبقية
الملاحظات المتبقية في النسخة الحالية لم تعد تمس سلامة البناء العام للفصل، وإنما تندرج في حدود الصقل النهائي، مثل مزيد من الاقتصاد اللغوي في بعض المواضع، وتدقيق الصياغة الأكاديمية، ومراجعة التوثيق واتساق بعض الإحالات المرجعية والعناوين الفرعية.
رابعًا: إرشادات الإغلاق
• تنفيذ مراجعة لغوية نهائية لتقليل التكرار وتحسين ترابط بعض الفقرات.
• مراجعة التوثيق داخل المتن وقائمة المراجع للتأكد من الاتساق الكامل وفق APA.
• التحقق من اتساق المصطلحات بين أجزاء الفصل، خاصة عند عرض العلاقة بين المتغيرين والنموذج المفاهيمي.
خامسًا: الخلاصة التقويمية
استنادًا إلى المقارنة بين التقرير السابق المعتمد والنسخة الحالية (التسليم الرابع)، يتبين أن الباحث أجرى تحسينات كافية ومعتبرة على الفصل الثاني، وعالج الملاحظات الأساسية التي كانت تعيق اعتماده في النسخة السابقة. وعليه، فإن الفصل في وضع مقبول أكاديميًا، ويمكن اعتماده بصيغته الحالية مع استكمال الضبط اللغوي والتوثيقي النهائي.
