[image: ]يقوم الباحث بإعداد نموذج إستمارة استبانة لتطبيق دراسة ميدانية لعينه دراسة 100 فرد من "المستهلكين السعوديون والمقيمين في المملكة العربية السعودية" وذلك للإجابة على فروض البحث



بعنوان

دور جائحة كورونا في قبول التسوق الإلكتروني وانعكاساته على الإسراف الشرائي لدى المستهلك: دراسة ميدانية



وذلك لإستكمال البحث المطلوب لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي

يُرجى العلم أن جميع البيانات المُدخلة ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعامل بسرّية تامة.




نبذة عن أداة الدراسة:

تتكوّن الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسة: البيانات الديموغرافية، ثم مقياس قبول التسوق الإلكتروني بأبعاده الأربعة (سهولة الاستخدام، الفائدة المُدركة، الثقة، الاستمتاع بالتسوق)، ثم مقياس الإسراف الشرائي. استُخدم مقياس ليكرت الخماسي في القسمين الثاني والثالث، بإجمالي 24 عبارة موزعة على خمسة أبعاد.
استندت عبارات مقياس قبول التسوق الإلكتروني بشكل أساسي إلى نموذج قبول التقنية TAM لديفيز (Davis, 1989)، بعد تكييفها لتناسب سياق التسوق الإلكتروني لدى المستهلك السعودي. أما مقياس الإسراف الشرائي فاستُرشد في بنائه بمقياس الشراء القهري لفيبر وأوجوين (Faber & O'Guinn, 1992).


أهداف الدراسة:

الهدف الرئيس:
التعرف على دور جائحة كورونا في تعزيز قبول التسوق الإلكتروني، والكشف عن انعكاسات هذا القبول على الإسراف الشرائي لدى المستهلك السعودي في مرحلة ما بعد الجائحة.
الأهداف الفرعية:
1. تحديد مستوى قبول التسوق الإلكتروني لدى المستهلكين السعوديين.
2. تحديد مستوى الإسراف الشرائي لدى المستهلكين السعوديين.
3. الكشف عن طبيعة العلاقة الإحصائية بين قبول التسوق الإلكتروني والإسراف الشرائي.
4. قياس أثر قبول التسوق الإلكتروني في الإسراف الشرائي لدى المستهلكين السعوديين.
5. الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في العلاقة بين المتغيرين تبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافية كالجنس والعمر والمؤهل العلمي والدخل الشهري.
6. تقديم توصيات علمية وعملية تُفيد المستهلكين والجهات التسويقية وصانعي القرار في تعزيز ثقافة الاستهلاك الرشيد.


فرضيات الدراسة: 

الفرضية الرئيسية:
توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين قبول التسوق الإلكتروني والإسراف الشرائي لدى المستهلك السعودي، حيث كلما زاد قبول المستهلك لمنصات التسوق الإلكتروني زادت احتمالية وقوعه في الإسراف الشرائي.
الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين سهولة استخدام منصات التسوق الإلكتروني والإسراف الشرائي لدى المستهلك السعودي، حيث تؤدي سهولة الاستخدام إلى تكرار عمليات الشراء دون تروٍّ كافٍ.
2. توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الفائدة المُدركة من التسوق الإلكتروني ومستوى الإسراف الشرائي، حيث يؤدي إدراك المستهلك لفائدة التسوق الإلكتروني إلى زيادة تكرار الشراء وتوسّع حجمه.
3. توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ثقة المستهلك السعودي بمنصات التسوق الإلكتروني والإسراف الشرائي، حيث تؤدي زيادة الثقة إلى تقليل التردد قبل الشراء وارتفاع معدلات الإنفاق.
4. توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستمتاع بتجربة التسوق الإلكتروني ومعدل الشراء الاندفاعي غير المخطط له لدى المستهلك السعودي، حيث تدفع تجربة التسوق الممتعة نحو مشتريات إضافية غير مقصودة.
5. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإسراف الشرائي لدى المستهلكين السعوديين تُعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية كالجنس والعمر والمؤهل العلمي والدخل الشهري.

يرجى اختيار الإجابة التي تعبر عن رأيك.


أولًا: البيانات الديموغرافية

١.الجنس:
ذكر   ☐      أنثى   ☐

٢.العمر:
أقل من 25 سنة   ☐      25–34 سنة   ☐      35–44 سنة   ☐      45 سنة فأكثر   ☐

٣.المؤهل العلمي:
ثانوي فأقل   ☐      دبلوم   ☐      بكالوريوس   ☐      دراسات عليا   ☐

٤.الدخل الشهري:
أقل من 5000 ريال   ☐      5000–9999 ريال   ☐      10000–14999 ريال   ☐      15000 ريال فأكثر   ☐

٥.كم مرة تتسوق إلكترونيًا في الشهر؟
مرة واحدة   ☐      2–4 مرات   ☐      5–7 مرات   ☐      أكثر من 7 مرات   ☐

ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………







ثانيًا: قبول التسوق الإلكتروني
الرجاء وضع علامة (✓) في الخانة التي تتوافق مع رأيك
البعد الأول: سهولة الاستخدام
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أجد أن استخدام تطبيقات التسوق الإلكتروني سهل.
	
	
	
	
	

	أستطيع إتمام عملية الشراء بسهولة.
	
	
	
	
	

	تعلم استخدام تطبيقات التسوق الإلكتروني لا يحتاج إلى جهد.
	
	
	
	
	

	خطوات الشراء عبر الإنترنت واضحة بالنسبة لي.
	
	
	
	
	



ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………

البعد الثاني: الفائدة المدركة
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	يوفر لي التسوق الإلكتروني الوقت والجهد.
	
	
	
	
	

	يساعدني على الوصول إلى خيارات أكثر.
	
	
	
	
	

	يمكنني مقارنة الأسعار بسهولة.
	
	
	
	
	

	التسوق الإلكتروني أكثر فائدة من التسوق التقليدي.
	
	
	
	
	



ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………

البعد الثالث: الثقة
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أثق في منصات التسوق الإلكتروني التي أتعامل معها.
	
	
	
	
	

	أشعر بالأمان عند الدفع الإلكتروني.
	
	
	
	
	

	أثق بجودة المنتجات المعروضة.
	
	
	
	
	

	أثق بسياسات الاستبدال والاسترجاع.
	
	
	
	
	



ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………



البعد الرابع: الاستمتاع بالتسوق
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أستمتع بتصفح تطبيقات التسوق الإلكتروني.
	
	
	
	
	

	أقضي وقتًا في تصفح المنتجات حتى دون نية للشراء.
	
	
	
	
	

	أستمتع بمتابعة العروض والخصومات.
	
	
	
	
	

	تجربة التسوق الإلكتروني ممتعة بالنسبة لي.
	
	
	
	
	



ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………

ثالثًا: الإسراف الشرائي
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أشتري منتجات لم أكن أخطط لشرائها.
	
	
	
	
	

	العروض والخصومات تدفعني للشراء دون حاجة.
	
	
	
	
	

	أتجاوز الميزانية المخصصة للتسوق.
	
	
	
	
	

	أكرر الشراء خلال فترة قصيرة.
	
	
	
	
	

	الإشعارات الترويجية تشجعني على الشراء.
	
	
	
	
	

	أندم أحيانًا بعد بعض عمليات الشراء.
	
	
	
	
	

	أشتري بدافع المتعة أكثر من الحاجة.
	
	
	
	
	

	أشعر أن التسوق الإلكتروني زاد من حجم إنفاقي.
	
	
	
	
	



ملاحظات المحكم: ……………………………………………………………………………
 



انتهى الاستبيان، شاكرين لكم وقتكم وتعاونكم معنا.
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