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 :المقدمة

 إن موضوع الموارد البشرية ودورها في فعالية نشاط المنظمات يكتسي أهمية بالغة خاصة في ظل التحولات  

 والتغيرات الحاصلة في شتى المجالات الاقتصادية، وظهور ما يعرف باقتصاد المعرفة والذي أصبح أساس  

 التميز فيه يعتمد بالدرجة الأولى على إدارة الموارد البشرية وتنمية الكفاءات على مستوى المنظمات بما يضمن 

 وفي ظل هذا الوضع أصبحت استراتيجية إدارة الموارد البشرية من   اتنافسية ويضمن استمراره تحقيق ميزة

 أهم الاستراتيجيات التي تلعب دورا رئيسيا في تحقيق جملة من المزايا الدائمة، هذا لأن المورد البشري يعتبر  

 أحد أهم موارد المؤسسة لأنه يشكل ركيزة أساسية في تحقيق نجاحها الاستراتيجي، حيث تعمل إدارة الموارد  

 البشرية من خلال استراتيجياتها على تحديد احتياجات المنظمة وبعدها تقوم بعملية استقطاب ما يمكنها من 

 الموارد البشرية ثم اختيار الكفء منهم وتعيينهم وتدريبهم لتطوير قدراتهم لتحقيق أهداف المنظمة، وعليه فإن  

 المنظمة تقوم بعملية تخطيط الموارد البشرية لرسم خطة منهجية ذات معايير دقيقة للاختيار الجيد والأنسب منها  

 وتعيينها وتقييم أدائها وترقيتها، هذا ما يدفع بالمنظمات الاعتماد على استراتيجيات مختلفة تساعدها في بلوغ  

 ( 2023)شويني جيهان &ميهوب الميزة التنافسية

 

 يعيـش العالـم فـي الوقـت الحالـي ثـورة مـن التطـور المعرفـي والتكنولوجـي، ممـا أوجـد عـدد مـن التحديـات  

 فـي طريـق تطـور المؤسســات والمنظمــات، وقــد دفــع هــذا التطــور المنظمــات والمؤسســات علــى  

 ضــرورة البحــث عــن كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الإدارة، ومــع مــرور الوقــت تنبهــت إدارات  

 الكبيـــر، ومــن  المؤسســات إلــى ضــرورة الارتقــاء بالعنصــر البشــري وتدريبــه، ليواكــب هــذا التطــور 

وتعــد إدارة المــوارد البشــرية أحــد الفــروع المهمــة فــي   هنــا ظهــرت أهميــة إدارة المــوارد البشــرية

الحفــاظ علــى المؤسســة والســعي   عمليــة إدارة الأعمــال داخــل المؤسســة، لمــا لهــا مــن دور كبيـــر فــي

إلــى تحسيـــن الإنتاجيــة، وإدارة المــوارد البشــرية، باعتبارهــا مجموعــة مــن العمليــات والأنشــطة 

الإداريــة المرتبطــة بتحديــد احتياجــات المؤسســة مــن المــوارد البشــرية لمختلــف أنشـطتها، مـن حيـث  

 ايـة، وذلـك بهـدفـاص، وتنميـة قدراتهـا ورفـع كفاءتهـا، ومنحهـا التعويـض والتحفيــز والرعالكـم والاختص

  )السليطي  الانتفــاع مــن جهدهــا وفكرهــا مــن أجــل التطويـــر والارتقــاء بالعمُــل داخــل المؤسســة

2024 ) 

 

قد إنصب إهتمام المؤسسات في بداية القرن العشرين بالوظيفة الإنتاجية أساسا بغرض زيادة الإنتاج لمواجهة  

زيادة الطلب على السلع والخدمات، ثم إهتمت بعد ذلك بالتسويق محاولة إكتشاف حاجات المستهلك تمهيدا لتقديم 

الوظيفة المالية نظرا لزيادة حدة المنافسة بين  السلع أو الخدمات التي تشبع هذه الحاجات ثم جاء الإهتمام ب



المؤسسات في الحصول على الأموال، مما أدى إلى ندرة رأس المال الأمر الذي دفع إلى إهتمام الإدارة  

بالمحافظة على الموارد المالية المتاحة وحمايتها من الضياع والإسراف وهكذا وفي منتصف القرن العشرين  

في المؤسسة والتي قد تفقد قيمة  جاء التسليم المتأخر بأهمية العنصر البشري، بإعتباره المتغير المحوري

 (  2007)بلخضر &نصيرة أصولها المادية تماما بفقدانها هذا العنصر 

 

إن الموارد البشرية هي أحد أهم الركائز الأساسية والمحورية في تحقيق الميزة التنافسية لأي منظمة في ظل 

البشرية بما بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغيير المستمر والمنافسة الشديدة. فتطوير وتوظيف الموارد 

ي  ق وفيتناسب مع احتياجات المنظمة وأهدافها الاستراتيجية ُيعد أمرا حيوًيا لضمان نجاحها وتميزها في السو

هذا السياق، تسعى شركة المنسوجات الدولية في المملكة العربية السعودية إلى تعزيز ميزتها التنافسية من خلال  

التركيز على إدارة مواردها البشرية بكفاءة عالية. فتحديد الاحتياجات الفعلية من الكفاءات والمهارات، وتوفير 

فز وتعويضات تنافسية، كل ذلك يساهم في استقطاب  برامج التدريب والتطوير المناسبة، وتصميم نظم حوا

 & ,صالح مهدي محمد الحسناوي) وتحفيز الموظفين وتمكينهم من المساهمة بفاعلية في تحقيق أهداف الشركة

 ( 0222تم عدي حا

 

إن هذه الدراسة تهدف إلى تحليل وتقييم أثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية لشركة  

المنسوجات الدولية في جدة، من خلال التعرف على ممارسات إدارة الموارد البشرية المطبقة في الشركة  

في السوق. وسوف تستند الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام   ودورها في تعزيز قدرتها التنافسية

فيما يتعلق بالدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث  الأساليب الكمية والنوعية لجمع البيانات وتحليلها

الحالي، هناك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسية 

  2022) . مراد  & ,لمقوري, بومدين) للمنظمات،

 

هدفت إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية في شركات الصناعات  

ممارسات   الغذائية في المملكة العربية السعودية. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

إدارة الموارد البشرية )التخطيط، الاختيار والتعيين، التدريب والتطوير، إدارة الأداء، نظم التعويضات( وتحقيق 

الميزة التنافسية دراسة هدفت إلى التعرف على دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في 

ة على أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز  شركات الاتصالات السعودية. وأكدت نتائج الدراس 

 & ,شارف)  القدرات التنافسية للشركات من خلال تطوير كفاءات الموظفين وتحفيزهم على الإبداع والابتكار 

 ( 2014 مريم نسرين 

التي طبقت في الأردن، تم التركيز على دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

لشركات الاتصالات الخلوية. وأكدت النتائج على أهمية تبني استراتيجيات متكاملة في إدارة الموارد البشرية  

وعليه، فإن الدراسات السابقة قد أبرزت أهمية دور إدارة الموارد   .للمساهمة في بناء قدرات تنافسية متميزة

البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات من خلال تطبيق ممارسات وسياسات فعالة في مجالات التخطيط  



وسيتم الاستفادة من هذه الدراسات في   .والاستقطاب والاختيار والتدريب والتطوير والتعويضات وإدارة الأداء

 ( 2023نهي إبراهيم.  & ,مصطفي, خليل) إثراء الإطار النظري والتحليلي للبحث الحالي

تجذب الشركة المواهب والكفاءات المتميزة عبر عمليات التوظيف الفعالة. تقوم  الموارد البشرية تأثير توظيف

باستثمار في تدريب وتطوير الموظفين لتحسين مهاراتهم وإنتاجيتهم. تطبق سياسات وحوافز تحفز الموظفين  

تحقيق الميزة   .على الأداء المتميز. تحرص على استبقاء الموظفين المميزين وتقليل معدلات الدوران الوظيفي

التنافسية: تطوير منتجات وخدمات متميزة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين. تعزيز جودة 

المنتجات والخدمات باستخدام مهارات وخبرات الموظفين المتطورة. تحقيق كفاءة تشغيلية عالية وخفض  

لبشرية. تقديم تجربة متميزة للعملاء عبر الاستجابة السريعة  التكاليف من خلال الاستخدام الأمثل للموارد ا

علي حسن عبد  .(لاحتياجاتهم والابتكار في الحلول. بناء سمعة قوية للشركة كعلامة تجارية رائدة في السوق

 ( 2021الله

الفعالة. تقوم باستثمار في تدريب وتطوير   تجذب الشركة المواهب والكفاءات المتميزة عبر عمليات التوظيف

الموظفين لتحسين مهاراتهم وإنتاجيتهم. تطبق سياسات وحوافز تحفز الموظفين على الأداء المتميز. تحرص  

هذه الممارسات في إدارة الموارد البشرية   .على استبقاء الموظفين المميزين وتقليل معدلات الدوران الوظيفي

تمكن الشركة من تطوير منتجات وخدمات متميزة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين. كما تعزز  

جودة المنتجات والخدمات باستخدام مهارات وخبرات الموظفين المتطورة. تحقق الشركة كفاءة تشغيلية عالية  

عبر الاستجابة  لاستخدام الأمثل للموارد البشرية. وتقدم تجربة متميزة للعملاء وخفض التكاليف من خلال ا

محمود  )السريعة لاحتياجاتهم والابتكار في الحلول. وتبني سمعة قوية للشركة كعلامة تجارية رائدة في السوق

 (.2024عبد الله محمود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:مشكلة البحث  

بحث أثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة المنسوجات الدولية في   

المملكة العربية السعودية في مدينة جدة. حيث تسعى الشركة إلى تعزيز قدرتها التنافسية في ظل التحديات  

ذه المشكلة في أن الموارد البشرية تعد أحد  الكبيرة التي تواجهها في السوق المحلية والعالمية. وتبرز أهمية ه

الأصول الاستراتيجية الأساسية للشركات، وأن ممارسات إدارة الموارد البشرية لها تأثير مباشر على تحقيق 

الميزة التنافسية. ولذلك تسعى الدراسة إلى الكشف عن طبيعة هذا التأثير وآليات تعزيزه في شركة المنسوجات  

 .ةالدولية بمدينة جد

:الفجوات النظرية  
 

على الرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية   •

 : والميزة التنافسية، إلا أن هناك بعض الفجوات النظرية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها

عظم الدراسات السابقة ركزت على القطاعات الصناعية والخدمية في الدول المتقدمة، في حين أن  م •

هناك نقصا في الأبحاث المطبقة في السياق السعودي وخاصة في قطاع المنسوجات. وهذا يستدعي  

 .إجراء دراسات تطبيقية في البيئة السعودية لاستخلاص دروس عملية قابلة للتطبيق محلًيا

معظم الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الكمي في دراسة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية   •

 . والميزة التنافسية، في حين أن هناك حاجة لدراسات نوعية تستكشف آليات هذه العلاقة بشكل أعمق

تركز معظم الأدبيات على ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل عام دون التركيز على ممارسة   . •

 التوظيف بوصفها أحد ثالث الممارسات الرئيسية المؤثرة على الميزة التنافسية للمنظمات

وتسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوات من خلال التركيز على قطاع المنسوجات السعودي   . •

وباستخدام منهجية بحثية نوعية تستكشف أثر ممارسة التوظيف على تحقيق الميزة التنافسية في شركة  

 ..المنسوجات الدولية بمدينة جدة

 

: الفجوات العملية  

 

قطاع المنسوجات في الاقتصاد السعودي، إلا أن هناك نقصا في الأبحاث   على الرغم من أهمية •

المتعلقة بتوظيف الموارد البشرية وتعزيز الميزة   هالتطبيقية التي تتناول هذا أولا القطاع وتحديات

توجه  م، التنافسية. وهذا يتطلب إجراء دراسات ميدانية تستكشف هذه القضايا في هذا القطاع المه

إلا أن   ثة،يالحد ةيفي القطاع الصناعي نحو تبني ممارسات إدارة الموارد البشر  ةيالشركات السعود

 .اتيهناك تحد

في   زهايتعز  اتيدراسة واقع هذه الممارسات وآل تطلبيهذه الممارسات بشكل فعال. وهذا  قيفي تطب •

 . ةيشركة المنسوجات  الدول



في ظل   ةيالتنافس  زتهايفي الحفاظ على م رةيكب اتيفي جدة تحد ةيتواجه شركة المنسوجات الدول •

 زةيهذه الم ز يفي تعز  فيفهم أفضل لدور ممارسات التوظ تطلبي. وهذا ةيوالعالم ةيالمنافسة المحل

 .ةيالتنافس 

على واقع    ز يمن خلال الترك ةيعلى ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوات العمل ءوبنا   •

 . يهفي شركة المنسوجات الدول ةيالتنافس  زةيالم قيوآثارها على تحق فيممارسات التوظ

 

  سؤال   على  الإجابة  هي  الدراسة  لهذه  المهمة  الوظيفة  فإن  الاعتبار،  في  أعلاه   المناقشة  أخذ  مع

  :التالي البحث

ثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة "كيف تؤ

"؟في المملكة العربية السعودية في مدينة جدة  المنسوجات الدولية  
 

:أهمية البحث  

إن بحث أثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية في شركة المنسوجات الدولية في جدة،  

للشركات، وجودة   المملكة العربية السعودية، يحمل أهمية كبيرة. فالموارد البشرية هي أصل استراتيجي رئيسي

وكفاءة الموظفين لها تأثير مباشر على قدرة الشركة على المنافسة بفعالية في السوق. كما أن التنافسية هي تحد  

رئيسي تواجهه شركات المنسوجات، والمنافسة العالمية الشرسة تتطلب من الشركات تعزيز قدراتها التنافسية 

 . بشكل مستمر

إن دور إدارة الموارد البشرية في بناء الميزة التنافسية هو محوري، حيث أن ممارسات التوظيف والتدريب 

والتحفيز والاستبقاء للموظفين المتميزين لها تأثير مباشر على تحقيق التفوق التنافسي. كما أن أهمية القطاع 

الرئيسية في المملكة، والتي تحتاج إلى  الصناعي للاقتصاد السعودي تجعل صناعة المنسوجات من القطاعات 

 دراسات تعزز قدرتها التنافسية

وأخيرا، هناك حاجة لأبحاث تطبيقية في المنظمات السعودية من أجل استخلاص دروس عملية قابلة للتطبيق في  

 .الواقع التنظيمي بالمنطقة. لذلك، يعتبر هذا البحث ذا أهمية كبيرة

 

: الأهمية النظرية  
 

 بأثر ً في القطاع الصناعي.تعلقة إثراء الأدبيات البحثية الم •

كما سيقدم إطار نظري متكامل ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية،  •

وخصوصا ُيبين العلاقة بين توظيف الموارد البشرية وتعزيز الميزة التنافسية في شركات المنسوجات.  

افسية تنوسيساهم في تطوير النماذج النظرية المفسرة لدور الموارد البشرية في تحقيق الميزة ال

 المستدامة.



سيقدم رؤى نظرية حول كيفية ،ً سيوفر أساس نظري تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشرية لتعزيز   •

القدرات التنافسية للشركات في قطاع المنسوجات. وأخيرا لإجراء مزيد من الأبحاث المستقبلية في هذا  

 . المجال في البيئة السعودية

 

لأهمية العملية :ا  

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركات المنسوجات السعودية وأثرها على تعزيز القدرات التنافسية •

تقديم توصيات عملية لإدارات شركات المنسوجات بشأن كيفية تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية   . •

 لتعزيز ميزتها التنافسية 

مساعدة في تحديد أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية التي يمكن اعتمادها من قبل شركات   •

 .المنسوجات لتعزيز قدرتها التنافسية

تقديم رؤية عملية لصانعي السياسات والقرارات في القطاع الصناعي حول دور إدارة الموارد   . •

  ..البشرية في تحقيق الميزة التنافسية

وتطويرية لموظفي شركات المنسوجات لتمكينهم من تطبيق المساهمة في تطوير برامج تدريبية  •

  ..ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة

تقديم أدلة عملية لمديري شركات المنسوجات حول كيفية توظيف ممارسات إدارة الموارد البشرية   •

 .. لتحسين الأداء التنافسي للشركة
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 الملاحق 



 الاستبيان استمارة  

 

 تحية طيبة، 

 

شرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان المعد لأغراض البحث العلمي بهدف إتمام أطروحة بعنوان "أثر  ي

المنسوجات الدولية في المملكة  توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة 

العربية السعودية في مدينة جدة"، والذي نسعى من خلاله إلى التعرف على آرائكم حول المحاور التي تتضمنها 

 استمارة الاستبيان، والتي توضح مدلولاتها فيما يلي: 

 

الأنشطة والتدابير التي تتبعها الوحدة  يتمثل توظيف الموارد البشرية في مجموعة من توظيف الموارد البشرية: 

أو المشروع لزيادة تواجدها في السوق وتعزيز مكانتها بين المنافسين. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات  

تطوير مهارات الموظفين، تحسين بيئة العمل، أو اعتماد تقنيات وأساليب مبتكرة في إدارة الموارد البشرية.  

 على المعرفة العلمية والخبرات العملية المتراكمة للمستخدمين. تعتمد هذه الاستراتيجيات 

 

تعبر الميزة التنافسية عن الأهداف بعيدة المدى التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها   تحقيق الميزة التنافسية:

لضمان النمو المستدام والتطور المستمر. تشمل هذه الأهداف تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز العلاقات مع 

نافسية من خلال توجيه  العملاء، زيادة الحصة السوقية، والابتكار في المنتجات والخدمات. يتم تحقيق الميزة الت

 الموارد وتطوير السياسات والخطط لتحقيق التفوق التنافسي. 

 

نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة ليتسنى لنا إتمام هذا البحث العلمي، مع  

 الإشارة إلى أن إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة. 

 

 ولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام.

 

 

 

 

 

 

 



 مراجع الاستبيان

(. استراتجية توظيف الموارد البشرية  2018الدباغي, محمد رشيد, ناصري, احميدة, بوشرى, & عبد الغني/مؤطر. )

 ادرار(. -, جامعة احمد درايةDoctoral dissertationوأثرها في تحقيق الميزة التنافسية بين العمال )
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