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المقدمة1-1

الموظفين،وبينبينهاتوازنخلقوالمنشأة،أهدافتحقيقفيالمهمةالعواملإحدىالقيادةتعد

وتلبيةالدائمين،والتغييرللتطويرالاستعدادبأهميةيشعرهمبماللعاملين،مناسبمناخلتوفيروالسعي

وبالرغموفرص،إمكانياتمنالمنشأة،تمتلكهماوفقوذلكالمتجددة،طموحاتهموتحقيقمتطلباتهم

أحيانا.الحسبانفيتكونلاقدوعوارض،تهديداتمنوبقائهااستمرارهايعيققدمما

تلكبينحدوثهامدىيتفاوتوالتيالأزمات،منعديدةوأشكالاكبيرةأعدادااليومعالميشهدحيث

سواءتنظيماتها،اختلافعلىالجماعاتتمسالتيتلكوبينالفردي،مستوىعلىتحدثالتيالأزمات

ينتجمفاجئحدثالأخيرةهذهتعتبراذاالعالمي،مستوىعلىحتىأوالوطنيأوالمحليالمستوىعلى

الاستعدادإلىبالإضافةمحددة،القراراتاتخاذخلالهامنيستلزمالتيوالتغييراتالأحداثمنالعديدعنه

ومواجهتهامعهاللتعاملوالاستراتيجياتالإجراءاتووضعالمسبقالتخطيطخلالمنلمواجهتهاالدائم

منلهاالحلولوتقديمالمشاكلأبرزتحديدإلىتهدفواعيةقيادةظلفيإلايتحققلاوهذاحدوثها،فور

المنشأة،.أهدافتحقيقأجل

فىالتحکمبغرضحدوثهاعندالطارئةالحالاتمعللتعاملیستخدممدخلاًالأزماتإدارةوتعد

الأزماتإدارةبأنالقولیمکنثمومن،علیهاتترتبأنیمکنالتىالسلبيةآثارهامنالتقليلأونتائجها،

الضغوططياتهافىتحملوالتىالمتوقعةوغيرالمفاجئةالمواقفوفهمفحصفىیفیدعملإطارتمثل

القائم.للنظاموالهدم،الشديدة

العلاقاتولأنومتلاحقة،سريعةوالتغييراتمستقرة،غيربناالمحيطةوالظروفبيئةلأنونظراً

الأزماتتعقدإلىأدىماهوأهدافها،تحقيقبغيةوالتنافسالتحديمنطقيسيرهاالمنشآتمختلفبين

حدوثها.فيسببأوشأنلهاليسأطرافإلىآثارهاوامتدادأبعادهاوتعدد

يطالأنيمكنالذيالتهديدبمثابةتزالولاكانتوتجددهاونموهاالأزماتاستمراريةأنذلك

وضعفيالتفكيرعندالحسبانفيتؤخذالتيوالعوائقالعواملبينأصبحتفقدالبشرية،المجمعاتمختلف
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داخلأوفرديبشكلعليهاالحصولأوتحقيقهايأملونالتيوحاجاتهمالأفرادبحياةصلةلهاوبرامجخطط

لها.ينتمونالتيالمنشأة،

أخلاقيةوشخصيةخصائصمنتمتلكهماعلىواعتماداوكفؤة،ومبدعةمتميزةبقيادةفالعمل

التيالأزماتمواجهةتستطيعبها،تقومالتيوالمهامأدوارهافيتسلكهالذيالنمطعنوفضلاومعرفية،

لها.تتعرض

يكونوقدالمنشأة،يهددالذيالخطرمنمتفاوتةدرجاتلهامختلفة،أشكالاالأزماتتتخذحيث

عاماالآخرالبعضيكونوقدداخلها،دمارايشكلأنيمكنأنمعالمنشأة،خارجيلاحظلاداخليابعضها

أنهغيرالوقت،نفسفيومختلفةعديدةتنظيماتتطالالتيالهائلةالأزماتهناكحيثواسعا،نطاقاويتخذ

أخطرتعتبركمايواجهها،أنالإداريالقائدفعلىمعقدة،مشكلاتمنتفرزهوماالأزمةشكلكانمهما

أوالمنشأة،داخلالأفراديصابماسرعانأزمةأيةفأثناءالمنشأة،،داخلالأفرادتمسالتيتلكنتائجها

يجبالذيالتوجيهوينتظرونيبحثونوأنهمالتفكير،فيالمنطقيةوعدموالقلقوالارتباكبالحيرةخارجها

منعملهيتمسوفشيءكلوأنوالهدوء،الأمانمنقدرايوفرأنوبإمكانهالقمة،منصوتيوفرهأن

الأزمة.تلكحلأجل

الإداريالجهازتطويرفيالأساسحجرتمثلالإداريةالقيادةأنقلناإذاالصوابنجانبلالعلنا

الإداريةالعمليةجوانبفيأساسيبدورتقومكونهامنتحددالقيادةأهميةأناعتبارعلىتتولاه،الذي

أهدافلتحقيقمحركةكأداةوتعملوفاعلية،ديناميكيةأكثرالإدارةتجعلالتيفهيالمختلفة،ووظائفها

والخارجيةالداخليةالبيئةتأثيراتعنبمعزلتعملأنيمكنهالاالمنشأةأيولأنالمنطلقهذاومنالمنشأة،

اختلافعلىالمنشآتتواجهالتيوالعقباتالتحدياتوأماممتوقعة،غيرأوالمتوقعةوالمتجددة،المختلفة

نموها.وحتىواستمرارهابقائهاعلىوالحفاظمخططاتها،تحقيقسبيلفيأشكالها

يطالأنيمكنالذيالتهديدبمثابةتزالولاكانتوتجددهاونموهاالأزماتاستمراريةأنذلك

فيالتفكيرعندالحسبانفيتؤخذالتيوالعوائقالعواملبينأصبحتفقدالبشرية،المجتمعاتمختلف

أوفرديبشكلعليهاالحصولأوتحقيقهايأملونالتيوحاجاتهمالأفرادبحياةصلةلهاوبرامجخططوضع

إليها.ينتمونالمنشأة،التيداخل
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لهاتتعرضقدالتيالأزماتلمختلفمواجهتهافيفعالبدورتساهمالتيالقيادةهيالناجحةالقيادة

مستوياتمختلفبينوالاتصالاتوالخبراتالمعلوماتوتبادلالجهودتنسيقخلالمنالمنشأة،وذلك

ومعالجتها.الأزمةاحتواءوبالتاليالمنشأة،داخلالإداريةوالوحدات

لمقوماتالأمثلالاستغلالعلىقدراتهاخلالمنوفعاليتهاأهميتهاالناجحةالقيادةوتستمد

الأزمة.لإدارةقياديةوقدراتومهاراتأساليبخلالمنوذلكالأداءرفعفيالمنشأة،ومواردها

الأزمةتعتبرحيثفيهاالأزماتوحدوثللمشاكلعرضةماتكوندائماالمنشأة،فيالحالهووكما

سريعا،لحلهاالتدخلتكنلمماكارثةتصبحأنالمحتملومنلهاتوقعالمنشأة،دونعلىيطرأمفاجئاحدثا

علىيجبلذلككيانها،المنشأة،ويهددنظامفييؤثرأنشأنهمنخللاتحدثأنمنحدهاالأقلعلىأو

علىبتأثيروذلكالقائديوجههالذيالفريقهذاالأزماتلمواجهةخاصفريقبتعيينتقومأنالإدارة

توجيهبغرضالبشريبالعنصرمتعلقةعلميةأسسذاتالمتنوعةالإجراءاتمنجملةبالاعتمادالعاملين

لتحقيقوالمرؤوسينالقائدبينالسليمةالإنسانيةالعلاقاتأصبحتولذلكفيه،المرغوبالوظيفيأدائه

تخلفهاالتيالمشكلاتمنالكثيروحلوتفسيرالعقباتتجاوزعلىتعملالقيادةفيالأوامر،استجابة

الأزمات.

:الدراسةمشكلة2-1

لأيالرئيسيالمحركلغيرواختصاصاتهاأنواعهابشتى،المنشاءاتعصرفيالقيادةأصبحت

الحاجةتكنفلمالعالمي،مستوىعلىحتىأوالوطنيأوالمحليالمستوىعلىنفسهالفرضتسعىمنظمة

الحالي.الوقتفيمنهاأهممضىوقتأيفيفعالةالقيادةإلى

تحملعلىوالقدرةالمناسبةوالخبرةوالمهارةبالكفاءةتمتازقيادةإلىماسةأصبحتالحاجةفي

المنشأة،وتطورهانمومعخاصةالمطلوببدورللقيامومتطورجديدهوماكلمعوالتكيفالمسؤولية

ادورها.وتعدوتعقد

العملنهوضفيدورمنللقائددائمبشكلعليهاتركيزهاويتمالإدارةمقوماتأهممنوهي

عنوفضلاومهاراتقدراتمنتملكهماعلىواعتماداومبدعةمتميزةبقيادةالعملأنذلكوالعاملين،
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الأخيرةهذهتمثلإذبها،تعصفقدالتيالأزماتمواجهةتستطيعوبقائهااستمرارهافيتسلكهالذيالنمط

كثيرفيلأنهامؤثرةالأحيانأغلبفينتائجهاتكونمتوقعغيرأومتوقعبتهديدمقترنايكونمفاجئحدث

والأهداف.القيمتهددونتائجسريعةأحداثعلىتحتويالأحيانمن

المستوىعلىالأضطرابظلوفيالعصرهذافيالمتسارعةالتطوراتظلفيأنهوالواقع

ومكان،زمانأيفيمتوقعاشيئاأصبحتالأزماتلهذاالعالمي،مستوىعلىحتىأوالوطنيأوالمحلي

لمثلدائمامهيأةتكونوأنوتخصصاتهامقاوماتهابكافةالإداراتتستمدأنالمفروضمنأصبحهناومن

أووالاستمرارالأزمةتجاوزأماأمرينضمنوجودهايعنيالأزمةظلفيقيادةوبالتاليالطوارئ،هذه

والتلاشي.الاستسلام

وفقاوتوجيههاعليهاوالتأثيرالأحداثقيادةفيالمبادرةزمامالأزمةلإدارةيكونوبالتالي

طريقعنالمحتملةبالتنبؤتهتممستمرةإداريةعمليةالأزماتإدارةتعتبرحيثالأمور،لمقتضيات

المتاحةوالإمكاناتالمواردوتعبئةللأزمة،المولدةوالخارجيةالداخليةالبيئةالمتغيراتورصدالاستثمار

حدوثها.لمنع

منممكنقدرأقليحققلماوالفعاليةالكفاءةمنممكنقدربأكبرمعهالتعامللهاالأعدادأو

الأزماتلمواجهةالدائمالاستعدادتسعىوفعالةناجحةقيادةظلفيإلايكونلاوهذاللجميع،الأضرار

وماالأزمةتحويلإمكانيةتصورفيالقيادةبراعةوتكمنالعاملين،وقدراتمهاراتتنميةخلالمنوذلك

صياغةلإعادةكفرصةالأزمةتستثمرالتيوالمهاراتالقدراتلإطلاقفرصإلىمخاطرمنتحمله

الصحيحة.الحلولوإيجادالظروف

الدراسةأهمية4-1

العلمية:الأهمية

إدارةوهوالمعاصرالإداريالفكرفينسبياجديداموضوعايعالجكونهمنالبحثهذاأهميةتنبثق

القيادةتعدإذالمنشآت،تصيبالتيالأزماتإدارةفيالإداريةالقيادةدورتوضيحفيومساهمتهالأزمات
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علىالقادرةفهيفيهاالمدبرالعقلباعتبارهاالمنشآتفيالأزماتمسارعلىالمؤثرةالعناصرأهممن

مهاراتيمتلكونقادةوجودالضروريمنوعليهبكفاءة.الأزماتلمواجهةوجاهزةمستعدةالمنشآتجعل

الناجعةالحلولوإيجادوتداعياتهاالأزمةتحدياتتجاوزمنتمكنهمالتيالإبداعيةوالقدراتالأزمةإدارة

معها.للتعامل

بمكانةالباحثمنإيماناالمنشأة،،داخلالأزماتإدارةفيالقيادةدورموضوعاختيارتملقدلذا

الناجحةالقيادةتعتبرحيثفشلة،أونجاحهفيمحوريةأدوارمنتلعبهقدوماالمنشأة،داخلالقيادةوأهمية

وإزالةالصعوباتمختلفتذليلمنلابدذلكولتحقيقرسمها،التيالواجهةإلىبالتنظيمتسيربوصلةبمثابة

يسعىالتيالأهدافتحقيقأجلمنحدتها،منالتخفيفأوالازماتتجنبومحاولةوالعقبات،الحواجز

لأيالطبيعيةالأهدافمنتعتبروالتيونموها،المنشأة،واستمرارهابقاءعلىوالحفاظإليها،للوصول

الباحثاستطاعماعلىبناءعلمي،قالبفيوضعهخلالمنالدورهذاشكلإيضاحومحاولةتنظيم،

خلالمنالعلميةالساحةإثراءمحاولينالموضوع،هذاحولومفكروندارسونقدمهاإسهاماتمنجمعه

الموضوع.هذافيالبحثأوالإطلاعأرادمنيفيدأننأملوالذيالمجهود،هذا

بالمنشأتالرقيفيالأهمالسبيليعتبرالذيالقيادةمجالإلىالتطرقفيالبحثهذاأهميةوتمكن

التيالقدراتلإطلاقفرص،إلىمخاطرمنتحملهوماالأزمةتحويلإمكانيةتصورفيأهميتهاتكمنكما

منأصبحالأزمةمفهومأنذلكالسديدة،الحلولوإيجادالظروفصياغةلإعادةكفرصةالأزمةتستثمر

منلهذاالحياة،جوانبكليمسأكثرأوبشكلوأصبحالمعاصرةمجتمعاتنافيالانتشارالواسعةالمفاهيم

التحدياتتجاوزمنتمكنهاالتيالقدراتوتمتلكالأزمةإدارةمهاراتتمتلكقيادةوجودالضروري

والغموض.والسرعةالتهديد،المفاجأة،وهيللأزمةالأساسية

معالتعاملفيالقيادةتعتمدهاالتيوالطرقالأساليبمعرفةفيدراستناأهميةتتمثلحيث

التيالأزماتمواجهةفيالمناسبةالإجراءاتعلىواعتمادهالمناسبالأسلوبالقائدواتخاذالمشاكل،

أمامه،تكونالتيالأزمةحلفيمحاولتهأثناءتواجههاالتيالتحدياتإلىبالإضافةالمنشأة،،لهاتتعرض

للحفاظإليها،للوصولتسعىالتيالأهدافتحقيقأجلمنوالتوصياتالاقتراحاتمنمجموعةوتقديمه

القيادة.دورتوضيحومحاولةونموها،،واستمرارهاالمنشأةبقاءعلى
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الدراسةأهداف5-1

ارتباطمنلهالماالإداري،الفكرفيوجدلااهتماماالأكثرالمواضيعمنالإداريةالقيادةتعتبر

بدفلاوعليهالتحديات،ظلفيخاصةالأعمالتطورجوهرتعدوالتيالمنشأة،استراتيجيةرسمفيوثيق

بهاالمحيطةالتحدياتلاحتواءالمنشأة،الأعمالأفرادبينالجيدوالتواصلالرؤيةوضوحضمانمن

منمجموعةعلىتتوفرإداريةقيادةخلالمنإلاذلكيكونولاأمامها،المتاحةالفرصواستغلال

أثناءلهاتحدثقدالتيوالأزماتالمشاكلمعللتعاملمعينةإداريةوأساليبلذلك،تؤهلهاالتيالخصائص

مهامها.تأدية

وإدارةمواجهةفيالقيادةتلعبهالذيالدورعلىالتعرفهوالدراسةهذهمنالأساسيالهدفوإن

ذاتالمفاهيمأهمإلىالتطرقخلالمنوالغموضاللبسإزالةنحاولأنبعدوذلكالمنشأة،،داخلالأزمات

تندرجالتيوالمكوناتالعناصرأهمعلىالتعرفوكذاالأزمةومفهومالقيادةمفهوممنوالقريبةالصلة

لهاتتعرضالتيوالأزماتالإداريةالقيادةبينالعلاقةإيضاحعلىيساعدماوهوالمفهومين،هذينتحت

تجاوزعلىالقادةتساعدالتيوالعواملوالإستراتيجياتالأساليبأهمعلىالوقوفخلالمنالمنشأة،،

الظروفتلكتجاوزسبيلفيوعقباتمشاكلمنالقيادةتعترضماوكذامنظماتهمداخلالأزمات

المواضيعمنأصبحتالأزمات(وإدارة)القيادةالمتغيراتهذهوأنخاصة)الأزمات(،الاستثنائية

حدودفيتقعالأزماتوإدارةالإداريةالقيادةلأنووالعام،الخاصلدىوالشائعةالمتداولةوالمصطلحات

معرفيةاستزادةبمثابةهوالموضوعهذاتناولفإنفيه،دراستهالباحثيزاولالذيالعلميالتخصص

مستقبلا.والعمليالعلميمشوارهفيالباحثتفيدأنيمكنوعلمية

الدراسةمنهج6-1

الوصفي:المنهج-
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المتعلقةالمشكلاتبدراسةارتباطهلشدةالتحليلي،الوصفيبالمنهجالاستعانةالدراسةبهذهالقياماقتضى

بشكلوالتفسيرالتحليلطرقمنطريقةعنعبارةبأنهالمنهجهذاتعريفويمكنالإنسانية،بالمجالات

الوصفيالمنهجفإنوعليه،(1)معينةاجتماعيةلوضعيةمحددةأغراضإلىالوصولأجلمنمنظمعلمي

عندالوقوفخلالمنالبحث،محلالموضوععنالمعلوماتجمعفيالباحثعليهاعتمدالتحليلي

المتعددة.زواياهمنأمكنماإلىوالتطرقمفاهيمه،وتحديدمتغيراته،

التاريخي:المنهج-

بها،لحقتالتيوالتطوراتالزمانيإطارهافيالظواهردراسةفيالوصفيبالجانبالتاريخيالمنهجيمدنا

أهميةيوليأنيحاولوهوبها،يزودناالتيالتفسيريةالقدرةهوالتاريخيالمنهجاستخداممنوالقصد

فيوضعهاأوتعزيزهاأوالظاهرةبميلادالمحيطةالظروفإدخالهأخرىوبصيغةالتفسير،ذلكفيللزمن

تحكمالذيوالمحيطالظروفتصوريقدملكنهوتكديسها،الوقائعبسردالمنهجهذايكتفيلاكماذلك،تفسير

القيادةمنكلمفهومعنللكشفمحاولةفيالمنهجهذااستخدامتموقد،(2)واندثارهاالظواهرميلادفي

1متعاقبة.زمنيةحقبعبروالأزمة

:الدراسةأسئلة7-1

وبالتالي:الموضوعلهذاالرئيسيالتساؤلاتعلىالإجابةنحاول

المنشأة؟داخلالأزماتإدارةفيالقيادةبهتقومدورهوما●

التالية:التساؤلاتمنهيتفرعوالذي

الأزمة؟قبلمامرحلةفيفعالبتخطيطالناجحةالقيادةتقومهل●

الأزمة؟مرحلةفيفعالدورالناجحةالقيادةتقومهل●

الأزمة؟بعدمامرحلةفيبالتغييرالناجحةالقيادةتقومهل●

العامة:الفرضية

المنشأة.داخلالأزماتوإدارةالقيادةبينعلاقةهناكتوجد

1
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الجزئية:الفرضية

الأزمة.قبلمامرحلةفيالفعالبتخطيطالناجحةالقيادةتقوم●

الأزمة.مرحلةفيفعالبدورالناجحةالقيادةتقوم●

الأزمة..بعدمامرحلةفيبالتغييرالناجحةالقيادةتقوم●

التالية:الإشكاليةتطرحأنيمكنتقدمماعلىوبناء

الأزمات؟فترةفيواستقرارهاالمنطقةاستمرارعلىيحافظأنالإداريللقائديمكنكيف

التالية:الأسئلةتندرجالإشكاليةهذهوتحت

التيالأهدافبلوغنحوالمنظمةتوجهاتتصويبفيهامادوراالإداريةالقيادةتلعبأنيمكنهل-

مسبقا؟سطرتها

المنظمة؟داخلالأزمةمراحلمختلفمواجهةعلىالقياديةالخصائصتؤثرهل-

وجوبذلكيستدعيوهلومتغيرة،معقدةومضطربةبأنهاتتميزبيئةفيالمنظماتوجودظلفي-

نموها؟وحتىومركزهاكينونتهاعلىالحفاظبغيةإبداعيةلأساليبالإداريةالقيادةامتلاك

تخطيسبيلفيمنشآتهمداخلالإداريونالقادةإليهايستندالتيوالعواملالمقوماتأهمهيما-

الأزمات؟

النظري:والإطارالسابقةالدراسات7-2

الدراسةمحلالموضوعأهميةعلىللتأكيدالباحثإليهايلجأمحطةالسابقةالدراسات‍عتبرت‍7-3

الباحثتوجيهالأساسيدورهاصلبةوأرضية

الدراسةرهنتزاللاالتيتلكأومعالجتهاتمالتيتلكسواءالموضوع،متعلقاتمنالكثيرعلىواطلاعه

المثالسبيلعلىومنها،دراستنامحطاتمنالكثيرفيالسابقةالدراساتبعضساعدتناوقدوالمناقشة،

القيادةتناولتالتيالدراساتمنمعتبرعددهناكأنإلىنشيرالصددهذاوفيالدراسة،فروضصياغة
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يخصفيماسواءدراستنا،بموضوعالصلةذاتالدراساتبعضعلىاختيارناوقعوقدالأزماتوإدارة

الأزمات.إدارةالثانيالمتغيريخصفيماأوالقيادةالأولالمتغير

وإدارةالقيادةمفاهيمحملتلمواضيعوالتحليلبالدراسةالباحثينمنالعديدتطرقتملقدلذا

تناولتالتيالدراساتسواءالأزمات،

كلالأزماتإدارةأوالقيادةأيواحدامتغيراتناولتالتيتلكأوالأزماتوإدارةالقيادةأيمعاَ،متغيرين

حدا.على

م(،2001)سنةالأزمات(إدارةفيالقيادة)دورعنوانتحتالباز(محمد)عفافللباحثةدراسة-

التعرفوكذلكالأزمات،إدارةآلياتوتحليلمراحلهاوأهمالأزمةماهيةالدراسةهذهتناولتحيث

بنكأزمةإلىوتطرقتالأزمات،إدارةفيالإبداعيةالقيادةدوروإبرازالقيادةخصائصعلى

وأنالبشر،صنعمنوهيمتعاقبةتأتيالأزماتأنالباحثةوأكدتالمصري،والتجارةالاعتماد

غيرللقيادةأنالباحثةأكدتكماحدوثها،لمنعتسعىلكنهاللمواجهة،فقطتسعىلاالمنشأت

القيادةفيلها،هدفاوليستللأزماتمستعدةمنظماتهاوجعلالأزماتإدارةفيأهميةالتقليدية

الإستراتيجياتبعضالباحثةاقترحتوقدالأزموي،الموقفمعالتعاملعلىالقادرةهيالإبداعية

الأزمات.فيالقيادةدورلتفعيل

الطرحبينالأزماتإدارةفيالقيادة)دورعنوانتحتالعيش()خالدللباحثأخرىدراسة-

خلالمنللأزمةالمفاهيميةالدراسةهذهتناولتحيثم(،2010)سنةالعملية(والممارسةالنظري

أسبابها،لهاالمشابهةالمصطلحاتبعضمعالمتبادلةوعلاقاتهاوخصائصهاتعريفاتها،أهمإدراج

ثمالأزمات،إدارةوأهدافإستراتيجياتوإلىوأسسهاالأزمةإدارةمتطلباتإلىالباحثتطرقثم

أثناءالقرارصنعوعمليةالقيادة،تفسيرحاولتالتيوالنظرياتالمفاهيمأهمالباحثأدرج

الأزمات.

دراسةوالكوارثالأزماتمعالتعامل)إستراتيجيةعنوانتحتعبدالحميد()رجبللدكتوركتاب-

فيهاتطرقفصول،عشرةإلىالدراسةمحتوىتقسيمتمحيثم(،2008)سنةوتطبيقية(نظرية

وأسبابوخصائصهاتعريفهاإلىالتطرقخلالمنالأزماتحولأساسيةمفاهيمإلىالباحث

الأساسيةالمهاراتعرضحاولكماتشخيصها،ومناهجالأزماتوتصنيفومراحلها،نشوئها
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لمواجهةالتخطيطعمليةالدراسةهذهشملتكماالأزمات،معالتعاملفيتوافرهاالواجب

الأزماتمعالتعاملعليهابناءيتمالتيوالاحتياجاتالمتطلباتأهمالباحثوأوضحالأزمات

عرضالباحثحاولكماالازموية،المهاموفريقالأزماتقيادةإلىبعدهاالتطرقليتموالكوارث،

صنععمليةإلىآخرفصلوفيالأزمات،معالتعاملفيوالإعلاموالاتصالاتالمعلوماتدور

الأزمات،معالتعاملسيناريوهاتإلىالباحثتطرقأخيرفصلوفيالأزمات،لمواجهةالقرار

حالةفيللتخطيطتطبيقيةحالةتناولفقدتطبيقية،أمثلةالدراسةهذهفيالباحثأدرجكما

الأزمات.

م(،2010)سنةوالنفوذ(والسياسةالسلطةبين)القائدعنوانتحتمحبوبة()قصيللباحثكتاب-

القيادة،وجودإلىالدائمةالحاجةمثلالقيادةحولأساسيةمفاهيمالكتابهذافيالباحثتناولحيث

حاولتأخرىنظرياتلتتبعهاالعظيمالرجللنظريةعرضهخلالمنالقائد،ينظركانوكيف

القيادةونظريةالأدوارونظريةالسلوكيةوالنظريةالسماتنظريةمثلالقيادة،نشوءتفسير

الأنبياءقيادةكذلكالباحثتناولوقدوالقيادة،السلطةبينالعلاقةإلىالباحثتطرقكماالظرفية،

تياراتتعبيرهحدعلىصنعتالتيالقيادةمنأمثلةفصلفيأدرجوقدوالإنسانية،القدسيةبين

التيوالمناهجالأسسمنمجموعةكتابةفيالباحثطرحكماالخاصة،ومبادئهامفاهيمهاحملت

القيادة،حولقيلماأهمكاملفصلفيالباحثوتناولالقيادة،إلىالطريقوتحديدرسممنتمكن

منالعديدقالهماوكذاالجنرالات،منوعددغربيينوسياسيينومفكرينإغريقفلاسفةقبلمن

القيادة.مفهومحولومخترعونأعمالورجالاقتصاديةمؤسساتقادة

للدراسة:النظريةالمنطلقات8-1

كلفيامتداداتهالهاكظاهرةالقيادةتفسرنظرياتصياغةإلىترميعديدةمحاولاتظهرت

متتاليةحقبفيوبزرتالناجحة،القيادةخصائصلبيانوالفرضياتالنظرياتتلكقامتحيثالتنظيمات،
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مننظريةكلأنذلكالفعالة،القيادةخلالهامنتوصفالتيالمعاييرحصراستهدفتواتجاهاتآراء

ذلك.فيإليهااستندتمتغيراتمنجملةلهاللقيادةالمفسرةالنظريات

والغموضبالتعقيداتسمتوالنظرياتتلكتقسيمخلالهامنأريدالتيالتصنيفاتتعددتكما

لاحتىموجزة،وبصفةمنهاالأهميستعرضأنالباحثأرادالنظرياتلهاتهالكبيرللعددونظراأحيانا،

البحث.هذامطالببقيةفيالمدرجةالأفكارحسابعلىبتقديمهاالإلماممحاولةتؤثر

العظيم:الرجلنظرية-1

ولايولدونالقادةأنالسائدالاعتقادكانحيثوالرومان،الإغريقعهدإلىالنظريةهذهجذورتعود

ولدواقدالعظماءالقادة)أنأفلاطونيقولحيثمكتسبة،وليستموروثةالقياديةالسماتوأنيصنعون،

النظريةلهذهالدعاةأكبرمنجالتون()فرنسيسويعتبرعظاما(،

هذهوأنمرؤوسيهم،عنتميزهمشخصيةوخصائصسماتللقادةأنعلىالنظريةهذهتؤكدحيث

مكتسبةوليستموروثةالقياديةالسمات

الباحثينقبلمناهتمامموضعظلتقدالنظريةهذهأنسبقماضوءعلىالقولونستطيع

متطرفة.صبغةذاتأنهاكماوالواقعية،التاريخيةالحقائقمعتتنافىالحقيقةفيالنظريةهذهإنوالدارسين

القيادية:السماتنظرية-2

فلسفةتدورالسمات،بنظريةعرفتنظريةظهرتالعظيم،الرجلنظريةحولدارالذيالجدلنتيجة

الشخصية)الجسمية،السماتهذهأهمومنسواهم،عمنتميزهمبسماتالقادةإنفرادحولالنظريةهذه

الإنسانية(.بالعلاقاتالاهتمامالاجتماعي،النضج

تركزالمنشآتكانتحيثالفعالة،القيادةلتفسيرطويلةلفترةوالخصائصالسماتاستخدمتوقد

الجدد.المديريناختيارفيالمدخلهذاعلى

الصفاتهذهفمثلالعمومية،صفةتكتسبأنيمكنلاإليهاالبحثتوصلالتيالصفاتهذهإن

لآخر.وقتمنأهميتهادرجةبنفستحتفظلاالذاتية

يتملمأنهإلاالناجحين،القادةتميزالتيالسماتمجموعةعلىاتفاقعنبحثاالدراساتتعددورغم

القيادة.لدراسةأخرىمداخلإلىالاهتمامتحولفقدلذاالصدد،هذافيكاملاتفاقبعد

السلوكية:نظرية-3
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أن:النظريةهذهتفترض

يولدوا.أنمنبدلايصنعوا،أنيمكنالقادة.1

القيادية.الشخصيةوصنعالقيادي،السلوكتعلمعلىتقومالناجحةالقيادة.2

والسلوكياتالإجراءاتهذهمتابعةفإنالمحققة،والإنجازاتبالنتائجيعرفالنجاحكانولما

يحققوإتقانهاجيدةبصورةوتعلمها

ينطلقونالسلوكيةللنظريةالمنظرونفيالقيادة،وتشكيلالقياديةالمواقعبلوغإلىالإسلامالطريق

مفاتيحها،نسلمهحتىالقيادةسماتفيهتكونمنننتظرفلاالمجهول(،رحمةتحتنكونلا)أنمبدأمن

والإتقان.للتعلمقابليةلهمننجدأنإلاعلينافماجدا،عاليةبمواصفاتقادةنضعأنولكن

وتمييزتحديدعلىقادرةبالتأكيدفهيالنجاحسلوكياتوتحددتميزالسلوكيةالنظريةأنوكما

هذهتقوموهناالفشل،سلوكيات

سوفالتيالسلوكياتإلىوتنبيههمفيأيضابلفحسب،القادةإعدادفيليسمهمبدورالنظرية

كله.القياديمشروعهموفشلفشلهمإلىتؤدي

جامعةدراساتفيأهمهايتجلىالنظريةهذهوفقالقيادةلأنماطعديدةتصنيفاتطرحتوقد

وموتون.بلاكالمشهورةالإداريةالشبكةإلىبالإضافةوميشيغان،أوهايو،آيوا،

الموقفية:النظرية-4

وتكشفالقياداتتبرزالتيهيالمواقفوأنالموقف،وليدالقائدأنأساسعلىالنظريةهذهوتقوم

الصفاتعلىتتوقفلاالقيادةوأنالموقف،وليدةنظرهافيوالقيادةالقيادة،فيالحقيقةإمكانياتهمعن

اهتمتالموقفيةفالنظرياتإذاالمحيطة،الظروفأيالموقف،متغيراتعلىكذلكبلالشخصية،

أخذتهاالتيالموقفيةالمتغيراتوعددنوعفياختلفتأنهاإلاالقيادة،فيهتمارسالذيالموقفبمتغيرات

لريدن،الأبعادثلاثيالنموذجلفيدلرالتفاعليةالشرطيةالنظريةمثلاتجاهاتعدةظهرتلذاالاعتبار،بعين

ويوتون.فرومالمعياريةالقراراتونظريةوبلانشارد،لهرسيالقيادةحياةدورة

الرجال(.محكالشدائد)إنقولهفينعيمة()ميخائيلكفلسفةفلسفةإلىالنظريةهذهوتستند
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وإنمافقط،الشخصيةبالسماتالقيادةتربطلالأنهاللقيادةديناميكيةمفهوماتقدمالموقففنظرية

الشخصيةتقويةعلىتعملالتيالسماتتحددالتيهيالمواقفهذهأنأساسعلىبالمواقفتربطها

القائد.ومركز

يتوقفالقائدظهورأنفترىوتفسيرها،القيادةنشأةفيالبيئيةالعواملعلىتركزالموقفيةالنظرية

هو.عنهخارجةعواملعلى

لاقدلكنهمحددة،حالاتفيقائدايكونأنالقائديصلحقدأنهالنظرية،هذهعلىيؤخذوما

معينة.سماتتوافرمعآخرلموقفيستجيب

الأدوار:نظرية-5

أن:النظريةهذهتفترض

الاجتماعية.والقراءةالتعلمعلىبناءاأدوارهميعرفونالناس.1

يؤدونها.سوفالتيللأدوارتوقعاتهمالناسيشكل.2

تبنوها.التيالأدوارضمنيتصرفونالناس.3

لهم.المرسومةالأدوارللتوقعاتتبعاالتصرفعلىمهذببشكلبعضابعضهمالناسيشجع.4

وهذهالقائد،لدورالداخليةتصوراتهملديهمالناسكلأنفرضيةعلىتعتمدالنظريةهذه

القائددورعنالناسبينيدورالذيالنقاشومنالمقراءة،ومنالمعلوماتتراكممنتأتيالتصورات

لهذهالمرسلدوريمثلونحيثبمهارة،القائدإلىالتوقعاتهذهالناسيرسلوهكذاالقيادة،ودور

إليه.يسعواولمبهم،الآخرونأناطةالذيالقياديالدوريؤدونسوفالذيأنآخربتعبيرأيالإشارات،

والانتفاضاتالثوراتفيالقياداتتشكلكيفيةوتوضحتفصلنظريةأفضلتعتبرالأدوارونظرية

يومفيتكنلملأنهاللجميعمفاجئةالأحيانمنكثيرفيتكونقياداتتبرزحيثالعشوائيةالتمردوحركات

يؤدونومنالقادةدوريؤدونمنبينالأدوارتتوزعوهكذاقائد،مشروعأوقياديمشروعمنظورفيما

الأتباع.دور

التفاعلية:النظرية-6
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المتغيراتمنعددبينوالتفاعلالتكاملبمدىرهنالقيادةنشأةأنالنظريةهذهأنصاريرى

القيادةأنجيبسيسيلويرىوالبيئية،الموقفيةوالعواملالجماعة،أفرادالقائد،شخصيةوهيالرئيسية،

بالمنشآت.الأعضاءأدواروظهورالتفاعلعملياتخلالمنتنشأ

المتغيراتوالمنشأةقائدبيناجتماعيتفاعلنتيجةهيالنظريةهذهوفقفالقيادةذلكوعلى

إدراكومدىوللآخرينلنفسهإدراكهومدىالقائدلشخصيةاهتماماتعطيالنظريةهذهأنأيالموقفية،

العناصر.تلكبينالتفاعلفيهيجريالذيالمكانإلىإضافةللموقف،منهماكلوإدراكله،المرؤوسين

المنشأة،فيالناجحةالقيادةخصائصتحديدفيإيجابياأسهمتقدالتفاعليةالنظريةأنالقوليمكن

التيالمعاصرةالبيئةمعطياتمعالتلاؤمعلىالقادرةالقيادةخصائصعنالبحثإلىالباحثيندفعمما

السريع.والتغيرالتقلبتتميز

دورفيالمتعلقةالنظرياتلهذهالمفاهيمأهمعرضحاولناالنظرياتهذهفيماتناولناخلالمن

الباحثين،منمجموعةطرفمنلهاالمشابهةوالمفاهيمالمصطلحاتبعضوتقديمالمنشأةداخلالقيادة

عنعبارةهيالقيادةإنبلفقط،القائدشخصفيعلىمحصورشيئاليسالقيادةمفهومأنإلىتوصلنا

علىتأثيرأكبرصاحبباعتبارهالقائد،هووأهمهاأبرزهاولعلالعناصرمنمجموعةوتكاملتضافر

المنشأة.

المحدداتمنجملةمحصلةأنهاالإداريةللقيادةالمختلفةالنظرياتتبيانخلالمناتضحكما

تلكأناتضحكماوأفعاله،القائدسلوكياتتبلورتكيفتبرزوالتيتشكيلها،وراءتقفالتيوالعوامل

والمواقفالظروفأنذلكواحدا،شكلاتأخذدائماأوانهابالثباتتتصفأنيمكنلاالقياديةالنظريات

والحالات.الظروفتلكوفقوأفعالهسلوكياتهيكيفأنالإداريالقائدعلىتفرضالمختلفة

البحث:وطرقالمنهجية8-1
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منمشكلةدراسةفيالمستخدمةوالأدواتوالطرقالأساليبمجموعالمنهجيةبالإجراءاتيقصد

إلىالبحثمنالمرحلةهذهوتقودنافيه،تحدثنافيماامتدادالخطوةهذهأنالقولويمكنالعلمية،المشكلات

تجسيديةقضايامنتضمنتهوماالراهنةدراستناتجسيدمحاولة

الدراسة،إنجازمرحلةأثناءاستخدامهتموالتيالضروريةالمنهجيةالإجراءاتمنهذايتضمنكما

ومختلففيهاالمستخدموالمنهجفروضإلىبالإضافةوالبشرية،والزمنيةالمكانيةالدراسةمجالاتمنها

الراهنة.بالدراسةالمتعلقةالبياناتجمعمرحلةأثناءالمستخدمةالأدوات

القواعدمنمنظمةمجموعةعلىيحتويالذيالطريقبأنهالمنهجبدويعبدالرحمنيعرفالمنهج:-1

هوالمنهجأنالاجتماعيةالعلومالمعجمفيجاءكمامعرفة،إلىللوصولالباحثيتبعهاالتي

حقيقة.أنهيعتبرماإلىأوالحقيقةإلىالباحثيصلالذيالسبيل

المشكلةطبيعةمعيتلاءمباعتبارهالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامالراهنةالدراسةفيقمناولقد

تلعبهالذيالدورعلىالتعرفومحاولةميدانيا،متابعتهاوالمدروسةالظاهرةبوصفنقومحيثالمدروسة

الدراسةمجتمععلىالموزعةوالاستمارةالملاحظةعلىالاعتمادأيضاخلالمنالأزماتإدارةفيالقيادة

هيكماالظاهرةيصفلكونهالمنهجهذاباختيارأيضاوقمناالمعلومات،منممكنعددأكبرجمعأجلمن

والكيفية.الكميةالأساليبعلىمعتمدادقيقاوصفاالواقعفي

الدراسة::أدوات1-9

والتيالدراسةبموضوعالمتعلقةالبياناتجمعفيتستخدمالتيوالأدواتالوسائلمنمجموعةهي

القيادةبهيقومالذيالدوربدراسةيتعلقالدراسةموضوعلأنونظراللدراسة،العامالنظريالتصورتشكل

منها:ونذكرالبياناتجمععلىتساعدناوسيلةكلعلىركزنافقدالأزماتإدارةفي
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ما،بظاهرةالخاصةوالمعلوماتالبياناتجمعوسائلأقدممنالملاحظةتعتبرالملاحظة:.1

والزلازلالقمرخسوفمثلالطبيعيةالظاهرةمجالفيالقدماءقبلمناستخدمتبحيث

والإنسانية.الاجتماعيةالعلومإلىاستخدامهاانتقلثمالظواهر،منوغيرها

والمشكلاتالظواهرلسلوكمشاهدةأومراقبةعمليةعنعبارةبأنهاالملاحظةتعريفويمكن

منظمعلميبأسلوبوعلاقاتهاواتجاهاتهاسيرهاومتابعةوالبيئيةالماديةومكوناتهاوالأحداث

وتوجيههاالظاهرةبسلوكوالتنبؤالمتغيراتبينالعلاقةوتحديدالتفسيربقصدوهادفومخطط

احتياجاته.وتلبيةالإنسانأغراضلخدمة

والهياكلالفروعجميععلىالتعرفخلالمنالدراسةميدانعلىالتعرففيالوسيلةهذهساعدتناوقد

التالية:المجالاتفيميدانياالملاحظةاستخدامتمكماالعمل،ورشاتومختلفوالمصالح

نشاطاتها.مختلفعلىوالإطلاعالمنشآتزيارة●

البحث.عينةتمثلالتيتلكوخاصةالعملجماعاتعلىالتعرف●

إليهم.الموكلةبمهامهمقيامهمأثناءالأفرادسلوكمراقبة●

تعبيراتاستخدامعنهويترتبوالمبحوثالباحثبينيتمالذياللفظيالتبادلالمقابلةتعتبرالمقابلة:-2

المقابلة.منالنوعبهذامرتبطهوالذيالعاموالسلوكوالإيماءاتموجهة

والمبحوثالباحثبينالمواجهة●

واحد.غرضنحوالمقابلةتوجيه●

ماعداالمنشأتكلمستوىعلىالمسؤوليةبعضمقابلةعنالراهنةالدراسةفيالإدارةهذهاستخدمناوقد

ببعضأفادوناوقدالدراسةبموضوععلاقةلهماكلحولتتمركزالمقابلةكانتوقدالعامالمدير

إلىبالإضافةالمنشأتكلفيالعملعددللمنشأة،التاريخيبالجانبتتعلقمعلوماتمنها:المعلومات

.للمنشأةالجغرافيوالمجالالمنشأةبهاتقومالتيالأنشطةومختلفللمنشأةالتنظيميالهيكل
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فهمفيالضروريةالمعلوماتلتسجيلهامةإدارةهيالاجتماعيةالبحوثفيالاستمارةالإستمارة:-3

تخضعالتيللظاهرةوالفرعيةالرئيسيةالعناصرعلىوحداتهاتحتويحيثالاجتماعيةالظاهرة

غيرهادونالعناصربهذهالمتعلقةالبياناتاستفادفرصةللباحثينتعطيالاستمارةفيللملاحظة

موحدة.وبطريقة

والوقتالجهدمنالكثيرتوفيرعلىإليناسلمتالتيوالوثائقالسجلاتساعدوالوثائق:السجلات-4

للمنشأةوالتاريخيالتنظيميالجانبومنهامارسوهاالذيالمنشأةالنشاطبطبيعةالتيتلكخاصة

عليه:تحصلناماأهمومن

للمنشأةالتاريخيبالجانبتتعلقبيانات.1

للمنشأةالتنظيميالهيكلتصميم.2

والبشريةالماديةوإمكانياتهاالمنشأةبهاتقومالتيالأنشطةمختلف.3

المنشأةفيالعمالعدد.4
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