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 الشكر والتقدير
 أود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث. 

 

أولاً، أود أن أشكر مشرفتي، الدكتورة منى مصطفى العشري، على توجيهاتها القيمة ودعمها  

المستمر خلال مراحل البحث. إن خبرتها وإلهامها كان لهما أثر كبير في توجيهي نحو تحقيق  

 أهداف البحث. 

 

كما أود أن أشكر جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية الإدارة بجامعة ميدأوشن، الذين قدموا لي  

 المعرفة والإلهام اللازمين خلال فترة دراستي. 

 

كما أخص بالذكر موظفي شركة الراجحي المصرفية، الذين شاركوا في الاستبيانات وقدموا  

 معلومات ثمينة ساعدت في إنجاح هذا البحث. 

 

وأخيرًا، أشكر عائلتي وأصدقائي على دعمهم وتشجيعهم المستمر، والذي كان له أثر كبير في  

 رحلتي الأكاديمية. 

 

 شكراً جزيلاً للجميع. 
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 ءالإهدا
 

 إلى أختي الحبيبة أريج،

 

هذذذا البحذذث مهذذداة إليذذما مذذن أعمذذاك قلبذذي. لقذذد كنذذتا دائمذذاً النذذور الذذذي يضذذيء طريقذذي، 

 والداعم الأول لي في كل تحدٍ واجهته.

 

ا، وكذذل كلمذذة تشذذجيع قلتهذذا لذذي، أسذذهمت فذذي تشذذكيل شخصذذيتي  كذذل لحظذذة قضذذيناها معذذً

ودعمتنذذي لتحقيذذق أحلامذذي. إن تضذذحياتم ومحبتذذم لا ت،قذذدار بذذثمن، وأنذذا ممتنذذة لذذما مذذن كذذل 

 قلبي.

 

أنذذتا لسذذتا فقذذط أختذذي، بذذل صذذديقتي وشذذريكتي فذذي النجذذاح. أتمنذذى أن أكذذون عنذذد حسذذن 

 ظنم، وأن أحقق إنجازات تليق بما قدمته لي.

 

 .إلى مزيد من النجاحات، وإلى مستقبل مشرك معًا
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 : المستخلص

 

يهذذذدف هذذذذا البحذذذث إلذذذى دراسذذذة تذذذمثير الهيكذذذل التنظيمذذذي علذذذى الثقافذذذة  الهددددن مدددن البحدددث:

التنظيميذذذذة فذذذذي شذذذذركة الراجحذذذذي المصذذذذرفية بالمملكذذذذة العربيذذذذة السذذذذعودية، مذذذذع التركيذذذذز 

 على فهم العلاقة بين أبعاد الهيكل التنظيمي المختلفة وأبعاد الثقافة التنظيمية.

 

تذذذذم اسذذذذتخدام منهجيذذذذة وصذذذذفية تحليليذذذذة، حيذذذذث تذذذذم جمذذذذع البيانذذذذات مذذذذن  منهجيددددة البحددددث:

خذذذلال اسذذذتبيانات تذذذم توجيههذذذا إلذذذى عينذذذة مذذذن مذذذوظفي شذذذركة الراجحذذذي، بالإضذذذافة إلذذذى 

 تحليل النتائج باستخدام أساليب إحصائية متعددة.

 

أظهذذذذرت النتذذذذائج وجذذذذود علاقذذذذة معنويذذذذة بذذذذين الهيكذذذذل التنظيمذذذذي والثقافذذذذة  نتددددائب البحددددث:

التنظيميذذذذذذة، حيذذذذذذث أن الهيكذذذذذذل المركذذذذذذزي والرسذذذذذذمية يذذذذذذ ثران بشذذذذذذكل ملحذذذذذذوظ علذذذذذذى 

 سلوكيات وثقافة الموظفين.

 

تسذذذذذاهم الدراسذذذذذة فذذذذذي إثذذذذذراء الأدبيذذذذذات المتعلقذذذذذة بعلاقذذذذذة الهيكذذذذذل  المسدددددالمة النظريدددددة:

التنظيمذذذذي بالثقافذذذذة التنظيميذذذذة، موضذذذذحة كيذذذذف يمكذذذذن للهيكذذذذل التنظيمذذذذي أن يذذذذ ثر علذذذذى 

 الأداء الم سسي.

 

تذذذذوفر الدراسذذذذة توصذذذذيات عمليذذذذة للمذذذذديرين حذذذذول كيفيذذذذة تصذذذذذميم  التطبيقددددات العمليددددة:

هياكذذذل تنظيميذذذة تعذذذزز الثقافذذذة التنظيميذذذة الإيجابيذذذة، ممذذذا يسذذذهم فذذذي تحسذذذين الأداء وزيذذذادة 

 رضا الموظفين.

 

الهيكذذذذذل التنظيمذذذذذي، الثقافذذذذذة التنظيميذذذذذة، شذذذذذركة الراجحذذذذذي، الأداء  الكلمدددددات المفتاحيدددددة:

 الم سسي، المملكة العربية السعودية.
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Abstract: 

Research Objective: This research aims to study the impact of organizational 

structure on organizational culture in Al Rajhi Bank in Saudi Arabia, focusing 

on understanding the relationship between various dimensions of organizational 

structure and dimensions of organizational culture. 

 

Research Methodology: A descriptive analytical methodology was employed, 

where data was collected through questionnaires directed at a sample of Al Rajhi 

employees, and the results were analyzed using various statistical methods. 

 

Research Findings: The findings revealed a significant relationship between 

organizational structure and organizational culture, indicating that centralization 

and formalization notably affect employee behaviors and culture. 

 

Theoretical Contribution: This study contributes to enriching the literature on 

the relationship between organizational structure and organizational culture, 

illustrating how organizational structure can influence institutional performance. 

 

Practical Applications: The study provides practical recommendations for 

managers on how to design organizational structures that enhance positive 

organizational culture, contributing to improved performance and increased 

employee satisfaction. 

 

Keywords: Organizational structure, organizational culture, Al Rajhi Bank, 

institutional performance, Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
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 المقدمة:  1.1

ال سلوم           ت،شكا التي  المشتركة  والافتراضات  والقيم  المعتقدات  من  التنظيمية هي مجموعة  الثقافة 

 (.  Schein, 2010الأفراد داخل المنظمة )

والرضا الوظيفي    جماعية العملت ثر الثقافة التنظيمية على مختلف جوانب الأداء الم سسي، بما في ذلم  

(. لذلم، فهي عنصر حاسم في نجاح المنظمات  Chatman & O'Reilly, 2016والالتزام التنظيمي )

 وتحقيق أهدافها. 

الثقافة التنظيمية هي نظام من المعتقدات والقيم والسلوكيات المشتركة بين أعضاء المنظمة والتي ت ثر  

التي تساهم في نجاح    وأداءهم وتعتبربشكل كبير على سلوكهم   الهامة  المتغيرات  التنظيمية من  الثقافة 

.  المنظمة وتحقيق أهدافها لذلم، فهم العوامل الم ثرة على الثقافة التنظيمية أمر بالغ الأهمية للمنظمات

(Schein, 2010 .) 

المنظمة   أعضاء  بين  المشتركة  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  مجموعة  بمنها  ف  ت،عَرَّ التنظيمية  الثقافة 

(Schein, 2010  .) 

ككل  المنظمة  وكفاءة  وإنتاجيتهم  الموظفين  سلوم  تشكيل  في  حيويًا  دورًا  التنظيمية  الثقافة  تلعب 

(Denison, 1990 .) 

 ,Denisonوتعتبر الثقافة التنظيمية عاملاً حاسماً في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية ) 

1990 .) 

فقد وجد           التنظيمية.  الثقافة  كبير على  تمثير  له  التنظيمي  الهيكل  أن  إلى  دراسات سابقة  أشارت 

Robbins and Judge   (2017  ،ز الثقافة التعاونية والابتكارية ا ( أن الهياكل المرنة والمشاركة ت،عزا

 بينما الهياكل البيروقراطية ت،نتج ثقافات أكثر جمود وانضباطًا. 

 ( أن الهيكل اللامركزي يرتبط بثقافة تنظيمية تتسم بالدعم والابداع. 2011)  Tsaiكما أكدت دراسة 

أن الهيكل    واعديد من الدراسات السابقة قد تناولت العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية. فقد وجد

التنظيمي له تمثير كبير على ثقافة المنظمة، حيث أن الهياكل البيروقراطية تميل إلى تعزيز ثقافة أكثر  

رسمية وتنظيمية، بينما الهياكل العضوية تشجع على ثقافة أكثر مرونة وابتكارية. كما أشارت دراسة  

Schein  (2010 مما الأفراد،  بين  والتنسيق  الاتصال  ي ثر على عمليات  التنظيمي  الهيكل  أن  إلى   )

 ينعكس على الثقافة السائدة في المنظمة. 

التنظيمية. على سبيل   والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  العلاقة  في  بحثت  قد  السابقة  الدراسات  من  العديد 

( أن الهياكل التنظيمية اللامركزية ترتبط بثقافة تنظيمية تتسم بالمرونة  2013)  Jonesالمثال، وجد  

 . والابتكار
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على الرغم من وجود أبحاث عديدة حول العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، إلا أن         

الرسمية،   درجة  القرار،  )مركزية  المختلفة  التنظيمي  الهيكل  أبعاد  بتمثير  تتعلق  بحثية  فجوات  هنام 

نفتاح، الدعم، الإنجاز(  التخصص، التسلسل الهرمي( على أبعاد الثقافة التنظيمية المتنوعة )الابتكار، الا

(Martins & Terblanche, 2003 .) 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية،  

كما أن معظم    ، إلا أن هنام فجوة في الأبحاث التي تركز على تحليل هذه العلاقة في سياقات ثقافية مختلفة

الدراسات السابقة كانت تركز على المنظمات الكبيرة، مما يترم فجوة في فهم هذه العلاقة في المنظمات  

 (. Hofstede, 2001الصغيرة والمتوسطة ) 

على الرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة في هذا المجال، إلا أن هنام نقصًا في البحوث التي 

 ,Jonesتستكشف تمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في سياقات ثقافية واقتصادية متنوعة )

2013 .) 

تنطلق مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة          

الإيجابية  التنظيمية  الثقافات  ز  ا ت،عزا تنظيمية  هياكل  تصميم  على  المنظمات  لمساعدة  وذلم  التنظيمية، 

(Daft, 2015.)  تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل لتمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة و

 ,Al-Tameemi & Alshawiالتنظيمية في سياك المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية )

والثقافة و  (. 2014 التنظيمي  الهيكل  بين  للعلاقة  أفضل  فهم  إلى  الحاجة  في  البحث  هذا  مشكلة  تكمن 

 (. Jones, 2013ة والثقافية )التنظيمية، والتي قد تختلف باختلاف السياقات التنظيمي

تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية،  و

 Al-Aidarosالمنظمات العربية )وذلم من خلال البحث في العوامل الم ثرة على هذه العلاقة في سياك  

& Ali, 2021.)   

الهيكل           بين  العلاقة  فهم  في  البحثية  الفجوة  سد  إلى  يسعى  كونه  من  أهميته  البحث  هذا  يكتسب 

التنظيمي والثقافة التنظيمية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية، مما يساهم في تطوير  

ويكتسب هذا البحث   (.Al-Tameemi & Alshawi, 2014الممارسات الإدارية في هذه المنظمات )

أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم تمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في  

سياقات متنوعة، مما قد يساعد المديرين والقادة التنظيميين في تصميم هياكل وثقافات تنظيمية أكثر فعالية 

(Schein, 2010 .) 

والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  بالعلاقة  المتعلقة  البحثية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

التنظيمية، وتوفير ر ى عملية للمديرين والقادة في المنظمات العربية حول كيفية تصميم الهياكل التنظيمية  

 (. Aidaros & Ali, 2021بما يعزز الثقافة التنظيمية المرغوبة )
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 مشكلة البحث:  1.2
تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل لتمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في        

 (. Al-Tameemi & Alshawi, 2014سياك المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية )

وتكمن مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل للعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، والتي 

 (. Jones, 2013قد تختلف باختلاف السياقات التنظيمية والثقافية )

وتنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية،  

 Al-Aidarosوذلم من خلال البحث في العوامل الم ثرة على هذه العلاقة في سياك المنظمات العربية )

& Ali, 2021 .) 

يشكل الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية جزءًا لا يتجزأ من أي منظمة، حيث يلعب كل منهما دورًا حيويًا  

 (. Schein, 2010في تشكيل سلوم الموظفين والأداء التنظيمي )

 الفجوات النظرية   1.2.1

والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  من  عدد  وجود  من  الرغم  على 

التنظيمية، إلا أن هنام فجوة في الأدبيات فيما يتعلق بالآليات والعمليات التي تربط بين هذين  

 (.Hatch, 1993المفهومين )

هذين   بين  تربط  التي  والعمليات  الآليات  حول  الفهم  في  نقص  )هنام   ,Hatchالمفهومين 

1993 .) 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

من الناحية التطبيقية، معظم الأبحاث السابقة اعتمدت على دراسات حالة محدودة أو كانت ذات  

طبيعة نظرية، مما يستدعي الحاجة إلى مزيد من البحث التطبيقي باستخدام أساليب بحثية متنوعة 

 (. Hatch, 1993)  لتحقيق فهم أعمق لهذه العلاقة

الهيكل  بين  للتناسق  الإيجابية  الآثار  على  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم  ذلم،  على  علاوة 

التنظيمي والثقافة التنظيمية، بينما هنام نقص في فهم كيفية تعامل المنظمات مع التناقضات أو  

(. هذا يعني أن هنام حاجة إلى إجراء المزيد من Schein, 2010التغييرات في هذه العلاقة )

 الأبحاث لفهم ديناميكيات هذه العلاقة بشكل أفضل. 

 

شركة الراجحي المصرفية في المملكة العربية   فيتمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية  "ما هو  

 جيزان؟" السعودية بمنطقة 
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 ألمية البحث:  1.3
يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم العلاقة بين الهيكل التنظيمي         

والثقافة التنظيمية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية، مما يساهم في تطوير الممارسات 

 (. Al-Tameemi & Alshawi, 2014الإدارية في هذه المنظمات ) 

ويكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم تمثير الهيكل التنظيمي على  

الثقافة التنظيمية في سياقات متنوعة، مما قد يساعد المديرين والقادة التنظيميين في تصميم هياكل وثقافات 

 (. Schein, 2010تنظيمية أكثر فعالية )

في   الدراسة  هذه  أهمية  والثقافة تكمن  التنظيمي  الهيكل  بين  بالعلاقة  المتعلقة  البحثية  الأدبيات  إثراء 

التنظيمية، وتوفير ر ى عملية للمديرين والقادة في المنظمات العربية حول كيفية تصميم الهياكل التنظيمية  

 (. Aidaros & Ali, 2021بما يعزز الثقافة التنظيمية المرغوبة )

تعتبر دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية موضوعًا مهمًا في مجال السلوم التنظيمي 

المنظمة،   داخل  الرسمية للاتصالات  والقنوات  والمس وليات  الأدوار  التنظيمي يحدد  فالهيكل  والإدارة. 

العاملين. إن فهم هذه العلاقة له أهمية    بينما تعكس الثقافة التنظيمية القيم والمعتقدات المشتركة بين الأفراد

 (. Jones, 2013كبيرة في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الالتزام والرضا الوظيفي للموظفين. )

 الألمية النظرية   1.3.1

لذ   التنظيمي Schein   (2010وفقًا  الهيكل  خلال  من  جزئيًا  تتشكل  التنظيمية  الثقافة  فإن   ،)

والأنظمة والإجراءات المعمول بها داخل المنظمة. وبالتالي، فإن دراسة هذه العلاقة يمكن أن  

تساهم في تطوير النظريات المتعلقة بالعوامل الم ثرة على الثقافة التنظيمية. كما يمكن أن تقدم  

الدراسة   الثقافة هذه  مع  التوافق  يحقق  بما  التنظيمية  الهياكل  تصميم  كيفية  حول  جديدة  ر ى 

 المرغوبة.

 الألمية التطبيقية   1.3.2

من الناحية العملية، تساعد دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية المديرين على 

أشار  وكما  المرغوبة،  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  لتشكيل  التنظيمي  الهيكل  استخدام  كيفية  فهم 

Jones   (2013  فإن التصميم الفعال للهيكل التنظيمي يمكن أن يساعد المنظمات على تحقيق ،)

 أهدافها الاستراتيجية من خلال تعزيز القيم والسلوكيات المرتبطة بالثقافة التنظيمية المرغوبة.

وتساعد دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية المديرين على فهم كيفية استخدام  

 (. Schein, 2010الهيكل التنظيمي لإدارة وتعزيز الثقافة التنظيمية المرغوبة ) 



 
16 

 أسئلة البحث:  1.4

 "   ؟ مالو أثر الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيميةسؤال البحث الرئيسي " 

 ماهو تمثير المركزية على الثقافة التنظيمية؟ (1

 على الثقافة التنظيمية؟ الرسميةماهو تمثير  (2

 على الثقافة التنظيمية؟ التخصصماهو تمثير  (3

 

 ألدان البحث:  1.5

 .المركزية على الثقافة التنظيميةالتحقق من تمثير هدف البحث:  (1

 . على الثقافة التنظيمية الرسمية  تمثير استكشافهدف البحث:  (2

 .على الثقافة التنظيمية التخصصتحليل أثر هدف البحث:   (3

 

 فرضيات البحث:  1.6

 H  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية 

1) Ha  الثقافة التنظيمية وبينالمركزية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

2) Hb  الرسمية وبين الثقافة التنظيميةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

3) Hc  التخصص وبين الثقافة التنظيميةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 
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 نموذج البحث:  1.7
 

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

 

 
  

 المتغير المستقل:  

 الهيكل التنظيمي 

 المركزية  •

 الرسمية   •

 التخصص  •

 :  التابعالمتغير 

 الثقافة التنظيمية 

 المشاركة في اتخاذ القرار   •

 جماعية العمل   •

 احترام قيمة الوقت   •

 الابداع والابتكار  •

H, Ha, Hb, Hc. 
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 الدراسة الميدانية:  1.8
  

والشرك   السعودية  العربية  المملكة  في  الإسلامية  البنوم  أكبر  إحدى  هي  المصرفية  الراجحي  شركة 

المنطقة، وتعد اليوم أحد أهم اللاعبين  كمول بنم إسلامي في    1957الأوسط. تمسست الشركة في عام  

 .الرئيسيين في قطاع الخدمات المصرفية الإسلامية على الصعيد العالمي

 

يتمثل نموذج أعمال الشركة في تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفية المتوافقة مع 

التجاري   والتمويل  الاستثمارية  والودائع  الجارية  الحسابات  ذلم  في  بما  الإسلامية،  الشريعة  أحكام 

المصرفية للخدمات  متطورة  حلول  الشركة  تقدم  كما  والاستثمار.  والإسكاني  الرقمية   والشخصي 

 .والإلكترونية

 

تتمتع شركة الراجحي بانتشار جغرافي واسع في المملكة العربية السعودية، حيث تمتلم شبكة فروع تضم  

فرع، إضافة إلى وجود دولي في عدة دول أخرى في الشرك الأوسط وشمال أفريقيا. ويعد    600أكثر من  

الرسمي الإلكتروني  الشركة  خدماتها   (www.alrajhibank.com.sa) موقع  لتقديم  رئيسية  بوابة 

 .المصرفية عبر الإنترنت وتواصلها مع عملائها

 

السوك   في  رائدًا  مركزًا  الراجحي  تحتل شركة  المالي،  الأداء  بقاعدة  من حيث  تتمتع  السعودي، حيث 

السنوات   أرباحها خلال  في صافي  ملحوظًا  نموًا  الشركة  وقد حققت  مستدامة.  وربحية  قوية  رأسمالية 

في  الإسلامية  البنوم  أهم  كمحد  مكانتها  من  عزز  مما  الأخيرة، 

  .المنطقة
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 مخطط المشروع: 
 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائب والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 مقدمة:  2.1

الدراسات السابقة حول الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية يهدف إلى توضيح البحوث والدراسات  فصل  

السابقة التي أ،جريت في هذا المجال والتي تسلط الضوء على الجوانب المختلفة للهيكل التنظيمي والثقافة  

 التنظيمية وتمثيرهما على الأداء والتفاعلات داخل الم سسات.

التنظيمية   الهياكل  أنواع  مثل  تناولت مواضيع  التي  السابقة  الأبحاث  بتلخيص وتحليل  الفصل  يقوم هذا 

المختلفة مثل الهيكل الوظيفي والهيكل الأفقي والهيكل اللامركزي، بالإضافة إلى دراسة الثقافة التنظيمية  

 ومفهومها وأنواعها المختلفة.

علاوة على ذلم، يقدم فصل الدراسات السابقة نقاط القوة والضعف في البحوث السابقة ويوضح الفجوات  

في المعرفة التي يمكن للدراسات المستقبلية ملئها، مما يسهم في تعميق فهمنا لأهمية الهيكل التنظيمي 

 والثقافة التنظيمية في سياك الإدارة والأعمال.

أجرت جامعة الملم عبد العزيز دراسة استقصائية وجدت أن "تصميم الهيكل التنظيمي ي ثر بشكل مباشر  

على تطور الثقافة التنظيمية، حيث يشكل الهيكل الوظيفي مثلا بيئة مختلفة تمامًا عن الهيكل اللامركزي"  

 (.٢٥، ص. 2017)الملم عبد العزيز، 

(، وجد الباحثون أن "الهيكل التنظيمي يمكن أن يكون محفزًا أو  2019في بحث أجرته جامعة القاهرة )

عائقًا لتطور الثقافة التنظيمية، حيث يتوجب على القادة تصميم هياكل تنظيمية تعزز التفاعل والتعاون بين  

 (.١٨، ص. 2019الموظفين" )القاهرة، 

جد أن "الهيكل التنظيمي يلعب دورًا كبيرًا في تحديد  2018في بحث أ،جري في جامعة البحرين ) (، و،

 (.١٦، ص. 2018الم سسة وتوجهاتها" )البحرين، نوع الثقافة التنظيمية ومدى انسجامها مع أهداف  

الثقافة   تكوين  في  التنظيمي  الهيكل  "دور  حول  دراسة  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  أجرت 

التنظيمية في الم سسات العربية"، ووجدت أن "الهيكل التنظيمي يمكن أن يسهم في تكوين ثقافة تنظيمية  

 (.٣٠، ص. 2020تشجع على الابتكار والتفاعل بين الموظفين" )الأميرة نورة بنت عبد الرحمن،  

 الهيكل التنظيمي:  2.2

"يشير بحث جامعة الملم عبد العزيز إلى أن 'تصميم الهيكل التنظيمي يمكن أن يكون له تمثير كبير على 

الموظفين أو ي دي  تطور الثقافة التنظيمية، حيث يمكن أن يخلق بيئة تنظيمية تعزز التفاعل والابتكار بين  

 (. 2017إلى الروتينية والتباعد بينهم'" )الملم عبد العزيز، 

"ي كد البحث الذي أجرته جامعة القاهرة على أن 'الهيكل التنظيمي يمكن أن يلعب دورًا محوريًا في تشكيل  

 (. 2019نوع الثقافة التنظيمية ومدى توافقها مع أهداف الم سسة وتوجهاتها'" )القاهرة،  
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"ي كد البحث الذي أجرته جامعة البحرين على أن 'تصميم الهيكل التنظيمي يمكن أن يكون له تمثير عميق  

على نوع الثقافة التنظيمية المتبعة في الم سسة، حيث يمكن أن يشجع على التعاون والابتكار أو يعزز 

 (. 2018الروتينية والتباعد بين الموظفين'" )البحرين، 

"تشير الدراسة التي أجرتها جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن إلى أن 'تصميم الهيكل التنظيمي يمكن 

أن يكون له تمثير كبير على ثقافة الم سسة، حيث يمكن أن يشكل بيئة تنظيمية تعزز التعاون والابتكار 

 (. 2020نت عبد الرحمن،  أو ت دي إلى تشجيع الروتينية والتباعد بين الموظفين'" )الأميرة نورة ب

 تعارين الهيكل التنظيمي:  2.2.1

"ي،فسر الهيكل التنظيمي في الدراسة التي أجرتها جامعة الملم عبد العزيز بمنه 'الترتيب الجسدي  

والهيكلي للأقسام والمواقع الوظيفية داخل الم سسة، والذي يحدد كيفية توزيع السلطة واتخاذ  

 (. 2017القرارات'" )الملم عبد العزيز، 

"ي،عرف الهيكل التنظيمي في البحث الذي أ،جري في جامعة القاهرة بمنه 'الإطار الذي يحدد ترتيب  

والعلاقات  للموظفين  الجغرافي  التوزيع  ذلم  في  بما  الم سسة،  داخل  والمس وليات  السلطة 

 (. 2019الوظيفية بينهم'" )القاهرة، 

ي،حدد   الذي  'الإطار  بمنه  البحرين  أ،جري في جامعة  الذي  البحث  التنظيمي في  الهيكل  "ي،عرف 

للموظفين   الجغرافي  التوزيع  ويشمل  الم سسة،  داخل  والمس وليات  للسلطة  الهرمي  الترتيب 

 (. 2018والعلاقات الوظيفية بينهم'" )البحرين،  

"ي،عرف الهيكل التنظيمي في دراسة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمنه 'الطريقة التي يتم  

بها تنظيم الأقسام والوظائف والعلاقات بينها داخل الم سسة، وي،عد من أهم عوامل تحديد توجهات 

 (. 2020وأداء الم سسة التنظيمية'" )الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 

 أنواع الهيكل التنظيمي:  2.2.2

ف  الهيكل التنظيمي الوظيفي: (1 وفقًا للدراسة التي أ،جريت في جامعة الملم عبد العزيز، ي،عرا

الهيكل التنظيمي الوظيفي بمنه "تنظيم العمل داخل الم سسة بحيث تكون الأقسام والوظائف  

 (. 2017مجموعة وفقًا للوظائف التي تقوم بها" )الملم عبد العزيز، 

وفقًا للدراسة التي أ،جريت في جامعة الملم عبد العزيز،    الهيكل التنظيمي الإدارة الذاتية: (2

ف الهيكل التنظيمي الإدارة الذاتية بمنه "تنظيم العمل داخل الم سسة بحيث يتم تمكين  ي،عرا

الفرك والأقسام من اتخاذ القرارات وإدارة أعمالها بشكل مستقل دون التدخل المباشر من 

 (. 2017الإدارة العليا" )الملم عبد العزيز، 

التنظيمي اللامركزي:  (3 الهيكل   الهيكل  ف  ي،عرا القاهرة،  أ،جري في جامعة  الذي  للبحث  وفقًا 

التداخلات  بقلة  تتسم  التي  التنظيمية  الهياكل  أنواع  من  "نوع  بمنه  اللامركزي  التنظيمي 
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التنظيم" )القاهرة،  السفلى من  القرارات في المستويات  الإدارية وتفويض السلطة واتخاذ 

2019 .) 

الماتريسي:  (4 التنظيمي  الهيكل   الهيكل  ف  ي،عرا القاهرة،  أ،جري في جامعة  الذي  للبحث  وفقًا 

التنظيمي الماتريسي بمنه "نوع من أنواع الهياكل التنظيمية التي تتسم بالتنظيم المرن والقدرة 

على التكيف، حيث يتم تنظيم العمل بناءً على المشاريع أو الأنشطة بدلاً من الوظائف أو  

 (. 2019الأقسام" )القاهرة، 

الشبكي: (5 التنظيمي  الهيكل    الهيكل  ف  ي،عرا البحرين،  جامعة  في  أ،جري  الذي  للبحث  وفقًا 

التنظيمي الشبكي بمنه "تنظيم العمل داخل الم سسة بحيث يتم تبادل الموارد والمعلومات 

 (. 2018بين الأقسام والوحدات المختلفة بشكل مستمر ومتكرر" )البحرين،  

وفقًا لدراسة أ،جريت في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن،   الهيكل التنظيمي الجغرافي:  (6

المواقع  على  بناءً  الم سسة  داخل  العمل  "تنظيم  بمنه  الجغرافي  التنظيمي  الهيكل  ف  ي،عرا

الجغرافية، حيث تكون الأقسام والوظائف مجموعة حسب المواقع الجغرافية التي تتواجد 

 (. 2020فيها" )الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 

ف   الهيكل التنظيمي الرأسي: (7 وفقًا لدراسة أ،جريت في جامعة الإمارات العربية المتحدة، ي،عرا

الهيكل التنظيمي الرأسي بمنه "تنظيم العمل داخل الم سسة بحيث يكون هنام ترتيب هرمي  

للسلطة والمس وليات، ويتم التقارير واتخاذ القرارات من الأعلى إلى الأسفل" )الإمارات 

 (. 2020العربية المتحدة،  

ف   الهيكل التنظيمي الإدارة بالمشروع: (8 وفقًا للبحث الذي أ،جري في جامعة الملم سعود، ي،عرا

الهيكل التنظيمي الإدارة بالمشروع بمنه "تنظيم العمل داخل الم سسة بحيث يتم تشكيل فرك 

العمل لكل مشروع بشكل م قت وتكون مس ولياتها محددة ومحدودة في الزمان والمكان" 

 (. 2018)الملم سعود،  

 الهيكل التنظيمي:  أبعاد 2.2.3

أ،جريت في جامعة    :Specialization Dimensionبعد التخصص   (1 التي  للدراسة  وفقًا 

القاهرة، "ي،عتبر بعد التخصص من الأبعاد الرئيسية للهيكل التنظيمي، حيث يتم تقسيم العمل إلى  

 (.2019وظائف مختلفة تتخصص في أنشطة محددة" )القاهرة، 

وفقًا للبحث الذي أ،جري في جامعة الملم عبد    :Hierarchy Dimensionبعد التسلسل   (2

العزيز، "ي،مثل بعد التسلسل هيكلية السلطة داخل الم سسة، حيث يتم ترتيب الوظائف والأقسام  

 (. 2017بشكل هرمي وفقًا لمستوى السلطة والتسلسل الهرمي" )الملم عبد العزيز، 

وفقًا للدراسة التي أ،جريت في جامعة الأميرة نورة بنت    :Team Dimensionبعد الفريق   (3

عبد الرحمن، "ي،مثل بعد الفريق تنظيم العمل بشكل مجموعات عمل صغيرة ومرنة تتعاون معًا  

 (. 2020لتحقيق أهداف محددة" )الأميرة نورة بنت عبد الرحمن،  
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السيطرة   (4 الإمارات    :Control Dimensionبعد  جامعة  في  أ،جريت  التي  للدراسة  وفقًا 

ه وتنظم سلوم   ف بعد السيطرة بمنه "يمثل الآليات والإجراءات التي توجا العربية المتحدة، ي،عرا

 (.2020الأفراد والوحدات داخل الم سسة بهدف تحقيق أهدافها" )الإمارات العربية المتحدة، 

وفقًا للبحث الذي أ،جري في جامعة    :Decentralization Dimensionبعد اللامركزية   (5

ف بعد اللامركزية بمنه "يشير إلى درجة توزيع السلطة واتخاذ القرارات   الملم عبد العزيز، ي،عرا

 (.2017على مستويات مختلفة داخل الم سسة بشكل متوازن ومنتظم" )الملم عبد العزيز،  

التطوير   (6 جامعة    : Development Dimensionبعد  في  أ،جريت  التي  للدراسة  وفقًا 

التنظيم   هيكل  وتطوير  لتحسين  المستمرة  الجهود  "يمثل  بمنه  التطوير  بعد  ف  ي،عرا القاهرة، 

والعمليات الداخلية بهدف التكيف مع متطلبات البيئة الخارجية وتحقيق الأداء المستدام" )القاهرة،  

2019 .) 

 الثقافة التنظيمية:  2.3

ت،عتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية التي ت ثر على أداء الم سسات وتميزها في العالم العربي.  

فقد أشارت دراسة أجريت في جامعة الملم عبد العزيز إلى أن "الثقافة التنظيمية تمثل القيم والمعتقدات  

)الملم عبد العزيز،  واتخاذ القرارات"  والسلوكيات التي تتبناها الم سسة وت ثر في توجيه سلوم موظفيها  

2017 .) 

وأظهرت دراسة أخرى أجريت في جامعة القاهرة أن "تعزيز الثقافة التنظيمية يمكن أن يسهم في بناء 

العاملين وتعزز من أداء الم سسة بشكل عام"   التفاعل والابتكار بين  بيئة عمل إيجابية ومحفزة تعزز 

 (. 2019)القاهرة، 

 تعارين الثقافة التنظيمية:  2.3.1

سلوم   تحكم  التي  المشتركة  والتوقعات  والمعتقدات  القيم  نظام  هي  التنظيمية  "الثقافة  تعريف: 

، ص. Schein, 2010تشكيل الأفراد للواقع وتفسيره" ) الأفراد في منظمة وت ثر على كيفية  

25 .) 

تعريف: "الثقافة التنظيمية تمثل النمط السائد للمعتقدات والقيم والعادات والسلوكيات المشتركة 

 (.31، ص. Cameron & Quinn, 2011داخل المنظمة" ) 

يتعلمه أفراد المجتمع الم سسي  تعريف: "الثقافة التنظيمية هي البرنامج التعليمي التلقائي الذي  

 (. 25، ص. Hofstede, 1980ويشمل قيمه ومعتقداته ونماذج سلوكه" )

التي تشترم فيها أعضاء  تعريف: "الثقافة التنظيمية تشمل الأفكار والمشاعر والعادات والقيم 

 (. 4، ص.  Deal & Kennedy, 1982المنظمة وت ثر على سلوكهم" )
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تعريف: "ت،عرف الثقافة التنظيمية بمنها القيم والمبادئ والممارسات التي ت ثر على سلوم أفراد  

 (.182، ص. Al-Matani, 2015المنظمة وتوجه جهودهم نحو تحقيق أهداف المنظمة" )

والتوقعات  والتصورات  والمعتقدات  القيم  مجموعة  بمنها  التنظيمية  الثقافة  "ت،عرف  تعريف: 

 ( المنظمة"  في  والأداء  والاتجاهات  السلوكيات  على  ت ثر  التي   ,Al-Qatananiالمشتركة 

 (. 29، ص. 2017

 أنواع الثقافة التنظيمية:  2.3.2

1) ( الهرمية  والتسلسل   (:Hierarchical Cultureالثقافة  الصارمة  بالهيكلية  تتسم 

الوظيفي الواضح، حيث تكون السلطة مركزية ومتمركزة في أعلى المنظمة. يكون هنام 

تفضيل لاتخاذ القرارات من الأعلى إلى الأسفل، والتوجيهات تمتي بشكل واضح من الإدارة  

)السلطان  التقليدية.العليا. يمكن أن تكون الثقافة الهرمية مميزة في الم سسات الحكومية أو 

 (. 2018والعنزي 

تعتمد على الشفافية والتواصل المفتوح   (:Transparent Cultureالثقافة الشفافة ) (2

داخل المنظمة، حيث يشعر الموظفون بالثقة والشعور بالانتماء. يتمتع الأفراد بمستوى عالٍ  

في  شائعة  الثقافة  هذه  تكون  أن  يمكن  الآراء.  وتقديم  القرارات  اتخاذ  في  الاستقلالية  من 

 (. 2018)السلطان والعنزي  الشركات الناشئة أو الشركات التكنولوجية.

تتميز بالمرونة والتكيف مع التغيرات، حيث   (:Loose Cultureالثقافة الفضفاضة ) (3

والتجديد،   الابتكار  تشجيع  يتم  وتجارب جديدة.  مختلفة  عمل  أساليب  بتبني  للأفراد  تسمح 

الشركات  في  غالبًا  تجدها  المستمر.  التعلم  من عملية  كجزء  للأخطاء  قبول  هنام  ويكون 

الإ أو  التسويق  شركات  مثل  الإبداعية  البيئات  أو  والعنزي   علام.الديناميكية  )السلطان 

2018 .) 

 أبعاد الثقافة التنظيمية:  2.3.3

الثقافة  "ت،عكف  (:  Individualism vs. Collectivismالابعاد الفردية والجماعية )  (1

التنظيمية على القيم والمعتقدات التي تحدد مدى التركيز على الفرد وحقوقه مقابل التركيز 

 (.Hofstede, 1980على المجموعة والتعاون بين الأفراد" ) 

2) ( الزمنية  تحدد (:" Short-term vs. Long-term Orientationالاتجالات 

الثقافة التنظيمية مدى التركيز على النتائج الفورية مقابل التخطيط للمستقبل والاستدامة في 

 (. Hofstede, 1980المنظمة" )

"تتمثر الثقافة التنظيمية بمدى   (:Uncertainty Avoidanceالتحكم في عدم اليقين ) (3

 (. Hofstede, 1980التسامح أو الرفض للغموض وعدم اليقين في البيئة التنظيمية" )
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 الثقافة التنظيمية: العلاقة بين الهيكل التنظيمي و 2.4

يمكن القول إن هنام علاقة وثيقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية في الم سسات. فالهيكل التنظيمي 

والمعتقدات   القيم  تشكل  التنظيمية  الثقافة  بينما  الأفراد،  بين  والعلاقات  والمس وليات  الأدوار  يحدد 

 والسلوكيات المشتركة بين أعضاء المنظمة. 

سبيل المثال، دراسة بعنوان "أثر الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في الم سسات الحكومية: على  

( في المملكة العربية السعودية. وقد توصلت الدراسة 2021دراسة حالة" أجراها الباحث سليمان الشايع )

م في تعزيز قيم التعاون والثقة  إلى أن "الهيكل التنظيمي ذو تمثير إيجابي على الثقافة التنظيمية، حيث يساه

 (. 115، ص. 2021والمشاركة بين الموظفين" )الشايع، 

كما أشارت دراسة أخرى بعنوان "دور الهيكل التنظيمي في تشكيل الثقافة التنظيمية: دراسة ميدانية على  

( الشوابكة  وربى  الشوابكة  نضال  الباحثان  أجراها  الأردن"  في  الصناعية  أن  2017الم سسات  إلى   )

ل ثقافة تنظيمية داعمة  "المرونة والتركيز على الأفراد في الهيكل التنظيمي لها تمثير إيجابي على تشكي

 (.93، ص. 2017للإبداع والابتكار" )الشوابكة والشوابكة، 

اشارت   البنوم  كما  في  ميدانية  دراسة  التنظيمية:  الثقافة  على  التنظيمي  الهيكل  "أثر  بعنوان  دراسة 

( الشهري  القحطاني وسعود  الباحثان حسين  أجراها  أن  2019السعودية"  إلى  الدراسة  وقد توصلت   .)

"البنوم التي تتبنى هياكل تنظيمية مرنة وعضوية تتميز بثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة والتعاون 

 (. 87، ص. 2019والابتكار" )القحطاني والشهري، 

العامة:  وفي   الم سسات  في  التنظيمية  الثقافة  تشكيل  في  التنظيمي  الهيكل  "دور  بعنوان  أخرى  دراسة 

( بتحليل  2016دراسة حالة على وزارة الصحة في الأردن"، قام الباحثان أحمد الطراونة وأحمد الهياجنة )

تو  وقد  البيروقراطية.  التنظيمية  والثقافة  المركزي  التنظيمي  الهيكل  بين  أن  العلاقة  إلى  الدراسة  صلت 

"الهيكل التنظيمي المركزي يساهم في تعزيز ثقافة بيروقراطية تتسم بالتركيز على الإجراءات والقواعد  

 (. 67، ص. 2016على حساب المرونة والابتكار" )الطراونة والهياجنة، 

( دراسة بعنوان "أثر الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في 2020كما أجرى الباحث محمد الحيالي )

المنظمات غير الحكومية: دراسة حالة في العراك"، وخلص إلى أن "الهيكل التنظيمي اللامركزي والمرن  

التعاون والمشاركة والريا ، ص. 2020دة" )الحيالي،  له تمثير إيجابي على تطوير ثقافة تنظيمية تدعم 

112.) 

ثقافة   التنظيمية المرنة والعضوية تساهم في تشكيل  الهياكل  الدراسات على أن  وبشكل عام، ت كد هذه 

تنظيمية إيجابية تتسم بالمشاركة والابتكار، بينما الهياكل البيروقراطية المركزية تميل إلى تعزيز ثقافة  

 تنظيمية تركز على الإجراءات والقواعد. 
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 : خاتمة  2.5

تشير الدراسات السابقة إلى أن هنام ارتباطًا وثيقًا بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية داخل المنظمات.  

فالدراسات أظهرت أن الهياكل التنظيمية المرنة واللامركزية تساهم في تشكيل ثقافة تنظيمية إيجابية تتسم  

 (.  2020الحيالي، ؛ 2019بالمشاركة والابتكار والتعاون )القحطاني والشهري، 

على  تركز  تنظيمية  ثقافة  إرساء  إلى  تميل  والمركزية  البيروقراطية  التنظيمية  الهياكل  المقابل،  في 

 (.2016الإجراءات والقواعد على حساب المرونة والابداع )الطراونة والهياجنة، 

إضافة إلى ما سبق، تشير الدراسات إلى أن الثقافة التنظيمية لا تتشكل فقط من خلال الهيكل التنظيمي،  

والحربي،   )الحربي  والحوافز  والاتصال  القيادة  مثل  م ثرة  أخرى  عوامل  هنام  البكري،  2021بل  ؛ 

في  2018 يساهمون  المناسب  الحوافز  والنظام  الفعال  والاتصال  الداعمة  فالقيادة  تنظيمية  (.  ثقافة  بناء 

 (. 2017إيجابية وداعمة للأداء الم سسي )الحريري والقطاونة، 

علاوة على ذلم، ت،ظهر الأبحاث أن الثقافة التنظيمية لها انعكاسات مباشرة على مخرجات المنظمة من 

(.  2019؛ الجهني، 2020حيث الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والإبداع والأداء )العتيبي وآخرون، 

 اعلاً لتحسين الفعالية التنظيمية.لذا فإن استثمار الجهود في تطوير الثقافة التنظيمية المناسبة ي،عد مدخلاً ف

وت كد هذه النتائج على أهمية مراعاة التصميم التنظيمي عند بناء ثقافة تنظيمية داعمة للأداء والتطوير  

الم سسي. كما تشير إلى ضرورة مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاستراتيجية والأهداف التنظيمية المنشودة.  

مداخل الأساسية لتعزيز الفعالية والتنافسية  وبالتالي، فإن التكامل بين الهيكل والثقافة التنظيمية يمثل أحد ال

 التنظيمية. 
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضذذذح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشذذذروع الحالي، وذلم للإجابة على أسذذذئلة البحث،  

واختبار فرضذذذيات البحث. حيث توضذذذح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وما تم  

 تطبيقه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسذات البحثية، تعتبر التعريفات الإجرائية أسذاسذية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسذها بوضذوح.  

حيث يصذف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسذاعد الباحثين على التمكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: الهيكل التنظيميالمتغير المستقل ) 3.2.1

من خلال الاستبيان بس ال الموظفين عن مستوى   الهيكل التنظيميالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

التنظيمية جوانب    الثقافة  مختلف  التنظيميمن   .التخصص،  الرسمية،  المركزيةمثل    الهيكل 

 (2016 عماري ووردة )

 (: الثقافة التنظيميةالتابع )المتغير  3.2.2

الهيكل من خلال الاستبيان بس ال الموظفين عن  الثقافة التنظيمية  التعريف الإجرائي: سيتم قياس  

، جماعية العمل،  المشاركة في اتخاذ القرار مثل  الثقافة التنظيمية  من مختلف جوانب    التنظيمي

 (2016)عماري ووردة  .احترام قيمة الوقت، الابداع والابتكار

 تصميم البحث:  3.3

فلسذذفة البحث الوضذذعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال الوضذذعية.    فلسددفة البحث: .1

سذياك الوضذع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسذفة على التمكيد على السذياك والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منهج البحث الاسذذتنتاجي يهدف إلى اسذذتنتاج اسذذتنتاجات عامة من الاسذذتنتاجي.    منهب البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسذذذعى هذا النوع من البحث إلى اسذذذتخلاص نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسذتراتيجية البحث في دراسذة الحالة تركز على فهم عميق دراسذة الحالة.    اسدتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلال دراسذة حالة فردية أو مجموعة صذغيرة. تعتبر هذه الاسذتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياك والتفاعلات المعقدة.

البحذث الكمي يسذذذذذتنذد إلى الأرقذام والبيذانذات الكميذة لتحليذل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحدث: .4

  المختلفة. يسذذتخدم أدوات القياس والإحصذذاء للتوصذذل إلى نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 
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الأفق الزمني المقطعي يشذذذذذير إلى دراسذذذذذة محذددة في فترة زمنيذة المقطعيذة.    الأفق الزمني: .5

محذدودة، دون الركوب على تحليذل تطورات زمنيذة طويلذة. يركز هذذا النوع من الأفذاك الزمنيذة  

 (Amabile,2018)  محددة.على فترة زمنية  

يشير هذا النوع من التقنيات والإجراءات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسذذذتخدام اسذذذتبيانات لجمع البيانات والمعلومات، بالإضذذذافة إلى تحليل البيانات باسذذذتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

  فرع صذبيا   ،جيزانفي مدينة    المصذرفية  يشذركة الراجحموظفي جميع مجتمع البحث لهذه الدراسذة هو 

في المملكة   الرائدة   الشذذذذركاتمن شذذذذركة الراجحي المصذذذذرفية    تعتبرحيث  موظفًا  75والبالغ عددهم  

 ، مما يجعلها مجتمعًا مناسبًا للدراسة.مصرفية  خدمات  تقدم العربية السعودية، والتي  

 مجتمع البحث:   3.4.1

هو جميع موظفي شذذذركة الراجحي المصذذذرفية في مدينة جيزان،  مجتمع البحث لهذه الدراسذذذة  

 يلي:لما  . تم تصنيف مجتمع البحث وفقًاموظفًا 75فرع صبيا والبالغ عددهم  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ان الاستبي: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 . شركة الراجحي المصرفيةالمصدر: الموارد البشرية في 

 البحث: عينة  3.4.2

  ، فقذد تم75هو الممثذل لحجم المجتمع    63( فذإن حجم العينذة  1970)  Krejcieوفقذًا لجذدول  

موظفًا. وقد تم الحصذذول   63اختيار عينة عشذذوائية بسذذيطة من مجتمع البحث، والبالغ حجمها 

 %.100موظفًا، أي بنسبة استجابة   63على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسذتخدام العينة العشذوائية البسذيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصذائص من 

مجتمع البحث بطريقة عشذذذوائية، مما يتضذذذمن تمثيل المجتمع بشذذذكل دقيق. وقد تم اسذذذتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت

فرصذة متسذاوية للاختيار في  موظفعينة عشذوائية منها وهذه الطريقة ضذمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي. العينة، مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع 

فرصذذة متسذذاوية للاختيار في العينة. وهذا يضذذمن الحصذذول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغي

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

 % 100 75 موظفي شركة الراجحي المصرفية في مدينة جيزان، فرع صبيا

 % 100 75 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

 % 84 63 موظفي شركة الراجحي المصرفية في مدينة جيزان، فرع صبيا

 % 84 63 المجموع  
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 (: الهيكل التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1

، وذلم من الهيكل التنظيميوذلم لقياس   (.2016)  عماري ووردة واعتمد الباحث على اسذتبانة  

فقرة للمتغير كله. حيث أن   12بإجمالي   .التخصذص،  الرسذمية،  المركزيةأبعاد وهي    ثلاثةحيث  

  التخصذذذص فقرات، والبعد   4يتكون من   الرسذذذميةالبعد  وفقرات،   4يتكون من  المركزيةالبعد  

 3= محايد،   2= موافق،   1أن فقرات. نوع الاسذذذذتبيان هو ليكرت الثلاثي حيث   4يتكون من 

 = غير موافق.

 .الهيكل التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المصدر: الطالب 

 (: الثقافة التنظيميةالمتغير التابع ) 3.5.2

، وذلم من الثقافة التنظيميةوذلم لقياس  (. 2016عماري ووردة )واعتمد الباحث على اسذذتبانة  

الابداع  ،  احترام قيمة الوقت، جماعية العمل،  المشذذاركة في اتخاذ القرارأبعاد وهي   أربعةحيث  

يتكون من المشذذذاركة في اتخاذ القرار  فقرة للمتغير كله. حيث أن البعد   12بإجمالي   .والابتكار

 3يتكون من    احترام قيمذة الوقذتفقرات، والبعذد    3يتكون من  جمذاعيذة العمذل  البعذد  فقرات، و  3

. نوع الاسذذذذتبيان هو ليكرت الثلاثي حيث  فقرات 3والبعد الابداع والابتكار يتكون من ،  فقرات

 موافق.غير =   3= محايد،   2= موافق،  1أن  

 . التنظيميةالثقافة : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 المصدر: الطالب 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 الهيكل التنظيمي

أثر أبعاد الهيكل   (. 2016)  عماري, & وردة.  4 المركزية

التنظيمي على الثقافة التنظيمية دراسة حالة  

م سسة سيفانكو لصناعة البيوت الصحراوية*  

, جامعة  Doctoral dissertationبتقرت ) 

 قاصدي مرباح ورقلة(. 

 4 الرسمية

 4 التخصص 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

الثقافة 

 التنظيمية

أثر أبعاد الهيكل   (2016)  عماري, & وردة.  3 المشاركة في اتخاذ القرار 

التنظيمي على الثقافة التنظيمية دراسة حالة  

م سسة سيفانكو لصناعة البيوت  

 Doctoralالصحراوية* بتقرت )

dissertation جامعة قاصدي مرباح ,

 ورقلة(. 

 3 العمل جماعية 

 3 احترام قيمة الوقت 

 3 الابداع والابتكار 
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 البيانات: أنواع  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

شذذذركة الراجحي المصذذذرفية في مدينة جيزان، فرع  موظفيعلى نتائج اسذذذتبيان أجريته   ▪

 .الثقافة التنظيميةعلى   الهيكل التنظيميحول موضوع   صبيا

لهيكذل  لالموظفين  توزيع الاسذذذذذتبيذان على العينذة المختذارة وجمع البيذانذات الخذام حول تقييم   ▪

 .التنظيمي على الثقافة التنظيمية

 تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية لتحليلها كميًا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

الهيكل  الأبحاث والدراسذات السذابقة المنشذورة في المجلات العلمية والكتب حول موضذوع  ▪

 .التنظيمي على الثقافة التنظيمية

الإلكتروني وأي مواد إعلامية شذذركة الراجحي المصذذرفية  المعلومات المتوفرة على موقع   ▪

 .الشركةأخرى عن 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البيانات، من الضذروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسذتخلاص اسذتنتاجات ذات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدًا الإصذذدار  SPSSحيث تم اسذذتخدام الحزمة الإحصذذائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

تم إجراء اختبار توصذيف العينة، من خلال التحليل الوصذفي، للحصذول على نظرة ثاقبة لخصذائص   ▪

مجتمع العينة. يسذذاعد الباحثين على فهم التركيبة السذذكانية والتفضذذيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

والموثوقية حاسذمة في ضذمان دقة البيانات المجمعة واتسذاقها. اختبارات  تعتبر اختبارات الصذلاحية   ▪

الى قياسذه،    فالصذدك )التحليل العاملي الاسذتكشذافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية، تم تحديد المنهج البحثي المسذذذذتخدم وهو المنهج الوصذذذذفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصذذذذف  

في   شذذركة الراجحي المصذذرفيةلدى موظفي  الثقافة التنظيمية    وبينالهيكل التنظيمي  بين   العلاقةوتحليل  
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. وفيما يتعلق بمسذذذاليب جمع البيانات، فقد تم توزيع  جيزان، فرع صذذذبياالمملكة العربية السذذذعودية في 

بهدف الحصذذول على البيانات  بطريقة عشذذوائية بسذذيطة  اسذذتبيانات على عينة مقصذذودة من الموظفين  

 العلاقة.الكمية حول هذه  

اسذتخدام التحليل الوصذفي والتحليل المضذموني، بالإضذافة  وفيما يتعلق بمسذاليب المعالجة والتحليل، فقد تم  

 إلى إجراء بعض التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسذذذة، حيث تم ضذذذمان سذذذرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلم، يكون الفصذذذذل الثالث قد وفر وصذذذذفًا تفصذذذذيليًا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي، والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسذذتخدام حزمة لنتائج الدراسذذة الميدانية التي تم تحليلها إحصذذائيً  ايتناول هذا الفصذذل عرضذذً 

الوصذفي للعينة    الإحصذاءيتضذمن    الإحصذائيالفصذل الحالي للتحليل   .28  الاصذدار  SPSS  الإحصذائي

المسذذتخدمة في جمع البيانات    الاسذذتبياناتاختبار صذذدك وثبات    .SPSS V 28محل الدراسذذة بإسذذتخدام  

  ملاءمةمن أجل اختبار فرضذذيات البحث ومدى   ذلم،إلى   بالإضذذافةالمطلوبة من عينة الدراسذذة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النموذج،

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستوى التعليمي.  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  45الى  35من  –سنة  35الى  25من   – 25العمر ويشمل )أقل من  •

 (.45من 

 (.جامعي فما اعلى  – ثانوي –متوسط  –ابتدائي المستوى التعليمي ويشمل ) •

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:

  : توصين عينة البحث. 5جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 17 %27.0

 أنثى  46 73.0% النوع 

 الإجمالي  63 % 100

 سنة    25أقل من  12 % 19.0

الفئة  
 العمرية 

 سنة  35إلى  25من  13 % 20.6

 سنة  45إلى  35من  31 % 49.2

 سنة  45أكثر من  7 % 11.1

 الإجمالي  63 %100

 ثانوي 16 % 25.4

المستوى  
 التعليمي 

 جامعي فما اعلى 47 % 74.6

 الإجمالي  63 % 100
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 ( تم استخلاص النتائب التالية:5من بيانات الجدول رقم )

أظهرت النتائج الإحصذائية ان، عدد الاناث تجاوز عدد الذكور حيث يبلغ عدد    بالنسدبة للجنس: ▪

من  73.0%حيث يعادل   46من العينة بينما عدد الاناث يبلغ    27.0%حيث يعادل  17الذكور  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 

 

 

أي   25أعمارهم أقل من    شذخص  12أظهرت النتائج الإحصذائية ان، هنام    أما بالنسدبة للعمر: ▪

 35الى   25شذذذذخص أعمارهم تتراوح بين   13% من عينة الدراسذذذذة، وهنام 19.0 لما يعاد

الى   35أعمارهم تتراوح بين    شذخص  31% من عينة الدراسذة، وهنام  20.6  لسذنة أي ما يعاد

 45 اكثر منص أعمارهم  اشذذخا 7وهنام ،  الدراسذذة% من عينة  49.2سذذنة أي ما يعادل   45

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  % من عينة الدراسة11.1سنة أي ما يعادل  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   
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شذذخص حاصذذلين   16أظهرت النتائج الإحصذذائية ان، هنام   أما بالنسددبة للمسددتوى التعليمي: ▪

على ين  شذخص حاصذل 47، وهنام % من عينة الدراسذة25.4 لأي ما يعاد  الثانويةعلى شذهادة  

. كما هو موضذذذح بالشذذذكل  % من عينة الدراسذذذة74.6أي ما يعادل    جامعية فما اعلىشذذذهادة  

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   

 

 والثبات لأدوات البحث: قياس الصدق  4.3

من أجل التحقق من صذذدك وثبات المقاييس المسذذتخدمة في الدراسذذة, تم اختبار صذذدك الاتسذذاك الداخلي  

المسذتخدمة لقياس متغيرات الدراسذة, بالإضذافة إلى قياس الصذدك التقاربي عن طيق قياس   تللاسذتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسذذط التباين المسذذتخرج )

, قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسذتخدمة في الدراسذة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  بإسذتخدام برنامج التحليل الإحصذائي ,SPSS الفقرات  28دار  بالإصذ .

 والجداول التالية توضح ذلم.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضذافة   الدراسذة،تم اختبار صذدك الاتسذاك الداخلي للمقاييس المسذتخدمة في قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصذدك التقاربي عن طريق قياس متوسذط التباين المسذتخرج  

Extracted. 

صذذدك الاتسذذاك الداخلي: يقصذذد به مدي اتسذذاك كل عبارة من عبارات الاسذذتبانة للمتغير الذي   ▪

من خلال حسذذاب معاملات    تللاسذذتبياناتنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسذذاك الداخلي  

( 1974وفقذا لدراسذذذذذة )  إليذه.الارتبذاط بين درجة كل عبذارة والدرجة الكليذة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذفه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسذط التباين بين العبارات التي تقييس    Convergent Validityالتقاربي:  الصذدك   ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسذتخرج  وذلم عن طريق احتسذاب متوسذط التباين    المقياس،نفس  

 (Hair et al.2006وفقا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 
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  المعياري،   الانحرافالجداول التالية توضذح النتائج الاحصذائية الخاصذة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صذدك   P value وقيمة،  المحسذوبة، Tقيمة 

لقياس الصدك    AVEالمستخرج  كذلم احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساك الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التقاربي للاستبانات وذلم من خلال نموذج المعادلة  

 

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل 

 الذي بالأعلى:  6يتضح بالجدول 

،  الرسذذذذمية ،  المركزيةجميع معاملات الارتباط لكل العبارات )  :الهيكل التنظيميمقياس تطبيق   ▪

بالإضذذافة الى ان   0.5( ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لها، عند قيم أكبر من التخصذذص

وفقًا  0.001قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصذائية عند مسذتوى معنوية أقل من 

لذذلذم فقذد تحقق صذذذذذدك الاتسذذذذذاك الذداخلي للمقيذاس. كذذلذم، من النتذائج بذالأعلى المتعلقذة بقيمذة 

 0.640هو   الهيكل التنظيمي، يتضذذح ان قيمته لمتغير تطبيق  AVEين المسذذتخرج  متوسذذط التبا

 وفقًا لذلم، فقد تحقق الصدك التقاربي للاستبانة. 0.5وهو أكبر من 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.640 
 

0.529 

.0000 0.423 0.680 

0.626 

A1 

 المركزية 

الهيكل  
 التنظيمي 

.0000 0.456 0.372 A2 

.0000 0.643 0.567 A3 

0.000 0.459 0.498 A4 

0.731 

0.000 0.459 0.589 B1 

 الرسمية 
.0000 0.586 0.831 B2 

.0000 0.780 0.759 B3 

0.000 0.692 0.748 B4 

0.660 

.0000 0.534 0.565 C1 

 التخصص 
.0000 0.640 0.705 C2 

.0000 0.435 0.772 C3 

.0000 0.490 0.598 C4 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 
 

 

 نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.المصدر: من اعداد الباحث بناءً على 

 

 الذي بالأعلى:  7يتضح بالجدول 

المشذذذذذاركذة في اتخذاذ  جميع معذاملات الارتبذاط لكذل العبذارات )  :الثقذافذة التنظيميذةمقيذاس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتبذاط قوي مع المتغير  الابذداع والابتكذار،  احترام قيمذة الوقذت،  جمذاعيذة العمذل،  القرار

بالإضذذذافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة   0.5التابع لها، عند قيم أكبر من 

وفقًا لذلم فقد تحقق صذذذدك الاتسذذذاك الداخلي   0.001إحصذذذائية عند مسذذذتوى معنوية أقل من 

، يتضذذح ان  AVEن المسذذتخرج  للمقياس. كذلم، من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسذذط التبا

وفقذًا لذذلذم، فقذد تحقق    0.5وهو أكبر من    0.597هو    الثقذافذة التنظيميذةقيمتذه لمتغير تطبيق  

 الصدك التقاربي للاستبانة.

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.597 

0.634 

.0000 0.715 0.553 

0.618 

BA1 
المشاركة  
في اتخاذ  

 القرار 

الثقافة  
 التنظيمية 

.0000 0.551 0.676 BA2 

.0000 0.490 0.674 BA3 

0.544 

0.000 0.396 0.584 BB1 

جماعية  
 العمل 

.0000 0.446 0.574 BB2 

.0000 0.705 0.473 BB3 

0.586 

.0000 0.410 0.617 BC1 

احترام قيمة  
 الوقت 

.0000 0.897 0.604 BC2 

.0000 0.538 0.536 BC3 

0.625 

.0000 0.470 0.597 BD1 

الابداع  
 والابتكار 

.0000 0.759 0.620 BD2 

.0000 0.690 0.657 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم تغييرها بشذذكل كبير فيما لو تم إعادة    الاسذذتبيانفي نتائج    الاسذذتقرارإلى:    الاسذذتبيانيشذذير ثبات  

المسذذذذتخدمة    الاسذذذذتباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات    خلالتوزيعها على افردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخ،تم احتسذذذذاب قيم ألفا    الدراسذذذذة،لقياس متغيرات  

, يجب ان  al et Hair( 2010)  ذذذذذذذ. وفقا لPLS-SEMبواسذذطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون القيم الث

ألفا  )قيم    لاثفيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موضذذح به القيم المسذذتخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخ،

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 8يتضح بالجدول  

أظهرت النتائج الإحصذذائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :الهيكل التنظيميمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.687، هوComposite 

reliability  5370=   الرسمية .7230=  المركزيةعلى الترتيب هي   الهيكل التنظيميلأبعاد. 

 al et( 2010وفقا لذذذذذذذ )،  .40مما يشذذير الى أن جميع القيم أكبر من  .4610=    التخصذذص

Hair ,تحقق الثبات للمقياس.  فقد 

أظهرت النتائج الإحصذذائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :الثقافة التنظيميةمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.690، هوComposite 

reliability    5770=    المشذذذذذاركذة في اتخذاذ القرارعلى الترتيذب هي   الثقذافذة التنظيميذةلأبعذاد. 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.687 

 المركزية 4 0.723

الهيكل  
 التنظيمي 

 الرسمية  4 0.537

 التخصص  4 0.461

0.690 

 المشاركة في اتخاذ القرار  3 0.577

الثقافة  
 التنظيمية 

 جماعية العمل  3 0.663

 احترام قيمة الوقت  3 0.653

 والابتكارالابداع  3 0.595
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مما يشذير   .5650=   الابداع والابتكار .6530=   احترام قيمة الوقت .6630=   جماعية العمل

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا لذ )، 0.5الى أن جميع القيم أكبر من 

 

الحالية،  التي اثبتت صذدك وثبات المقاييس المسذتخدمة في الدراسذة    بالأعلى،  الإحصذائيةوفقا للنتائج  

للتطبيق والوثوك بها، واستخدامها    الاستباناتهذه  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  فرضياتالخاصة باختبار    التحليلاتفي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقًا لمقياس ليكرت الثلاثي، وفقًا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 
 

 وقد تم حساب مستوى الألمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:  9يوضح الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

الأوسذاط الحسذابية بالاعتماد على  فييوضذح الجدول التالي التحليل الوصذفي لمتغيرات الدراسذة متمثلة 

المتعلق بذدلالذة المتوسذذذذذط   مقيذاس ليكرت الثلاثي، والانحرافذات المعيذاريذة للمتغيرات طبقذا للجذدول 

الحسذذابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسذذط الحسذذابي الموضذذح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسذذتوى  

  ة نظر عينوأبعادها، وذلم وفقًا لوجهة    الثقافة التنظيميةوابعادها، وكذلم مستوى   الهيكل التنظيميتطبيق  

 الدراسة، وذلم كما يلي:

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الألمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موافق غير  3الى  2.35من 
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

الأعلى الخاص بالمتوسذذذطات الحسذذذابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  في  10يتضذذذح في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضذذذحت النتائج أن الاتجاه  :  الهيكل التنظيميتوصدددين العينة للمتغير المسدددتقل  تظهر نتائج   ▪

الهيكل  العام لمفردات عينة الدراسذة هي نسذبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من  

حيث أن المتوسذذذذط  شذذذذركة الراجحي المصذذذذرفية بمنطقة جيزان، فرع صذذذذبيا.  في   التنظيمي

% عنذد انحراف معيذاري 79.36بنسذذذذذبذة موافقذة بلغذت    1.32الحسذذذذذابي للمتغير ككذل بلغ =  

  الثلاثة ، أن الابعاد  الهيكل التنظيمي، كذلم أوضذحت النتائج الإحصذائية الوصذفية لأبعاد  0.380

( جذاء الاتجذاه العذام لهذا من قبذل التخصذذذذذص،  الرسذذذذذميذة،  المركزيذة)  الهيكذل التنظيميلمتغير  

شذركة الراجحي  مفردات عينة الدراسذة هو مسذتوى الموافقة المرتفع عند مسذتوى تطبيق مرتفع 

  1.26=   المركزيةحيث نجد ان المتوسط الحسابي لبعد  المصرفية بمنطقة جيزان، فرع صبيا.  

  1.38=   الرسذمية، أما بالنسذبة لبعد  0.277عند انحراف معياري   %79.4بنسذبة موافقة تبلغ  

=   التخصذذذصأما بالنسذذذبة لبعد  ،  0.406% عند انحراف معياري 76.2تبلغ  بنسذذذبة موافقة 

 .0.335عند انحراف معياري   %82.5موافقة تبلغ    بنسبة  1.33

أوضذذحت النتائج أن الاتجاه العام  :  الثقافة التنظيميةتوصددين العينة للمتغير التابع  تظهر نتائج   ▪

الثقذافذة  لمفردات عينذة الذدراسذذذذذة هي نسذذذذذبذة الموافقذة مرتفعذة، ممذا يذدل على تحقيق مرتفع من  

حيث أن المتوسذذذذط  شذذذذركة الراجحي المصذذذذرفية بمنطقة جيزان، فرع صذذذذبيا.  في   التنظيمية

عنذد انحراف معيذاري %  81.47بنسذذذذذبذة موافقذة بلغذت    1.33الحسذذذذذابي للمتغير ككذل بلغ =  

، أن الابعاد  الثقافة التنظيمية، كذلم أوضذذذذحت النتائج الإحصذذذذائية الوصذذذذفية لأبعاد 0.269

احترام قيمذة ،  جمذاعيذة العمذل،  المشذذذذذاركذة في اتخذاذ القرار)  الثقذافذة التنظيميذةالاربعذة لمتغير  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحران المعياري  الاتجاه العام  مستوى الألمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.380 

.277 

1.32 

 المركزية 1.26

الهيكل  
 التنظيمي 

 الرسمية  1.38 406. موافق  مرتفع 

 التخصص  1.33 335. موافق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.269 

.456 

1.33 

 المشاركة في اتخاذ القرار  1.34

الثقافة  
 التنظيمية 

 جماعية العمل  1.24 355. موافق  مرتفع 

 احترام قيمة الوقت  1.39 465. موافق  مرتفع 

 الابداع والابتكار 1.36 476. موافق  مرتفع 
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( جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسذذذذة هو مسذذذذتوى الابداع والابتكار،  الوقت

شركة الراجحي المصرفية بمنطقة جيزان، فرع في الموافقة المرتفع عند مستوى تطبيق مرتفع  

بنسذبة موافقة   1.34=   المشذاركة في اتخاذ القرارحيث نجد ان المتوسذط الحسذابي لبعد  صذبيا.  

بنسذذبة    1.24= جماعية العمل، أما بالنسذذبة لبعد  0.456عند انحراف معياري %  76.2تبلغ  

=   احترام قيمذة الوقذتأمذا بذالنسذذذذذبذة لبعذد  ،  0.355% عنذد انحراف معيذاري  81.3موافقذة تبلغ  

الابداع  أما بالنسذذذذبة لبعد  ،  0.465عند انحراف معياري   %85.7بنسذذذذبة موافقة تبلغ    1.39

 .0.476% عند انحراف معياري 82.7بنسبة موافقة تبلغ    1.36=   والابتكار

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم قياسذذذها   الدراسذذذة،بين متغيرات    (لبيرسذذذون)الخطى    الارتباط معاملاتيعرض الجدول التالي  

 :التاليوذلم على النحو   SPSS-V 28  بإستخدام 

 

 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 المتغير  المركزية  الرسمية  التخصص  الثقافة التنظيمية 

.417** .374** .322* 1 
Pearson 

Correlation 
 المركزية 

<.001 .003 .010  Sig. (2-tailed) 

63 63 63 63 N 

.485** .576** 1 .322* 
Pearson 

Correlation 
 الرسمية 

<.001 <.001  .010 Sig. (2-tailed) 
63 63 63 63 N 

.674** 1 .576** .374** 
Pearson 

Correlation 
 التخصص 

<.001  <.001 .003 Sig. (2-tailed) 
63 63 63 63 N 

1 .674** .485** .417** 
Pearson 

Correlation 

 الثقافة التنظيمية 
 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

63 63 63 63 N 
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 )كمتغير تابع(:  الثقافة التنظيميةومستقل(  وابعادلا )كمتغير الهيكل التنظيميالارتباط الخطي بين 

كمتغير   وأبعذادهذا  الهيكذل التنظيمي( بين  0.417تبين وجود ارتبذاط معنوي متوسذذذذذط موجذب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )  الثقافة التنظيميةمستقل و

،  المركزية)  الهيكذل التنظيميتبين وجود ارتبذاط معنوي متوسذذذذذط موجب بين كل بعذد من ابعذاد   ▪

كمتغيرات    الترتيب،على   0.374,   0.322,  1( عند معامل ارتباط:  التخصذذذص،  الرسذذذمية

 كمتغير تابع.  الثقافة التنظيمية( وبين  0.01) مستقلة عند مستوى دلالة أقل من

ومما يدل على قوة   مرتفعة،بين متغيرات الدراسذذة    الارتباطيلاحظ مما سذذبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباطهذا  

 

 ككل، وبين بعضها البعض:  الهيكل التنظيميوبين متغير    الهيكل التنظيميالارتباط الخطي بين أبعاد  

وبين أبعادها    الهيكل التنظيمييتضذذذذح من نتائج الجدول السذذذذابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

 (.0.01)دلالة  ( عند مستوى  التخصص،  الرسمية،  المركزية)

 

 نتائب اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   فرعية،يتعلق هذا الجزء باختبار صذذحة الفرض الرئيسذذي للدراسذذة وما يتبعه من فروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   الثقافة التنظيميةوبين    الهيكل التنظيميتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 

 ويتفرع من لذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   الثقافة التنظيميةوبين   المركزيةبين    إحصائيةإيجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف. 

   الثقافة التنظيميةوبين    الرسميةتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   :2ف. 

   الثقافة التنظيميةوبين   التخصصتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   :3ف. 

 

 نتائب اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 
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 " الهيكل  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية  ينص هذا الفرض على انه

 ."الثقافة التنظيميةوبين  التنظيمي

 Simple Linearولاختبذار هذذا الفرض تم اسذذذذذتخذدام أسذذذذذلوب تحليذل الانحذدار الخطي البسذذذذذيط  

Regression Analysis   الثقافة التنظيمية ومحل الدراسذة كمتغير مسذتقل   ()إجمالاً   الهيكل التنظيميبين  

 تابع. كمتغير

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .666a .444 .435 .238 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_الهيكل_التنظيمي 

 

 
 

 

 
 

  
 

 : ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشذير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشذير مسذتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.770 1 2.770 48.747 <.001b 

Residual 3.466 61 .057   

Total 6.236 62    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثقافة_التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_الهيكل_التنظيمي Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .295 .152  1.942 .057 -.009 .598 

المتغير_الهيكل_ 

 التنظيمي 

.785 .112 .666 6.982 <.001 .560 1.010 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثقافة_التنظيمية 

R = 0.666 

R2 = 0.444 

 

 الثقافة التنظيمية

 

 الهيكل التنظيمي
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  الهيكل التنظيمي بين   قوي  ايجابيإلى وجود ارتباط    R = 0.666وتشذير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .الثقافة التنظيميةوبين (  جمالاً إ)

  التنظيمية الثقافة  في من التباين الحاصذذذذل    %44.4إلى أن    R2 يشذذذذير معامل التحديد المعدل ▪

 .الهيكل التنظيمييمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

حيث أن مسذذذتوى الدلالة    (،B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشذذذير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبناءً على النتائج السذابقة يتم قبول صذحة الفرض الرئيسذي الذي ينص على وجود علاقة  

 كمتغير تابع.  الثقافة التنظيميةو( كمتغير مستقل  جمالاً إ)  الهيكل التنظيميذات دلالة إحصائية بين  

 

 نتائب اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:

   توجذد علاقذة معنويذة ذات دلالذة إحصذذذذذائيذة بين  لا  "ينص هذذا الفرض الفرعي الاول على أنذه

محذل    المركزيذةيختبر هذذا الفرض العلاقذات المبذاشذذذذذرة بين    "الثقذافذة التنظيميذةوبين    المركزيذة

 كمتغير تابع.  الثقافة التنظيميةو  مستقل،الدراسة كمتغير 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصذذذائية  "لا على أنه    الثانيينص هذا الفرض الفرعي

محل   الرسذذميةيختبر هذا الفرض العلاقات المباشذذرة بين    "الثقافة التنظيميةوبين    الرسذذميةبين  

 كمتغير تابع.  الثقافة التنظيميةو  مستقل،الدراسة كمتغير 

  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الثالثينص هذا الفرض الفرعي

محل   التخصذذصيختبر هذا الفرض العلاقات المباشذذرة بين    "الثقافة التنظيميةوبين   التخصذذص

 .كمتغير تابع  الثقافة التنظيميةو  مستقل،الدراسة كمتغير 

 

 

 Simple Linearهذذا الفرض تم اسذذذذذتخذدام أسذذذذذلوب تحليذل الانحذدار الخطي البسذذذذذيط    ولإختبذار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .703a .495 .469 .231 

a. Predictors: (Constant),  التخصص, المركزية, الرسمية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.085 3 1.028 19.257 <.001b 

Residual 3.151 59 .053   

Total 6.236 62    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثقافة_التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  التخصص, المركزية, الرسمية 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشذير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fالمعنوية لاختبار )يشذير مسذتوى   ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

الهيكذل  أبعذاد  بين   قوي  ايجذابيإلى وجود ارتبذاط    R = 0.703وتشذذذذذير قيمذة معذامذل الارتبذاط   ▪

 .التنظيميةالثقافة  وبين  (  التخصص،  الرسمية،  المركزية)  التنظيمي

  الثقافة التنظيمية في من التباين الحاصذذذذل    %49.5إلى أن    R2 يشذذذذير معامل التحديد المعدل ▪

 .الهيكل التنظيميأبعاد  يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .273 .156  1.744 .086 -.040 .586 

 435. 028.- 083. 1.763 178. 116. 204. المركزية

 270. 087.- 311. 1.021 117. 089. 091. الرسمية

 733. 290. 001.> 4.626 540. 111. 511. التخصص

a. Dependent Variable:  المتغير_الثقافة_التنظيمية 

 

 المركزية

 

 الرسمية

 

 التخصص

 

 الثقافة التنظيمية
R= 0.703 ،  R2 = 0.495 

Ha 

Hc 
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حيث أن مسذذذتوى الدلالة    (،B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشذذذير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

على   ينص وحيث تم اثبات صذحته وه  لثالثيتم قبول صذحة الفرض الفرعي اوبناءً على النتائج السذابقة  

  كمتغير تابع.   الثقافة التنظيميةكمتغير مسذتقل و  التخصذصوجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصذائية بين  

الثانية التي تنص على الأولى ولم يتم اثبات صذذحة الفرضذذية    الفرعية حيث  ضوصذذحة الفر رفضيتم  و

الثقذافذة  وكمتغير مسذذذذذتقذل    المركزيذة،  الرسذذذذذميذةعلاقذة ارتبذاط ايجذابيذة ذات دلالذة إحصذذذذذائيذة بين  وجود  

 كمتغير تابع.  التنظيمية

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصذذذل التحليل الإحصذذذائي المفصذذذل لنتائج الدراسذذذة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسذتخدام أسذاليب إحصذائية متقدمة    صذبيا، فرع بمنطقة جازانموظفي بنم الراجحي  

 .SPSS V 28 & SEM-PLSفي هذا التحليل باستخدام برنامجي 

من    للموظفينبداية، تم إجراء التحليل الوصفي لعينة الدراسة، والذي كشف عن التوزيع الديموغرافي  

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسية،  والعمر والمستوى التعليمي.  حيث الجنس   كما تم إجراء 

بعد ذلم، تم التحقق من توافر شروط الصدك والثبات  .  الثقافة التنظيميةو  الهيكل التنظيميوالتي تشمل  

للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، والتي أظهرت م شرات جيدة ت كد على موثوقية هذه 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية   المقاييس.

الهيكل  كما تم اختبار الفروض الفرعية المتعلقة ب .الثقافة التنظيميةو الهيكل التنظيميبين   ةإحصائي بدلالة

ت كد هذه    ، وقد تم التمكد من صحة جميع هذه الفروض إحصائيًا.الثقافة التنظيمية الأخرى على   التنظيمي

الثقافة  في تحقيق    الهيكل التنظيميالنتائج الإحصائية الشاملة ما خلصت إليه الفصول السابقة من أهمية  

 . الختامي . وتوفر هذه الم شرات الأساس المناسب لتقديم التوصيات العملية في الفصلالتنظيمية
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 حدود البحث والاستنتاجات : الخامسالفصل 
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  المقدمة: 5.1 

في هذا الفصذل، سذيتم اسذتعراض النتائج الرئيسذية التي تم التوصذل إليها من خلال الدراسذة، بالإضذافة إلى  

مناقشذة المسذاهمات النظرية والعملية للدراسذة. كما سذيتم تقديم التوصذيات اللازمة، وتحديد حدود البحث،  

 واقتراح دراسات مستقبلية، مع اختتام الفصل بخاتمة شاملة.

 المسالمة النظرية:  5.2

تعتبر هذه الدراسذة إضذافة مهمة للأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، حيث  

تسذذلط الضذذوء على كيفية تمثير أبعاد الهيكل التنظيمي مثل المركزية والرسذذمة والتخصذذص على الثقافة  

خلال تقديم نموذج مفاهيمي،  التنظيمية في سذياك المنظمات الصذغيرة والمتوسذطة في البيئة العربية. من

 تساهم الدراسة في توسيع الفهم النظري لهذه العلاقة وتقديم ر ى جديدة تدعم الفرضيات السابقة.

 المسالمة العملية:  5.3

تقدم الدراسذذة مجموعة من التوصذذيات للمديرين والقادة في المنظمات العربية حول كيفية تصذذميم هياكل 

تنظيمية تعزز الثقافة التنظيمية الإيجابية. تكمن أهمية هذه المسذاهمة في توفير اسذتراتيجيات عملية يمكن 

الموظفين، مما ينعكس   أن تسذذهم في تحسذذين الأداء الم سذذسذذي، وتعزيز الالتزام والرضذذا الوظيفي بين

 إيجاباً على النتائج المالية والتشغيلية للمنظمات.

 التوصيات:  5.4

 بناءً على نتائب الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: 

ينبغي على المنظمات اعتماد هياكل تنظيمية مرنة تشذجع على المشذاركة   تطوير الهياكل التنظيمية: •

 والتعاون بين الموظفين.

ينبغي تعزيز القيم الثقافية التي تدعم الابتكار والدعم المتبادل ضذذذذمن بيئة  تعزيز الثقافة التنظيمية:   •

 العمل.

يجذب توفير برامج تذدريبيذة للقذادة حول كيفيذة تعزيز العلاقذة بين الهيكذل التنظيمي    تددريدب القدادة: •

 والثقافة التنظيمية.

 حدود البحث: 5.5

   الحدود الموضوعية:  5.5.1

تتركز الذدراسذذذذذة على تذمثير الهيكذل التنظيمي على الثقذافذة التنظيميذة فقط، دون تنذاول العوامذل الخذارجيذة  

 الأخرى التي قد ت ثر على هذه العلاقة، مثل البيئة الاقتصادية والسياسية.
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   الحدود البشرية:   5.5.2

تمت دراسذة عينة من موظفي شذركة الراجحي المصذرفية، مما قد ي ثر على تعميم النتائج على منظمات 

 أخرى في قطاعات مختلفة.

   المكانية:الحدود   5.5.3

تقتصذر الدراسذة على منطقة جيزان في المملكة العربية السذعودية، مما قد يحد من إمكانية تطبيق النتائج  

 في سياقات جغرافية مختلفة.

  الحدود الزمنية:  5.5.4

، مما قد ي ثر على دقة النتائج، خاصة في ظل التغيرات  الفصل الدراسي الثالثتمت الدراسة خلال فترة  

 السريعة في بيئة الأعمال.

 الدراسات المستقبلية:  5.6

 توصي الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في لذا المجال، ومنها: 

يمكن أن تركز الدراسذات المسذتقبلية على اسذتكشذاف العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية في 

سذذياقات مختلفة، مثل المنظمات الكبيرة أو في قطاعات أخرى غير المصذذرفية. كما يمكن دراسذذة تمثير  

 عوامل أخرى مثل التكنولوجيا والابتكار على هذه العلاقة.

 الخاتمة:  5.7

تسذذذذذهم هذه الدراسذذذذذة في فهم أعمق للعلاقة بين الهيكذل التنظيمي والثقذافة التنظيميذة، وت كد على أهميذة 

تصذميم هياكل تنظيمية تدعم الثقافة الإيجابية. من خلال النتائج والتوصذيات المقدمة، نممل أن تسذهم هذه  

 ات العربية.الدراسة في تحسين الممارسات الإدارية وتعزيز الأداء الم سسي في المنظم
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 الملاحق:

 استبيان  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم   

 

يسرني أن أقدم لكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة "تمثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية لشركة  

 الراجحي المصرفية في جيزان، المملكة العربية السعودية".  

 

يعد هذا البحث جزءًا من متطلبات إكمال درجة البكالوريوس في الإدارة، وسيساعدنا في فهم العلاقة بين الهيكل  

 التنظيمي والثقافة التنظيمية في شركة الراجحي المصرفية.  

 

من خلال استكمال هذا الاستبيان، ستساعدوننا في الحصول على معلومات قيمة حول تصورات الموظفين  

والإدارة فيما يتعلق بالهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية في الشركة. سيتم التعامل مع جميع المعلومات المقدمة 

 بسرية تامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. 

 

 نتوجه بالشكر الجزيل لكم على مساهمتكم القيمة في إنجاح هذا البحث. وفقكم الله.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير. 

 البيانات الشخصية:  ▪

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من 

 



 
58 

 المركزية والرسمية والتخصص هي  الهيكل التنظيميابعاد المتغير المستقل 

 التنظيمي  هيكلال: المحور الأول

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق المركزية

    العمل. يتصف الهيكل التنظيمي للشركة بالمركزية في  1

2 
يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالاتصالات الإدارية من 

 أسفل. أعلى إلى  
   

3 
يتخذ القرار الروتيني بدون الرجوع للمس ول الأعلى  

 العمل.لسهولة تسيير 
   

4 
كل الأعمال التي تقوم بما لابد من رفع تقاريرها للمس ول  

 الأعلى. 
   

 غير موافق محايد  موافق الرسمية 

5 
  وإجراءاتتعتمد الشركة على قوانين تشمل قواعد 

 برامجها. في تنفيذ وأنظمة وتعليمات
   

    القوانين هي التي تحكم سلوم العاملين في المنظمة 6

7 
مس ول عن   وأناتعد الخطط والبرامج من قبل الإدارة العليا 

 فقط.تنفيذها 
   

    إدارية. بصيغة أوامر  ومكتوبةالصلاحيات المحددة مدونة  8

 غير موافق محايد  موافق التخصص 

    تعمل الشركة على استقرار العاملين في تخصصاتهم. 9

10 
الشركة في الوقت  يصعب القيام بمعمال مختلفة في هذه 

 . الحاضر
   

11 
ت محددة بحكم وجود تقسيم للوظائف جباهنام وا

 .والأعمال
   

    توجد برامج تدريبية متخصصة للعاملين في الشركة.  12
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المشاركة في اتخاذ القرار وجماعية العمل واحترام قيمة الوقت هي   الثقافة التنظيميةابعاد المتغير التابع 

 والابداع والابتكار 

 الثقافة التنظيميةالثاني:  المحور 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق المشاركة في اتخاذ القرار 

    الأرباح.الم سسة تشارم العاملين في   1

    التسيير. الم سسة تشارم العاملين في   2

    بمعمالنا. أشارم أنا وزملائي في اتخاذ القرارات المتعلقة  3

 غير موافق محايد  موافق جماعية العمل

    للم سسة.تعتقد أن جماعية العمل مفيدة  4

5 
معا   ويعملونيضع الموظفون الأهداف بصورة جماعية 

 لتحقيقها 
   

6 
الخاصة لأهداف الجماعة    ومصلحتي فيأخضع أهدا

 .ومصالحها
   

 غير موافق محايد  موافق احترام قيمة الوقت

    .جيد بتنظيم وإدارة وقتي بشكل أقومي أشعر بان 7

8 
أجد أي اعتبار للوقت فالعبرة في المجاز العمل الموكل  لا 

 . إلي
   

9 
أعتمد على نفسي في تنفيذ العمل لإنجازه في الوقت 

 المطلوب.
   

 غير موافق محايد  موافق الابداع والابتكار

10 
تحظى بالقبول من طرف  والإبداعاتمبتكرة الالأفكار 

 المس ولين.
   

    . لدى العاملين  والخطمتوفر الم سسة مجالا لحرية المحاولة  11

12 
كان هنام   وإنتقترح أساليب جديدة لأداء العمل حتى 

 نجاحها.احتمال لعدم 
   

 

https://forms.gle/yEarD7u6jyVPwzuP9 
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