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 خطأ! الإشبسة اٌّشصؼ١ت غ١ش ِؼشّفت. ........................................................ .ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌخطب١مٟ:1.3.1

 خطأ! الإشبسة اٌّشصؼ١ت غ١ش ِؼشّفت. .......................................................................... .أعئٍت اٌذساعت1.4

 شبسة اٌّشصؼ١ت غ١ش ِؼشّفت.خطأ! الإ ..........................................................................أ٘ذاف اٌذساعت1.5

 خطأ! الإشبسة اٌّشصؼ١ت غ١ش ِؼشّفت. ...................................................................... .فشض١بث اٌذساعت1.6

 خطأ! الإشبسة اٌّشصؼ١ت غ١ش ِؼشّفت. ......................................................................... .ّٔٛرس اٌذساعت1.7

 7 .............................................................................................................. .ِٕٙض١ت اٌذساعت1.8

 7 ............................................................................................................. .اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت1.9

 7 ................................................................................................. .ِخطط اٌّششٚع اٌّمخشط1.11

 8................................................................................................... .اٌفصً اٌزبٟٔ: اٌذساعبث اٌغببمت1

 9 ...................................................................................................................... .اٌّمذِت:1.1

 9 .............................................................................................................. .اٌّخغ١ش اٌّغخم1.1ً

 9 ................................................................................................................. .اٌّخغ١ش اٌخببغ1.3

 9 ................................................................................ .اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخغ١ش اٌّغخمً ٚاٌّخغ١ش اٌخببغ1.4

 11 ..................................................................................................................... .اٌخبحّت1.5

 11 ........................................................................................ ...............................لبئّت اٌّشاصغ

 

 



3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول: الإطار انؼاو نهذراست .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

  

 انًقذيت:. 1.1
 

 

 اٌههزوب  أبشص٘ههب ِههٓ ٚوههبْ اٌشل١ّههت  اٌخم١ٕههبث ِضههبي فههٟ ٘بئٍههت طفههشة الأخ١ههشة اٌغههٕٛاث فههٟ اٌؼههبٌُ شههٙذ
 ٚحهضداد . ػّلائٙهب  ِغ ٚحفبػٍٙب ب١بٔبحٙب  ِغ اٌّإعغبث حؼبًِ طش٠مت فٟ رٛسة ٠ّزً أصبظ اٌزٞ الاصطٕبػٟ 

 اٌزوب  اعخخذاَ ئٌٝ اٌششوبث حغؼٝ ع١ذ اٌّخغ١ش  ٚاٌغٛق اٌخٕبفغ١ت الأػّبي ب١ئت ظً فٟ اٌخم١ٕبث ٘زٖ أ١ّ٘ت
 .ٚفبػ١ٍت حخص١صًب أوزش حغٛق حضشبت ٚحٛف١ش اٌؼّلا   عٍٛن ٚحغ١ًٍ اٌخذِت  صٛدة ٌخغغ١ٓ الاصطٕبػٟ

ٝ  اٌّإعغهبث  اػخّبد حضا٠ذ ِٚغ ٝ  اٌغبصهت  ظٙهشث  اٌخم١ٕهبث   ٘هزٖ  ػٍه ٜ  دساعهت  ئٌه ٟ  فؼب١ٌخٙهب  ِهذ  حغم١هك  فه
ً  ػٍٝ ِببشش بشىً ٠ؼخّذ اٌزٞ اٌخضضئت لطبع فٟ خصٛصًب اٌششوبث  أ٘ذاف ٓ . ٚسضهبُ٘  اٌؼّهلا   حفبػه  ِٚه
ٟ  اٌزوب  اعخخذاَ أرش ػٍٝ اٌضٛ  حغ١ٍط فٟ اٌبغذ ِشىٍت حبشص إٌّطٍك  ٘زا ٟ  الاصهطٕبػ ٓ  فه  حضشبهت  حغغه١

 وّٕههٛرس اٌغههؼٛد٠ت اٌؼشب١ههت اٌٍّّىههت فههٟ" صش٠ههش" شههشوت حضشبههت ػٍههٝ اٌخشو١ههض ِههغ اٌّب١ؼههبث  ٚص٠ههبدة اٌؼّههلا 
 .حطب١مٟ

ٗ  اٌؼّهً   عهٛق  فٟ اٌّخضا٠ذة لأ١ّ٘خٗ ٔظشًا اٌّٛضٛع ٘زا اخخ١بس حُ ٚلذ  الإداسة بّفهب١ُ٘  اٌٛر١هك  ٚاسحببطه
ٓ  حُؼهذ " صش٠هش " شهشوت  أْ وّب اٌغذ٠زت  ٟ  اٌشائهذة  اٌشهشوبث  ِه  ّٔٛرصًهب  ٠ضؼٍٙهب  ِّهب  اٌشلّهٟ   اٌخغهٛي  حبّٕهج  اٌخه
 اٌههزوب  لأرههش ٚػ١ٍّههت ػ١ٍّههت سؤ٠ههت حمههذ٠ُ فههٟ اٌبغههذ ٠غههُٙ وّههب. اٌخطب١مههبث ٌٙههزٖ اٌفؼٍههٟ الأرههش ٌذساعههت ِزب١ًٌههب

 .اٌششا  ٚلشاساث اٌّغخٍٙه عٍٛن ػٍٝ الاصطٕبػٟ
 

 :إنً انبحث هذا وَهذف

 صش٠ش ششوت حؼخّذ٘ب اٌخٟ الاصطٕبػٟ اٌزوب  حم١ٕبث ػٍٝ اٌخؼشف. 
 اٌؼّلا  حضشبت ٚحغغ١ٓ اٌخم١ٕبث ٘زٖ اعخخذاَ ب١ٓ اٌؼلالت دساعت. 
 اٌّب١ؼبث ص٠بدة ػٍٝ الاصطٕبػٟ اٌزوب  ٌخطب١مبث اٌّغخًّ الأرش ل١بط. 
 أبشص٘ب ِٓ بغز١ت أعئٍت ػذة رٌه ػٓ ٚحٕبزك: 
 صش٠ش؟ ششوت فٟ اٌّطبمت الاصطٕبػٟ اٌزوب  حم١ٕبث ٟ٘ ِب 

 ٚسضبُ٘؟ اٌؼّلا  حضشبت ػٍٝ اٌخم١ٕبث ٘زٖ حإرش و١ف 

 ً٘ اٌششوت؟ ِب١ؼبث ٚص٠بدة الاصطٕبػٟ اٌزوب  ب١ٓ ِببششة ػلالت ٕ٘بن 
 

              ِههٓ اٌفخههشة خههلاي اٌغههؼٛد٠ت  اٌؼشب١ههت اٌٍّّىههت فههٟ صش٠ههش شههشوت فههشٚع ػٍههٝ اٌبغههذ ٔطههبق ٠مخصههش وّههب
 [.1115َ عبخّبش 31] ئٌٝ ]1115َ ١ٌٛ٠ٛ 1]
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 يشكهت انذراست. 1.1
 

 اٌؼّههلا  حضشبههت ٌخغغهه١ٓ الاصههطٕبػٟ اٌههزوب  حم١ٕههبث حبٕههٟ فههٟ ِخغههبسػًب حطههٛسًا اٌخضضئههت لطههبع ٠شههٙذ

 اٌؼشب١ههت اٌٍّّىههت فههٟ اٌشههشوبث أبههشص ِههٓ ٚاعههذة" صش٠ههش" شههشوت ٚحُؼههذ. أفضههً ِٚههبٌٟ حغهه٠ٛمٟ أدا  ٚحغم١ههك

 ٘ههزٖ فؼب١ٌههت أْ ئلا. ِب١ؼبحٙههب ٚص٠ههبدة خههذِبحٙب ٌخطهه٠ٛش اٌخم١ٕههبث ٘ههزٖ ِههٓ الاعههخفبدة ئٌههٝ حغههؼٝ اٌخههٟ اٌغههؼٛد٠ت

ٝ  حغخهبس  حهضاي  لا اٌششائٟ  ٚعٍٛوُٙ اٌؼّلا  حضشبت ػٍٝ اٌفؼٍٟ حأر١ش٘ب ٚدسصت اٌخطب١مبث   ِؼّمهت  دساعهت  ئٌه

 .ٚاٌخطب١مٟ اٌؼٍّٟ اٌبُؼذ ب١ٓ حضّغ
 

 انُظزٌ انًستىي ػهً فجىاث: . أولًا1.1.1

ٟ  ٚاٌّغ١ٍهت  اٌؼشب١ت الأبغبد فٟ لصٛس .1 ٓ  اٌؼلالهت  حخٕهبٚي  اٌخه ٟ  اٌهزوب   به١ ً  ٚحضشبهت  الاصهطٕبػ ٟ  اٌؼ١ّه  فه

 .اٌغؼٛد٠ت اٌخضضئت ب١ئت

ٓ  حشبط اٌخٟ اٌذساعبث ٔذسة .1 ٟ  اٌهزوب   به١ ً  ٍِّٛعهت   ِٚب١ٌهت  حغه٠ٛم١ت  ٔخهبئش  ٚحغم١هك  الاصهطٕبػ  سضهب  ِزه

 .اٌّب١ؼبث ٚص٠بدة اٌؼ١ًّ

 اٌشهبث  اٌزو١ت  اٌخٛص١بث ِزً) الاصطٕبػٟ اٌزوب  أدٚاث حإرش و١ف حٛضظ شبٍِت حغ١ٍ١ٍت ّٔبرس غ١بة .3

 .اٌّخخٍفت اٌؼ١ًّ حضشبت ِشاعً ػٍٝ( اٌغٍٛن حغ١ًٍ بٛث 
 

ًُا. 1.1.1  انتطبُقٍ انًستىي ػهً فجىاث: ثاَ

 اٌههزوب  فؼب١ٌههت ٌخم١هه١ُ عههؼٛد٠ت ِإعغههبث ِههٓ ٚالؼ١ههت ب١بٔههبث ئٌههٝ حغههخٕذ اٌخههٟ اٌخطب١م١ههت اٌذساعههبث لٍههت .1

 .الاصطٕبػٟ

 حب١ٕٙههب سغههُ  "صش٠ههش" ِزههً اٌىبههشٜ اٌشههشوبث فههٟ الاصههطٕبػٟ اٌههزوب  لأرههش ٚاضههغت حم١١ّههبث غ١ههبة .1

 .ِخمذِت سل١ّت اعخشاح١ض١بث

ُ  ٚص٠هبدة  اٌؼّهلا   سضب ػٍٝ الاصطٕبػٟ اٌزوب  حأر١ش ٌّذٜ ِؼخّذة ل١بط ِإششاث ٚصٛد ػذَ .3  أٚ ٚلائٙه

 .اٌششا  ِؼذلاث اسحفبع
 

 :اٌخبٌٟ اٌشئ١غٟ اٌخغبؤي فٟ اٌذساعت ِشىٍت حٕبغ اٌفضٛاث  ٘زٖ ِٓ أطلالًب

 ٚص٠ههبدة اٌؼّههلا  حضشبههت حغغهه١ٓ ػٍههٝ صش٠ههش شههشوت فههٟ الاصههطٕبػٟ اٌههزوب  حطب١ههك حههأر١ش ِههذٜ ِههب"

 "اٌّب١ؼبث؟

 .اٌذساعت خلاي ٚحغ١ٍٍٙب حٕبٌٚٙب ع١خُ اٌخٟ اٌفشػ١ت الأعئٍت ِٓ ػذد اٌخغبؤي ٘زا حغج ٠ٕٚذسس
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 أهًُت انذراست. 1.1

 
ٓ  اٌذساعهت  ٘زٖ أ١ّ٘ت حٕبغ ً  صهٛ٘ش  ٠ّهظ  ِٚخضهذدًا  عهذ٠زًب  ِٛضهٛػًب  حخٕهبٚي  وٛٔٙهب  ِه ٓ  اٌخفبػه  اٌّإعغهبث  به١

ً  فٟ ٚاٌؼّلا  ٟ  اٌخطهٛس  ظه ٟ  اٌهزوب   ٠ُٚؼهذ . اٌّخغهبسع  اٌخمٕه ٓ  الاصهطٕبػ ٟ  حهأر١شًا  الأدٚاث أوزهش  ِه  ب١ئهبث  فه

ٞ  الأِهش  اٌغذ٠زت  الأػّبي ً  اٌهز ٝ  أرهشٖ  دساعهت  ٠ضؼه  ببٌغهت   أ١ّ٘هت  راث اٌّب١ؼهبث  ٚص٠هبدة  اٌؼّهلا   حضشبهت  ػٍه

 .اٌخطب١م١ت أٚ إٌظش٠ت إٌبع١ت ِٓ عٛا 

 

 :انُظزٌ انًستىي ػهً. 1.1.1

 ٚحضههشبخُٙ اٌؼّههلا  عههٍٛن ػٍههٝ الاصههطٕبػٟ اٌههزوب  بخههأر١ش حخؼٍههك ِؼشف١ههت فضههٛة عههذ فههٟ اٌذساعههت حُغههُٙ .1

 .ٚاٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت اٌب١ئت فٟ خبصت اٌششائ١ت 

ً ) اٌّخخٍفهت  الاصطٕبػٟ اٌزوب  أدٚاث ب١ٓ ٠شبط حطب١مٟ بّٕٛرس اٌؼ١ٍّت الأدب١بث حشفذ .1  بهٛث   اٌشهبث  ِزه

 .ٍِّٛعت حغ٠ٛم١ت ٚٔخبئش( اٌب١بٔبث حغ١ًٍ اٌزو١ت  اٌخٛص١بث

ٟ  ػّمًب أوزش ِغخمب١ٍت دساعبث بٕب  فٟ ٚاٌّٙخ١ّٓ اٌببعز١ٓ حغبػذ .3 ٓ  اٌّضهبي   ٘هزا  فه  ئطهبس  حمهذ٠ُ  خهلاي  ِه

 .ػ١ٍٗ اٌبٕب  ٠ّىٓ ٚاضظ ٚحغ١ٍٍٟ ػٍّٟ

 

 :انتطبُقٍ انًستىي ػهً .1.1.1

 اٌههزوب  حطب١مههبث فؼب١ٌههت ٌم١ههبط ػ١ٍّههت ِإشههشاث  "صش٠ههش" شههشوت ٚبههبلأخ  ٌٍشههشوبث  اٌذساعههت حُههٛفش .1

 .اٌّب١ؼبث ٚحؼض٠ض اٌؼّلا  حضشبت حغغ١ٓ فٟ الاصطٕبػٟ

ٓ  الاعهخفبدة  ِٓ اٌخضضئت لطبع فٟ اٌمشاس صٕبع حُّىّٓ .1 ٝ  حؼخّهذ  اعهخشاح١ض١بث  ٌخطه٠ٛش  اٌبغهذ  ٔخهبئش  ِه  ػٍه

 .وفب ة أوزش بشىً الاصطٕبػٟ اٌزوب 

 خههلاي ِههٓ  1131 سؤ٠ههت ِههغ ٠خٛافههك بّههب اٌغههؼٛد٠ت اٌؼشب١ههت اٌٍّّىههت فههٟ اٌشلّههٟ اٌخغههٛي صٙههٛد حههذػُ .3

 .سائذة ٚط١ٕت ِإعغت فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوب  لأرش ٚحغ١ٍ١ٍت ٚالؼ١ت حضشبت ػشض
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 يُهجُت انذراست

 

 

 

 انذراست انًُذاَُت .1.2
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .5.2
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 انفصم انثاٍَ: انذراساث انسابقت .1
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 انًقذيت: .1.1
 

 

 

 

 

 انًتغُز انًستقم .1.2
 

 

 

 

 

 انًتغُز انتابغ .1.3
 

 

 

 

 انًستقم وانًتغُز انتابغانؼلاقت بٍُ انًتغُز  .1.4
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 انخاتًت .1.5
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 قائًت انًزاجغ
 
 فددً انتسددوٌقٍت انعًهٍدداث تحسددٍٍ فددً الاصددطُاعً انددذكاء تقٍُدداث اسددتاداو يددد (. 9119. )ف انعبٍددد  .1

 .118–91  (1)4 انعزبً  وانتسوٌق الإدارة يجهت. انسعودٌت انتجشئت شزكاث

 انعزبٍت انًًهكت فً الإنكتزوٍَت انًبٍعاث كفاءة رفع عهى الاصطُاعً انذكاء تأثٍز(. 9191. )ع اناهٍفً  .9

 .41–95  (9)19 انحدٌثت  الإدارة يجهت. انسعودٌت

. انتجارٌدت  انًؤسسداث  فً انعًلاء خديت تحسٍٍ فً الاصطُاعً انذكاء تطبٍقاث(. 9191. )ع انشهزاًَ  .3

 .51–33  (9)5 الأعًال  وإدارة انًعهوياث نتكُونوجٍا انعزبٍت انًجهت

 دراسددت: انتجشئددت قطدداع فددً انعًددلاء تجزبددت تطددوٌز فددً الاصددطُاعً انددذكاء دور(. 9199. )ٌ انحزبددً  .4

 .115–88  (1)18 والإدارٌت  الاقتصادٌت انعهوو يجهت. سعودٌت يتاجز عهى يٍداٍَت

 نهتسدوٌق  انسدعودٌت  انًجهدت . انذكٍدت  انًتداجز  فً انعًلاء رضا عهى انًؤثزة انعوايم(. 9199. )أ انغايدي  .5

 .79–57  (4)3 الأعًال  وإدارة

 دراسددت: انحدٌثددت انتسددوٌق اسددتزاتٍجٍاث تطددوٌز فددً ودورِ الاصددطُاعً انددذكاء(. 9199. )ف انعتٍبددً  .6

 .79–55  (1)18 الإدارٌت  نهعهوو انسعودٌت انًجهت. تحهٍهٍت
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