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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة 6.6

يشهد المجتمع العالمي تطور رقمي تكنولوجي مذهل في كافة مناحي الحياة يتمثل في خلق مجتمع رقمي 

والرغبة في حماية بيانات المواطنين ومنع الجريمة الإلكترونية، والنهوض بالبنية التحتية المعلوماتية وهو ما أطلق عليه "الثورة 

التي تطلعت نحو تطوير النظام التعليمي في جميع مراحله التعليمية،  0202الصناعية الرابعة"، وانطلاقاً من رؤية المملكة 

فهي تمثل إطاراً للتحول المعرفي والرقمي لتحسين جودة المخرجات التعليمية، والتحفيز على الإبداع والابتكار، والنظر 

ة بشكل يخدم منظومة ات التعليميللتوجهات المستقبلية لتطوير التعليم، وإعادة هيكلة القطاع التعليمي وتطوير السياس

 (.0202)رؤية المملكة، التعليم بما يتوافق مع العصر الرقمي 

ومن الجوانب التي أثر فيها التحول الرقمي على المنظمة جانب الموارد البشرية، وعلاقة التحول الرقمي بالموارد 

ت استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا البشرية يمس التحول في عمليات ووظائف إدارة الموارد البشرية من خلال

واستعمال البيانات لتوجيه جميع مجالات الموارد البشرية، ولأن المورد البشري يعد أهم موارد المنظمات فقد سعت الأخيرة 

إلى وضع عدة استراتيجيات بهدف الاستفادة من الموارد البشرية وتعظيم عوائدهم من خلال تحسين أدائهم وتطوير 

 (.0202)الشحنة، راتهم وخبراتهم مستغلين هذا التحول الرقمي مها

لقد أصبح الاهتمام بالتحول الرقمي للتعليم العالي من المتطلبات المهمة لتطوير التعليم في كثير من الدول، 

همة لتنمية المجتمع م والتي من بينها المملكة العربية السعودية، والتي تسعى إلى تطوير نظامها التعليمي باعتبار التعليم أداة

وتقدمه، ورغم أهمية تلك الجهود نحو التحول الرقمي للتعليم إلا أن هناك العديد من المشكلات المتعلقة بتطورات هذا 

العصر الذي يتسم بالانفجار المعرفي، وسرعة الاتصال والاكتشافات العلمية والتكنولوجية، ولوجود الأزمات الطارئة، والتي 

 Okunlaya et)تنامية على دور التعليم في التنمية البشرية، تحد من مواكبة تطورات العصر الرقم تُشكل ضغوطاً م

al, 2022.) 
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وفي ظل هذه التغيرات، يبرز الالتزام التنظيمي كعامل حاسم في تعزيز فعالية جهود التحول الرقمي وتحقيق أهدافه 

يعُد من يعكس مدى ارتباط العاملين العاطفي والمهني بالمؤسسة، و  داخل المؤسسات التعليمية والطبية. فالالتزام التنظيمي

أبرز العوامل التي تسهم في رفع مستويات الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية 

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تستثمر في تنمية الالتزام التنظيمي لدى  ،(0202)حسن،السريعة

موظفيها تكون أكثر قدرة على استثمار مبادرات التحول الرقمي بفعالية، حيث يعمل الالتزام التنظيمي كقوة دافعة لتحفيز 

 داع في العملوتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإبالموظفين على استخدام التقنيات الحديثة، وتبني ثقافة التغيير، 

Abideen et al. ,2023)). 

أثير التحول تولكون الجامعات تعتبر أساس التقدم والنهوض بالمجتمعات، تسعى هذه الدراسة لفهم وتوضيح 

، حيث يعتبر هذا ٠٢٠٢رؤية المملكة ل اً بجامعة الملك سعود وفق في المدينة الطبية الرقمي على أداء الموارد البشرية

التحول أحد العوامل الهامة التي تؤثر على أداء الموارد البشرية من خلال تحول نظام العمل التقليدي بالجامعة إلى نظام 

رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنشطة العمل الجامعي، بشكل يُسهم في إكسابهم مهارات 

تكنولوجيا الرقمية، وتحقيق المرونة في البيئة الطبية وتحسين جودتها وخاصة وقت التعامل مع تطبيقات ال

 .(0200)ناجى،الأزمات

، التي تستهدف تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات، تأتي دراسة تأثير 0202وفي إطار رؤية المملكة 

التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في كلية الطب بجامعة الملك سعود لتُسلط الضوء على الدور المحوري لتكنولوجيا 

بيئة التعليم  التوجه نحو أنظمة العمل الرقمية في، فن وتطوير مهاراتهمالمعلومات والاتصالات في تحسين كفاءة أداء العاملي

الطبي لا يُحسن فقط من الأداء الوظيفي، بل يعزز أيضًا من قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات المعاصرة وتغيرات 

 .(0202)المطرفى،العصر الرقمي
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راً مهمًا في إذ يلعب دو  يط فاعل في هذه العلاقة،وعلاوة على ذلك، تبرز أهمية الالتزام التنظيمي كعنصر وس

تفسير مدى فاعلية تطبيق التحول الرقمي في رفع أداء العاملين. فوجود مستويات مرتفعة من الالتزام التنظيمي يعزز من 

جاباً على الأداء ياستعداد الموارد البشرية لتبني التقنيات الحديثة والانخراط بفاعلية في بيئات العمل الرقمية، مما ينعكس إ

العام للمؤسسة الأكاديمية والطبية. ومن ثم، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف ليس فقط الأثر المباشر للتحول الرقمي، 

 ,Prayudi etal)الأداءبل أيضًا دور الالتزام التنظيمي كآلية دعم تسهم في تحقيق الأثر الكامل للتحول الرقمي على 

2024). 

الدراسة الحالية إلى تحديد أبرز العوامل التي تسهم في تعزيز الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على أداء الموارد هدف وت       

البشرية، من خلال تحليل البيانات المتاحة وفهم تأثيرات التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على تطوير مهارات الموظفين 

المرونة في إدارة العمليات اليومية، خاصة في أوقات الطوارئ والأزمات.  التقنية، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة، و 

كما تسعى الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في دعم فاعلية تطبيق التحول الرقمي، عبر تعزيز ارتباط 

ق أداء مؤسسي متميز س على تحقيالعاملين بمؤسستهم وتحفيزهم على تبني بيئات العمل الرقمية بكفاءة أكبر، بما ينعك

 .0202ومتوافق مع متطلبات العصر الرقمي ورؤية المملكة 

    :مشكلة الدراسة وأسئلتها 6.6

تعتبر الجامعات من أكثر المنظمات تعرضاً للتحولات والتطورات المتسارعة في هذا العصر، نظراً لطبيعتها 

وأهدافها ودورها المتجدد في الوقت الحالي، حيث تُمثل أحد روافد الاقتصاد الهامة للدولة، وعلى عاتقها تقع مسؤولية 

 طالبه بالتحول إلى مؤسسات منتجة، فهي بذلك تُشجع على مواكبةإمداد قطاعاتها بالموارد البشرية المؤهلة، ولكونها م

أحدث التطورات العلمية في مجال ما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها، ويأتي في مقدمتها التحول الرقمي للتعليم 

 بهدف تعزيز الثقافة الرقمية في هذا العصر.

الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي أو الفردي، إلا أن هناك على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع التحول و 

اقة بغياب دراسات تحليلية شاملة تربط بين أبعاد التحول الرقمي )التكنولوجيا الرقمية، الرشفجوة بحثية ملحوظة تتعلق 
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خاصة في السياقات  ،ام التنظيميالرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وأداء الموارد البشرية، من خلال الدور الوسيط للالتز 

 .الأكاديمية والطبية في المملكة العربية السعودية

 

مختلف  في لعاملينركزت العديد من الدراسات على التأثيرات المتنوعة للتحول الرقمي على الأداء احيث 

تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية في وزارة الصحة   (2023) دراسة العزب وآخرونفتناولت   القطاعات،

دراسة زيد ت وتناولالمصرية، حيث توصلت إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يعزز تمكين الموظفين وزيادة فعاليتهم، 

د العوامل الجوهرية التي أحيمثل الالتزام التنظيمي التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية،  (0200)

وطواف  (0202دراسة العبار )تؤثر في جودة أداء الموظفين واستقرارهم المهني. وقد أظهرت دراسات متعددة، مثل 

أن للالتزام التنظيمي دوراً فعّالًا في تعزيز مستويات الأداء، غير أن هذه الدراسات لم تربط هذا الالتزام  (،0202وسنان )

 .بممارسات التحول الرقمي الحديثة، كما لم تتناول دوره كمتغير وسيط ضمن العلاقة بين التقنية والأداء

طاعات علاقة بين متغيرين فقط، أو ركزت على قيتضح من مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسات السابقة تناولت ال

صناعية أو خدمية دون التطرق الكافي للبيئة الجامعية. كما أن الأبحاث التي دمجت بين التحول الرقمي والالتزام التنظيمي 

يات لوأداء الموارد البشرية في نموذج تفسيري متكامل تبقى نادرة، خصوصًا في الكليات ذات الطبيعة التخصصية مثل ك

 .الطب، والتي تشكل بيئة فريدة من حيث تعقيد المهام وتعدد الأدوار الوظيفية

تهدف إلى فهم تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية بكلية  استكشافيةقامت الباحثة بإجراء دراسة و 

زام التنظيمي  للالت الوسيطور الطب في جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، مع التركيز على استكشاف الد

تم التركيز على أربعة أبعاد رئيسية للتحول الرقمي، وهي: التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة  ،وفي هذه العلاقة كعامل وسيط

 الفرصو  الرقمية، البيئة الرقمية، والإبداع الرقمي، وذلك لفحص تأثيرها على أداء العاملين الأكاديميين والإداريين في الكلية

ات التي قد تواجه ، وكذلك التعرف على التحديالمتاحة لتحسين الأداء الوظيفي عبر تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الموظفين

الموظفين في عملية التحول الرقمي، والمجالات التي قد تتطلب تحسينات إضافية لدعم الأداء الوظيفي بشكل أكثر 
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موظفًا  02ة الطب بجامعة الملك سعود، حيث تم توزيع استبيانات على تم اختيار عينة ميسرة من موظفي كلي ،فاعلية

  .لجمع البيانات المتعلقة بتأثير تطبيق التحول الرقمي على أدائهم الوظيفي ومستوى التزامهم التنظيمي

ة من المشاركين أكدوا أن استخدام الأنظمة الإلكتروني %80وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن حوالي 

ساهم بشكل كبير في تحسين جودة العمل الأكاديمي والإداري، حيث سهّلت الإجراءات اليومية مثل إدارة السجلات 

من المشاركين إلى أن البيئة الرقمية بالكلية كانت داعمة، عبر توفير  %70الأكاديمية ومتابعة المهام الإدارية. كما أشار 

نسيق بين الأقسام المختلفة، مما انعكس إيجابيًا على شعورهم بالانتماء أدوات تكنولوجية حديثة عززت التواصل والت

 .المؤسسي وزاد من التزامهم تجاه أهداف الكلية

من المشاركين وجود بعض المشكلات المرتبطة بالاتصال الشبكي أو توقف  %30وفي المقابل، لاحظ 

م. كذلك، سلبًا على مستويات الرضا والالتزام التنظيمي لديهالأنظمة الرقمية، مما تسبب أحياناً في عرقلة سير العمل، وأثر 

من المشاركين اعتبروا أن الرشاقة الرقمية لا تزال محدودة، حيث تحتاج البنية التحتية الرقمية  %60أظهرت النتائج أن 

ة المؤسسة، استجاب إلى مرونة أكبر لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، وهو ما انعكس على إدراكهم لمحدودية

 .وبالتالي تأثيره المحتمل على مستويات التزامهم التنظيمي

من المشاركين إلى أن الكلية لا تشجع بما فيه الكفاية  %50أما بخصوص بعُد الإبداع الرقمي، فقد أشار 

ستويات عف من معلى التفكير الابتكاري واستخدام التكنولوجيا بطرق جديدة لدعم الأداء المؤسسي، وهو ما قد يُض

آخرون بأن حصولهم على تدريبات متخصصة على استخدام  %50الالتزام التحفيزي للموظفين. في المقابل، أفاد 

 .الأدوات الرقمية ساعدهم في تعزيز مهاراتهم الوظيفية وتقديم حلول مبتكرة، مما زاد من شعورهم بالارتباط بالمؤسسة

، تبيّن أن التحول الرقمي المطبق في كلية الطب بجامعة الملك سعود الأستكشافيةمن خلال نتائج الدراسة 

أسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء الموظفين الأكاديميين والإداريين، لا سيما من خلال تيسير الإجراءات وتحسين 

ور في تطوير وجود قص جودة العمل. ومع ذلك، أظهرت النتائج أن استثمار أبعاد التحول الرقمي لم يكن متكاملًا، إذ تبين

ضحت النتائج كما أو ،  بعدي الرشاقة الرقمية والإبداع الرقمي بالشكل الذي يحقق أقصى استفادة ممكنة من التحول الرقمي
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أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين قد يتأثر بدرجة جاهزية البيئة الرقمية ومدى دعمها للابتكار والمرونة، مما يبرز 

 .دراسة أكثر تعمقًا لدور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشريةالحاجة إلى 

هل يوجد تأثير للتحول  : :التالي في محاولة الإجابة على السؤال مشكلة الدراسة تتبلوروبناءً على هذه النتائج، 

وذلك  ،الألتزام التنظيمي لدى العاملين في كلية الطب في جامعة الملك سعودالرقمي على أداء الموراد البشرية عند توسيط 

 :فرعيةويتفرع منه عدة أسئلة  ،؟0202وفقًا لرؤية المملكة 

 داع الرقمي( )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإب لتحول الرقمي بأبعادههل يوجد تأثير مباشر ل

 تأثيراً مباشرًا على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود؟

 راري، الالتزام لاستم)الالتزام العاطفي، الالتزام ا لتحول الرقمي على الالتزام التنظيمي بأبعادههل يوجد تأثير مباشر ل

 المعياري( لدى العاملين؟

 ي( على )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعيار  تزام التنظيمي بأبعادهللأل هل يوجد تأثير مباشر

 أداء الموارد البشرية؟

  لتنظيمي كمتغير تزام اعلى أداء الموارد البشرية من خلال الالبأبعاده هل يوجد تأثير غير مباشر لـ التحول الرقمي

 وسيط؟

 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( 8.6

تعتبر دراســـة تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشـــرية في كلية الطب بجامعة الملك ســـعود من الدراســـات 

ذلك في إطار رؤية الســـــــعودية، و المهمة التي تتناول أحد الجوانب الحيوية في النظام التعليمي والطبي في المملكة العربية 

التي تهـدف إلى تحقيق التطوير والتحول الرقمي في كـافـة القطـاعـات. تكمن أهمية هذه الدراســــــــــــــة في  0202المملكـة 

 :جوانبها النظرية والتطبيقية على النحو التالي

: الأهمية النظرية 6.8.6  أولاا
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 لرقمي ربية، من خلال تناول العلاقة بين التحول اتسهم الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات العلمية الع

بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وبين أداء الموارد البشرية، مع التركيز 

 على دور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر هذه العلاقة في السياق الجامعي والطبي.

  ير الفهم النظري لأثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من منظور شامل يدمج بين التكنولوجيا تساهم في تطو

والسلوك التنظيمي، مما يدعم التكامل بين نظريات الإدارة الرقمية ونظريات الالتزام الوظيفي داخل المؤسسات 

 الأكاديمية.

  ا في الموارد البشرية في التعليم العالي، خصوصً تثُري الأدبيات المتخصصة في مجالي التحول الرقمي وإدارة

السياق السعودي والعربي، من خلال تقديم نموذج بحثي يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية تتناول متغيرات 

 .مماثلة أو بيئات مختلفة 

  ،تأثير ذلك في تحفيزهم و تقدم الدراسة رؤية تحليلية معمقة لكيفية تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا في بيئة العمل

ورفع التزامهم التنظيمي، بما يثُري النظريات المرتبطة بسلوكيات العاملين في ظل التغيرات الرقمية، ويفتح الباب 

 ..أمام مزيد من الدراسات المستقبلية في قطاعات تعليمية وصحية أخر

 ثانياا: الأهمية التطبيقية 6.8.6

 القرار في جامعة الملك سعود وغيرها من مؤسسات التعليم العالي لتبني  تقدم الدراسة مقترحات عملية لصنّاع

 استراتيجيات رقمية تركز على تعزيز الالتزام التنظيمي كعامل محوري لتحسين أداء الموارد البشرية.

  تسهم الدراسة في توجيه الجامعات والمؤسسات التعليمية نحو الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات

اعد التوصيات يمكن أن تس و ،والاتصالات في تحسين بيئة العمل والارتقاء بجودة الخدمات التعليمية والطبية

 .التطبيقية في تحسين البنية التحتية التكنولوجية، وتوسيع فرص التدريب المستمر للعاملين

  الأداء الأكاديمي من خلال دراسة كيفية تحسين  0202تساهم الدراسة في تحقيق أهداف رؤية المملكة

كما تساعد هذه الدراسة في تطوير سياسات تعليمية تواكب التطور   ،والطبي من خلال تكنولوجيا المعلومات

الرقمي، مما يسهم في تحسين جودة التعليم في الجامعات وتعزيز القدرة التنافسية للمملكة في المجال 

 .الأكاديمي والطبي
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 ية ة والأداء البشري في المؤسسات التعليمية، بما يدعم رسالتها التعليمتقدم مقترحات لتحسين البيئة الرقمي

 .والبحثية

 :أهداف الدراسة 4.6

تهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة 

البشرية، مع دراسة الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، وذلك لدى العاملين الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد 

 وتتفرع عن هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية: ،بكلية الطب في جامعة الملك سعود

    مي( على )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرق تحليل تأثير التحول الرقمي بأبعاده

 .أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود

 لتزام المعياري( )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الا  قياس تأثير التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي بأبعاده

 .لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود

 اء الموارد )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(  على أد  لتنظيمي بأبعادهتحليل تأثير الالتزام ا

 .البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود

 تزام التنظيميالدور الوسيط للال من خلال مباشرة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشريةالغير  استكشاف العلاقة 

 .دى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود ل

 نظيمي بما تفعيل التحول الرقمي وتعزيز الالتزام الت اقتراح توصيات عملية لتحسين أداء الموارد البشرية من خلال

 .0202يتماشى مع رؤية المملكة 

  :فرضيات الدراسة 3.6

 الفرعية الآتية:يمكن الإجابة على السؤال الرئيس للدراسة من خلال الأسئلة 
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 :ة، الرشاقة ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقميمباشر يوجد تأثير  الفرضية الرئيسية الأولى

 الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 ية، الرشاقة ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقممباشر يوجد تأثير  :الثانية الرئيسية الفرضية

 الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على الالتزام التنظيمي لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 اطفي، الالتزام حصائية للالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العذو دلالة إمباشر يوجد تأثير  :الثالثة الرئيسية الفرضية

 الاستمراري، الالتزام المعياري( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 لالتزام اية عند توسيط أداء الموارد البشر  علىللتحول الرقمي بأبعاده يوجد تأثير غير مباشر  :الرابعة الرئيسية الفرضية

التنظيمي بأبعاده في العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع 

 .الرقمي( وأداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 نموذج الدراسة 2.6

  الرشاقة الرقمية  -التحول الرقمي بأبعاده) التكنولوجيا الرقميةمن خلال تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع– 

،  لملك سعودجامعة افي  على العاملين بكلية الطب على أداء الموارد البشرية الإبداع الرقمي (   –البيئة الرقمية 

 كل متغير بناءً على الدراسات السابقة.يمكن تحديد الأبعاد الأكثر استخدامًا في  و 

 )داع الرقمي الإب –البيئة الرقمية  –الرشاقة الرقمية  -) التكنولوجيا الرقمية :المتغير المستقل )أبعاد التحول الرقمي

 ( 0200، )شعبان والشبلى،) (Weber etal.,2022 بالاعتماد على دراسة (

 (0202(، )العبانى ،0202بالاعتماد على دراسة )الدباس وابوجمعه، أداء الموارد البشرية :المتغير التابع 

 الالتزام - يالالتزام الاستمرار -الالتزام العاطفيبأبعاده ) )الالتزام التنظيمي( :المتغير الوسيط

 ((Abideen et al. ,2023  2021)،العبار ( ( بالاعتماد على دراسةالمعياري
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 :الدراسات المرجعية 1,6

  والموارد البشرية الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى 

 :المعنونة بـ( (Liang& Tian,2024دراسة

The Impact of Digital Transformation on the High-Quality 

Development of Enterprises: An Exploration Based on Meta-Analysis 
هدفت هذه الدراســـة إلى تقييم تأثير التحول الرقمي )المتغير المســـتقل( على جودة التنمية المؤســـســـية )المتغير التابع( في 

( لتحليل  Meta-Analysisظل بيئة الأعمال الرقمية المتســـــارعة. اعتمدت الدراســـــة على منهج تحليل المراســـــلات )

 . 0200و  0222دراسة تجريبية نُشرت بين عامي  22كمي منهجي لـ 

أظهرت نتائج الدراسـة أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على جودة التنمية المؤسسية من خلال ثلاثة آليات: عوامل 

تائج، توصي ي. وبناءً على هذه النمرتبطة بالابتكار، وعوامل مرتبطة بأداء المؤسـسـة، وعوامل مرتبطة بأداء السوق الرأسمال

 الدراسة بضرورة تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات وتعزيز استراتيجياتها الرقمية لتحقيق نمو مستدام.

ـــــــــــ( 6064دراســة )بدير والشــلبى  أثر ممارســات إدارة الموارد البشــرية في التميز الم ســســي في ديوا   :المعنونة بـ

 الخدمة المدنية الأردني 

الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، حيث تم قياس ممارسات إدارة هدفت 

الموارد البشـــــرية من خلال أبعادها )الاســـــتقطاب، التدريب، تقييم الأداء، التعويض(، فيما تم قياس التميز المؤســـــســـــي عن 

ي،  الخدمة، تميز العمليات( اســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي التحليلطريق أبعاده )التميز القيادي، التميز في تقديم 

لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  Spss كما استخدمت برنامج الحزمة الإحصائية

حيث تم توزيع  موظفا، واســـــــتخدمت الاســـــــتبانة كأداة لجمع البيانات، 022العاملين في ديوان الخدمة المدنية وعددهم 

اســــــــتبيانه صــــــــالحة للتحليل الإحصــــــــائي من مجموع الاســــــــتبانات بنســــــــبة مئوية  (161)( اســــــــتبيان، وتم اعتماد 261)

( اسـتبانات غير صـالحة للتحليل، وبعد إجراء عملية التحليل الإحصـائي أشـارت نتائج الدراسـة 2وتم اسـتبعاد ) (95%)

الموارد البشــــرية في تحقيق التميز المؤســــســــي في ديوان الخدمة المدنية.  إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصــــائية لممارســــات 

كما أوصـت الدراسـة أصحاب القرار في ديوان الخدمة المدنية بزيادة الاهتمام بممارسات الموارد البشرية لما لها من دور 
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تميز حول مســــــببات ال في تحقيق التميز المؤســــــســــــي، كما وأوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة العمل المزيد من الأبحاث العلمية

 .المؤسسي

أثر ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية عالية الأداء على مرونة الموارد  :المعنونة بـــــــــــــ( 6064دراســـة )مليم واخرو  

 البشرية: دراسة تطبيقية 

سة تطبيقية، اهدف البحث إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء على مرونة الموارد البشرية: در 

ولغرض تحقيق أهداف الدراســــة تم اســــتخدام أداة البحث وتصــــميم اســــتمارة اســــتقصــــاء وتوزيعها على عينة من الموظفين 

العاملين في قطاع الاتصـــالات والذي يشـــمل )شـــركة زين العراق، شـــركة آســـيا ســـيل( في دولة العراق، اعتمد الباحث على 

البيانات الخاصـــــــة بالدراســـــــة الميدانية، وذلك نظرا لاعتبارات الوقت  أســـــــلوب العينات وليس الحصـــــــر الشـــــــامل في جمع

والجهد والكلفة. نظرا لطبيعة الوضـــــــــــع الأمني الحالي في العراق وعدم قدرة الباحث على ســـــــــــحب عينة ممثلة من جميع 

ربيل، أ شــــــــــركات الاتصــــــــــالات في محافظات معينة تتمثل في )محافظة بغداد، محافظة ديالي، إقليم كردســــــــــتان )دهوك،

ســــليمانية(، محافظة نينوى(. وبناء على ذلك اعتمد الباحث على أســــلوب العينة الميســــرة وهي إحدى أنواع العينات غير 

الاحتمالية. جاءت أهم النتائج هو أن ممارســـــــــــات إدارة الموارد البشـــــــــــرية عالية الأداء لها تأثير إيجابي على مرونة الموارد 

حيث كلما زاد الاهتمام بإبعاد ممارســات إدارة الموارد البشــرية عالية الأداء تحســنت  البشــرية في الشــركات محال البحث،

مرونة الموارد البشــــــرية، ويوصــــــي الباحث بزيادة الاهتمام بمرونة الموارد البشــــــرية من خلال تطبيق ممارســــــات إدارة الموارد 

 .البشرية عالية الأداء

أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـرية: دراسة تطبيقية  المعنونة بــــــــــــ( 0200دراسـة )العزب واخرون،

 على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية 

هدفت هذه الدراســـــــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـــــــــــرية، وقد تناولت الدراســـــــــــة محورين 

ات عد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المســـتقل: التحول الرقمي )نشـــر آليرئيســـيين يقاس فيهما تأثير كل ب

، والمتغير التــابع: تمكين الموارد البشــــــــــــــريــة )تفويض (تفعيــل المواطنــة والرقمنــة –تطبيق التحول الرقمي  –التحول الرقمي 

وزارة الصــحة والســكان. واســتخدم الباحث  التدريب(، وذلك لتحقيق التميز المؤســســي في – بناء فريق العمل –الســلطة 

المنهج الوصـفي، ولتحقيق أهداف الدراسـة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان كمجتمع 
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موظفا  (357)موظفا على رأس العمل، وتم تصــميم اســتبانة وتوزيعها على عينة قدرها  (4923)للدراســة، والمكون من 

( اســتمارة اســتقصــاء صــحيحة، وقد تم اســتخدام برنامج الرزمة 000عام الوزارة محل الدراســة، وتم جمع عدد )في ديوان 

وجود  :في تحليل البيانات، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى العديد من النتائج، أهمها (spss)الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية 

 .البشريةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد 

 

 

ـــــــ( 6068دراسة )زيد  أثر التحول الرقمي على المرونة الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على العاملين بشركة  المعنونة بـ

  "الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد

لخدمات اهدفت هذه الدراســــــــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على المرونة الاســـــــــــــتراتيجية لدى العاملين بشـــــــــــــركة 

التجارية البترولية )بتروتريد(، ولتحقيق هدف الدراســـــــة تم تصـــــــميم اســـــــتمارة اســـــــتقصـــــــاء قامت الباحثة بتوزيعها على عينة 

( مفردة من العاملين بالشــــــــــــركة محل البحث. ولتحليل البيانات تم اســــــــــــتخدام برنامج التحليل 082الدراســــــــــــة وعددها )

وجود علاقة ذا دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية، وكان من أهم نتائج الدراسة  SPSS الإحصائي

حيث تم قبول الفرض الرئيسـي جزئيا والقائل بوجود أثر بين أبعاد التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية جزئيا. حيث يوجد 

)البنية التحتية  وذلك لوجود تأثير لبعديتأثير ذو دلالة إحصـــــــــــائية بين أبعاد التحول الرقمي والمرونة الاســـــــــــتراتيجية جزئيا 

التكنولوجية، التشــــريعات والســــياســــات، المهارات الرقمية( على المرونة الاســــتراتيجية، ورفضــــه جزئيا لعدم وجود تأثير لبعد 

نة و )توافر التمويل اللازم( المرونة الاســـــتراتيجية، كما أوصـــــت باســـــتكمال دراســـــة أثر التحول الرقمي على أبعاد أخري للمر 

 .الاستراتيجية

 

راسة تطبيقية د أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـرية: ( المعنونة بــــــــــــ"6068دراسـة: العز  )

 "المصرية على العاملين بديوا  عام وزارة الصحة والسكا 

الدراســــــــة  تناولت هدفت هذه الدراســــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشــــــــرية، وقد

محورين رئيســـــــــــــيين يقاس فيهما تأثير كل بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المســـــــــــــتقل: التحول الرقمي 
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لبشـــــرية تفعيل المواطنة والرقمنة(، والمتغير التابع: تمكين الموارد ا -تطبيق التحول الرقمي  -)نشـــــر آليات التحول الرقمي 

م لتحقيق التميز المؤســســي في وزارة الصــحة والســكان. واســتخد التدريب(، وذلك -فريق العمل بناء  -)تفويض الســلطة 

الباحث المنهج الوصــفي، ولتحقيق أهداف الدراســة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصــحة والســكان  

( ٠٥٣ستبانة وتوزيعها على عينة قدرها )( موظفا على رأس العمل، وتم تصميم ا٣٢٠٠كمجتمع للدراسة، والمكون من )

( اســتمارة اســتقصــاء صــحيحة، وقد تم اســتخدام برنامج ۳۳۳موظفا في ديوان عام الوزارة محل الدراســة، وتم جمع عدد )

( في تحليل البيانات، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى العديد من النتائج، أهمها : spssالرزمة الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية )

 ة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية. علاق وجود

ــــــــ"6068) قرقطدراسة:  التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة م سسة اتصالات ( المعنونة بـ

 "الجزائر

زائر الات الجهذه الدراســـــــة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشـــــــرية في مؤســـــــســـــــة اتصـــــــ هدفت

والتعرف على واقع التحول الرقمي بربطه مع مستوى أداء الموارد البشرية لدى هذه المؤسسة، ولتحقيق أهداف هذه الورقة 

عاملا بمؤســــســــة  12البحثية تم تصــــميم اســــتبيان لغرض جمع البيانات اللازمة، وتم توزيعه على عينة عشــــوائية تتكون من 

يانات اســــــــتخدمت عدة أســــــــاليب إحصــــــــائية تضــــــــمنت: مقاييس الإحصــــــــاء الوصــــــــفي اتصــــــــالات الجزائر، ولمعالجة الب

)المتوســـــطات الحســـــابية، الانحراف المعياري( وتحليل تباين الانحدار البســـــيط، حيث توصـــــلت الدراســـــة إلى عدة نتائج 

اء لدى دأهمها: أن مســـــتوى التحول الرقمي الســـــائد في مؤســـــســـــة اتصـــــالات الجزائر مرتفع وكذلك بالنســـــبة لمســـــتوى الأ

مواردها البشــرية، وجود أثر ذو دلالة إحصــائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشــرية، حيث فســر التحول الرقمي بنســبة 

 ( في زيادة أداء الموارد البشرية.62%)

تأثير التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية: التطبيق على قطاع  المعنونـة بــــــــــــــــــــــ( 6068دراســـــــــــة )متولى واخرو  

 الأسمنت في مصر 

الدراســة إلى التحقق من تأثير التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في قطاع الأســمنت في جمهورية مصــر العربية،  هدفت

يا، ونظم ثل في: اســـــــتخدام التكنولوجواشـــــــتملت متغيرات الدراســـــــة بهذا على التحول الرقمي وهو المتغير المســـــــتقل ويتم

المعلومـــات، والإجراءات، والقـــدرة على التغيير، كمـــا تم تحـــديـــد الثقـــافـــة التنظيميـــة كمتغير تـــابع ويتمثـــل في: القـــدرة على 
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ســنوات الخبرة،  :الابتكار، والعمل الجماعي، والتكييف، إضــافة إلى ذلك، تم تحديد المتغيرات الحاكمة والتي تتمثل في

ولقد ثبت صـــحة الفرضــــية الأولى، حيث وجد أن هناك علاقة طردية معنوية بين التحول الرقمي والقدرة  .ة الوظيفيةوالدرج

على الابتكـار، كمـا ثبتـت نفس العلاقـة في كلًا من الفرضــــــــــــــيتـان الثـانيـة والثالثة في وجود علاقة طردية معنوية بين التحول 

ات حول الرقمي والتكيف، كما تم رفض الفرضـــــــــية الرابعة وفقًا لتأثير ســـــــــنو الرقمي والعمل الجماعي، ونفس العلاقة بين الت

الخبرة، ولكن تم قبول الفرضــية الخامســة والتي تشــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصــائية لأبعاد أثر التحول الرقمي على 

 .الثقافة التنظيمية تبعاً لآراء المستقصى منهم باختلاف الدرجة الوظيفية

 

 "التحول الرقمي كآلية لتنمية رأس المال البشري بم سسات التعليم الجامعي ( المعنونة بـ"6066) منصور دراسة:

وتحديد مســــــــتوى رأس المال البشــــــــرى بمؤســــــــســــــــات التعليم  الرقميالدراســــــــة تحديد مســــــــتوى التحول  هدفت

من وجهة نظر  معيالجاؤسسات التعليم ارتباطا بتنمية رأس المال البشرى بم الرقمي، وتحديد أكثر أبعاد التحول الجامعي

ليم لتنمية رأس المال البشــــــــرى بمؤســــــــســــــــات التع الرقميتواجه التحول  التيأعضــــــــاء هيئة التدريس، وتحديد الصــــــــعوبات 

عليم لتنمية رأس المال البشــرى بمؤســســات الت الرقمي، وصــولا إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتدعيم التحول الجامعي

 باســــتخدام منهج المســــح العلميالدراســــة على المنهج  واعتمدتهذه الدراســــة من الدراســــات الوصــــفية، ، وتعد الجامعي

( مفردة، وتوصــــــلت ١١٣الشــــــامل لأعضــــــاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وعددهم ) الاجتماعي

ى ط، كما أن مســـتوى رأس المال البشـــر متوســـ الجامعيبمؤســـســـات التعليم  الرقمينتائج الدراســـة إلى أن مســـتوى التحول 

جاء متوســـط، وتشـــير نتائج الدراســـة أيضـــا إلى وجود علاقة طردية دالة إحصـــائيا بين التحول  الجامعيبمؤســـســـات التعليم 

 الجامعي.وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقمي

جاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في دور العمل من المنزل كأحد الات( المعنونة بـــــــ"6060) الطبالدراسة: 

 "دعم التحول الرقمي: دراسة ميدانية

دوره الموارد البشــــرية و  تحليل مفهوم العمل من المنزل كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة هدفت الدراســــة إلى 

ق هذا الهدف فقد قام ولتحقيفي تحقيق التحول الرقمي بالتطبيق على أعضــاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الســويس، 

مفردة. هذا  ٠٠٠الباحث بصــياغة فرضــين أســاســيين، وقد تم اختبار صــحة هذه الفروض على عينة عشــوائية طبقية قوامها 
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وقد أســــفرت نتائج التحليل الإحصــــائي للفروض مع الاســــتعانة بالأســــاليب الإحصــــائية المناســــبة لطبيعة بيانات الدراســــة، 

اء كأداة لجمع البيانات الأولية بعد قياس صدق وثبات القائمة باستخدام معامل ألفا كرونباخ واسـتخدام أسـلوب الاسـتقص

عمل توازن ال -عن وجود علاقة تأثير قوي ومعنوي لأبعاد العمل من المنزل محل الدراســـــة وهى: ) ســـــاعات العمل المرنة 

 -ه العمليــات أتمتــ -تغيير الثقــافي والتنظيمي الــدعم الإداري( في دعم التحول الرقمي: )ال -تنظيم الوقــت  -والأســــــــــــــرة 

مجال عمل جديد(، وتختلف الأهمية النســـبية لأبعاد العمل من المنزل محل الدراســـة في تأثيرها على دعم عملية التحول 

 تنظيم الوقت(. -توازن العمل والأسرة  -ساعات العمل المرنة  -الرقمي: )الدعم الإداري 

ــــــــــــــــ(   Tabouli etal.,2016دراســــــة )     The impact of human resources :المعنونة بـ

management on employee performance: organizational commitment 

mediator variable. 
على التزام الموظفين وأدائهم في بنك  (HRM) هدفت الدراســــة إلى التعرف على تأثير ســــياســــات إدارة الموارد البشــــرية

م تناول سـياســات إدارة الموارد البشــرية كمتغير مســتقل، وأداء الموظفين كمتغير تابع، مع دراســة دور الجمهورية في ليبيا. ت

"التزام الموظفين" كمتغير وســـيط بين ســـياســـات إدارة الموارد البشـــرية وأداء الموظفين. لتحقيق أهداف الدراســـة، اســـتخدم 

للتحقق من الهيكلية  (CFA) ليل العوامل المؤكدةالباحثون المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي )الكمي( عبر اســـــــــــتخدام التح

،  .(SEM-AMOS) الصـــــحيحة لعوامل الدراســـــة، وتم الوصـــــول إلى اســـــتخدام التحليل الهيكلي باســـــتخدام برنامج

استهدفت الدراسة جميع الموظفين العاملين في بنك الجمهورية، بما في ذلك المقر الرئيسي والفروع في العاصمة الليبية، 

 .طرابلس

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين ســـــياســـــات إدارة الموارد البشـــــرية وأداء الموظفين. كما تبين أن هناك تأثيراً غير 

مباشــر إيجابيًا لســياســات إدارة الموارد البشــرية من خلال التزام الموظفين، حيث كان التأثير غير المباشــر أعلى من التأثير 

 .المباشر على الأداء

ى هذه النتائج، توصـــــي الدراســـــة بأن تولي المؤســـــســـــات مزيدًا من الاهتمام بالســـــياســـــات والممارســـــات التي تتعلق بناءً عل

بالموظفين، حيث تؤدي إلى تحســين أداء الموظفين. كما توصــي الدراســة بأن يركز صــانعو الســياســات داخل البنك على 

 .على أدائهم مقارنة بالتأثير المباشر على الأداءالجوانب العاطفية للموظفين، مما يؤدي إلى تأثير إيجابي أكبر 

 أداء الموارد البشرية الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى وعلاقته ب
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 الالتزام التنظيمى وعلاقتة بمتغيرات أخرى بالتحول الرقمي و  الدراسات المتعلقة

 سياسات القيادة السامة وتأثيرها على الالتزام التنظيمي: نظريات وتحليلات المعنونة بـ"( 6064دراسة )حسن 

هدفت الدراســــة إلى التعرف على أثر القيادة الســــامة بأبعادها )الإشــــراف المســــيء، القيادة الاســــتبدادية، النرجســــية، تعزيز 

ي بيئة العمل. ســــــــــــتمراري، الالتزام المعياري( فالذات، التقلب( على الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الا

واســــــتخدمت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي التحليلي، وتكونت العينة من مجموعة من العاملين في المنظمة محل الدراســــــة. 

 وتوصــلت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة عكســية معنوية قوية بين القيادة الســامة والالتزام التنظيمي، حيث تبين أن ارتفاع

مســتويات القيادة الســامة يؤدي إلى انخفاض مســتويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين. وأوصــت الدراســة بضــرورة اختيار 

القيـادات الإداريـة الـذين تتوافر لـديهم ســــــــــــــمـات القيـادة الفـاعلـة، وتعزيز المنـاخ الأخلاقي الإيجـابي في بيئـات العمل، بما 

 .لمصلحة العامة، وتحقيق رفاهية العاملين والمنظماتيسهم في تعزيز الثقة المتبادلة، ودعم ا

ـــــــــــ" (6064)طواف وسنا  دراسـة  أثر الذكاء العاطفي في الالتزام التنظيمي في الجامعات  المعنونة بـ

 اليمنية الخاصة

تحديد أثر الذكاء العاطفي في الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصــــــــة. وقد تم اســــــــتخدام هدفت الدراســــــــة إلى 

المنهج الوصــــفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراســــة من أســــاتذة وموظفي الجامعات الخاصــــة التي مضــــى على تأســــيســــها 

( مفردة. تم جمع البيانات 080عشــــــــــر ســــــــــنوات فأكثر، وتم أخذ عينة عشــــــــــوائية طبقيّة بحســــــــــب الجامعات حجمها )

 عبارة لقياس الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي.  (43)باستخدام استبانة مكونة من 

أظهرت نتـــائج البحـــث أن هنـــاك علاقـــة إيجـــابيـــة بين الـــذكـــاء العـــاطفي والالتزام التنظيمي، وأن الـــذكـــاء العـــاطفي يفســــــــــــــر 

ت النتـــائج أن أبعـــاد الـــذكـــاء العـــاطفي )التعـــاطف، والمهـــارات ( من التبـــاين في الالتزام التنظيمي. كمـــا أظهر 0.92%)

الاجتمــاعيــة، والتحفيز( هي الأكثر تــأثيراً في مســــــــــــــتوى الالتزام التنظيمي. وبنــاءً على نتــائج البحــث، يوصــــــــــــــي البــاحثــان 

ير، واعتماد و الجامعات اليمنية الخاصــة بتعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى موظفيها من خلال توفير فرص التدريب والتط
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نهج قائم على الذكاء العاطفي في أســـــــاليب القيادة وإدارة الموظفين، وأوصـــــــى البحث بمزيد من الدراســـــــات المســـــــتقبلية 

 .لتحديد أكثر المتغيرات المؤثرة في الالتزام التنظيمي في أوساط الجامعات اليمنية الخاصة

الالتزام التنظيمي  والتطوير المهني  العلاقة بين المعنونة بـــــــــــــ"( Prayudi etal, 2024دراســة )

 "والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية

هـدفـت الدراســــــــــــــة إلى التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاســــــــــــــتمراري، الالتزام 

أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس في الجــامعــات الحكوميــة الإنــدونيســــــــــــــيــة.  المعيــاري(، والتطوير المهني، والأداء الوظيفي لــدى

 ( عضو هيئة تدريس في جامعات إقليم جاوة الغربية. 012عينة من )وتكونت الواستخدمت الدراسة المنهج الكمي، 

داء لأوتوصــــــــــلت نتائج الدراســــــــــة إلى وجود تأثير إيجابي دال إحصــــــــــائيًا لكل من الالتزام التنظيمي والتطوير المهني على ا

الوظيفي، كما أظهرت النتائج وجود تأثير تفاعلي بين الالتزام التنظيمي والمشـــــاركة في أنشـــــطة التطوير المهني، حيث كان 

أداء الأفراد الذين يجمعون بين الالتزام العالي والمشـــــاركة النشـــــطة في التطوير المهني أعلى من غيرهم. وأوصـــــت الدراســـــة 

هني بالتوازي مع تنمية مســــــتوى الالتزام التنظيمي لتحســــــين أداء العاملين في مؤســــــســــــات بضــــــرورة تعزيز برامج التطوير الم

 .التعليم العالي

 

ــــ"  (Abideen et al., 2023)دراسة  الدور الوسيط للالتزام التنظيمي بين الدعم "  المعنونة بـ

 التنظيمي المدرك وإدراك الموظفين في الجامعات الحكومية

هدفت الدراســــــة إلى التعرف على الدور الوســــــيط للالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاســــــتمراري، الالتزام 

المعياري( بين الدعم التنظيمي المدرك وإدراك الموظفين للسلوك غير الأخلاقي المؤيد للمنظمة في الجامعات الحكومية. 

( فردًا من العاملين في الجامعات الحكومية 000التحليلي، وتكونت العينة من )واســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي 

في إقليمي الســـند وبلوشـــســـتان، وتم جمع البيانات باســـتخدام أســـلوب العينة غير الاحتمالية )الغرضـــية( عبر اســـتبانة مبنية 

 على مقياس خماسي )ليكرت(. 
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ن، ب دوراً وســــيطاً مهمًا بين الدعم التنظيمي المدرك وإدراك الموظفيوتوصــــلت نتائج الدراســــة إلى أن الالتزام التنظيمي يلع

حيـث يعزز الالتزام التنظيمي العلاقـة بين الـدعم المـدرك والإدراك الوظيفي بشــــــــــــــكـل إيجـابي، كما أظهرت النتائج أن تأثير 

ة العمل الداعمة، والعمل تعزيز بيئالأمان الوظيفي والثقة التنظيمية كمتغيرات معدلة لم يتم إثباته. وأوصــت الدراســة بضــرورة 

 .على تنمية الالتزام التنظيمي لدى الموظفين بما يسهم في تحسين الأداء وزيادة الإبداع داخل الجامعات الحكومية

 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بالشــــفافية الإدارية: دراســــة تطبيقية بشــــركة البريقة بــــــــــــــ" المعنونة( 6066دراســــة )العبار 

 لتسويق النفط في مدينة بنغازي 

هدفت الدراســة إلى التعرف على درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده: )الالتزام العاطفي، الالتزام الاســتمراري، الالتزام 

تبع البريقة لتســـــــــويق النفط في مدينة بنغازي، ولتحقيق أهداف الدراســـــــــة، االمعياري( وعلاقته بالشـــــــــفافية الإدارية بشـــــــــركة 

الباحث المنهج الوصــــفي التحليلي، كما أســــتخدم اســــتمارة الاســــتبيان كاداه رئيســــييه في تجميع البيانات، وتكون مجتمع 

الكامل باســـــــتخدام ( مديرا، قام الباحث بدراســـــــته ب226الدراســـــــة من جميع مديري الإدارات الوســـــــطى والبال  عددهم )

في تحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى العديد  (spss)أسـلوب الحصـر الشـامل، وأسـتخدم برنامج الحزم الإحصـائية 

أن درجة الالتزام التنظيم قد جاءت مرتفعة، وان مســـــتوى الشـــــفافية الإدارية قد جاء متوســـــط، وكذلك  :من النتائج، أهمها

لالتزام التنظيمي وأبعـاده والشــــــــــــــفافية الإدارية، وكذلك وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد وجود علاقـه ارتبـاط طرديـة بين ا

الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي، الالتزام الاســـتمراري، الالتزام المعياري(، والشـــفافية الإدارية، وقدمت الدراســـة مجموعه 

شركة البريقة م التنظيمي، وفي تحسـين مسـتوى الشفافية الإدارية بمن التوصـيات التي يؤمل في أن تسـهم بتعزيز درجة الالتزا

 .لتسويق النفط في مدينة بنغازي

ــــــــــــ" (6066دراســـة )بونقا   العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: دراســـة ميدانية على الأســـاتذة المعنونة بـ

 الم قتين بالجامعات الجزائرية 

هذه الدراســـــــة إلى تحليل طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى الأســـــــاتذة المؤقتين  تفهد

بالجامعات الجزائرية. لذلك تم انتهاج المنهج الوصـــــــفي التحليلي لكونه ملائما لعرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالعدالة 
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ة منهج الاســـــــــتقرائي من خلال دراســـــــــة ميدانية حول علاقة العدالة التنظيميالتنظيمية والالتزام التنظيمي، مع الاســـــــــتعانة بال

بالالتزام التنظيمي لدى الأسـاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية، بهدف الإجابة على إشـكالية الدراسة، وتعميم النتائج في 

ملت تة بالجامعات الجزائرية، وشــــالأخير. وتكون مجتمع الدراســــة من الأســــاتذة المؤقتين، الذين يعملون بعقود عمل مؤق

أســـتاذا مؤقتا. وخرجت الدراســـة بمجموعة من النتائج أهمها: أن مســـتوى العدالة  002العينة التي أجريت الدراســـة عليها 

التنظيمية بجميع أبعادها لدى الأســــاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية كان متوســــطا يميل إلى المســــتوى المنخفض، كما 

أن مســـــــتوى الالتزام التنظيمي لدى الأســـــــاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية جاء بدرجة متوســـــــطة، وأظهرت  بينت النتائج

النتائج أيضـــــــــــا وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصـــــــــــائيا بين العدالة التنظيمية الكلية والالتزام التنظيمي لدى الأســـــــــــاتذة 

 .المؤقتين بالجامعات الجزائرية

  :الفجوة البحثية

لى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي أو الفردي، إلا أن هناك ع

اقة بغياب دراسات تحليلية شاملة تربط بين أبعاد التحول الرقمي )التكنولوجيا الرقمية، الرشفجوة بحثية ملحوظة تتعلق 

خاصة في السياقات  ،وأداء الموارد البشرية، من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي(

 .الأكاديمية والطبية في المملكة العربية السعودية

تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في إثبات أهمية التحول الرقمي كأحد المحركات الجوهرية لتطوير 

(، 0200(، وزيد )0200رد البشرية. فقد أكدت معظم الدراسات مثل دراسة العزب وآخرين )أداء المؤسسات والموا

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين مؤشرات متعددة للأداء 0200ومتولي وآخرين )

ع نتائج دراسة تتفق الدراسة الحالية م المؤسسي كتمكين الموارد البشرية، المرونة الاستراتيجية، والثقافة التنظيمية. كما

التي أثبتت وجود أثر للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر، وهو ما يعزز  (2023) قرقط

 .توجه الدراسة الحالية في تحليل هذا الأثر داخل بيئة أكاديمية

كذلك، هناك اتفاق في تبني المنهج الوصفي التحليلي كإطار عام لمعظم الدراسات، وفي استخدام أدوات كمية مثل 

الاستبانات للتحقق من العلاقة بين المتغيرات. إضافة إلى ذلك، تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي تناولت 
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 .Tabouli et alرات إدارية وتنظيمية على الأداء، مثل دراسة الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في تفسير أثر متغي

، مما يؤكد منطقية إدراج الالتزام التنظيمي ضمن النموذج الحالي كعنصر Abideen et al. (2023)و (2016)

 .فاعل في تفسير العلاقة بين التحول الرقمي والأداء

اسات جوهرية، أبرزها سياق التطبيق؛ حيث ركزت غالبية الدر تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة نقاط 

السابقة على قطاعات حكومية وصناعية مثل وزارة الصحة، شركات البترول، أو الاتصالات، بينما تنفرد هذه الدراسة 

يمية دبتطبيقها في سياق أكاديمي طبي )كلية الطب بجامعة الملك سعود(، وهو سياق حساس تتداخل فيه الأبعاد الأكا

 .والإكلينيكية والتنظيمية

كذلك، تختلف الدراسة في شمولية أبعاد التحول الرقمي؛ إذ لم تتناول الدراسات السابقة كافة أبعاد التحول الرقمي بصورة 

ة يتكاملية، بل ركزت على بعد أو اثنين كالبنية التحتية أو النظم الرقمية، بينما اعتمدت الدراسة الحالية أربعة أبعاد رئيس

)التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( مستندة إلى أحدث الأدبيات المعاصرة في المجال، 

 .Weber et al. (2022) مثل دراسة

لموارد اومن أبرز أوجه التميز أيضًا أن الدراسة الحالية تدمج بين التحول الرقمي والالتزام التنظيمي كمتغير وسيط وأداء 

البشرية كمتغير تابع، في حين أن معظم الدراسات السابقة إما درست العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي والأداء، أو 

 .تناولت الالتزام التنظيمي ضمن نماذج أخرى دون الربط الثلاثي بين هذه المتغيرات

ر المباشرة ية علمية دقيقة، بما في ذلك تحليل العلاقة غيتطرح الدراسة الحالية نموذجًا تحليليًا متكاملًا باستخدام منهج و

 .عبر الالتزام التنظيمي، وهو ما يغيب عن كثير من الدراسات التي اكتفت بالتحليل المباشر أو الثنائي بين متغيرين فقط

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  3.6

 التحول الرقمي:

 :عملية انتقال التعليم التقليدي إلى الانتقال التدريجي المعتمد على التقنيات  يعُرف بأنه: اصطلاحاا " 
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 :تعُرفه الباحثة بأنه: جميع الإجراءات التي تقوم بها جامعة الملك سعود لتعديل الممارسات التعليمية  إجرائياا
ية بهدف تحويل العمليات التقن التقليدية إلى الممارسات التعليمية التي تعتمد على التقنيات التعليمية باستخدام

 التشغيلية من تقليدية إلى رقمية المؤسسة.

 إدارة الموارد البشرية:

  تعُرف إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب وتنمية

 (.2، ص0202ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية )البواردى ، 

  ضع رة البشر والذي يسعى لتحقيق الميزة التنافسية من خلال و : نموذج متميز لإداإجرائياا بأنها ةعرفها الباحثت  و

 .استراتيجية للحصول على موارد بشرية تتميز بالكفاءة والولاء

 :الالتزام التنظيمي 

 ته درجة ارتباط الفرد بالمؤسسة التي يعمل بها، ويتجلى هذا الارتباط من خلال رغببأنه  الالتزام التنظيمي  يعرف

العمل، واستعداده لبذل الجهد من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وقبوله لقيمها وأهدافها في الاستمرار في 

 (.Prayudi etal, 2024)التنظيمية

  معة الالتزام التنظيمي هو الدرجة التي يُظهر فيها العاملون بكلية الطب في جاإجرائياا بأنها:  ةعرفها الباحثت  و

، ويقُاس هاب لوظيفي والتزامهم الأخلاقي تجاه المؤسسة التي يعملونالملك سعود ارتباطهم العاطفي واستمرارهم ا

 :هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية

يعبر عن رغبة الموظف في البقاء في المؤسسة :(Affective Commitment)    الالتزام العاطفي .2

 .بسبب تعلقه العاطفي بها وشعوره بالانتماء إليها

يشير إلى بقاء الموظف في المؤسسة :(Continuance Commitment) الالتزام الاستمراري .0

 .بسبب إدراكه لتكاليف أو خسائر ترك العمل، كخسارة المنافع أو صعوبة الحصول على فرصة مماثلة

يتمثل في شعور الموظف بالواجب الأخلاقي :(Normative Commitment) الالتزام المعياري .0

 .انطلاقًا من القيم الشخصيةبالبقاء في المؤسسة كردّ للجميل أو 

 جامعة الملك سعود:
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هي مؤسسة أكاديمية مستقلة غير هادفة للربح، تقع تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض. تم افتتاحها في 

، وتعتبر ثاني جامعة تأسست في المملكة العربية السعودية بعد جامعة م2.11نوفمبر  6هـ / 2011ربيع الثاني  22يوم 

هـ لتصبح أولى المؤسسات .206القرى، وكان ذلك عندما أمر الملك عبد العزيز بتأسيس كلية الشريعة بمكة عام أم 

 التعليمية الجامعية قياما في المملكة العربية السعودية.

 :6080رؤية المملكة 

طية في إيرادات فهي عبارة عن خطة وضعتها المملكة العربية السعودية، للتحول من الاعتماد على المشتقات الن

الدولة الى الإيرادات غير النفطية، وكذلك والتنويع في الاقتصاد، وتحسين الاستثمار في قطاع الخدمات العامة 

(www.vision2030.gov.sa.) 

 :منهج الدراسة 1,6

نموذج نظري مســـــتند إلى الأدبيات الســـــابقة وصـــــياغة  اتبعت الدراســـــة المنهج الاســـــتنباطي، الذي يبدأ من بناء

فرضـــــيات بحثية، ليتم اختبارها ميدانيًا باســـــتخدام البيانات. وقد تم تطبيق الأســـــلوب الكمي في جمع البيانات وتحليلها، 

 .بالاعتماد على أداة الاستبانة كأداة رئيسية لقياس متغيرات الدراسة

سعت إلى وصف الظاهرة قيد الدراسة )التحول الرقمي، الالتزام التنظيمي،  وجاء نوع الدراسة وصفيًا تحليليًا، إذ

أداء الموارد البشـرية(، وتحليل العلاقات بينها بهدف التوصـل إلى استنتاجات علمية تسهم في تفسير الواقع واقتراح حلول 

 .ملك سعودمناسبة. وقد تم تطبيق هذه المنهجية على عينة من العاملين بكلية الطب في جامعة ال

 :مجتمع وعينة الدراسة 60,6

: بناءً على موضوع البحث وأهدافها فقد تحدد المجتمع المستهدف على أنه يتكون من مجتمع الدراسة

أثير التحول اختياره بناءً على أهداف الدراسة المتعلقة بتقييم تقسم الموارد البشرية بجامعة الملك سعود، ويتم العاملين في 

يشمل هذا المجتمع مختلف الفئات الوظيفية مثل: الموظفين و ، والالتزام التنظيمى  ء الموارد البشريةالرقمي على أدا

وقد بل  و ،الإداريين، المديرين، الأخصائيين، والمستشارين، بما يعكس التنوع في المهارات والمسؤوليات داخل العمادة

http://www.vision2030.gov.sa/
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، وذلك وفقًا للبيانات ( موظف وموظفة022ة الملك سعود )عمادة الموارد البشرية بجامعالعدد الإجمالي للعاملين في 

 .م0201الإدارية الصادرة عن العمادة لعام 

اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار العينة، واستخدمت المعادلات : عينة الدراسة

 ةالباحث تقام،و  ( موظفًا.26عينة مكونة من )الإحصائية لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة. أسفرت هذه الطريقة عن 

بالاعتماد على أسلوب العينة العشوائية البسيطة وذلك باستخدام المعادلات الإحصائية التي تحدد الحد الأدنى لحجم 

 .العينة، باستخدام معادلة كوتشران لتحديد الحجم المناسب للعينة

 :ولي كالتاليباستخدام معادلة كوتشران، تم تحديد حجم العينة الأ

 
 حيث:

Z = 1.96  (.%1.)لمستوى ثقة 

p = 0.5 .)للحصول على أقصى تباين( 

e = 0.05 .)هامش الخطأ المقبول( 

 .26 :بذلك يكون حجم العينة الأولي

  :حدود الدراسة 66,6

   كلية الطب في جامعة الملك سعودحدود مكانية:  ستقتصر الدراسة على 

 0201إلى  0202  حدود زمنية  : خلال الفترة من 

   جيا تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولو حدود موضوعية : ستقتصر الدراسة على التعرف على

لالتزام من خلال توسط ا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية 

في  الطب  على العاملين بكلية لتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الا

 .جامعة الملك سعود
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  العاملين بكلية الطب  في جامعة الملك سعودحدود بشرية : ستقتصر الدراسة على. 

 :وسائل جمع بيانات الدراسة 66,6

بيانات، وذلك الاستبانة كأداة رئيسية لجمع ال بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة،سيتم استخدام

لملاءمتها لطبيعة الدراسة والمنهج المتبع. سيتم تصميم الاستبانة لتغطى جوانب التحول الرقمي المختلفة )التكنولوجيا 

لالتزام ط اسمن خلال تو  الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وتأثيرها على أداء الموارد البشرية

 ".   التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(

 :المعالجات الإحصائية  المقترحة 68,6

 لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة.

 الوصفي:أولًا: الإحصاء  .2

التكرارات والنسب المئوية: سيتم استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية 

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وذلك من خلال تحليل البيانات الديموغرافية مثل العمر، المؤهل العلمي، سنوات 

 الخبرة، وغيرها من الخصائص.

ستخدم المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد (: سيMeanالمتوسط الحسابي ) .0

الدراسة بالنسبة للمحاور الرئيسية )أي متوسط العبارات في كل محور(. كما يفيد المتوسط الحسابي في ترتيب 

 المحاور حسب أعلى متوسط.

للتعرف على مدى (: سيستخدم الانحراف المعياري Standard Deviationالانحراف المعياري ) .0

انحراف استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المتغيرات الدراسية، ولقياس 

 مدى تباين الاستجابات في كل محور من المحاور الرئيسية.

 ثانياا: الإحصاء التحليلي
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 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation):  واتجاه العلاقة بين المتغيرات يُستخدم لتحليل قوة

 .المختلفة، بالإضافة إلى قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha):  يُستخدم لقياس درجة الثبات والاتساق الداخلي للمحاور

 .المختلفة في أداة الدراسة، بما يعكس موثوقية البيانات

  الهيكليةتحليل نموذج المعادلة (SEM –Structural Equation Modeling  يُستخدم لقياس :)

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات )التحول الرقمي، الالتزام التنظيمي، أداء الموارد البشرية(، بما في 

 .سببية.الدراسات ال ذلك اختبار الدور الوسيط للمتغيرات، ويعُد من الأدوات المتقدمة المناسبة لهذا النوع من

 :المراجع

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التميز المؤسسي 2222بدير، إيمان رفيق، و الشبلي، مطيع صالح. ) .1

 1، ع9سلسلة البحوث الإدارية، مج -في ديوان الخدمة المدنية الأردني. مجلة جامعة عمان العربية للبحوث 

 http://search.mandumah.com/Record/1457648. مسترجع من 129 - 99، 

م(. تخطيط الموارد البشـــــــــرية في الأجهزة الحكومية في المملكة 2221البواردى، فيصـــــــــل بن عبدالله محمد ) .2

ية، جامعة الملك ســــــــــعودي، العلوم الإدار -العربية الســــــــــعودية: الواقع والتحديات، مجلة جامعة الملك ســــــــــعود 

 (.2(، ع)29مج)

(. العـدالـة التنظيميـة وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمي: دراســــــــــــــة ميـدانيـة على الأســــــــــــــاتذة 2221بونقـاب، مختـار. ) .3

 .292 - 219،  22، ع11المؤقتين بالجامعات الجزائرية. مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، مج

القيادة الســـامة وتأثيرها على الالتزام التنظيمي: نظريات  (. ســـياســـات2222حســـن، انتصـــار طه عبدالوهاب. ) .2

 .2212 - 2629،  1، ع2وتحليلات. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مج

(. أثر متطلبــات التحول الرقمي في 2222الــدبــاس، أحمــد إبراهيم محمــد، و أبو جمعــة، محمود حســــــــــــــين. ) .6

ســـــــلســـــــلة البحوث  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث  .ردنيةممارســـــــة إدارة الموارد البشـــــــرية في الوزارات الأ

http://search.mandumah.com/Record/1457648
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ــــــــــــــــــــــة، مــــــــــــــــــــــج ــــــــــــــــــــــرجــــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــــــن -  .920،  1، ع9الإداري  مســـــــــــــــــــــــــــــــــــت

http://search.mandumah.com/Record/1457624 

 اســـــــــــــة تطبيقية على العاملين بشـــــــــــــركة(. أثر التحول الرقمي على المرونة الاســـــــــــــتراتيجية: در 2223زيد، هلا. ) .2

. مســــــــترجع 329 - 332،  2، ع2الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد". مجلة العلوم التجارية والبيئية، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1491252من 

م(. متطلبات تطبيق التحول الرقمي في مؤســســات التعليم العالي 2221ي حســن )الشــحنة، عبدالمنعم الدســوق .1

 (.1)32الخاص بجمهورية مصر العربي، الإدارة التربوية، 

(. أثر التحول الرقمي على أداء العاملين في 2223شــعبان، شــروق خضــر يوســف، و الشــبلي، مطيع صــالح. ) .9

تير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان. مسترجع عمان )رسالة ماجس -المكاتب السياحية في العاصمة 

 http://search.mandumah.com/Record/1428900من 

(. أثر الــذكــاء العــاطفي في الالتزام التنظيمي في الجــامعــات اليمنيــة 2222ســــــــــــــنــان ي. ) & ,.طواف ع. ه .9

ـــــــةمـــــــجـــــــلـــــــة  .الـــــــخـــــــاصــــــــــــــــــــة  ,3843 ,(5)– .408جـــــــامـــــــعـــــــة صــــــــــــــــــــنـــــــعـــــــاء لـــــــلـــــــعـــــــلـــــــوم الإنســــــــــــــــــــانـــــــي

https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050 

(. الالتزام التنظيمي وعلاقته بالشـــــــفافية الإدارية: دراســـــــة تطبيقية بشـــــــركة البريقة 2221العبار، بشـــــــير محمد. ) .12

 .122 - 139،  1، ع2مدينة بنغازي. مجلة الدراسات الاقتصادية، مجلتسويق النفط في 

(. الإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشــــرية: دراســــة ميدانية 2222العباني، حنان معمر أبو عجيلة. ) .11

ـــــــا لـلـتـــــــأمـيـن  مســــــــــــــتـرجـع من -  .112195،  33مـجـلـــــــة جـــــــامـعـــــــة الـزيـتـونـــــــة، ع .فـي شــــــــــــــركـــــــة لـيـبـي

http://search.mandumah.com/Record/1217720 

(. أثر تطبيق تأثير 2223العزب، عبدالمقصـــــــــود محمد عبدالمقصـــــــــود، قدري، منى أحمد، و متولى، أيمن. ) .12

الســــــكان بديوان عام وزارة الصــــــحة و التحول الرقمي على تمكين الموارد البشــــــرية: دراســــــة تطبيقية على العاملين 

. مســــــــــــــترجع من 122 - 121،  1، ع12المصــــــــــــــريــة. المجلــة العلميــة للــدراســــــــــــــات التجــاريــة والبيئيــة، مج

http://search.mandumah.com/Record/1383142 

http://search.mandumah.com/Record/1457624
http://search.mandumah.com/Record/1491252
http://search.mandumah.com/Record/1428900
https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050
http://search.mandumah.com/Record/1217720
http://search.mandumah.com/Record/1383142
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(. أثر ممارســات إدارة 2222حمد، رحاب حســن مصــطفى. )غليم، علي حامد، الســيد، أمل عبدالرحمن، و أ .13

 1الموارد البشــرية عالية الأداء على مرونة الموارد البشــرية: دراســة تطبيقية. المجلة العلمية للاقتصــاد والتجارة، ع

 ah.com/Record/1458984http://search.mandum. مسترجع من 222 - 211، 
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