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 :مقدمت

الأعمررررررالم ضررررررن اويةرررررريعال اال ييرررررر  الؤرررررر  تضرررررر ل بررررررالم العد ررررررد ضررررررن اوإي ررررررال تعتبررررررر ايررررررتمسازي        

والضسكال في عغسنا االالي. فه  تمثل ضجميع  ضن اومازيال والايترات ج ال الؤ  تهدف ئلر  ةرما  

ايتمسازي  العمل ال الأياي   للعمل فري وهرا التيرد ال واوررالس الؤر  ورد تعريل ير.ر العمرل. تتعرس  

ن الأشضررررالا يررررياق كانررررت اوتغرررراب  ا ت م رررر ا قو لج ع رررر ا ضمررررا  جعررررل ورررردز   ررررر  اوإي ررررال لعد ررررد ضرررر

 .اوإي ال عل  التك ف والممي في ظل الظسوف اوت .ر  قضسًا بالغ الأ م  

تتيوررررف فعال رررر  ايررررتمسازي  الأعمررررالم علرررر  ضرررردالأ ايررررتعداب اومظمرررر  وياه رررر  الأشضررررال والت ل ررررل ضررررن      

  علررر  الضرررسكال وةرررج بةرررم ايرررتجاب  صررراضل  تت رررمن تغررريزال تأث.ر رررا علررر  عمل اتهرررا. لررررل ا  تعررر.

واضل  حيلم ك ف   اويافظ  علر  العمل رال الأياير   وايرتعاب  ال ضراأ فري قيرسم وورت ضمكرن ةعرد 

قي ان ةررام. تتةلرره  ررر  االةررم تيل ررل صرراضل للمرررالسا وت  رر لم ض ررتمس للجة رر  اوي ةرر ا با ةرراف  

 .الةيازب  ئل  تدزيه العاضل.  وتأ  ل لم للتعاضل ضج

في  را الجيثا ي  تعس  عماعس ايتمسازي  الأعمالما والتيد ال الؤ  تياه  را اوإي رال فري و      

تي  ق ذل ا با ةراف  ئلر  قضثلر  عمل ر  علر  ك ف ر  نجرالم ةعرت اوإي رال فري تجراوش الأشضرال بف رل 

يه رررا فرررري بعرررلم  ررررر  التيه رررال اومايرررج  نيرررري ايرررتمسازي  الأعمررررالم. كمرررا يرررر ماوط ق ً رررا ق م رررر  التكميل

العمل رررررررال وك رررررررف  مكرررررررن ق  ت ررررررر لم الابتارررررررازال االد ثررررررر  فررررررري تعصيرررررررص وررررررردز  اوإي رررررررال علررررررر  ضياه ررررررر  

 .التيد ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 :مشكلت الدراست

اوتعل رررر  بايررررتمسازي  الأعمررررالم تتميرررريز حرررريلم العياضررررل الؤرررر  تررررإثس يررررلجًا علرررر  ورررردز  اوإي ررررال علرررر   الدزايرررر ضضررررال  

 مرراا العد رد ضررن ال  را ا الؤرر   مكرن ق  تضررال ضيرراوز ف االايرتمساز فرري عمل اتهرا بررالم الأشضرال والتيررد ال اورتلفر 

  لايررتمسازي  الأعمررالما ضمررا  صيررد ضررن العد ررد ضررن اوإي ررال تفت ررس ئلرر  بةررم صرراضل :زةة رر   فرري  ررر  اوضررال ا وض هررا

ك رررف  مكرررن لمشضرررال ضثرررل الأشضرررال اوال ررر ا الارررياز  و ا احتمال ررر  التعرررس  لانتاايرررال ة رررحه الأشضرررال  .رررر اوتيوعررر 

عرررردر ئبزاا اوررررريظف.  وكررررررل   الةج ع رررر ا قو الأوت رررر  ق  ترررررإثس علرررر  ورررردز  اوإي ررررر  علرررر  ت رررررد لم برررردضاتها وضمتجاتهررررا

التيررررد ال الؤرررر  تياهررررا ا و الم و  رررراا بررررساضب الترررردزيه الاشضرررر  لرررردعم لم فرررري ضياه رررر  الأشضرررراللأ م رررر  ايررررتمسازي  الأعمرررر

اوإي رررال فررري تجكررر  التكميليه رررا اومايرررج  ل رررما  ايرررتمسازي  الأعمرررالما وك ف ررر  ايرررتردار الابتارررازال التكميليه ررر  

 .لتعصيص ال دز  عل  التك ف
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 ت:أهميت الدراس

 الهميت العلميت

الدزاي  في تيي ج الف لم الأكاب م  وفا  لم ايتمسازي  الأعمالما وتعم ق اوعسف  ةضأ  العياضل الؤ  ت  لم  .1

 .تإثس عل  ودز  اوإي ال عل  ضياه   التيد ال

ت رررراعد الدزايرررر  فرررري تةررررييس للررررراز المظررررسي اوتعلررررق بايررررتمسازي  الأعمرررررالما ضررررن بررررالم ايررررتعسا  الأبب رررررال  .2

 . يفس قيايًا وييًا للجيي  او ت جل   وتجم ج المتاةب او دان  ا ضما

تمكرررن الجيرررث ضرررن ت رررد لم نمررراذف تيل ل ررر  ت ررر لم فررري ف رررلم ك رررف  مكرررن للمإي رررال تي ررر.  ايرررترات ج اتها  .3

 .اوتعل   بايتمسازي  الأعمالم

تث.ررر الدزايرر  الم اصررال الأكاب م رر  حرريلم ق م رر  التيه ررال االد ثرر  ضثررل التيرريلم السومرر  والابتارراز فرري ئلرراز  .4

 .الأعمالم ايتمسازي 

تشرررررررج الدزايرررررر  علرررررر  التعرررررراو  برررررر.  ضجرررررررالال ضتعرررررردب  ضثررررررل ئباز  الأعمررررررالما تكميليه ررررررا اوعليضرررررررالا ئباز   .5

 .اورالسا وعللم المفس التمظ م ا ضما  دعلم الجيث اوتااضل والضاضل

 الهميت العمليت

  الأعمرررالما تررريفس الدزايررر  ضعليضرررال و مررر  للمإي رررال حررريلم ك ف ررر  تةرررييس ايرررترات ج ال فعالررر  لايرررتمسازي .1

 .ضما ي اعد ا عل  ضياه   الأشضال ةضال قف ل

تعصش الدزاي  اليعي بأ م   ايتمسازي  الأعمالم بر.  اوريظف.  ولباز ا ضمرا يعرصش الالترتار بتةج رق االةرم  .2

 .والايترات ج ال او ترح 

 ت ررررردر الدزايرررررر  تيعرررررر ال عمل ررررر  للمإي ررررررال حرررررريلم ك ف ررررر  ئ ضرررررراق وتةج ررررررق بةرررررم ايررررررتمسازي  الأعمررررررالما .3

 .ايتمابًا ئل  تيل ل صاضل للعياضل اوإثس 

ت ررر لم المتررراةب فرررري تعصيرررص ورررردز  اوإي رررال علرررر  التك رررف والممررري حؤرررر  فررري وهررررا الأشضرررالا ضمررررا  ي رررق اوسونرررر   .4

 .الاشض  لايتمساز في ال يل التماف   

ازي  تررريفس الدزايررر  قبوال وت انرررال ت ررراعد ضرررد سي اوإي رررال علررر  اترررراذ ورررسازال ض رررتم.ر  ترررستجم بايرررتمس  .5

 .الأعمالما وتالتالي تي .  فعال   الأباق اوإيس  

ضررررن بررررالم تيه ررررا اوإي ررررال لتةررررييس ايررررترات ج ال ايررررتمسازي  وييرررر ا ت رررر لم الدزايرررر  فرررري ت ل ررررل اورررررالس  .6

 .اويتمل  الؤ  ود تهدب ايتمسازي  العمل ال
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 :أهداف الدراست

   ايرررتمسازي  الأعمرررالم فررري اوإي رررال اورتلفررر ا تهررردف الدزايررر  ئلررر  تيد رررد العياضرررل السةة ررر   الؤررر  ترررإثس علررر

 .يياق كانت ئ جاب   قو يلج  

  تيل ررررل فعال رررر  بةررررم ايرررررتمسازي  الأعمررررالم االال رررر  فرررري اوإي رررررال وضرررردالأ تلج  هررررا لاحت اهررررال واوتةلجرررررال

 .الفعل   للت له عل  الأشضال

 ال رردز  علرر  التك ررف بزايرر  تررأث.ر التكميليه ررا علرر  ايررتمسازي  الأعمررالم وك ررف  مكررن ايررترداض ا لتي رر  .

 .ضج التيد ال

  وةررررج ضجميعرررر  ضررررن التيعرررر ال العمل رررر  للمإي ررررال لتعصيررررص ايررررترات ج ال ايررررتمسازي  الأعمررررالم والتفاعرررررل

 .الفعالم ضج الأشضال اويتمل 

 تعم ق اليعي ب.  العاضل.  ولباز  بأ م   ايتمسازي  الأعمالم وقف ل اومازيال اوتعل   بها. 
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 حساؤلاث الدراست

 ضا هي العياضل الأياي   الؤ  تإثس عل  ايتمسازي  الأعمالم في اوإي ال اورتلف ؟ 

 ك ف  مكن ت   لم فعال   بةم ايتمسازي  الأعمالم االال  ؟ وضا هي الث سال اويهيب  فيها؟ 

 س ؟ضا  ي بوز التكميليه ا في بعلم ايتمسازي  الأعمالما وضا هي الأبوال او تردض  ل را ال  

 ك ف  مكن تي .  ايترات ج ال ئباز  اورالس لتعصيص ايتمسازي  الأعمالم؟ 

   ضررا هرري قف رررل اومازيررال والأضثلررر  المانلرر  الؤررر   مكررن ق  ت ررتف د ض هرررا اوإي ررال لتي ررر.  ورردزاتها علررر

 الايتمسازي ؟
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 فروض الدراست:

ازي  قعمالم صاضل  وودز  اوإي   علر  التعرافي  ماا ازتجاأ ئ جاثي ب.  وهيب بة  ايتمس  :الفرض الول  .1

 .ضن الأشضال ةضال قيسم

ت ررررا لم التكميليه رررررا االد ثرررر  فررررري تعصيررررص وررررردز  اوإي ررررال علررررر  االفررررا  علررررر  ايرررررتمسازي   :الفرررررض ال ررررراو  .2

 .الأعمالم بالم الأشضال

ترررإبي ئلرررر   شيررراب  الررريعي والتررردزيه لررردالأ اوررريظف.  حررريلم ايرررترات ج ال ايرررتمسازي  الأعمرررالم :الفررررض ال الرررث .3

 .تي .  الأباق اوإيس   في ضياه   الأشضال

اوإي رررررررال الؤررررررر  تتجرررررررج ايرررررررترات ج ال فعالررررررر   باز  اوررررررررالس تتمترررررررج بم رررررررتيالأ قعلررررررر  ضرررررررن  :الفررررررررض الرا ررررررر  .4

 باوإي ال الؤ  تفت س ئل   ر  الايترات ج ال
ً
 .الايتعداب لايتمسازي  الأعمالم ض ازن 

تةج رررق ايرررترات ج ال ايرررتمسازي  الأعمرررالم بررر.  ال ةاعرررال  مررراا ابتافرررال واضرررل  فررري  :الفررررض السرررام  .5

 .اورتلف ا ضما  إثس عل  ال دز  عل  ضياه   التيد ال
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 :الدراساث السابقت

الرررءكاس الاسررري اجيره وأ ررررة اررره إدارة اسرررخمراريت م(  عىررروان:   2020) صرررال  جمعرررت فرررايس دراسرررت   الى،رررار  -1

 ررررردفت الدزايررررر  التعرررررسف ئلررررر  قثرررررس الرررررركاق الايرررررترات  ي    عمررررران ال  ررررر   العمرررررال: دراسرررررت االرررررت اررررره أماهرررررت 

)الايتضسافا السؤي  او ت جل  ا الضساك ( في ئباز  ايتمسازي  الأعمالم )بعلم لباز  العل اا ت   لم وترف ف 

اوررررالسا تيل رررل ترررأث.ر الأعمرررالما التيع ررر  والتررردزيه( فررري قضانررر  عمرررا  الكبررررالأ. ولتي  رررق  ررردف الدزايررر  ورررار 

( ف رررس ق وورررد تاررري  ضجتمرررج الدزايررر  ضرررن اوررردزاق وزؤيررراق الأو رررار فررري 35الجاحثرررا  بتةرررييس ايرررتجان  صرررملت )

(ا ح ث وار الجاحثا  باهساق 74او تييال لبازي  العل ا والييةى في قضان  عما  الكبرالأ والجالغ عدب لم )

. وفررري ةررريق ذلررر  ترررلم همرررج ( ايرررتجان  عررراال  للتيل رررل62ضسرررا صررراضل وجتمرررج الدزايررر  ح رررث ترررلم ايرررترباب )

وهيب قثس ذا بلال   -الج انالا وتيل ل اا وابتجاز الفسة الا وود تيعلت الدزاي  ئل  ضجميع  ضن المتاةب: 

للرررركاق الايرررترات  ي بأةعررراب  فررري ئباز  ايرررتمسازي  الأعمرررالم بأةعاب رررا  (p≤0.05) ئحغررراة   عمرررد ض رررتيالأ ضعمييررر 

للرررررركاق  (p≤0.05) ذا بلالررررر  ئحغررررراة   عمرررررد ض رررررتيالأ ضعمييررررر  وهررررريب قثرررررس  -ضجتمعرررررا فررررري قضانررررر  عمرررررا  الكبررررررالأ. 

الايترات  ي بأةعاب  ضجتمعا في قةعاب ئباز  ايتمسازي  الأعمالم )بعلم لباز  العل اا ت   لم اورالس وترف رف 

اورررررالسا تيل ررررل تررررأث.ر الأعمررررالما التيع رررر  والترررردزيه( كررررل ض هررررا ضمفررررسب  فرررري قضانرررر  عمررررا  الكبرررررالأ. وعلرررر  ةرررريق 

تعصيص يرليك ال الرركاق  -لؤ  تيعلت ئليها الدزاي ا ف د قوص   الجاحثا  ةعدب ضن التيع ال ض ها: المتاةب ا

الايررترات  ي بررر.  اوررردزاق وزؤيررراق الأو رررار فررري قضانررر  عمرررا  الكبرررالأا ورررا لرررا ضرررن بوز كج.رررر فررري نجرررالم برررساضب ئباز  

ي قضانرر  عمررا  الكبرررالأ وترردع لم ةررسوز  ئ ضرراق و ررلم برراظ  باز  ايررتمسازي  الأعمررالم فرر -ايررتمسازي  الأعمررالم. 

 .ال  لم بأنظم  اوعليضال اويييج 

 ارره السارجيررت البيئررت عوامررل أ ررر:     عىرروان(  م2020) علرره بررن عبررده بررن إسررماعيل البلوشرر ي  دراسررت -2

 ارررره الساصررررت العررررا ه الخعلرررريم مؤسسرررراث ارررره الاسرررري اجيره للررررو ه المعرررردل الرررردور : العمررررال اسررررخمراريت إدارة

: الأعمررالم ايررتمسازي  ئباز  فرري االازه رر  الجة رر  عياضررل قثررس ضعسفرر  ئلرر  الدزايرر   ررر   رردفت  عمرران سررلطىت

 الدزايرر  اعتمرردل. عمررا  يررلةم  فرري االاعرر  العررالي التعلرر لم ضإي ررال فرري الايررترات  ي للرريعي اوعرردلم الرردوز 

 تةرررييس ترررلم الج انررالا وهمرررج فسةرر اتها وابتجررراز الدزايرر  ق رررداف تي  ررق ول ا رررال التيل لرريا اليعرررفي اوررم  

 لبازال ضد سي  ضن اواين ( صاضل ضسا) الدزاي  ضجتمج وهي الدزاي ا ع م  قفساب عل  وتيشيع ا ايتجان 

 قفرررررسابا( 111) عررررردب لم والجرررررالغ عمرررررا  يرررررلةم  فررررري االاعررررر  العرررررالي التعلررررر لم ضإي رررررال فررررري والييرررررةى العل رررررا

 ايرتجعاب ترلم كمرا ايرتجان ا( 111) ايرترباب ترلم ح رث هاضع ر ا وكل   هاضع  ب.  ضإي  ( 28) عل  ضيشع. 

 ول رس %(. 91) بل رت ايرترباب وت  ج  للتيل لا عاال  ايتجان ( 99) ل تيفس اكتمال ماا لعدر ايتجانت. 

 ضررررررن  ت ررررررمما بمررررررا( SPSS) الاهتماع رررررر  للعلررررررير لحغرررررراة   االصضرررررر  ايررررررتردار تررررررلم الدزايرررررر  ب انررررررال تيل ررررررل

 تررلم كمررا اوع ررازيا والانيررساف اال رراب   واوتييررةال او ييرر  وال  رره بررالتكسازال اوتمثررل اليعررفي لحغرراق

 وذلرر  ال سضرري الانيررداز وتيل ررل واوتعرردبا الح رر م االةرري الانيررداز لتيل ررل الايررتدلالي لحغرراق ايررتردار

 ئحغراة   بلالر  ذي قثرس وهريب: ق م را المتراةب ضرن عردب ئل  الدزاي  تيعلت وود. الدزاي  فسة ال لابتجاز
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 فررررري االاعرررر  العرررررالي التعلرررر لم ضإي رررررال فرررري الأعمرررررالم ايررررتمسازي  ئباز  فررررري ضجتمعرررر  االازه ررررر  الجة رررر  لعياضررررل

 ايررررررتمسازي  ئباز  فررررري ضجتمعررررر  االازه رررررر  الجة ررررر  لعياضرررررل ئحغرررررراة   بلالررررر  ذي قثرررررس ووهرررررريب عمرررررا ا يرررررلةم 

. عمرررا  يرررلةم  فررري االاعررر  العرررالي التعلررر لم ضإي رررال فررري ضعررردلم كمت .رررر الايرررترات  ي الررريعي ظرررل فررري الأعمرررالم

 واو رررررت جلا االاةررررس فرررري الأعمررررالم ايررررتمسازي  باباضرررر  اوإي ررررال ا تمررررار ض ررررتيالأ  بصيرررراب  الدزايرررر  وقوعررررت

 بالأبةاز عما  يلةم  في االاع  العالي التعل لم ضإي ال في العاضل.  الأفساب وئبزاا وعي ض تيالأ  وشياب 

 الأعمررررالم ومظمررررال االازه رررر  الجة رررر  بزايرررر  ق م رررر  ئلرررر  با ةرررراف  اوإي ررررالا  ررررر  قعمررررالم تياهررررا وررررد الؤرررر 

 .بال لةم 

المواسمررررت الإسرررري اجي،يت وأ رهررررا ارررره إدارة إسررررخمراريت العمررررال: م (  عىرررروان:   2023) دراسررررت شرررررين هرررراي  -3

 رررردفت  ررررر  الدزايرررر  ئلرررر    الرررردور الوسرررريل لسفررررت الحرةررررت الإسرررري اجي،يت ارررره المصررررارف الخ،اريررررت الردهيررررت

ج   فررري ئباز  ايرررتمسازي  الأعمرررالم فررري اوغرررازف التجازيررر  الأزبن ررر  ضرررج ب رررا  التعرررسف ئلررر  قثرررس اوياقضررر  الايرررترات 

الدوز اليي م الف  االسكر  الايرترات ج  ا واعتمردل الدزاير  علر  ايرترات ج   اوعا مر ا ضرن برالم ابت راز 

ع مررر  ضاةمررر  ضرررن ضجتمرررج الدزايررر ا وترررلم ايرررتردار اورررم   اليعرررفي التيل لررريا ضرررن برررالم تةرررييس )الايرررتجان ( 

(ا وايرررتردر 254أبا  زةة ررر  ارمرررج الج انرررالا وورررد لج رررت  رررر  الدزايررر  علررر  ع مررر  ضرررن اوررردزاق وياض رررا )كررر

تيل ل الانيرداز اوتعردب والانيرداز الح ر م وتيل رل او راز لابتجراز فسةر ال الدزاير . وتيعرلت الدزاير  ئلر  

فررري ئباز  ايرررتمسازي  الأعمرررالم نتررراةب ضهلغررر ا وهررريب قثرررس ذو بلالررر  ئحغررراة   للمياقضررر  الايرررترات ج   بأةعاب رررا 

بأةعاب  في اوغازف التجازي  الأزبن  ا ووهريب قثرس ذو بلالر  ئحغراة   للمياقضر  الايرترات ج   بدلالر  قةعاب را 

ضجتمعرر  فرري ئباز  ايررتمسازي  الأعمررالم بدلالرر  قةعرراب  ضجتمعرر  ضررن بررالم بفرر  االسكرر  الايررترات ج   كمت .ررر 

ا وتررلم عرر ا   عرردب ضررن التيعرر ال الؤرر  تعررصش اوياقضرر  الايررترات ج   فرري ويرر م فرري اوغررازف التجازيرر  الأزبن رر 

ئباز  ايرررررتمسازي  الأعمرررررالم وترررررمعكس ةضرررررال ئ جررررراثي علررررر  بفررررر  االسكررررر  الايرررررترات ج   فررررري اوغرررررازف التجازيررررر  

الأزبن ررر  وضررررن ق م ررررا الترك.ررررت علرررر  تةررررييس اومتجررررال واالرررردضال او دضرررر  للعمرررراق ةضررررال ض ررررتمس وتضررررازكي بمررررا 

ج احت اهراتهلم وز جراتهلم اوت .رر ا ضرج ترفر ت التارال ف وردز او رتةاما وتمرا  تمايره ضرج اوجرالال  تاقر ضر

 .الدابل   واالازه   ضن بالم عمل ال الجيث والتةييس

جرررررت    جخطررررريل الخعاقرررررب القيررررراد  علررررر  اسرررررخمراريت م (  عىررررروان:   2023) يحيررررر  عمرررررر الحسررررر ن  دراسرررررت -4

قهسيررررت الدزايرررر  فرررري     جطبيقيررررت علرررر  القطرررراي السررررا  المصررررر   العمررررال ارررره الشررررركاث العا ليررررت: دراسررررت

الضسكال العاةل ر  فري ال ةرام االراظ اوغرسيا للت لره علر  ضررالس ايرتمسازي  اوإي رال العاةل ر  فري ووتمرا 

االالي اوليق بالتيد الا تصباب االاه  ئل  االلفاق او م .  الر ن  تمتعي  ة مال زيراب  الأعمرالمأ قك رر ضرن 

  در الجاحث ضجميع  ضن الأيال ه او تردض   هساق الدزاي  كاو ازنال -ضض  . ضم   الدزاي   قي ووت

والت   مررال وصررسلم المظسيررال ال رراب   لليعرريلم ئلرر  نترراةب واضررل  وذال ض ررصالأ وت ررد لم ايتف ررازال الجيررث 

وغرررسي ضرررن برررالم تيل رررل الج انرررال الؤررر  ترررلم همع رررا بيايرررة  يرررحس. بزايررر  تةج   ررر  عرررن ال ةرررام االررراظ ا

تيضا تيلر ال  رر  الدزاير  ق   مراا عاور  ئ جاب ر  كج.رر  بر.  فعال ر  ترةر م التعاوره -نتاةب الدزاي  

 مرراا العد ررد ضررن االرردوب الؤرر  نيترراف ئلرر  لصرراز  -ال  ررابي وايررتمسازي  الضررسكال العاةل رر . حرردوب الدزايرر  
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-االرردوب الحضررسي   ۰۲۰۰و ۰۲۰۲  عرراضي تمررت الدزايرر  فرري الفتررر  ضررا برر.-ئليهررا فرري الدزايرر : االرردوب الصضم رر  

-تمت الدزاي  علر  العراضل.  فري ئحردالأ الضرسكال اوغرسي  العاضلر  فري ضجرالم عرماع  الردواق االردوب اواان ر  

تمرت الدزاير  فرري ضارا  عمرل واحررد و ري ئحرردالأ الضرسكال اوغرسي  االاعرر  العاضلر  فري ضجررالم عرماع  الرردواق 

بزايرررررر  االررررررالال لعمررررررل تيل ررررررل تعاورررررره تررررررلم ايررررررتردار اليعررررررف والتيل ررررررل والايررررررتح ا  و -االرررررردوب العلم رررررر  

ال  ابال بابل الضسكال في ال ةام االاظ اوغسي وضج ذل ا فا  الفضل قو المجالم في ئحدا  الت  .ر في 

 عل ررا  جرره ق  تسكررص الأبيررا  او ررت جل   
ً
التعاورره ال  ررابي بابررل الضررسكال العاةل رر  لا  ررصالم ضفتيحررا. وتمرراقا

ا ح ث 
ً
 سافرق الجراحثي  الضرسكال العاةل ر  علر  ضردالأ فترر  قلريلم لت  ر لم قنمراأ عل  الدزايال اومتد  شضم ا

الاتغررررالم االاعرررر  بهررررلم قثمرررراق عمل رررر  الانت ررررالم. ل رررررا ال ررررحها  جرررره ق  ت ررررتردر الأبيررررا  او ررررت جل   ق  ررررا 

الأيرال ه اوغرراحج ا ضثرل ضجميعررال الترك.ررت قو او رابال الفسب رر . ثالثراا نظررسا لترك.تنررا علر  يرر ال ال رر اف ا 

لا  ررتلم تعمرر لم المترراةب علرر  عرراةال الأعمررالم الأبررسالأ لأ  ال رر ال وررد  ارري  ضرتلفررا. وتالترراليا يرر اي  ضررن  وررد

اوف ررررررد للجيرررررري  او ررررررت جل   تةج ررررررق الدزايرررررر  فرررررري الغررررررماعال اورتلفرررررر  وعسفرررررر  ك ف رررررر  تكررررررساز  ررررررر  المترررررراةب 

ي اكت رراا زؤالأ قعمررق فرري ال رردف السةةسرر   ضررن  ررر  الدزايرر   رر-وتعم م ررا فرري يرر اوال قبررسالأ. مثرراز العمل رر  

بمراق نمريذف حريلم ك ف ر  ئ ضرراق تعاوره و رابي فعّرالم بابرل الضررسكال العاةل ر .  جره ق  تتجرج الدزاير  ضررم   

بيرررث عملررري نررريعي يعتمرررد علررر  قحرررد اال رررازين الترررال .  قو كليهمرررا: بزايرررال االالررر  الياوع ررر ا  رررتلم الررردعي  ئلررر  

(ا ئباز  1985 ل اوثرررررالم فررررري الت رررررييق )بينيضررررراا بيرررررث بزايررررر  االالررررر  كايرررررترات ج   بيرررررث عررررراال ا علررررر  يرررررح

ا (۲۹۹۱ا نظررررررررررلم اوعليضرررررررررررال لبازيررررررررررر  )بررررررررررن بايرررررررررررال و برررررررررررسو . (۲۹۹۱العمل ررررررررررال )ضاكيتضررررررررررري  وض.ر رررررررررررد ثا 

(. كمررررا يرررراعدنا الررررم   الك فرررري علرررر  1993ق لازيرررري ا ۲۹۹۹ق ق صنهررررازبلا  ۲۹۱۹والايررررترات ج   )ض متتب.رررررفا 

عاةل رررر  المانلرررر  فرررري ضغررررس وف ررررلم اوعررررا ي اال    رررر  اوستجةرررر  الت رررراأ قوعرررراف واضررررل  لتجررررازا الضررررسكال ال

 .بتجازبهلم

إدارة اسررخمراريت العمررال ودورهررا ارر  الحررد م (  عىرروان:   2023)   السررميعاث  مررروان برردر أامررد دراسررت -5

 رردفت  ررر  الدزايرر     مرن مخرراار ال رروارر : دراسررت ميداهيررت علرر  الم،لرر  العلرر  للرردفاي المردو  الردورر 

عمالم في االد ضن ضررالس الارياز  والأشضرال فري ضساحل را اوتتال ر ا ولأ  ئل  التعسيف بدوز ئباز  ايتمسازي  الأ 

الجاحررث  ررردزا ضرردالأ الررردوز الررري   رررج علرر  عررراتق اوجلرررس الأعلرر  للررردفام اوررد ي الأزب ررري فرري ضياه ررر  الارررياز  

واالررررالال الةازةرررر ا ف ررررد وررررار بتةج ررررق بزايررررتا او دان رررر  عل رررراا وتررررلم ابت رررراز ع مرررر  عضررررياة   ضمثلرررر  وجتمررررج 

زاي  ضن )الأضماق العاض.  وضد سي الترة م وضد سي وحدال ااريب  وضد سي التةييس اوإيس   وضد سي الد

( ايتجان ا وايرتجعد ض هرا 164( ايتجان  عل  ع م  الدزاي ا ايترب الجاحث ض ها )185الاياز (ا وتلم تيشيج )

الجررراحث.  والكتررراا فررري ضجرررالم ( ايرررتجانالا وورررد لررريزل الايرررتجان  اويشعررر  علررر  ق ررردي نرجررر  ضرررن الأيررراتر  و 3)

لحغررررراتي. وترررررلم ايرررررتردار الابتجرررررازال لحغررررراة    (SPSS) ضت .ررررررال الدزايررررر ا ح رررررث ترررررلم ايرررررتردار بسنررررراضب

اومايررج  بهرردف وعررف ع مرر  الدزايرر  وابتجرراز الفسةرر ال بهرردف التيعررل ئلرر  نترراةب الدزايرر . كضررفت نترراةب 

تمرررار ضتتا رررد لررردالأ الف رررال او ررر هدف  فررري الدزايررر  الدزايررر  االال ررر  العد رررد ضرررن المتررراةب قبسش رررا ق   مالررر  ا 

االال   ب سوز  تةج ق ئباز  ايتمسازي  الأعمالم و سير ا بابرل الث افر  اومظم ر  للمإي رال الؤر  يعملري  

https://0810gdz5a-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A8%D8%AF%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gdz5a-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A8%D8%AF%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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بهررراا ورررا ل رررا ضرررن بوز فعرررالم فررري االرررد ضرررن ضررررالس الارررياز  الؤررر  ورررد تياهرررا  رررر  اوإي رررال وفررري كافررر  ضساحرررل 

لأثرررس  (α ≤ 0.05) لدزايررر  وهررريب ترررأث.ر ذي بلالررر  ئحغررراة   عمرررد ض رررتيالأ ضعمييررر الاازثررر . كمرررا كضرررفت نتررراةب ا

ايررتمسازي  الأعمررالم فرري االررد ضررن ضررررالس الاررياز  ضررن وه رر  نظررس قع ررراق اار ررال اومثلرر  فرري اوجلررس الأعلررر  

لالرر  للردفام اوررد ي فري كافرر  اوساحررل )اليوا ر  والترف ررفا الايرتعدابا الايررتجاب  والتعررافي(ا ووهريب قثررس ذي ب

 باز  ايرررتمسازي  الأعمرررالم فررري الث افررر  اومظم ررر  ضرررن وه ررر  نظررررس  (α ≤ 0.05) ئحغررراة   عمرررد ض رررتيالأ ضعمييررر 

قع اق اار ال اومثل  في اوجلس الأعل  للدفام اود ي. كما كضفت الدزاير  وهريب قثرس ذي بلالر  ئحغراة   

الاررررياز  ضررررن وه رررر  نظررررس قع رررراق للث افرررر  اومظم رررر  فرررري االررررد ضررررن ضرررررالس  (α ≤ 0.05) عمررررد ض ررررتيالأ ضعمييرررر 

اار رررال اومثلررر  فررري اوجلرررس الأعلررر  للررردفام اورررد ي. وورررد قوعرررت الدزايررر  بمجميعررر  ضرررن التيعررر ال االاعررر  

باباز  ايتمسازي  الأعمالم وبوز ا في االد ضن ضررالس الارياز  فري كافر  ضساحل را ضرن برالم الث افر  اومظم ر  

يه رر  ولم رر   رردف ا تسيرر إ ث افرر  ئباز  ايررتمسازي  الأعمررالم كمت .ررر ويرر م قبسش ررا: ةررسوز  تةررييس ضجررابب تيه

وترريف.ر الدعاضرر  المظسيرر  والعلم رر  ةررمن ث افرر  اوإي ررال لج ررا  ك ف رر  تجكرر  ئباز  ايررتمسازي  الأعمررالم ضررن 

وجررل كافرر  ضإي ررال ال ةررام العررار واالرراظ والتررداب.ر الؤرر   مكررن ق  تترررر ضررن وجررل عررمام ال ررساز لتشررر ج 

 . اق اوصيد ضن الا تمار بايترات ج ال ئباز  ايتمسازي  الأعمالم في عمل اتها ر  اوإي ال عل  ئ
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 المىطلقاث الىظريت للدراست:

 اسخمراريت العمال حعري 

عرررسف
ُ
علررر  قنهرررا ئلررراز عمرررل  تاررري  ضرررن بةرررم ت ررراعد فررري ةرررما  ايرررتمساز عمل رررال الضرررسك  عمرررد  ايرررتمسازي  الأعمرررالم ت

التعس  ئل  كازث . وتيفس ئباز  ايتمسازي  الأعمالم الج انال الاشض  للضسك  ليةج االةم والألس التمظ م   الفعال  

مكررن الضررسكال ضررن واوسنرر  وياه رر  ال هد رردالا ضررا ي رراعد ا فرري االفررا  علرر  يرر
ُ
مع ها وايررتمساز ترردفق ل ررسابالا وت

تيد ث االةم الفعال  والرتيكلم فيهرا و ضرس اا ضرن برالم تيد رد ال ردزال التمظ م ر  واحت اهرال العمرل. ئذ قبزا 

ورررراب  الأعمررررالم ق م رررر  ئباز  ايررررتمسازي  الأعمررررالم بررررالم هاةيرررر  كيزونرررراا و .رررررل العد ررررد ضررررن الضررررسكال لسي رررر  عمل ررررا 

 .د التجاعد الاهتماعيا بما ذل  ئ ضاق ي ايال العمل عن ةُعد واعتماب السلاب  للكترون  لتاةلم وياع

 خطواث جطبيق اسي اجي،يت اسخمراريت أعمال هاجحت

 ت من وةج بةم وئهساقال و راعد    باز  اورالس كما ولما ق  ايترات ج   ايتمسازي  الأعمالم هي ن   ايتجاقي

الاةرررررةسابال ضرررررن الارررررياز  الةج ع ررررر  ئلررررر  اار رررررال علررررر  ضياعرررررل  العمرررررل قثمررررراق الاةرررررةساا. ويمكرررررن ق  تترررررراولم  رررررر  

ال رمرررال للكترون ررر ا و .ر رررا ضرررن الأحررردا   .رررر اوتيوعررر . لررررل ا  جررره ق   ت رررمن تمف رررر ايرررترات ج   ايرررتمسازي  

الأعمالم المانل  ن رًا ضمظمًا  ت من تيد د اوررالس اويتملر ا ووةرج بةر  صراضل ا وئ ضراق فسيرق  باز  الأشضرالا 

 .ساق التدزيه والابتجازا وضساهع  االة  وتيد ثها بانتظارووةج بة  اتغالما وئه

 جحديد المخاار المحخملت: السطوة الو  

االةرري  الأولرر  فرري تةررييس ايررترات ج   ايررتمسازي  الأعمررالم نانلرر  هرري تيد ررد اورررالس اويتملرر . ويضررمل ذلرر  ت   مًررا 

 للمرررالس  أبررر فرري الاعتجرراز هم ررج اورررالس اويتملرر ا بمررا فرر
ً
ي ذلرر  الاررياز  الةج ع رر  وال رمررال للكترون رر  قو صرراضا

قي ضرالس قبسالأ باع  بمجالم عمل . فجمجسب تيد د اورالسا  جه عل   وثضرال  رار ت  ر لم هم رج الاحتمرالال 

 .اومكم  لال بةس. لأ   ر  اوعليضال يةتلم ايترداض ا لتةييس االة  اويةيع  للترف ف ضن اورالس

 شاملت لاسخمراريت العمال وط  خطت: السطوة ال اهيت

بمجرررررسب تيد رررررد اوررررررالس اويتملررررر  وت   م ررررراا فرررررا  االةررررري  التال ررررر   جررررره ق  تاررررري  وةرررررج وتةرررررييس االةررررر  الضررررراضل  

لايتمسازي  الأعمالم. ف جه ق  تاي  بة  ايتمسازي  الأعمرالم وث  ر  صراضل  تيردب االةريال الؤر   جره اتراذ را فري 

 :ي . لرل  لابد ق  تضمل االة  عل  ضا  ليحال  حدو  اةةساا في العمل ال التجاز 

 إجراساث الاسخ،ابت للطوارئ  .1

 جه وةج بة  واضل  وضيدب  ه دًا لايتجاب  لأي حال  ليازب.  جه ق  تضمل تل  االة  هم ج لهساقال 

 .الاشض  ويسيع  الفعل عمد حدو  قيً ضن تل  اورالس اويتمل 

 جحليل جت    إهقطاي العمال -2 .2

تيل ل تأث.ر ونتاةب الأعمالم ضاينًا حايمًا في بة  ايرتمسازي  الأعمرالم. لأ   ررا التيل رل  رتلم ايرترداضا لت  ر لم يعد 

 ررررتردر  ررررر  اوعليضررررال 
ُ
التررررأث.ر اويتمررررل لاةررررةساا علرررر  عمل ررررال اومظمرررر  وصررررإونها اوال رررر  ويررررمع ها وعما هررررا. وت

 .وظاةف العمل ال اض لتةييس ايترات ج ال الايترباب وتيد د قولييال ايتعاب  

https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%af%d8%a7%d9%8a%d9%85-%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%af%d8%a7%d9%8a%d9%85-%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-gprc/
https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-gprc/
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 اسي اجي،ياث الاسي داد أو الخعااه من جلك المخاار وط  .3

بمجسب ت   لم التأث.ر اويتمل لاةةساا الماتب ضن الأعمالما  جه ةعد ذل  العمل عل  تةييس ايترات ج ال التعرافي 

 وغرر.
ً

ر  ولييلر  اورردالأا ضثررل و راعد  اومظمرر  علرر  ضياعرل  العمررل. لرررل  لابرد ق  تضررمل  ررر  الايرترات ج ال حلرريلا

 .الانت الم ئل  ضيوج بد لا قو تمف ر تستةجال العمل عن ةُعدا قو الايتعان  بمغابز بازه   ليظاةف العمل السةة   

 جىظيم عملياث الخواصل الفعال .4

 فرري ئباز  ايررتمسازي  الأعمررالمق ئذ  إكررد علررر  عمغررس الضررفاف   فرري التعاضررل ضرررج
ً
 قيايررر ا

ً
 يعررد التياعررل الفعررالم عمغررسا

العمرراق واورريظف.  وق ررلاا اوغررهل  عمررد وورريم الأشضررالا ويمكررن تعصيررص ض ررازال التياعررل فرري قثمرراق وورريم االررياب  

ضن بالم قتمت  ض ار التياعل اوتكسز ا وي اعد ايرتردار لرسل التياعرل الدابل ر  مضمر  ضثرل ال راتف اويمريلما 

 .غيت   في شياب  ضضازك  اويظف.  في عمج ال سازالقو اويوج للكترو يا قو السياةل المغ   قو اوااوال ال

 حش يل فريق إدارة الزماث: السطوة ال ال ت

ةعرررد ق  وممرررا بيةرررج االةررر ا  جررره علررر  ال ررراب  وقع ررراق ضجلرررس لباز  بابرررل الضرررسك  ئ ضررراق فسيرررق  باز  الأشضرررال 

الفسيرق ضرن قفرساب لردمهلم ضجميعر   للإصساف عل  تمف ر بة  ايتمسازي  الأعمالم الؤ  وُةِرعت. ويجره ق   تاري   ررا

 
ً
ضن او ازال واالبرال الث  ل ا بما في ذل  لباز  العل ا وزؤياق الأو ار وضريظفي ت م ر  اوعليضرال و .رر لم. وق  را

 عررن ت  رر ق الايررتجاب  لأي اةررةساا فرري العمل ررال التجازيرر . وضررن او ررلم 
ً
 جرره ق   ارري  فسيررق ئباز  الأشضررال ض ررإولا

يررررق ق ً ررررا ضجميعررر  واضررررل  ضررررن الأبواز واو ررررإول ال الؤرررر   رررتلم تيد ررررد ا ه رررردًا وئبا  ررررا ارم ررررج ق   اررري  لرررردالأ الفس 

 .ق لاا اوغهل 

 إجراس الخدريباث والاخخباراث: السطوة الرا عت

لررن ت ررة ج وةررج وتمف ررر ايررترات ج   ايررتمسازي  قعمررالم نانلرر  بابررل اار رر  الؤرر  تعمررل بهررا ئلا بت  .ررر ث افرر  هم ررج 

اار ررررر  قو اومظمرررر ا لررررررل  يعرررررد الترررردزيه والابتجررررراز عمغرررررسين حايررررم.  فررررري ايرررررترات ج   ايرررررتمسازي  اورررريظف.  بابرررررل 

الأعمررررالم المانلرررر . ويجرررره ترررردزيه هم ررررج اورررريظف.  علرررر  بةرررر  ايررررتمسازي  العمررررل وقبواز ررررلم وض ررررإول اتهلم فرررري حالرررر  

 .حدو  اةةساا قو ش ئ يضجا ذل 

 دعم المؤسساث عن اريق هظام دايم لاسخمراريت الاعمال دور الشرةت ا 

 وا ت دضا صسك  قفال ضن بعلم لهر ال واومظمال في ايتمساز نجرالم قعمال راا ت ردر الضرسك  نظرار 
ً
و ري ” با رلم“نظسا

الس ا مهرررردف ئلرررر  تي رررر.  ورررردز  اوإي ررررال علرررر  ضياه رررر  الأشضررررال واوررررر باز  ايررررتمسازي  الأعمررررالم نظررررار ولكرررر  ضيلرررر 

اويتمل ا والتأكد ضن وردزتها علر  ضياعرل  الأعمرالم بأورل وردز ضرن التعة رل للمإي ر  والعمراق وق رلاا اوغرهل . 

ويعمررل المظررار علرر  قتمترر  بوز  ح ررا  ئباز  ايررتمسازي  الأعمررالم بابررل اوإي رر ا وتةررييس بةررم التعررافي ضررن الأشضررال 

 وعررا .ر ق ررصو واورررالسا وتفررابالأ اال رراةسا وعرريب  الأعمررالم بغرريز  لج ع رر
ً
  فرري اليوررت اويرردب. تررلم تةررييس المظررار وف ررا

ضررج الأبررر فرري الاعتجرراز ضعررا .ر الرردل ل الايترصررابي لايررتمسازي  الأعمررالم فرري اار ررال االايض رر  باوملكرر  العست رر   22311

 .ال عيب  

 

 

https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%af%d8%a7%d9%8a%d9%85-%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://psh-me.com/%d8%a7%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%aa%d9%86%d8%a7/%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%af%d8%a7%d9%8a%d9%85-%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
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 خصا ص هظام دايم إدارة اسخمراريت العمال

 المخاار دراست وجحليل

الؤرر  وررد تررإثس علرر  ايررتمسازي  عمررل اوإي رر  فرري او ررت جلا وذلرر  ضررن بررالم تيد ررد ووررت  تيد ررد اورررالس اويتملرر 

التعةررل او جرريلم لرردالأ اوإي رر ا وتيد ررد هيانرره الأعمررالم ال اضرر  واال ايرر  الؤرر  يرريف تتررأثس ئذا كررا   مرراا ووررت 

 .تعةل قليلم ضن او جيلم 

 جحليل أ ر اهقطاي العمال

علررر  الأعمرررالم وضعسفررر  ضررا هررري اال ررراةس الؤررر  يررريف تتيمل رررا اوإي ررر  ئذا كرررا   ت  رر لم اوررررالس وتيل رررل الترررأث.ر اوتيورررج

 مرراا ووررت تعةررل قلرريلما وتيد ررد اورريازب ووظرراةف العمررل ال اضرر  الياهرره تيافس ررا والايررترات ج ال الاشضرر  لت ل ررل 

 .التأث.ر قو التعافي ضما في اليوت اويدب

 الخخطيل لاسخمراريت العمال

 لمتاةب تيل ل اوررالس وتيل رل ترأث.ر الأعمرالم لارل وةرام بابرل اوإي ر ا تةييس ايترات ج   ايتمس 
ً
ازي  الأعمالم وف ا

 :بما في ذل 

 حليلم شياب  ال دز  عل  ايتمسازي  وايتعاب  الأعمالم. 

 ئباز  الترة م واويازب. 

 تيد د ضعليضال الأعمالم ال اض  والفتر  الصضم   او جيل  ليوت التعةل RTO. 
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 :المىهجيت وارق البحث

 : عداب بزاي  حيلم أايتمسازي  الأعمالمأا  مكن اتجام اوم ر   ولسل الجيث التال  

 المىهجيت

 :جحديد الهدف .1

o  تيد ررررد الأ ررررداف السةة رررر   للدزايرررر ا ضثررررل ف ررررلم ق م رررر  ايررررتمسازي  الأعمررررالم وك ف رررر  تةج   ررررا فرررري

 .اوإي ال

 :إاار البحث .2

o    اوتعل رررررر  بايررررررتمسازي  الأعمررررررالما ضثررررررل التعسيفررررررالا العياضررررررل اوررررررإثس ا تيد ررررررد اوفررررررا  لم الأيايرررررر

 .وق م   الترة م لايتمسازي  الأعمالم

 :جم  البياهاث .3

o   ايتردار قيال ه ضتعدب  ارمج الج انالا ضثل او يحالا او ابالا واوساهعال الأبب. 

 ارق البحث

 :البحث ال م  .1

o رات ج ال ايتمسازي  الأعمالمتغم لم ايتح انال ارمج ب انال زوم   حيلم ايت. 

o   تيل ل الج انال بايتردار البرضج ال لحغاة. 

 :البحث الىو ه .2

o ئهساق ض ابال ضج ضد سي الأعمالم قو ببراق في  را اوجالم لف لم التجازا الشلغ   والتيد ال. 

o تمظ لم ضجميعال ن اش لتجابلم مزاق واالبرال حيلم ايتمسازي  الأعمالم. 

 :الدراست الحالت .3

o ل ررررررل حررررررالال واوع رررررر  لضررررررسكال نملررررررت قو فضررررررلت فرررررري تي  ررررررق الايررررررتمسازي ا وتيد ررررررد العياضررررررل تي

 .او ا م 

 :المراجعت الدبيت .4

o  بزايرر  الأبيررا  ال رراب   والمظسيررال اوتعل رر  بايررتمسازي  الأعمررالم لف ررلم ال رر ال العررار والممرراذف

 .اوعتمد 

 السطواث الخىفيءيت

 :إعداد إاار عمل .1

o  اواينرررررررال الأيايررررررر   لدزايررررررر  ايرررررررتمسازي  الأعمرررررررالم كررررررراباز  اوررررررررالسا وةرررررررج ئلررررررراز عمرررررررل  ت رررررررمن

 .ايترات ج ال التك فا والمظلم الداعم 

 :جحليل البياهاث .2

o تيل ل الج انال اوجمع  لتيد د الأنماأ والعاوال ب.  العياضل اوإثس  عل  ايتمسازي  الأعمالم. 

 :جقديم الىخا ج .3

o تمد  ئل  التيل ل الري تلم ئهساؤ ئعداب ت سيس  ت من المتاةب والتيع ال او . 
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 :أدواث الدراست 

 :اسخبياهاث .1

   تغم لم ايتح ا  ارمج ضعليضال كم   ضن العاضل.  في اوإي ال حيلم ايترات ج ال وعمل ال ايتمسازي

 .SurveyMonkey قو Google Forms الأعمالم.  مكن ايتردار ضمغال ضثل

 :مقابلاث .2

  االبرررراقا قو اويللررر.  فررري ضجرررالم ايرررتمسازي  الأعمرررالم.  مكرررن ايرررتردار ئعرررداب ض رررابال ضرررج ضرررد سي الأعمرررالما

 . هساق او ابال عن ةعد Microsoft Teams قو Zoom قبوال ضثل

 :(Focus Groups) الم،موعاث الىقاشيت .3

  تمظرررررر لم هل ررررررال ن رررررراش وجميعررررررال تيترررررريي علرررررر  ضرررررريظف.  ضررررررن قو ررررررار ضرتلفرررررر  لتيل ررررررل مزاق واالبرررررررال

 .بالايتمسازي اوتعل   

 :الدراساث الحالت .4

  تيل رررل حرررالال واوع ررر  لضرررسكال ضتميعررر . تتةلررره  رررر  الأبا  همرررج ضعليضرررال ضرررن ت رررازيس يرررميي ا ض رررالالا

 .وقبيا  ياب  

 :أدواث جحليل البياهاث .5

 ايتردار قبوال ضثل Excel قو SPSS   لتيل ل الج انال الكم   واالغيلم عل  نتاةب ئحغاة. 

 :المراجعت الدبيت .6

 الالررررام علرررر  الأبيررررا  واو ررررالال الأكاب م رررر  اوتعل رررر  بايررررتمسازي  الأعمررررالم بايررررتردار وياعررررد ب انررررال ضثررررل 

Google Scholar قو JSTOR. 

 :أدواث إدارة المخاار .7

 ايرررررتردار قبوال ضثرررررل SWOT Analysis ( لتيل رررررل اليةرررررج )تيل رررررل ال ررررري  وال رررررعف والفرررررسظ وال هد ررررردال

 .ويتمل االالي للممظم  وتيد د اورالس ا

 :(ERP) هظام جخطيل الموارد المؤسسيت .8

 ئذا كانت اوإي   تمتل  نظار ERP ا  مكن تيل ل الج انال اويهيب  حيلم العمل ال واوريازب للتي رق ضرن

 .ايترات ج ال ايتمسازي  الأعمالم

 :أداة إدارة المشاري   .9
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 ايرررررررتردار قبوال ضثرررررررل Trello قو Asana عل ررررررر  بتةرررررررييس ايرررررررترات ج ال لسيرررررررلم االةرررررررم الصضم ررررررر  واو رررررررار اوت

 .ايتمسازي  الأعمالم

 :برامج محاكاة  .10

  ايتردار بساضب ضياكا  لت  ر لم ك ف ر  ايرتجاب  اوإي ر  لأحردا  ضع مر  ترإثس علر  الأعمرالما ضثرل الأشضرال

 .قو الاياز 
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 :الدراست  ادود

 :الحدود السمىيت .1

  ر 2124 ر 1446الفغل الدزاس   الاولم العار ااراضعي 

 :الحدود الجغرافيت .2

   اوملك  العست   ال عيب 

 :الحدود الموطوعيت .3

 الترك.ت عل  هيانه ضيدب  لايتمسازي  الأعمالم ضثل: 

o الترة م لةيازب الأعمالم. 

o ئباز  اورالس. 

o ايترات ج ال التعافي ةعد الأشضال. 

o   ايتمسازي  الأعمالمتأث.ر التكميليه ا عل. 

 :الحدود السكاهيت .4

 تيد د نيع   الضسكال قو اوإي ال او  هدف  بالدزاي ا ضثل: 

o  صسكال ع .ر  وضتيية. 

o  صسكال كبرالأ. 

o   وةاعال ضع م  كالتكميليه ا قو االدضال الصل. 

 :الحدود المىهجيت .5

  المرررريعيا قو ايررررتردار  تيد ررررد قيررررال ه همررررج الج انررررال او ررررتردض ا ضثررررل الاوتغرررراز علرررر  الجيررررث الكمرررر  قو

 .ضم ر   بزاي  االال  ف م
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   المراج :

 العرررررار ال ةرررررام فررررري 22311 ق رررررصو  الأعمرررررالم ايرررررتمسازي  ئباز  واورررررج(. 2122. )ال اضررررردي الرررررسحمن عجرررررد قيرررررماق 

  ال عيب   العست   اوملك : الأشضال وياه  
ً
 .31-17(ا 1)4ا والأشضال اورالس ئباز  ضجل . نميذها

 وشاز  حالر  بزاير : واورالس الأشضال ضياه   في الأعمالم ايتمسازي (. 2122. )عل  ضيمد ضغةفىا صد د 

-291(ا 2)3ا والتجازيررر  اوال ررر  والجيررري  للدزايرررال العلم ررر  اوجلررر . کيزونرررا قشضررر  ظرررل فررري اوغرررسي  الصرررل 

341. 

 الدول رررر  اوياعررررف  وفررررق الأعمررررالم ايررررتمسازي  ئباز  نظررررار تةج ررررق واوررررج ت  رررر لم(. 2122. )ش ررررسي  الفتررررالم عجررررد 

 .113-82(ا 1)6ا ال ابال ضد م  هاضع -والفمابل ال  اح  کل   ضجل . اوغسي  بالفمابل 22311 الأ صو 

 العميض ر  الاوتغراب   اوإي رال فري الأعمرالم ايرتمسازي  19-كيف د تأث.ر(. 2124) هم ل ا شيا  بن بهلاف-

 . نفةالم ضإي   حال  بزاي 

 فرررري العاضرررر  الثانييرررر  باودزيرررر  الأعمررررالم ايررررتمسازي  ئباز  علرررر  اوررررإثس  العياضررررل(. 2122. )ر. غا ال ررررار عجررررد 

 .371-259(ا 1)46ا التربيي  العلير ف  الترب   کل   ضجل . تيل ل   بزاي -العست   ضغس هم يزي 

  الضسكال في الأعمالم ايتمسازي  عل  ال  ابي التعاوه ترة م تأث.ر(. 2123. )ضتيلي ح نا اال .   يي 

ا والج ئ ررررر  التجازيررررر  للدزايرررررال العلم ررررر  اوجلررررر . اوغرررررسي  االررررراظ ال ةرررررام علررررر  تةج   ررررر  بزايررررر  العاةل ررررر 

 .857-811(ا 2)14

 ضياعررررف  تةج ررررق فرررري او ررررت جل ايتضررررساف قثررررس(. 2123. )لررررا قبرررري يررررعدي حمررررا ا & االرررريار ضيمررررد ثررررسول 

 . الأزب  في التجازي  الجميا وةام في الأعمالم ايتمسازي  ئباز  نظار 22311 م صو 

 

 

 

 

 

 


