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 المشروع  - المرحلة الأولى من البحث 

 قدمةم

التي جعلت من العالم قرية صاااغيرة بل حتى أصااابحت  رفة   المنصاااات من منطلق التقدم التقني في فضااااء 

صااغيرة يسااتطيع كل من فيها الوصااول إلى احتياجق في وقت قياسااي وبأقل جهد ممكنء وفي ضااوء كل هذا 

  ا  ومتقن  ا  التسااااارع الهائل لا زال البشاااار يواجهون عدم قدرة على مواكبة هذا التقدمء فنجد أن ليس الجميع ملم

بصاناعة هذه التقنيةء وفي حال كان لزاما  عليق اساتخدام منصاة محددة للوصاول إلى أهدافق المرجوةء سايواجق  

 م معق في هذه المنصة.ئعقبات لا تتوا

لا  ء كماا من هناا جااءت الفكرة حياج تجمع المنصااااة بين التقادم التقنيء والحااجاة الملحاة للفردء والأماان العااليو

يخفى على أحد أن ما تقوم بق الدول في عصاار الاقتصاااد والتقنية لهو شاايء يفخر بق ا نسااانء لا ساايما عندما  

التي تناافس دول العاالم   2030تبرز بوتيرة متسااااارعاة دولاة مثال المملكاة العربياة السااااعودياة لتعلن عن ر ياة 

العاالي في تحقيق هاذه الر ياة من خلال   المتقادمء لكنهاا في الوقات نفس تفتقر إلى الصاااانااعاة التقنياة والأماان

المنظمات الحكومية والمؤساساات الأهليةء فبعد اساتخدام أداة الاساتبيان بالملاحظة واداة الاساتبيان بالمقابلة في 

وخاصاةء اتضاح لنا أن هذه المنظمات والمؤساساات تساتخدم التواصال الفوري والتراسال أكثر من جهة حكومية  

بالملفات الساارية والأمنية عن طريق منصااات  ير سااعودية ونساابة الأمان فيها منخفن جدا ء نظرا لسااهولة 

 التواصل من خلالها.

( حيج تعتبر منصااة سااعودية  منة للتواصاال الفوري وتداول  الفورية للمراساالات الحكومية  المنصااةفكانت )

ليساهل على كل المنظمات   UXاساتخدامق مع تجربة المساتخدم   يتلاءمالمساتندات والملفات من خلالهاء وبشاكل  

 .عال   وإنجازوأمان استخدامق وضمان الحصول على سرعة وسرية 

 

 الاستراتيجية

 الر ية

للتواصاااال الفوري في المنظماات الحكومياة    والمعتمادة  أن يكون المشااااروع هو المنصااااة الوطنياة الموحادة

 .السعودية
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 الرسالة

وتبادل الملفاتء والحد من الاختراقاتء ومنع التسريباتء لتحل توفير منصة ذات أمان عالي للتواصل الفوري  

بشاااكل  ير    م 2030بدلا  عن المنصاااات العالمية ذات الأمان المنخفنء مما يساااهم في تحقيق ر ية المملكة  

 .مباشر

 العامة الأهداف

 تحقيق أمان عالي للمعلومات والبيانات من التسرب أو الاختراق.  -1

 مركز مرجعي موحد لحفظ المعلومات والمراسلات الفورية. -2

 تحقيق مزيد من السرعة في إنجاز المشاريع والمهام. -3

 .في المنظمات  تعزيز روح التعاون والتواصل الفعّال -4

 

 عمل لتحليل مقاييس الأداء في المستقبل   نموذج

 مؤشر قياس الأداء الأهداف التشغيلية الهدف الاستراتيجي

عااالااي  -1 أمااان  تااحااقاايااق 

والبيااانااات من  للمعلومااات 

 التسرب أو الاختراق.

 ارتفاع الأمان في المراسلات.
الافاعالاي  الاخاتاراق  مارات  عاادد 

 للبرنامج.

 صحة الترميز.نسبة  ترميز جميع البيانات والمراسلات 

 توعية العاملين عن أساليب الاختراقات 
عادد الادورات في مجاال الامن  

 السيبراني.

توعياة العااملين عن عواقاب تساااارياب  

 المعلومات او البيانات 

عادد الادورات في مجاال امن  

 المعلومات.

مركز مرجعي موحااد لحفظ   -2

 المعلومات والمراسلات الفورية. 

 

توحيد اسااتخدام المنصااة في المنظمات  

 الحكومية

وا دارات  الاماناظامااات  عاادد 

 والاقسام التي تستخدم المنصة

زيادة السعق الاستيعابية للمنصة للتوافق  

 مع احتياج كل منظمة

الاسااااتيعاابياة    ةنسااااباة السااااعا

 للبيانات المرسلة

 عدد المراكز في المملكة. والصيانة.انشاء مراكز وطنية للتطوير  
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 يثاق المشروعم

 المستند:أعد هذا 

 الحسن ولي حكمي

 تقنية المعلومات مسئول  الموارد البشريةمسئول  مدير المشروع

 الموافقات 

 التاريخ

2024-07-01 

اساااام ومنصااااب المساااائول عن  

 الموافقة

  التوقيع

  الممول للمشروع 

  مدير المشروع 

  الراعي للمشروع 

 وصف عام للمشروع .1

الساارعة في تحقيق مزيد من    -3

 إنجاز المشاريع والمهام.

زيادة ساارعة ارسااال واسااتلام البينات  

 والمعلومات 
 قياس سرعة استجابة البيانات 

 عدد المشاريع والمهام زيادة عدد المشاريع والمهام المنجزة

الااتااعاااون    -4 روح  تااعاازيااز 

 والتواصل الفعّال في المنظمات.

 

 استخدام المنصة

 وتبادل الخبرات في نشر المعرفة 

الاادورات     والماعلومااات عاادد 

 المعرفية المرسلة

فتح قنوات تواصال للاساتشاارات وتبادل  

 الخبرات 

عادد الاسااااتشاااااارات وعادد 

 المستشارين المسجلين

التشااااجيع على نشاااار المواد المعرفياة 

والأنظماة والقوانين المنظماة للعمل عبر  

 المنصة.قنوات مخصصق في 

وعاادد   الااباايااانااات  كااماايااة 

 المستفيدين.

 نموذج عمل لتحليل مقاييس الأداء في المستقبل  1جدول 
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العامة الذكية" والذي   "ا دارة( وبعنوان  2024-2020الحكومة الذكية )  في إستراتيجيةالثاني   تحقيقا للهدف

يفيد إنشااء قدرات ا دارة الذكية بين الجهات الحكومية في المسااعدة في اتخاذ ء  2030يرتبط بر ية المملكة 

القرارات بشااكل أفضاالء وتصااميم البنية التحتية والأنظمة التي تلبي احتياجات منظمة حكومية ذكية رائدةء 

تكرر. وزياادة الكفااءات بنااء  على ر ل البياانااتء وأتمتاة الخادماات وتبساااايطهااء وتقليال العمال اليادوي الم

ا إلى تقريب المنظمة من بعضااها البعن من أجل التفكير والابتكار مع ا على أساااس  ساايؤدي الهدف أيضاا 

 الرائدة.القدرات التكنولوجية 

 

 مهمتنا: .2

كبديل لمنصااات التواصاال الفورية العالمية بقاعدة بيانات ومنصااة تشااغيل    ( يسُااتخد مIPGCابجك  منصااة )

 .% 100سعودية 

واسااتقبالهاء مثل: الرسااائل النصااية والصااور    والوسااائطساايكون منتجنا يدعم إرسااال مختل ف البيانات    لذا 

ومؤتمرات    والاجتماعات ومقاطع الفيديو والمسااااتندات والموقع الجغرافي والمكالمات الصااااوتية والمرئية  

 ا دارية.خدمة مباشره للتعاميم بالضوابط والقرارات  المنظمة ويقدمالفيديو داخل 

تكون شااهده على أكثر اللحظات خصاوصاية في حياة المنظمةء صامّمنا   ( ساوفIPGC  )ابجكولأن منصاة 

 .المنصةخاصية التشفير التام بين الطرفين في 

كل قرار نتخذه فيما يخص منتجنا تحدوه ر بتنا القوية في مد جسااااور التواصاااال بين الأفراد في أي مكان  

 .أمنية تذكر بالمنظمةء ومن دون عقبات 

 أهداف المشروع .3

 تحقيق أمان عالي للمعلومات والبيانات من التسرب أو الاختراق. ✓

 مركز مرجعي موحد لحفظ المعلومات والمراسلات الفورية. ✓

 تحقيق مزيد من السرعة في إنجاز المشاريع والمهام. ✓

 تعزيز روح التعاون والتواصل الفعّال في المنظمات. ✓

 معايير النجاح .4

 % 40الداخلي في المنظمات الحكومية بنسبة اعتماد منصة التواصل  .1

 % 70اعتماد المنصة لدل أفراد المنظمة الحكومية بنسبة  .2

 رفع كفاءة المستخدمين وتمكينهم من تطبيق الوسائل الحديثة في الاتصال الداخلي للمنظمة .3
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 رضى المستخدمين .4

 المتطلبات الرئيسية .5

 الرسمية.موافقات الجهات  •

 التمويلية.موافقة الجهات  •

 الحكومية.القبول الاولي لتبني التشغيل في عدد من المنظمات  •

 وصف عام للمشروع وحدوده ومخرجاتق الرئيسية .6

 وصف عام لمراحل المشروع  6.1

 مرحلة البدء والتحضير

 مرحلة التخطيط

 مرحلة التنفيذ                                                  

 مرحلة الاغلاق 

 المخرجات الرئيسة:  6.2

 منصة التواصل •

 التقرير النهائي لكل مرحلة •

 التقرير الختامي للمشروع •

 

 المخاطر الرئيسية .7

 تأخر الحصول على موافقة هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات  •

 الدعم التمويليفقدان  •

 التأخير في تسليم المنصة •

 تأخر الحصول على الاعتماد من المنظمات الحكومية •

 وجود ثغرات أمنية في المنصة. •

 عدم وضوح اهداف المشروع للمستفيدين. •

 تعطل المنصة بسبب ضغط المستخدمين. •

 المقاومة والخوف من التغيير لدل افراد المنظمات الحكومية. •
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 الجدول الزمني للمراحلملخص  .8

 التعاقدات شهرينمرحلة  شهور 3التحضير مرحلة 

 أشهر 3مرحلة التسليم  شهر 6مرحلة التنفيذ 

 من تاريخ اعتماد المشروع ( شهر14)وعلية تكون المدة التقديرية 

 ريال 4,000,000 الموارد المالية المعتمدة للمشروع .9

 قائمة المعنيين بالمشروع .10

 الراعي الحكوميةالجهات 

 مدير المشروع الممول

 مدير التطوير PMOمكتب إدارة المشروع 

 مسؤول البنية الاساسية مدير الجودة

  أفراد المنظمة

 

 متطلبات قبول المشروع .11

 التالية:الحصول على موافقة على جميع مخرجات المشروع من قبل الجهات 

 هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
لالاجاهااات  الساااااياباراناي  الامان 

 الحكومية.
 وزارة التجارة

لحفظ   العااالميااة  GNU GPLشااااهااادة  

 حقوق الملكية للبرامج مفتوحة.
 مدير المشروع لتشغيل ومركزمدير مساحات 

 فريق عمل المشروع مصممين ومطوري البرامج أداء الخوادمقياس  بعد  Tier 3ترخيص 

 معايير اغلاق وإنهاء المشروع .12

 التدقيق على جميع مخرجات وعقود المشروع •

 استلام جميع مخرجات المشروع •

 تدريب المستخدمين •

 تحرير جميع الموارد  •

 توثيق الدروس المستفادة •
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 المشروعأرشفة جميع سجلات ومعلومات  •

 اعداد التقرير الختامي للمشروع •

 مدير المشروع وصلاحياته

مديرا للمشاروعء وتم منحق الصالاحيات التالية    الحسان حكميتم الحصاول على الموافقة لتعيين المساتشاار 

 الله:لمساعدتق على إدارة المشروع وضمان نجاحق بإذن 

 الاشراف على اعداد خطط المشروع •

 تحديد العلاقات بين الأطراف المشتركة في تنفيذ المشروع •

 اتخاذ ا جراءات اللازمة لتدبير الموارد اللازمة للمشروع •

 عليهم والتنسيق فيما بينهم والاشرافتنظيم أعمال المر وسين في المشروع  •

 متابعة تنفيذ أنشطة المشروع ويتخذ القرارات المناسبة  صلاح مسارات التنفيذ  •

 مراقبة التكاليف ويتخذ القرارات الكفيلة بالالتزام بخطة التكاليف •

 مقاولي الباطن على المستول المطلوب ويتابع تنفيذ أعمالهمالتأكد من ان  •

 التاريخ

 

 التوقيع: حكميالحسن المشروع: مدير 

 ميثاق المشروع  2جدول 
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 الحوكمة والهياكل والعمليات

 المشروع  عمل ووحدات  لفرق تنظيمي هيكل

 

 الحوكمة والهياكل والعمليات  1رسم توضيحي 
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 الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل

الهيكل التنظيمي لأنق يمثل وساايلة من خلالها تنظم المؤسااسااة طاقاتها للوصااول إلى تمارس المؤسااسااة اختيار  

الأهاداف من خلال تحادياد الواجبااتء وحتى يكون الهيكال التنظيمي سااااليماا لاباد من أن يعكس مجموعاة من  

ما بينهما  الأساااليب والأسااس العلمية والعملية التي يتم من خلالها تنظيم الأعمال في مهام وأجزاء والتنساايق في

 .(2020لتحقيق أهداف المشروع )الموسويء 

وعند بناء الهيكل التنظيمي لمشاااروع المنصاااة الداخلية للتواصااال الفوري في المنظمات بطريقة منظمةء تم   

 الاعتماد على مجموعة من الأسس العلمية والعملية التي تتمثل فيما يلي:

 أولا: الأسس العملية:

 (:2017 التنظيميءتتمثل الأسس العملية لتطوير الهيكل التنظيمي فيما يلي )دليل الهيكل 

الأهداف العامة والأسااساية لمشاروع المنصة الداخلية للتواصل الفوري في المنظماتء با ضافة   تحديد  ▪

 .إلى الأهداف الفرعية والثانوية للمشروع

  بها وهذاتتضامن ا جراءات والبرامج والساياساات المتعلقة    للمشاروع والتيتحديد الخطط التفصايلية   ▪

وهذ بدوره ينعكس على تحقيق الأهداف الرئيساة    المطلوبةءيضامن أيضاا  تحديد النشااطات والأعمال  

 .للمشروع والثانويةوالفرعية 

محددة مجموعات   والمتقابلة فيالعمل على وضااع مجموعة الأنشااطة الوةيفية والأعمال المتشااابهة   ▪

ثم توزيعها على مسااؤول أو مدير متخصااص مسااؤول عن انجازهاء مع منحق كافة الصاالاحيات    ومن

  .الضرورية للقيام بأعمالق والنهوض بمسؤولياتق بكفاءة وفاعلية

عمل وصااف للوةائف في مشااروع المنصااة الداخلية للتواصاال الفوري في المنظمات بشااكل مفصاال   ▪

بحياج يتم تحادياد جميع الأنشااااطاة الاعتياادياة والاسااااتثناائياة والأعماال المرتبطاة بهااء وتحادياد كاافاة  

 .المسؤوليات والصلاحيات 

تحقيق تنساايق جهود جميع العاملين من خلال تحديد علاقات العمل الوةيفية بين مختلف التقساايماتء   ▪

 .والوحدات وخلق الظروف الملائمة لتحقيق التعاون بين الأفراد 

كل وحدة أو قسام في الهيكل   وا شارافية داخلتحديد المساتويات التنظيمية وتحديد الوةائف التنفيذية    ▪

 .التنظيمي
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 ثانيا: الأسس العلمية:

لمشااروع المنصااة الداخلية للتواصاال الفوري في المنظماتء فيما    تتمثل الأسااس العلمية لبناء الهيكل التنظيمي

 (:2017 التنظيميء)دليل الهيكل يلي 

مسااؤول وعدم السااماح بوجود أكثر من شااخص مسااؤول  التغطية الشاااملة: أي عدم ترك مهمة بدون   .1

 .مباشرة عن المهمة الواحدةء أي في المكان والزمان نفسيهما

 

الوضاااوح: بحيج يعرف كل شاااخص واجباتق بالتحديد والصااالاحيات المخولة لق للقيام بمساااؤولياتق   .2

  .با ضافة إلى علاقاتق بالأشخاص الآخرين

 

 

يتضااامن مبدأ التوازن التنظيمي تحقيق العلاقات المتوازنة بين الصااالاحيات والمساااؤوليات    التوازن: .3

الممنوحة للفردء وكذلك التوازن في نطاق ا شااراف وخطوط الاتصااال الوةيفيةء واعتماد مبدأ وحدة 

 .الأوامر الصادرة من المستويات ا دارية المختلفة

 

المروناة: يتطلاب مبادأ المروناة قاابلياة الهيااكال التنظيمياة المراد تصااااميمهاا على اسااااتيعااب التعاديلات  .4

 .التنظيميااة المسااااتمرة تبعااا للمتغيرات الااداخليااة والخااارجيااة التي يتطلبهااا البناااء التنظيمي الفعااال

الاساااتمرارية: تشاااير الاساااتمرارية إلى ضااارورة اعتماد القواعد العلمية الرصاااينة في بناء الهياكل 

التنظيمية وتوخي الدقة في تشخيص الواقع إلى جانب استشراف التغيرات المستقبلية بدون أن يتعرض  

 .البناء إلى تغيرات جوهرية متكررة من شأنها إرباكق
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 نوع نموذج مكتب إدارة المشروع

 (high control -)ذو مستوى تحكم مرتفع  Directive PMOالموجه 

وإدارتها بشااكل كامل مع تقديم ما يلزم من دعم ومصااادرء  ويتميز هذا النوع بمسااتول تحكم كبير بالمشاااريع  

ويقوم المكتب فور تعاقد المؤساساة على المشاروع بتحديد مدراء لقء كما يتميز أيضاا  هذا النوع بتقديم احترافية  

عالية في إدارة المشااريعء حيج يقوم كل مدير بكتابة تقارير دورية للمكتب مما يضامن مساتول عالي جدا  من  

 ق في العمل على مستول كل المشاريع.الاتسا

والسابب من اختيار هذا النموذج على وجق الخصاوصء أنق نظرا  لأن المشاروع الذي تم اختياره في ساياق هذا 

البحج يتركز على العمل مع عدد من الجهات من جانب تأساايس المنصااة والدعم الفني والتطويرء إضااافة إلى 

روع يتولى زمام الأمور من بداية  النظام السااااائد والناجح في إدارة المشاااااريع التقنية أن يتم تحديد مدير مشاااا

 التنسيق والاتفاق على المشاريع مرورا  بالمتابعة وحتى تسليم المخرجات الدورية بشكل دوري.

وهذا ما يساتدعي أن يكون لكل جهة يتم اساتلام مشاروع للعمل معها  دخال نظام المنصاة في عملهاء سايتعين  

على تلك الجهة التواصااال المساااتمر مع شاااخص ذو قدرات معرفية وتقنية يسااامى )مدير المشاااروع( لمتابعة  

المرئيات حيال التطوير  ومعالجة كلما يطرأ على عملية تقدم المشااروعء ويشاارع في حل ا شااكالياتء وإبداء 

والاقتراحاتء بالتنسااايق مع الفرق الفنيةء إضاااافة إلى اعتبار أن هذا المشاااروع هو ضااامن مشااااريعق وهو  

 المسؤول الأول عن كلما يدور فيق من تقدم وتحديات.
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 الامتثال والمعايير واللوائح

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع

 

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع   3جدول 
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 ا لاق(  –تنفيذ  –وتخطيط  )بدءمن مراحل المشروع الثلاث  لكل مرحلة List Checkنموذج التحقق 

 

 List Checkنموذج التحقق   4جدول 
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 السلطة والاهتمام

 سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم

 

 سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم  5جدول 

 

 وشبكة )التأثير/ القوة( الاهتمام(شبكة )القوة/

المعنيين وأصحاب 

 المصلحة
 الأثر أو النفوذ والسلطة الأهمية 

 الجهات الحكومية
  الموافقات والتصاريحتقديم 

  نشاء المشروع اللازمة 

دعم العمليات ا دارية والتنظيمية والتشغيلية  

  –وفيما بينها  – داخل القطاعات الحكومية 

الرقمي وتطوير وتحسين وتمكين  لتحقيق الحول 

الوصول بسهولة وفاعلية للمعلومات والخدمات 

 الحكومية 

 الراعي

من المصلحة والواجب لق الحفاة  

على توفير خدمة تواصل أمنة 

 وسريعة للمنظمة 

مسؤول عن القرارات ا دارية واعتماد  

 المنظمة  الموحدة داخلالبرمجيات 

 للمنظمةويمثل السلطة المحلية 
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 الممول 
من الحصول على أرباح مالية 

 التمويل للمشروع  تقديم
 توفير السيولة المالية للمشروع 

 مدير المشروع 

تحقيق أهداف المشروع التي 

تمت الموافقة عليها وفق مجال 

المشروع المحددء والميزانية 

 المحددةء والجدول الزمني المحدد

تحقيق نتيجة إيجابية في كلفة المشروعء 

 .ومدتق الزمنية وجودتقء

مكتب إدارة  

 المشروع 

PMO 

من صلاحياتق توجيق كل ما  

يتعلق بعمل مشاريع وبرامج 

 وادارتهاء المؤسسة 

ا دارة المباشرة للمشروع وتحسين اداء ونتائج  

ادارة المشروعء ومساعدة مدير المشروع في  

 تحقيق أهداف

 التطوير مدير 

عملق قريب من ا دارة: يشارك 

ويقوم  ا علانيةءفي الحملات 

ويقدم   التكاليفءبأنشطة لخفن 

ا جديد ا إلى السوق  .منتج 

  المشروعءيستكشف الطرق المحتملة لتطوير 

وتفاصيل مكانة السوق التي يمكنق من خلالها  

فإنق يتتبع توقيت تنفيذ   ذلكءالنمو. با ضافة إلى 

 .المشاريع العاملة في الوقت المناسب 

 مدير الجودة 
تحسين القدرات الذين داخل 

 المنظمة 
 التفاني من أجل رضا الزبائن. ضمن هذا النظام 

مسؤول البنية  

 الاساسية 

إيجاد قاعدة بيانات خاصة  

استراتيجية  بالمنظمة ووضع

لتمكين الشفافية وتشجيع  

 الداخلية.المشاركة 

تحتية متكاملة مبنية على أحدث   توفير بنية

التقنيات التي تضمن الأمان العالي للبيانات 

وتسُهم في خفن ا نفاق   المنظمةءالحكومية في 

الحكومي على إدارة وحماية وتشغيل وصيانة 

 البنُى التحتية 

الأفراد )أفراد  

  \المنظمة  

المستفيدين من  

 المنظمة( 

التفاعل داخل المنظمة الحكومية  

للحصول على أي من الخدمات 

 المقدمّة

الالتزام بمبادئ هذا المشروع ضمن  

الاستخدامات اليومية المختلفة لخدمات ومنتجات 

 التواصل. منصة 

 

 شبكة )القوة/الاهتمام( وشبكة )التأثير/ القوة(   6جدول 
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 شبكة )القوة/الاهتمام( وشبكة )التأثير/ القوة(   2رسم توضيحي 

 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصالح

 

 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصالح  3رسم توضيحي 
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 ثقافة المنظمة وقيمها

 ثقافة المنظمةتعريف 

هي احدل الوساائل التي يمكن من خلالها وضاع ا طار المرجعي والمنطلقات والأساس التي تساير وتحكم عمل  

الجميع ويتم ترسااايخها على الدوام عن طريق  الجميع حيج تكون قيم العمل الساااائدة واضاااحة ومفهومة لدل 

هنااك العادياد من التعااريف المقادماة من البااحثين عن  ء وا علامء والاجتمااعااتء والنادوات ومنااسااااباات النجااح

 :مفهوم ثقافة المنظمة أو ما يعُرف ب الثقافة التنظيمية ومن هذه التعاريف

: يعُرفها علي أنها تلك الثقافة ذات التأثير الملح والمباشااار على الموةفين القائمين بالعمل في   نلسووووك وكوي 

اي منظماة وكاذلاك قادرتهم على الاداء وعلاقاة ذلاك بماديريهم في المكاان ككال ومع من يتعاامال معهم من عااملين  

اء المنظمة كأنها نظام رقابة   خرين ور سااء وتعكس هذه القيم والمعتقدات درجة التماساك والتكامل بين أعضا

 .داخلي

ولا شو  أك ثقافة منظمتنا تتركز في ثلاثة جوانب حسوب ما يرى أصوحاب مصولحة المشوروع وهي بيعة العمل 

الاحترافية والمؤهلة التي تحقق إنتاجية عالية، والجودة التقنية التي تحقق أماك عالي، ورضوا العملاء الذ  

ولكننا لا نغفل في الوقت نفسه عن المبادئ والقيم   يتحقق بما سبق ذكره، وبالتعامل الأمثل والعمل النموذجي

 .الأساسية للمنظمات

 مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع 

 الشااااركاة أومجموعاة الأفكاار والمباادئ الأخلاقياة والادينياة والعملياة والتوجيهياة التي تؤمن بهاا   القيم عنتعبر  

لذلكء لابد من تحديد القيم الخاصاة بكل   .الجهة المانحةء فلكل منظمة مجموعة من القيم التي تتبناها وتؤمن بها

ممول محتمل أثناء البحج عن مصاادر تمويل. فبعد حصار المصاادر ودراساة مجالات اهتمام كل ممولء حيج 

أن معرفة هذه القيم توفر الكثير من الوقت والجهدء وتسااعد في تحديد مدل توافق المنظمة مع الممول وفرص 

كما تسااعد قيم المؤساساة على تنظيم علاقة الشاركة مع الممولين والعاملين    نجاح علاقات التعاون المساتقبليةء

 .(2020ريء مروةء والمصوالمجتمع )

يؤمن مشاروع المنصاة الداخلية للتواصال الفوري في المنظمات بأن نجاح أي مشاروع يرتبط بشاكل مباشار مع  

جهود وتفااني جميع الموةفين إذ ينعكس ذلاك في حرصااااق على تعيين الموةفين ممن يتمسااااكون بنفس القيم  

فية والثقةء والعمل الساااامية التي يؤمن بها المشاااروع منذ نشاااأتقء لتشااامل قيم النزاهة والصاااراحةء والشااافا

من خلال السارد   الجماعيء والالتزام بالمسائولية الاجتماعية والبيئية عند إدارة العلاقات مع الموردينء وتتضاح

 :في الصفحة التالية
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 النزاهة والأمانة

يحرص مشااااروع المنصااااة الداخلية للتواصاااال الفوري في المنظمات على 

التواصااال مع كافة الأطراف ذات الصااالة بكامل النزاهة والأمانةء وذلك من 

واقع إدراك الشاركة بأن التمساك بقيم النزاهة سايثمر عن جذب ثقة واساتحساان  

 سمعة الشركة على مدار العقود الزبائن والحفاة على 

 الشفافية والثقة

يؤمن مشااروع المنصااة الداخلية للتواصاال الفوري في المنظمات عن جميع الأخبار  

الجوهرية وتعزيز مسااتول المسااائلة في نجاح أي شااركة أو مؤسااسااة حيج يلتزم  

قيامق المشاروع با علان عن أعمالق بسارعة وفي الأوقات المناسابةء با ضاافة إلى 

بوضاع بروتوكولات لتساجيل جميع مراحل عملق بدقة من أجل الحفاة على مساتول  

 الأداء وفق ا لأعلى معايير العمل المتعارف عليها وضمان تقديم أعلى خدمة

 

 

 الالتزام بالمسعولية الاجتماعية والبيعية عند إدارة العلاقات مع الموردين

يؤمن مشاروع المنصة الداخلية للتواصل الفوري في المنظمات بأن المساهمة  

في الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للزبائن تبدأ عند عمليات الحصااول على 

ومن   .الجودة  بخدمة فائقةالمواد الخام والمساتلزمات الأخرلء ساعي ا لتزويدهم  

ثم تعمل المنصاااة على تشاااجيع تبني ودمج ممارساااات الاساااتدامة البيئية في 

جميع عملياتها الداخليةء با ضااااافة إلى التأكد من قيام المصااااادر الخارجية  

 بمراعاة هذه الممارسات عند التعامل مع المنصة

 العمل الجماعي

يحرص مشااااروع المنصااااة الداخلية للتواصاااال الفوري في المنظمات على تعيين  

الموةفين ممن يحظون باالمهاارات الفريادة والقادرة على تجااوز التحادياات ومختلف  

الظروف ولذلك قام المشاروع بتأسايس نظام متكامل لأنشاطة سالسالة ا مداد والتوريد  

ماعي ومتوافقء في ضااوء  ونظم ا دارة بشااكل يمكن الموةفين من العمل بشااكل ج

إيمانها بأن النجاحات المحققة منذ نشااأتها ترجع في الأساااس إلى الجهود المشااتركة 

 لفرق العمل

 

 



26 
 

 نقد وإدارة الذات

 سلوكيات شخصية يفعلها أصحاب المشروع من الممكن أن تؤثر على المشروع 

التزامات أساااساايةء تعتبر أشااد أهمية من   ثلاث تقع على عاتق الموةفين وأصااحاب المشاااريع وفي بيئة العمل 

سااواها ويرتكزون عليها في اتخاذ قراراتهمء وأن عدم الالتزام بها يؤدي إلى تراجع وفشاال كبير جدا  في نتائج  

 -كالتالي: وأداء الأعمالء وهي 

 عدم اتّ باع أحكام القانون والنظام المؤسسي:  .1

احتاارام السياسااات واللوائااح الخاصااة بالأنظمة والقوانين المهنية والتجاريةء وتطبيقها في مااكان العماالء ومان  

ذلااك انصياااااع لمنظمة الخاصة بالعماااالء والتعاااااون فااااي إجااااراء أي أمر فيق مصلحة للمشروع ودون  

لا  الالتفاف على الأنظمة الحكومية فيما يخص  تاااااااارددء وكذلك عدم مخالفة الأحكام العامة في النظام العام مث

 الزكاة والدخل والضرائبء أو استغلال السلطة لتوةيف أشخاص  ير مناسبين.

يعتبر عدم اتّ باع أحكام القانون والنظام المؤساااساااي من اهم السااالبيات التي يجب على قائد المجموعة او حيج 

الفريق تحمل المساائولية ومناقشااة أصااحاب المشااروع وأعضاااء الفريق حول الأسااباب التي تجعل من مخالفة  

نهجا يتبعق المعنيينء حيج ان السياسااااات واللوائااااح الخاصااااة بالأنظمة والقوانين المهنية والتجارية سلوكا و

وضاااوح الر ية واتباع الانظمة يحقق اهداف المشاااروع حساااب المخطط لقء  ومن الضاااروري عدم مخالفة  

الأحكاام العاامة في النظاام العاامء حياج ان مخالفة الأنظمة والقوانين قد تتساااابب في إهدار للوقت والمجهود مما 

في تكاليف إضاافية ممثلة في الغرامات والمخالفاتء ومن الواجب   يؤدي الى الفشال في المهمة وقد يتسابب ذلك

المعنيينء ومناقشاة هذه الأساباب    يتبعقعلى مدير المشاروع ان يحدد الأساباب التي تجعل مخالفة الأنظمة طريقا  

بتكثيف الاجتماعات مع المعنيين وأعضاااااء فريق المشااااروعء وطرح الخطط والطرق المناساااابة لتلافي هذه 

الساالبية ومعالجتها بالطرق الصااحيحة من خلال تحفيز المعنيين وتوضاايح العواقب وتكلفة الغراماتء واعداد 

فة والاثرء وتحفيز المعنيين من خلال توضاايح أهمية تطبيق  جدول يوضااح الخطط البديلة يوضااح مقارنة التكل

 دون الخوف من عواقب المخالفة. المهمة  نجازالأنظمة في اختصار الوقت 

 عدم استخدام الموارد العمومية على نحو فعال: .2

عدم الاستخدام والمحافظااة علااى جميااع الممتلااكات والمااوارد والمعلومااات والعهااد التي تصاارف لااقء أو التااي 

تكاااون بحوزتاااق أو تحااات سااايطرتق مثلا  عند توفير كميات كثيرة من أجهزة الكمبيوتر بهدف التوفير لما بعد 

وإنما بعضا  منها فقطء مما يتسبب في إهدار مالي   نجاح المشروعء بينما في بدء المشروع لا يحتاج إليها جميعا  

رات والجريمةء  كبير.  (2018)مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّ 
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وقد يستخدمها على نحو  خر  ير فعال مثلا اسااااتخدامها لأ راض شااااااااخصيةء إلا باسااااااااتثناء الحااااااااد 

 المنصااوص عليااق صراحااة وخطيااا وبموجااب الأنظمااة واللوائااح الداخليااة فااي العماال.

إن ما يعتمد علية في عملية التخطيط للمشروع في توفير التكلفة وتحقيق اهداف المشروع الماليةء هي استخدام  

الموارد بالشااكل الصااحيحء وقد يشااكل ذلك الجزء الأكبر في عملية التخطيط وهو تحديد الموارد والاسااتفادة  

لشااكل المطلوب دون هدرء ويتطلب على  منهاء حيج يقوم مدير المشااروع وفريق العمل بتحديد هذه الموارد با

من الاساااتفادة من موارد المشاااروع دون هدرء واعداد قائمة   للتأكد مدير المشاااروع عقد الاجتماعات الدورية 

التي انتهت الاسااتفادة منها لنقلها او الاسااتفادة منها في أنشااطة أخرلء وفقا لما تتطلب المهام   بالموارد دورية  

يم الاسااتفادة من هذه الموارد بعد الانتهاء من كل نشاااط او مهمة للمحافظة عليها  والأنشااطة الأخرلء ويتم تقي

من سااوء الاسااتخدام او الهدر او عدم الاسااتفادةء وللتخلص من تكاليف الصاايانة في حال وجود صاايانة دورية  

 على هذه الأجهزة او الموارد الأخرل.

 عدم التصرف على نحو أخلاقي في بيئة العمل: .3

داب والعملء مثلا  وفقا  التصارفات التي تنافي الأخلاق العامة أو العمليةء و يرها من التصارفات المرتبطة بالآ

لمحكاام الخااطئاةء والتحيز لأهاداف شااااخصااااياةء أو المقااطعاة أثنااء الحادياجء أو التقليال من الآخرين وعادم  

 احترامهم.

 ات الأسباب وكيفية التخلص من هذه السلبي

الضاااروريات التي يتطلب توفرها في بيئة العملء ومن الاثار لهذه السااالبية هي  تعتبر اخلاقيات العمل من اهم  

عدم التواصال الفعال والتي يترتب عليها فقد عملية الاتصاال بين المعنيين ومدير المشاروع وأعضااء الفريقء 

ق  ويمكن لمدير المشاروع التخلص من هذه السالبية من خلال التواصال مع معنيين اخرين لمناقشاة وضاع طري 

تواصاااال فعاالاة يتم من خلالهاا تباادل الاحترامء ومن الممكن ان يقوم مادير المشااااروع بتعيين ممثال واحاد فقط 

 (2017)وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةء  للتواصل وذلك لتقليل عملية التلقي بين المجموعة.
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 SWOTقييم مهني ذاتي باستخدام نموذج ت
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 نقاط الضعف

 زيادة تكلفة استهلاك طاقة السيرفرات-1

 المساحة الكبيرة للسيرفرات-2

المشاااكل المسااتمرة في الأجهزة التقنية مقابل قلة -3

 عدد شركات الصيانة والدعم

المبرمجين والموةفين السااااقف المرتفع لمرتبات -4

 التقنيين

 نقاط القوة

 توفر بنية تحية تقنية جاهزة-1

 وجود خبراء أكفاء تقنيين-2

 السرية التامة-3

 سرعة ارسال البيانات والمعلومات-4

 التهديدات

 زيادة عدد المنافسين-1

مضااااااايقات قضااااااائية من شااااااركات التواصاااااال -2

 الاجتماعي

تطبيقات أنظمة حكومية جديدة تمنع اسااااااتخدام أي -3

  ير حكومية

 تهديدات تقنية )اختراقات(-4

 الفرص

 زيادة معدل النمو والتوجق التقني-1

 الاقبال التقني للفرص الجديدة-2

لاعتماااد على المراساااااالات التقنيااة باادلا  من -3

 المراسلات الورقية

 داخلي

 خارجي

 إيجابي سلبي

 SWOTتقييم مهني ذاتي باستخدام نموذج    4رسم توضيحي 
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 النزاهة الشخصية والموثوقية 

 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية 

أشااد وهي  ساااسااية  نفس الالتزامات الثلاث الأتقع على عاتق الموةفين وأصااحاب المشاااريع وفي بيئة العمل 

أهمية من ساواها ويرتكزون عليها في اتخاذ قراراتهمء وأن عدم الالتزام بها يؤدي إلى تراجع وفشال كبير جدا  

 في نتائج وأداء الأعمالء وهي كالتالي: 

 عدم اتّ باع أحكام القانون. .1

 عدم استخدام الموارد العمومية على نحو فعال. .2

 عدم التصرف على نحو أخلاقي.  .3

ل بشاااكل أكبر في سااالوكيات أخرلء حيج  و من اتفاقية الأمم المتحدة  8تشااادد المادة لكننا با مكان أن نفصاااّ

م الادول باالعمال على تعزيز "النزاهاة والأمااناة   ف على نحو أخلاقيء إذ تلُز  لمكاافحاة الفساااااد على أهمياة التعرن

 والمسؤولية في العمل" من أجل منع عدم النزاهة الأخلاقية. 

ومن شأن التقصير في هذه الالتزامات التسبب في مخاطر تزعزع ثقة الآخرينء ومن ثم إلحاق الضرر بنوعية  

 المشروع والنظام وفعاليتق. 

ومن القيم التي يمكن ا شااااارة إليهاا وتتطاابق مع ساااالوكياات تتعاارض مع النزاهاة الأخلاقياةء هي ماا ذكرهاا 

"لويس و يلمان" في كتابق )تحدي الأخلاق في الخدمة العامة( حيج أشااار إلى خمس قيم أخلاقية أساااسااية في 

 يذاءء والبعد عن فعل الخيرء لذا الخدمة العموميةء وهي عدم المسااااءلةء التحينزء وعدم العدل وا نصاااافء ا

مان هذه القيم الأسااساية إلى مبادئ عملية لتجنبها وحلها كإشاكالياتء كما أنق حل فعّال  قمنا بإنشااء جدولان يقُساّ 

 لكل واحدة منهاء وهي على النحو الموضَّح في الجدول التالي:

 عدم العدل وا نصاف – 1 عدم المساءلة – 2

 المبادئ العملية لتقليص التعارض: المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 رفن عدم الكفاءة

 السعي إلى النجاعة

 الامتثال للقانون

 السعي إلى تحقيق العدل ا جرائي والموضوعي
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 السعي إلى الفعالية

ل المسؤولية عما يفُعل   وكيفية فعلقتحمن

 تسهيل الشفافية

 ا صغاء والتجاوب 

السااااعي إلى تحقيق ا نصاااااف في توزيع المناافع  

 العمومية

 ا يذاء - 3

 المبادئ العملية لتقليص التعارض: التحينز -4

 استخدام الحس الأخلاقي المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 رفع الظلم أو توفير الانتصاف

 تجننب تضارب المصالح

 السعي إلى شمول الجميع

 الالتزام بالموضوعية

 السعي إلى المصلحة العامة

  

 البعد عن فعل الخير – 5

 المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 التفاعل الوجداني

 تقديم العون ا يجابي

 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية   7جدول 
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 الأثر المالي والاجتماعي والفني أن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات 

اصابحت عملية تقييم المشاروعات أحد الأدوات الهامة لتخطيط المشاروعات في مختلف الأنشاطة الاقتصاادية   

لتقليص     المبادئعليها  هو  اتباع    والاثار المترتبةكل هذه الملاحظات  تجنب  يتم    سابقا حتى  ما ذكرومن المهم  

الاذي تم التركيز فياق أكثر على جااناب تاأثر العمال  التاأثيرالاثاار المترتباة عليهاا  وفيماا  يلي  التاأثير وشاااادة هاذا  

 وا نجاز:

 

 الأثر المالي والاجتماعي والفني أن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات   8جدول 
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 الاتصالات الشخصية

 سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة 

 

 سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة  9جدول 

 العلاقات والارتباط

 التواصل الفعّالالتواصل الشخصي أو 

قبل أن نتحدث عن التواصال مع أصاحاب المصالحة أو حتى التواصال الفعّال مع أفراد المنظومة لابد أن نلقي  

نظرة على ماهية التواصاال أولا ء أو التواصاال الشااخصااي وكيف من الممكن أن يكون التواصاال ناجح ويؤدي  

 أهدافق المر وبة قبل البدء فيق.

يعرّف التواصال حساب ما عرفق أساتاذ الصاحافة ا لكترونية المشاارك بقسام ا علام بجامعة قطر: أنق الفعل  

الذي يحقق أقصاى درجات التواصال باساتثمار كافة إمكانيات ا لقاء والتلقي باساتخدام الوساائل والوساائط التي  

 (2012)موسىء  تناسب الحال في بعديق الزماني والمكاني

عملية لتبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر عن طريق الكلام أو ا شارة أو الكتابة أو  إنهاأو بإمكاننا أن نقول  

حتى تعاابير الوجقء حياج تحادث عملياة التواصاااال لحااجة ا نسااااان الاجتمااعياة للتعاايي مع البيئاة المحيطاة بق 

 والتي تشمل المنزل والعمل والمدرسة و يرها من البيئات المشابهة.
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 ويمكن تحديد معنى التواصل من خلال مدخلين:

يرل التواصاال على أنق عملية يقوم بها طرف بإرسااال رسااالة إلى طرف مقابل مما يؤدي إلى حدوث  .1

 أثرٍ معيّن.

 أن الاتصال المبني على تبادل المعاني الموجودة من خلال تفاعل الأفراد في الثقافات المختلفة. .2

وتكمن أهمية التواصال في تقوية العلاقات الاجتماعية والتعرف على الآخرين والتزوّد بالمعلوماتء با ضاافة  

 )ميم لمعمال(أهميتق في دورة الأعمال وا نجاز والتقدمء ليخلق لنا في نهاية المطاف تواصل الفعّال. 

 

 الاتصالنموذج الأسعلة الخمسة في 

ساااانسااااتعين في مصاااافوفة الاتصااااال بنموذج الأساااائلة الخمسااااةء الذي يسُاااامى أيضااااا  نموذج لاسااااويل  

( وهو نموذج يسُااااتخادم لتحليال عملياات الاتصااااال  Laswell’s Communication Model) للتواصاااال

خلال دراسااااتق لتأثير أجهزة   1948( عام  Harold Laswellالجماهيريء قام بوضااااعق هارولد لاسااااويل )

ا علام على تكوين الرأي العامء ووفقا  لهذا النموذج يمكن إجراء تحليل علمي لرساااالة الاتصاااال الجماهيري  

 من خلال ا جابة على الأسئلة الخمسة التالية:

 من؟. لتحليل التحكم والسيطرة: 1

   ماذا؟. لتحليل المحتول: 2

 الوسيلة؟. لتحليل الوسائل ا علامية: 3

 ؟من. لتحليل الجمهور: إلى 4

 الآثار؟. لتحليل التأثير: ما هي 5

 )ميم لمعمال(
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 نموذج الأسئلة الخمسة في الاتصال    5رسم توضيحي 

 

ولنساااتفيد من هذه المعلومات في إدارة المشااااريع والاتصاااال الفعّال بين أفراد المنظمة المعنيين بشاااكل عامء  

)نموذج التأثير  وانطلاقا  من ذلك بإمكاننا أن نشااكّل خطة التواصاال او ما يساامى بمصاافوفة التواصاال الفعال.  

 (Die Lasswellالممتد . صيغة 

 

 الشخصي تعريف أشكال التواصل 

يعرف بأنق عملية تبادل المعلومات والأفكار التي تتم بين الأشااخاص دون عوامل أو قنوات وساايطةء وفي هذه 

يحدث الاتصاال الشاخصاي حينما يتصال    المساتقبلءالعملية يمثل أحد الشاخصاين دور المرسال بينما يمثل الآخر 

اثناان أو أكثر مع بعضااااهم البعن عادة في جو  ير رسااااميء لتباادل المعلومات ولحل المشااااكلات ولتحديد  

التصاورات عن النفس والآخرين. ويشامل الاتصاال الشاخصاي نوعين رئيساين هما: الاتصاال الثنائي والاتصاال  

  في مجموعات صغيرة 

  

من؟

ماذا؟

إلى من؟؟الوسيلة

؟التأثير
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هذا ا طار   وفي ء( عادة المحادثة بين شاخصاين كما يحصال بين الأصادقاءdyadicويشامل الاتصاال الثنائي )

يرسال ويساتقبل كل من الاثنين رساائل من خلال اللغة اللفظية واللغة  ير اللفظية معتمدا  على الصاوت والر ية  

في نقل هذه الرساااائل. وهنا يتحقق للمتصااال أكبر قدر من التفاعل ورجع الصااادلء كما يقل التشاااويي نظرا  

 د من وصول الرسالة وفهمها كما يريد.لمعرفة كل طرف منهما بظروف الاتصال ولديق الفرصة للتأك

وفي الاتصااال من خلال المجموعات الصااغيرة التي لا تتعدل أفرادا  قلائل تتحقق للمشااارك فرصااة الاتصااال  

والتفاعل مع أعضاااء المجموعة. ونظرا  لوجود مجموعة من المرساالين والمسااتقبلين في  ن واحدء فإن عملية  

وعدم الوضاوح وزيادة التشاويي  الاتصاال تصابح أكثر تعقيدا  من الاتصاال الثنائيء كما تزيد فرصاة الارتباك  

 على الرسائل 

 نماذج الاتصال الشخصي 

يطلق على الاتصااال بين فردين: الاتصااال الشااخصاايء وهو عملية تحدث يوميا  حينما نعطى ونتلقى أوامرء 

 :وتوجد عشرات النماذج التي تشرح الاتصال بين فردين منهاء ونتبادل التحية أو ندخل في مناقشة

 نموذج روس. •

 نموذج شانون وويفر. •

 نموذج ديفيد برلو. •

 نموذج التعلم. •

 نموذج  بارنلند للاتصال بين فردين. •

 نموذج وستلى وماكلين. •

 

 قنوات التواصل 

 (:cheming, & Mason, 2014تتعدد أشكال التواصل الشخصي وتتلخص فيما يلي )

وساااائل التواصااال الاجتماعي وتعتبر أكثر القنوات اساااتخداما وشاااهرةء حيج يتبادل الناس الحديج  •

 وتسمح بالتواصل المباشرء وزيادة التفاعل.

المدونات التي تسااعد في طرح الموضاوعات والنقاح حولها وتقرب الفرد من الأخرينء وتسااعد في  •

 هادف.تقديم محتول تعلمي 

 البريد: ويتيح فرصة ارسال معلومات بين الأشخاص. •

 الفيديوهات: وهي لا تستخدم للترفيق فقط بل في موضوعات علمية واقتصادية وتربوية. •

منديات النقاح وهي قنوات اتصااااال يتم اسااااتخدامها في الدورات التعليميةء وتمكن الأشااااخاص من   •

 التواصل والنقاح.
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 الفعّال مصفوفة التواصل 

 من المسؤول  الوقت الآلية المعنيين  التسليمات

 اجتماع البدء

الاخاادمااة   ماتالاقاي  راعاي 

وممثلقء راعي المشاااروع 

الاماورد   راعاي  والامااديارء 

 ومدير المشروع

اجتمااع لمراجعاة خطاة 

والاماوافاقااة   الامشااااروع 

 عليها

مرة واحادة 

 كل مرحلة

راعي المشاروع 

 ومدير المشروع

 الاجتماع النهائي

الاخاادمااة  راعاي   ماتالاقاي 

وممثلقء راعي المشاااروع 

الاماورد   راعاي  والامااديارء 

 ومدير المشروع

اجتمااع لمراجعاة تقرير  

الانتهااء والموافقاة علياق 

 )في حال تنطبق الحالة(

مرة واحادة 

 كل مرحلة

راعي المشاروع 

 ومدير المشروع

المراجعووة   اجتموواع 

 لرعاة المشروع
 رعاة المشروع

المشااااروع   يقوم ماادير 

بإعطاء رعاة المشااروع  

تقرير محدثّ عن ساااير 

طااريااق   )عاان  الااعااماال 

عابار   ماؤتامار  أو  الاتاجاماع 

عاادم   الهاااتف في حااال 

 التمكن من التجمع(

شاهري/ أو 

 يوم خميس
 مدير المشروع

موراجوعووة   اجوتوموواع 

 المشروع

مادراء المشااااروعء ممثال 

متلقي الخدمةء قادة الفرقء 

مادراء المواردء )إذا دعات 

الحااجاة(ء أعضاااااء الفرق 

 الحاجة(.)إذا دعت 

 

أساااابوعيا /  

أيااااااااااااام  

 الخميس

 مدير المشروع

 مصفوفة التواصل الفعّال  10جدول 
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 سيناريوهات لنماذج خاطئة في التواصل:  3

 التواصل بانفعال وعدم هدوء وروية .1

الاسااتفادة منهاء فلا داعي الانفعال والتوتر النفسااي اثناء التواصاال يعني بالنتيجة فشاال عملية التواصاال وعدم  

للاسااتمرار فيهاء بل ضاارر عملية التواصاال الذي يسااوده الانفعال يكون اكثر من نفعةء وهذا يعني ان يكون  

الحوار مبنيا على المرونة والتسااامحء فقد يكون المتصاال على خطا في الفكرة او المعلومة التي يطرحها ولكن  

ة التواصال بفعالية وموضاوعيةء اما التوتر والتعصاب فهي حالات  المرونة والهدوء يعملان على اساتمرار عملي

لا تشااجع على الحوار ولا تخدم عملية التواصاال وأهدافقء ويعتبر هذا النموذج من النماذج الخاطئة في عملية  

 التواصل الذي يقود الى الفشل والاخفاق.

 النرجسية والانانية .2

ان لجوء المتصاال في عملية التواصاال الى ر ية الاخرين من منظور معتم او ضاايقء او تجاهل ر يتهم أحيانا  

من خلال عدم الاعتراف بمهاراتهم الفكريةء انما هي نرجساااية ذميمة لابد من التخلي عنهاء ولا شاااك ان هذا 

قاح العلمي فيقء مما يؤدي  المنظور الضاايق يؤدي الى ضااعف الحوار واختناق مساايرتق و ياب السااجال والن

 بهذا النموذج من التواصل الى فشل عملية التواصل وعدم تحقيق النتيجة المطلوبة.

 عدم الالتزام بالوقت  .3

يعاد الالتزام باالوقات المحادد في الحوار او عملياة التواصاااال من ابرز واهم معاايير الاتصااااال باذكااءء ويعتبر  

احترام الوقت في عملية التواصال بين جميع اطراف التواصال عامل مهم وميزة تكساب الاخرين احترام وقتهم  

الجيدةء حيج ان الاساتئثار بالوقت  وإتاحة الفرصاة لهم في ابداء وجهة نظرهم في الوقت المحدد لكساب الآراء 

  لأحد اطراف عملية الاتصاااال على حسااااب الاخرين من اهم الأخطاء والنماذج التي تفقد التواصااال أهميتق.

 )الجابري(
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 تحليل الارتباط بالمعنيين مصفوفة  

 

 

 Cالمستوى الحالي =  •

  = D المرغوبالمستوى  •

(Sebastian) 

 

 

  

الومصوووولوحووة  أصووووحوواب 

 "المعنيين"

غووووويووووور   القوة والاهتمام

 مدرك

 قيادة يدعم حياد  مقاومة

  C  D D عالي\عالي  الجهات الحكومية

 D D    عالي\عالي  الراعي

  D D   عالي \منخفن  الممول

      منخفن  \عالي مدير المشروع

الومشووووروع   ادرة  موكوتووب 

PMO 

  D    عالي\عالي 

  D    منخفن \منخفن  مدير التطوير

  C  D  عالي \منخفن  مدير الجودة

      منخفن  \منخفن  مسؤول البنية الأساسية

  C   DC عالي\منخفن  افراد المنظمة

 مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين   11جدول 
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 القيادة

 :(Pacesetting Leadership Style) أسلوب القيادة المناسب للمشروع هو المحدد لوتيرة العمل

هو أحد الأنواع السااتة لأساااليب القيادة حسااب تصاانيف عالم النفس الأميركي "دانييل  ولمان"ء ونشُاار هذا 

 .2000التصنيف في مقال بهارفارد بزنس ريفيو عام 

لخّصاق " ولمان" في عبارة "افعل كما أفعل"ء فالقائد هنا يحدد مساتويات أداء مرتفعة للغايةء ويجسادها بنفساقء  

ويصُاار على إنجاز المهام بشااكل أفضاال وأساارعء ويطلب الأمر نفسااق من الجميعء وساارعان ما يحدد القائد 

وا إلى مساااتول التوقعاتء فإنق  الأشاااخاص ذوي الأداء الضاااعيف ويطلب منهم المزيد من الجهدء وإن لم يرتق

يساتبدلهم بأشاخاص يمكنهم ذلكء وهذا بسابب التطور الساريع في مجال التكنلوجيا والتقنية الذي يتطلب الكثير  

  (هارفارد بزنس فيو ) (Goleman) (Khourshed, 2017)من الجهد والتعلم المسااااتمر لمواكبة كل جديد. 

 )جامعة الجميع الذكية(

 سبب الاختيار: 

بحكم أن المشااروع ذو مجال تقني فذلك يؤكد على أهمية الساارعة ومواكبة التطوير التقني الهائل حول العالمء 

النجاح فيق مرهون بالأسابقية والوصاول والثقة والجودةء لذا فالسارعة في تنفيذ المشاروع أمر مهمء لا سايما  وأن  

من تزايد الثغرات التقنيةء والمشااكل المتكررة من التطبيقات والأنظمة العالمية المساتخدمة في الوقت الراهنء 

المباشااار على تنفيذ الأعمال لتساااريع  مما يساااتدعي تكثيف العملء بحيج يكون القائد هو الشاااخص المشااارف 

تساالساال ا جراءات العملية مما يخلق نتيجة سااريعة للمشااروعء كما أن هذه العملية تبدي بشااكل تلقائي مكامن  

التعثر والضااعف في الفريقء مما يسااتدعي القائد للرفع بطاقة الفريق لأعلى مسااتوياتقء أو تبديلق على أي حال 

 )جامعة الجميع الذكية( أحيانا .

 

 

 

 

 

 

   

ية 
ج
تا
إن

 

ام 
تم
ه
لا
ا

 

   

ام
ج
س
ان

 

   قائد فريق  فرد 

   التركيز 

 شكل توضيحي لأسلوب القيادة   6رسم توضيحي 
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 مقترحات لطرق التحفيز تتناسب مع طبيعة المشروع  5

 للموةفينالشكر والتقدير وإةهار الامتنان  .1

يعتبر الشاكر والتقدير واةهر الامتنان من عوامل التحفيز التي تشاعر الموةف بالساعادة وتزيد من ثقتق بنفساقء  

وتعزز من قدراتق على انجاز المهام بالشاااكل المطلوب وفي الوقت المناسااابء ويتطلب على قائد المشاااروع 

هذا العامل المهم من عوامل التحفيز  اختيار الوقت المناسااااب للشااااكر والتقدير وإةهار الامتنانء حتى لا يفقد  

تأثيره وقيمتق عند أعضااء فريق المشاروعء حيج انق يعتبر من عوامل التحفيز التي لا تكلف الكثير من الوقت 

 والجهد والمال وبكن تأثيره إيجابيا على أعضاء فريق المشروع. 

 تقديم المكافأة لفريق المشروع .2

من اهم طرق التحفيز في المشاااروع هي تقديم المكافأةء نتيجة النجاح في انجاز المهمة وطرح الأفكار الجديدة 

 نجااز المهاام التي تساااااعاد في تحقيق الأهاداف وزياادة الأربااح وابتكاار طرق جاديادة لتحسااااين المخرجاات  

ز عااملا مهماا في زياادة ا نتااجياة  والعملياات للوصااااول الى تحقيق أربااح جاديادةء ويعتبر هاذا النوع من التحفي

 وتقديم مزيد من ا نجازات.

 طلب رأي أعضاء فريق المشروع والثقة بقدراتهم .3

ان طلب أعضااااء فريق المشاااروع رأيهم يساااهم في زيادة الثقة بقدراتهمء مما يحفزهم على التفكير في إيجاد 

الحلول بشااكل مسااتمر نتيجة اعطائهم الثقةء مما يؤدي الى زيادة انتمائهم للمنظمة والمشااروعء وذلك بساابب 

 تأثير  رائهم واهميتها. 

 منح فريق المشروع الحرية في أوقات العمل .4

من عوامال تحفيز فريق المشااااروع ترك الحرياة في أوقاات العمالء حياج يسااااتطيع فريق العمال التخلص من  

الضاغوط والارهاقء ويساتطيع اختيار الوقت المناساب الذي يساتطيع من خلالق انجاز العمل بالشاكل المطلوب 

 وبالطريقة الصحيحة دون استعجال او عدم تركيز.

 اتاحة فرص التدريب والترقية لفريق المشروع .5

يعد التدريب أحد أهم العوامل الرئيسااااة لنجاح فريق المشااااروعء ومن اهم نقاط القوة في بيئة العملء وهو من  

عوامل التحفيز لفريق المشاروعء حيج يعتبر التدريب فرصاة لتطوير القدرات والمهارات ومنق يحصال فريق 

  المشروع على الترقية المناسبة للاستفادة منق في مراحل المشروع الأخرل.
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 العمل الجماعي

 إجراءات إدارية بالمشروع  3لعدد  RACIنموذج 

 

 إجراءات إدارية بالمشروع  3لعدد  RACIنموذج    7رسم توضيحي 

  

التسليم/ المهمة الحالة 1 2 3 4 5 6 7

المرحلة 1 قائد تقني

التعاقد لحجز المقر مكتمل A R C

التأثيث مكتمل I A R C

المرحلة 2

شراء الموارد مكتمل A R C

التوظيف مكتمل I A R

المرحلة 3

التسويق قيد العمل A A R

تنفيذ الأعمال A R C

ية التقرير والمخرجات الأول I R R

R المسؤول التنفيذي

A المسؤول التوجيهي

C المستشار

I المطّلع

راعي / مسؤولمدير المشروعمستشار
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 الصراع والأزمات 

 والأزمات تعريف الصراع  

الصاراع ونضاع أدناه بعن التعريفات التي قد تتناساب مع نوع الصاراع   ما هوتوجد تعريفات يمكن أن تصاف  

 في المشروع:

هو التصاادم أو التضاارب الذي يحصال عندما يتعارض السالوك الموجق نحو تحقيق الهدف    الصووراع .1

 لمجموعة ما مع سلوك مجموعة أخرل.

هو حالة من عدم الاتفااق بين فردين أو مجموعتين )أو أكثر( والنااتجاة من حقيقة وجوب أو  الصووووراع .2

 ضرورة اشتراكهما في موارد محدودة أو أنشطة عمل معينة.

هو تفاعل  ير ودي )خصاااام( يحصااال عندما يحاول أحد الأطراف منع أو إعاقة وصاااول    الصوووراع .3

 طرف  خر إلى أهدافق.

هو العملية التي تبدأ عندما يدرك طرف أو فريق بأن الطرف الآخر محبط أو على وشااااط    الصووووراع .4

 ا حباط بسبب شيء متعلق أو بسبب سلوكق.

 

كما يمكن أن نعرف الأزمات أنها المشااكل الناتجة عن الصاراع أو الطارئة أو الاستثنائية و يرها من الأسباب  

التي قد تواجق سااير المشااروعء لذا فالمهم قبل البدء في أي مشااروع تحديد الماطر والأزمات المحتملة وإيجاد  

 حلول خاصة بهاء وفق خطة منهجية محددة.

ونساااتطيع أن نقول أن الأزمات في المشااااريع هي حدوث حالة تتسااابب في تعثر أو تأخر او بط  أو فشااال 

 (2017)الحفنىء المشروع مثل ارتباك تقدم العملء أو تخبط ماء وأو حدث مفاج  يتسبب في خسائر. 

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3

فكما تم تعريفق أن الصراع سيناريوهات متوقعة لق    3لا بد أن نسير وفق تعريف واضح للصراع قبل أن نسرد  

هو التصااادم أو التضااارب الذي يحصاال عندما يتعارض ساالوك الموجق نحو تحقيق الهدف لمجموعة ما مع  

ساااالوك مجموعاة أخرل أو فرد أو جهاةء وقاد يكون تفااعال  ير ودي )خصااااام( يحصاااال عنادماا يحااول أحاد  

 .الاطراف منع أو إعاقة وصول طرف  خر إلى أهدافق
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 الصراع في المشاريع له نقطتين أساسيتين: 

أولا : أن المشاااااريع هي منظمات وحتى لو كانت منظمات مؤقتة وامتلكت خصااااائص تميزها عن المنظمات 

 .الوةيفيةء إلا أنها منظمات تحمل بعن خصائص المنظمات الوةيفية

ثانيا : إن المشاريع باعتبارها منظمات تختلف عن المنظمات الوةيفية التقليدية وخاصة في محدداتها في الوقت 

 .والتكلفة والمواصفاتء فهي تختلف في مستول وطبيعة وعمق الصراع عن المنظمات الوةيفية

ساايناريوهات متوقعة ومحتملة في هذا   3وقد ينشااأ الصااراع نتيجة لأسااباب مختلفة فعلى ساابيل المثال نضااع  

 المشروع:

 نقاط الاختلاف  أطراف الصراع الصراع

بايان   الصاااااراع 

 الأفراد 

شخصيتين من أصحاب 

المصالحة أو بين مدراء  

 أو أفراد المشروع

يعيق الطرف الثااني تحقيق  

و ااايااات الطرف   أهااداف 

الأول لغرض شاخصاي أو 

 عملي.

أنااق  الثاااني  الطرف  لااق  وينظر 

مؤثر على عملاق عنادماا يمنحاق  

 تسهيلات تحقق أهدافق.

صااااراع الحلفااء 

 داخل المنظمة

الااجااودة  بااياان   إدارتااي 

 والمالية

فاالجودة تنظر للعمال باأناق  

فاي   تاطاويار  إلاى  باحاااجااة 

الأداء وزيادة في المنافساةء 

 وجمالية المنتج

لاهااا  تاناظار  الامااالايااة  وا دارة 

بااعتباارهاا مكلفاة وأنهاا ليسااااات  

ذات أهمية تؤثر على المشااروع  

 على المدل القريب أو البعيد 

صراع الموردين  

الشااااااركااااء  او 

 الخارجيين

تااقااناايااة   إدارة  بااياان 

فاااي  الاااماااعااالاااوماااات 

المشاااروع والمنظمات  

 ذات العلاقة

يواجهون صاعوبات في الحصاول على تساهيلات في تراخيص  

 الخدمات السحابية 

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3   12جدول 
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 أدوات حل الصراع في المشاريع 

العملياة التي يبحاج من خلالهاا الطرفاان أو الاطراف التي تقوم باالتفااوض عن ايجااد  : )هي  التفواو  .1

 ارضية مشتركة يتم من خلالها تبادل العناصر التي يمتلكها كل طرف ولق سلطة عليها(

)هي اتفااقياة مكتوباة بين مادير المشااااروع والادارة العلياا للمنظماة الام والمادراء   موذكرة التفواهم: .2

  الوةيفين يتم من خلالها الالتزام والتقييد بالشروط المذكورة في استخدام الموارد اللازمة للمشروع(

)توفر طريقة لنقل العلاقات التعاقدية الى مرحلة من التعاون والتشاارك القوي بين المشاروع   الشوراكة: .3

 وفريق المشروع من جهة وبين الموردين من جهة اخرل(

يرل الفكر ا داري الحديج أن الصاراع شايء محتوم ويتعذر اجتنابقء وأن انعدام الصاراع أو وجوده بمساتول  

منخفن في المنظماة يسااااباب الركودء ويؤدي مع الزمن إلى انهياارهااء كماا أن وجود الصااااراع بادرجاة عاالياة  

وإدارة  .ت فهو المطلوب ضاااار لأنق يصااايب التعاون بخلل كبيرء أما القدر المعتدل من الصاااراع في المنظما

الصاااراع لا تعني حلقء فحل الصاااراع يتطلب التقليل من الصاااراع وإزالتقء بينما إدارة الصاااراع تتطلب بدء 

تشاخيص الصاراع بهدف تحديد حجمق ليتم على ضاوء ذلك عملية التدخل فيقء بإيجاده إن كان منعدما ء وزيادتق  

ولقد اهتم الباحثون بعملية إدارة الصااااراع ء كثر من اللازمإن كان أقل من الحجم المناساااابء وتقليلق إن كان أ

 .التنظيمي لتحقيق فاعلية أفضل للمنظمة من خلال تطوير نماذج متعددة  دارة الصراع في المنظمات 

 في إدارة الصراع على ثلاث خطوات رئيسةء وهي: Holtonاحتول نموذج 

 الخطوة الأولى: تحديد الصراع:

 وقد اشتملت على ست خطوات ضرورية لفهم طبيعة الصراعء وهي:  .1

 حديد أطراف الصراعت .2

 تحديد طبيعة الصراع .3

 تحديد بداية الصراع .4

 تحديد موقع الصراع .5

 المحاولات السابقة لاحتواء الصراع .6

 النتائج المترتبة على الصراع .7
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 الخطوة الثانية: تحديد الحلول:

 تكون الخطوات كالتالي:  .1

 بد أن يكون الطرف الثالج إيجابيا تجاه فرص احتواء الصراعلا .2

 وضع القواعد التي تسير عليها العملية .3

 تحديد اهتمامات الأطراف المتنازعة .4

 ضع البدائلو .5

 تحديد المعايير .6

 قييم الحلول على أساس المعاييرت .7

 الخطوة الثالثة: تنفيذ الحلول:

 تتكون تلك العملية من الخطوات التالية: 

 وضع خطة للعمل .1

 لابد أن تشتمل خطة العمل على ما يلي:

 الحلول؟من الذي سيشترك في تطبيق  -أ

 ما الذي سيتم تنفيذه بالضبط؟ -ب 

 ما الوقت الذي سيعمل فيق الأطراف؟ -ت 
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 كيفية التعامل مع الأطراف المتنازعة في المستقبل .2

 الجذرية  عرض تحليل الأسباب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 لماذا يوجد مقاومة للتغيير الرقمي بدلا  من الورقي؟  • 1لماذا 

 بسبب عدم تقبل التقنية الحديثة بالعمل. •

 2لماذا 

 لماذا الافراد لا يتقبلون التقنية الحديثة؟  •

 خوف من فقدان مكانهم بالعمل. •

 3لماذا 

 فقدان مكانهم بالعمل؟ لماذا يخافون من  •

 بسبب عدم كفاءتهم بالتقنية وسوء التدريب والتطوير.  •

 4لماذا 

 لماذا لا يتم تدريبهم وتطويرهم على التقنية؟  •

 بسبب كبر السن والثقافة المحلية بالعمل.  •

 5لماذا 

 لماذا لا يتم توةيف كفاءات صغيره متمكنة بالتقنية؟  •

بسبب عدم وجود بند مالي يدعم التوةيف الكفاءات الصغيرة المتمكنة   •

 بالتقنية الحديثة. 
 الجذريةعرض تحليل الأسباب   8رسم توضيحي 
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 الحنكة

 توزيع الموارد البشرية على المهام 

تعتبر عملياة توزيع الموارد البشاااارياة على المهاام من أهم العملياات التي يحتااج إليهاا المشااااروعء وهي عملية  

مخطط لها ومنظمة يتم من خلالها عملية تحليل منظم ومسااتمر لجانبي العرض والطلب على الموارد البشاارية  

لالها يتم وضاع برنامج للمشاروع  في المساتقبل بما يسااعد على مواجهة عنصار المفاجأة وعدم التأكدء ومن خ

يبين حاجة المشااروع من الأفراد مع تصاانيف احتياجاتها من حيج المهارات والتخصااصااات المطلوبة والعدد 

 ومن ثم توزيعهم على المهام. التخصصءالمطلوب من كل أنواع 

يؤدونها بشااااكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف الخاصااااة    محددةءوتتضاااامن تكليف الموارد البشاااارية بأداء مهام  

مع ا لأعماال الأخرل ذات الصاااالاة باأعماالهم من نااحياة أخرلء ويترتاب على    والانسااااجاامباأعماالهم من نااحياة  

الموارد البشرية على الموارد ضرورة المسائلة من قباال ر سااائهم علااى ما يؤدونق من أعمالء   مفهوم توزيع

وتقييم أ دائهم بالشاكل المناسابء ويلزم الموةفين في عملية قيامهم بأعمالهم وتحمل مساؤولياتهم أن يكون لديهم  

 السلطة الكافية التي تساعدهم على أداء هذه المهام بشكل مرضي.

 وتمر عملية توزيع الموارد البشرية على المهام بعدة مراحل أهمها:

وفي هاذه المرحلاة يتم تحادياد الكم والنوع للموارد البشاااارياة وهال الكم الحاالي   التحليول البيعي وتحوديود الموقف:

يتناساااب مع الوةائف الحالية والمساااتقبلية )تحديد نقاط القوة والضاااعف أي الظروف البيئية الداخلية( وكذلك 

اساااتقطابها  تحليل الظروف البيئية الخارجية )الفرص والتهديدات( من حيج توفر الكفاءات الخارجية وإمكانية  

 من قبل المشروعء ودرجة توفر المنافسين المؤثرين الذين يعتمدون على سياسات تحفيزية لجذب الكفاءات. 

وفي هاذه المرحلاة يتم تحادياد عادد ونوع الأفراد اللازمين لكال عمال    تحوديود الاحتيواجوات من الموارد البشووووريوة:

 من أعمال المشروع وتعتمد عملية تحديد الاحتياجات على بعن الأساليب النوعية والكمية.

وفي هذه المرحلة يتم تحديد عدد العاملين الحاليين وخصاااائصاااهم من حيج   تحديد عر  الموارد البشووورية:

 المهارات والقدرات والمستول التدريبي ودرجة الاستعداد للعمل وتوزيعهم على المهام المتنوعة 

 :عند إعداد خطط العمل الخاصة بمشروع المنصة الداخلية للتواصل الفوريء فمن المهم التحقق مما يلي

 .مطلوبة لتنفيذ العمليةتحديد كل مهمة  •

 .تحديد ا طار الزمني الذي يجب تنفيذ كل واحدة من المهام خلالق •

 .أيهاء إلخ إيضاح العلاقات المتبادلة بين مختلف المهامء وأيها يرتبط ب  •

 .توزيع المسؤوليات الفردية أو لكل فريق بحسب كل واحدة من المهام •
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تنفيذ متابعة وإشاراف فعالين على مساتويات الأداءء وتفادي حالات  فالتوزيع الواضاح للمساؤوليات يمكننا من  

التهرب من المساؤولية والمسااءلة. فأثناء فترة عمل مشاروع المنصاة التي تتسام عادة  بكثير من الضاغط يساهل 

  نسايان أو إهمال مهام قد تكون مفصالية على الر م من كونها تبدو أقل أهمية لكونها من مهام المساتويات الدنيا

 .في السلم الوةيفي

لذلك يجب العمل على تحديد الأفراد المساااؤولين عن كل واحدة من المهام بكل وضاااوحء والتحقق من معرفة  

أولئك الأفراد لذلك وفهمهم لمسؤوليتهم المتعلقة بإتمام تلك المهام. كما وأن العديد من المهام المتعلقة بالمشروع  

 .تصاحبها مسؤولية قانونية

ومن المهم جدا  التحقق من قيام الوعي التام لدل المساااؤولين عن كل واحدة من المهام لمساااؤولياتهم الفرديةء  

يسااهم في تحسااين   المشااروعء ومماوكذلك للعلاقة التي تربط تلك المسااؤوليات بباقي مهام وفعاليات عمليات 

مسااتويات الأداء التركيز على الأوجق الشااخصااية وا يجابية لعملية توزيع المسااؤوليات. حيج أن تعزيز روح  

 .المسؤولية والمسائلة لدل الموةفين يرفع من إحساسهم بضرورة المثابرة على ا نجازء وتطوير أدائهم تلقائيا  

 

على الجدول الزمني وتمثيل الجدول بعد تنفيذ  Fast-tracking وعملية Crashing تحليل أثر إجراء عملية

 هذان ا جراءان 

 

 على الجدول الزمني   Fast-trackingوعملية  Crashingتحليل أثر عملية     13جدول 
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 التفاو 

 قواعد عامة لعملية التفاوض 

 :أهم تقنيات التفاوض التي ستساعدك على تحسين النتائج

ء فمثلا  ا قناعيعتبر التخطيط عنصاارا  هاما  جدا  لتتقدم وتحقق نتائج جيدة في   :بوضووو حدد الأهداف  .1

ضااع وثيقة تكون بمثابة نقطة الانطلاقء ثم حدد النقطة التالية وحاول أن تضااع خطة أخرل )ب( في 

هكذا ساتكون مساتعدا  للمواقف الأخرل التي    .حال لم يعمل أي شايء مما خططت لق في الخطة الأولى

 .قد تحصل وتنتج عن التفاوض 

تعُرف هاذه التقنياة من تقنياات التفااوض    :التفواو  عليوهحودد البوديول الأفضووووول للاتفواق الجوار    .2

 BATNA :أو اختصارا   Best Alternative To a Negotiated Agreement :بالاسم

الهدف الأسااساي من أي تفاوض هو الوصاول إلى اتفاق يضامن المزايا المتبادلةء ولهذا الساببء من المهم أن 

يتضامن هذا البديل الحد الأدنى الممكن    .اساتراتيجية البديل الأفضال للاتفاق الجاري التفاوض عليق تساتند على

  .وضعق والذي يساعد الطرفين على الاتفاق فيما بينهما

 لكسر الحواجز بينك وبين الآخر  Rapportالتقنية استخدم  .3

تسااعد  تقنية تنحدر من البرامج العصابية اللغويةء وتقوم على وضاع الشاروط التي   Rapportالاااااا  تعد تقنية  

إن اسااتخدام هذه الأساالوب من تقنيات التفاوض    .الآخر على الشااعور بالر بة في اتخاذ القرارات والتصاارف

 .يجعل التواصل بين الطرفين أكثر فعاليةء وبالتالي يسير التفاوض بشكل أفضل

 :للاستفادة من هذه الاستراتيجيةء تحتاج بشكل أساسي إلى ما يليو

 التوازن العاطفي •

 الانتباه كثيرا  إلى نبرة الصوت  •

 التحكم بإيقاع المحادثة •

 التعبير عن الذات كما يجب  •

 .عندما تقوم بذلكء تتمكن من بناء دعامات هامة مثل التنسيقء التنا م والثقة أثناء المناقشة والحوار

 تعلم كسب الرأي .4

هذا الأسالوبء من الطبيعي أن تقوم بتعديل رأيك نوعا   ء وبمن الضاروري أن ينتهي الطرفان بالاتفاق والرضاا

 .ما لتلبي ما يحتاج لق الآخرء وإلا لن يتمتع التفاوض بالتنسيق
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حاول أن   .إحدل التقنيات المساتخدمة في التفاوض والأكثر فعالية هي القدرة على جلب الآراء وا جماع للناس

البديل  تسااتعد لتعديل الشااروط أو الظروف التي تقدم فيها عرضااكء لكن بطريقة لا تجعلك تخساار أو تتجاوز

 .الأفضل للاتفاق الجاري التفاوض عليق

هنااك أساااالوب يساااااعادك في ذلاكء وهو اتخااذ زماام المباادرة واقتراح النقطاة المقبلاة لمتاابعاة التفااوضء والتي  

وانطلاقا  من هذاء اقترح أن تقلل من الشااروط التي وضااعتها أو تعدل عليها بحيج    .حددتها مساابقا  كهدف لك

 .تجعل الآخر يشعر أنك تنوي بالفعل كسبق في التفاوض 

 قدم عروضا  متنوعة وبشكل  ني .5

وتشاامل هذه التقنية عروضااا  متنوعة وقريبة من بعضااها وتكمل بعضااهاء مفيدة جدا  خصااوصااا  عندما يكافح  

 .الطرف الآخر ويدافع عن وجهة نظره

  .تقوم هذه الاستراتيجية على تقديم عدة خيارات لعروض في الوقت نفسقء بدلا  من تقديم حل واحد في كل مرة

حتى لو لم يوافقء     .وهاذا يجعال التفااوض أكثر مروناة وعنادهاا يرل الطرف الآخر قيماة وفاائادة فيماا يقادماق

يمكنك أن تساألق شاخصايا  عن الخيارات التي يفضالهاء وهذا التصارف بالذات سايظُهر لق اهتمامك بالعثور على  

لهذا السااااببء عندما تتفاوض مع أحد ماء قدم للطرف الآخر على    .حل مفيد ويرضااااي الطرفين في التفاوض 

  .عروض في الوقت نفسق 3الأقل 

وتاذكّر: يجاب على العروض جميعهاا أن تتضاااامن القيماة والفاائادة ذاتهاا بحياج تتوافق و تتلاءم مع الهادف الاذي  

  .التفكير في البديل الأفضل للاتفاق الذي يتم التفاوض عليق يتم السعي لق من خلال

 استخدم قوة ا قناع .6

 .فنا  مطلوبا  في كل موقف. وهو تقنية في التواصل يمكن الاستفادة منها كثيرا  أثناء التفاوض  ا قناع يعتبر

باالاعتمااد على    أو إجراء    ا قنااع هو عباارة عن تقاديم عرض مفياد لأحاد ماا وجعال هاذا الشااااخص يتخاذ قرار  

 .الأسلوب المنطقي في التفاوض وتقديم الحجج والبراهين المنطقية

  



51 
 

 :كما يجبقوة الإقناع هناك بعض النقاط التي يمكن  العمل عليها لتستفيد 

 التخطيط •

 التواصل الجيد  •

 التي تحدثنا عنها Rapport الارتكاز على تقنية الا •

 الاعتماد على التعاطف •

 .لصالحك  Body Language كما يقوم ا قناع أيضا  على معرفة استخدام اللغة ا يجابية ولغة الجسد 

 Psychological Triggers اعتمد على قوة المحفزات الذهنية أو . 7

 .أو التأثيرات الذهنية إجابات تلقائية من الدماغ قادرة على جعل الشااخص يتخذ إجراءات محددة المحفزات  تعد 

إن هذه التقنية من تقنيات ا قناع هي تقنية ذكية ومفيدة جدا  تساااعدك على التفاوضء وتعبد لك الطريق لتوجيق  

 .أعمال وإجراءات الطرف الآخر لصالح أهدافك

وهي تقنية تدعم الموضاااوع الذي يتم    Scarcityأوكمثال على اساااتخدام المحفزات الذهنية نذكر عامل الندرة 

التفااوض علياق وتنقال صااااورة وانطبااع للطرف الآخر باأن لادياق أوان أو وقات محادد لقبول العرض أو أناق من  

 .الضروري أن يقبل العرض في أسرع وقت ممكن أو يصل إلى اتفاق

 

 التفاوض تين خط

يعتبر »التفاوض« من الأمور التي نمارساااها باساااتمرارء وعادة ما يرتبط هذا النوع من فنون الاتصاااال بعالم  

التفااوض يؤثر في ء فاالتجاارة والأعماالء لكن في الحقيقاة فإن نطااق التفااوض يتسااااع لماا هو أبعاد من ذلك بكثير

الأساارية والحياة الشااخصاايةء والتفاعلات الاجتماعيةء فمهارة إدارة الحوار أكبر من أن تكون مجرد العلاقات  

مهارات تجاريةء فهي مهارة أساااسااية للتعامل مع تحديات الحياة اليومية ولا يوجد إنسااان على هذه الأرض لا  

عك فإنك بحاجة ماساااة فعلا  إلى يحتاج إلى هذا الفن طالما أنق يعيي مع  يره من البشااارء لذلك فمهما كان موق

 إتقان هذا الفن لتحقيق النجاح سواء في عملك أو مع أسرتك أو في حياتك الاجتماعية والعملية بوجق عام.
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 خطوات يمكن من خلالها إتقاك فن التفاو : 2ونعر  هنا 

  تباع خطة مربحة للطرفين:إ .1

المناساااابينء فإن ذلك يشااااعر الطرفين المفاوضااااين بالراحة  عندما تقوم بعملية التفاوض بالطريقة والساااالوك 

والطمأنينةء لذا فإن السااالوك الصاااحيح ينبع عن ر بة الطرفين في الحصاااول على ما يريدونقء وإذا كان أحد 

 الأطراف أنانيا  ويريد المنفعة لنفسق فقطء فإن العميلة ستكون صعبة جدا  وربما تفشل.

 لصبر:ا .2

قد تساتغرق عملية التفاوض وقتا  طويلا ء وهذا ينطبق بشاكل خاص عند بحج الشاركات عن عملاء جددء حيج 

إنهاا تحتااج الى وقات  قنااع العملاء بخادمااتهاا والميزات التي يمكن أن تقادمهاا لهم. كماا أن إيجااد حلول  

إلى الحل النهائي المتفق    للمشاكلات قد يتطلب إعداد عدد من المساودات وعرضاها على الطرفين قبل الوصاول

 عليق.
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 المشروع  - المرحلة الثانية من البحث 

 تصميم المشروع 

 تعريف مثلج القيود للمشروع 

 Iron( أو مثلج الحديد )The Project Management Triangleتسُاامّى أيضااا  مثلج إدارة المشاااريع )

Triangle( أو مثلج المشاروع )Project Triangle( أو مثلج ديمبساتر )Dempster's Triangle  ء وهو)

نموذج يحادد قيود إدارة المشاااااريعء ويؤكاد على أن جودة العمال مقياّدة بثلاثاة قيود هي: ميزانياة المشااااروع  

 والتكاليفء والمدة الزمنية والمواعيد النهائيةء والنطاق.

ويظهر مفهوم القيود الثلاثياة عاادة كمثلاج تشااااكال الجودة فياق النقطاة المركزياة وتشااااكال القيود ر وس المثلاج 

حولهااء لتشااااكال جميعهاا مجموعاة محاددة من التوقعاات وجادول عمال وميزانياة محاددينء وإذا تم التخطيط لهاا 

 وموازنتها بدقة مع تقدم المشروع فستؤدي إلى نجاحق.

 القيود الثلاثة

(: يحادد نطااق المشااااروع أهادافاق ونتاائجاق ومهااماق ومواعياده النهاائياةء أي أناق يحادد Scopeالنطااق ) .1

ا نجاازات المطلوباة والعمال الضااااروري لتحقيق النتاائج المرجوةء وعناد إدارة النطااق يجاب تحادياد  

الأولوياات فيماا يخص المهاام وتخصاااايص الموارد بكفااءةء وإدارة التغييرات التي يطلبهاا أصااااحااب  

ي يشاترط أن تتوافق مع أهداف المشاروع ونتائجقء ويجب الأخذ بعين الاعتبار بأنق إذا  المشاروع والت

 ازداد حجم المشروع فيجب رفع الميزانية وتوسيع ا طار الزمني أيضا .

 (: ويسمى أيضا  الجدول أو ا طار الزمنيء ويشمل:Timeالوقت ) .2

 مواعيد البدء والانتهاء بالنسبة لمنشطة والمهام وا نجازات. •

 التعاقب المنطقي لجميع النشاطات. •

 النتائج.المواعيد النهائية لجميع  •

ومن الضاروري وضاع الجدول الزمني بكفاءة من أجل تحقيق النتائج ا يجابيةء وإذا تم تقليص ا طار الزمني  

 للمشروعء سيتوجب زيادة الكلفة أو النطاق من أجل استعادة التوازن.
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(: وتشاامل الميزانية التي يتم وضااعها للمشااروع بصااورة عمليةء وهي أساااس التحكم  Costالتكلفة ) .1

 بالكلفة التي يتم تقديرها عموما  باستخدام عدد من المتغيراتء وهي:

 بيانات تكلفة المشاريع المماثلة. •

 جمع أسعار جميع السلع الضرورية المستخدمة في المشروع وأجور العمالة. •

 عروض أسعار الموردين الخاصة بالمشروع. •

 تقديرات المخاطر المتوقعة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجودة

 النطاق

 التكلفة الوقت

 القيود الثلاثة   9رسم توضيحي 
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 عوامل نجاح المشروع 

تختلف طرق تقدير نجاح المشاااروع من جهة إلى أخرل ومن وجهة نظر مجموعة إلى مجموعة أخرل وذلك 

حساب علاقة هذه الجهة أو الأشاخاص بالمشاروع ومكانها منقء فمثلا  يعتبر المشاروع ناجحا  في نظر المنفذ إذا 

شااااروع قد يعتبر ناجحا  في كان قد حقق أرباحا  توازي نساااابة معينةء أو نجح في تحقيق دخلء في حين أن الم

نظر المشاارف إذا تم إتباع جميع المواصاافات المتعلقة بعناصاار المشااروع وتم تنفيذه بشااكل سااليم ومطابق  

للمخططات والتصااااميم وبوقت لا يتعدل الوقت المفروض تنفيذ المشاااروع خلالقء وفيما يلي نساااتعرض أهم  

 العوامل المؤثرة على نجاح المشروع: 

 وضو  أهداف المشروع. .1

 دعم الإدارة العليا.   .2

 جدولة وتخطيط المشروع.  .3

 استشارة العملاء. .4

 الطاقم العامل في المشروع.  .5

 وضو  الجوانب الفنية. .6

 السيطرة والتغذية الخلفية. .7

 الاتصالات.  .8

 القدرة والمعرفة على حل المشاكل.  .9

أما الأشااخاص الذين يسااتخدمون نتاج هذا المشااروع فيعتبرون المشااروع ناجحا  إذا نجح في إشااباع حاجاتهم  

ومتطلباتهم التي صاامم المشااروع من أجلهاء بينما  خرين قد لا يرون ذلكء وهذا بساابب اختلاف معايير نجاح  

م  2021ي الربع الرابع من عام  المشااروع بالنساابة للمعنيينء فمثلا : اعتماد مشااروع لضااخ المزيد من النفط ف

يعتبر مشاااروعا  ناجحا  في نظر الدول المساااتفيدةء إذا كان خاليا  من المخاطر والمعوقات بالنسااابة لهمء ويوفر  

ء بينما قد يعتبر من وجهة نظر البعن ذو تأثير ساالبي على  اقتصاااداتهاالوقت والجهد ويحافظ على اسااتقرار 

 البيئة. 
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 ومن الممكن قياس مقدار نجا  أو فشل مشروع ما، باستخدام واحد أو أكثر من المقاييس التالية:  

نساابة العائد إلى المصااروف على المشااروعء إذ كلما زاد عائد المشااروع كلما كان المشااروع أنجحء   .1

 طبعا  مع أخذ العوامل الأخرل بعين الاعتبار.

الأعمال الكلية المشاروعء إذ يزداد النجاح كلما قلت هذه النسابة  نسابة الأعمال المخالفة للمواصافات إلى  .2

والعكس صاااحيحء لابد لأي مشاااروع من الوصاااول إلى نسااابة معينة مقبولةء بحيج إذا زادت نسااابة  

 الأعمال المخالفة عنها وجب مراجعة الخطة وتقييم العمل.

مدة إنجاز المشااروعء فكلما كانت المدة الفعلية  نجاز المشااروع أقرب إلى المخططة كان المشااروع   .3

أنجحء طبعا  يجب أن يكون هناك مجال أو نسااابة مساااموح التأخير ضااامنها. لا تساااتغرب أن ينتهي  

 المشروع في فترة أقصر من المخطط إذا كان هناك حاجة مبررة لذلك. 

نسابة الشاكاول على المشاروع أو على منفذ المشاروعء طبعا  كلما كان عدد الشاكاول أقل كان أحسانء   .4

ويجب دراساااة الشاااكاول المقدمة وفي حالة الشاااكاول التي قد تؤثر على ساااير العمل لابد من اتخاذ 

 قرارات على مستول عالي أحيانا  

 

 (WBS)هيكل تقسيم العمل 

هو تفكيك هرمي للعمل يركز على العمل   Work Breakdown Structure (WBS)ان هيكل تقسيم العمل 

الذي ساينفذه فريق المشاروع لتحقيق أهداف المشاروعء والوصاول للنتائج المطلوبةء ويركز على تساليم النتائجء  

حجز زاوية في التخطيط الفعال للمشاااروع وتنفيذه والسااايطرة عليقء ومراقبتق ورفع تقارير بقء   WBSويعُ د  

 يتم تحديدها وتقديرها ووضع جدول زمني وميزانية لها. WBSوجميع الأعمال المتضمنة في 

هو تساهيل إدارة المشااريع الكبيرةء وتقسايمها إلى أجزاء أصاغر يعمل  WBSإن هدف هيكل تقسايم العمل أو 

عليهاا أفراد مختلفين في الفريق في وقات متزامنء مماا يؤدي إلى تحسااااين إنتااجياة الفريقء وتسااااهيال إدارة  

 المشروع.
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 يجب أك يحتو  هيكل تقسيم العمل الجيد على الخصائص التالية:

 (: يستطيع المشاركين في المشروع وصفق وفهمق بسهولة.Definableقابل للتحديد ) .1

(: يحتوي على وحادات عمال واضااااحاة ذات معنى يمكن تكليف فرد  Manageableقاابال لادارة ) .2

 مسئول بسلطة مسئوليتها وإدارتها.

(: يمكن تقادير المادة المطلوباة  كماال العمالء وتقادير تكلفاة الموارد Estimateableقاابال للتقادير ) .3

 المطلوبة  نهاء المشروع.

(: يحتوي على أقال درجاة ممكن من التاداخال أو الاعتمااد على عنااصاااار  Independentمسااااتقال ) .4

زم العمل  مسااااتمرة أخرل )أي مخصااااص لق حساااااب رقابي منفردء وقابل للتمييز بوضااااوح عن ح 

 الأخرل(.

(: يندمج مع عناصار عمل مشاروع  خرء مع إمكانية وضاع تقديرات تكلفة  Integratableقابل للدمج ) .5

 أعلى وجداول زمنية جديدة تتضمن المشروع بأكملق.

(: يمكن اساتخدامق في قياس التقدم المحققء ولق تاريخ بدء وانتهاء محددء  Measurableقابل للقياس ) .6

 ومراحل مؤقتة قابلة للقياس.

(: مرن بما يكفي بشاكل يتيح إضاافة أو حذف نطاق عمل معين بساهولة في Adaptableقابل للتعديل ) .7

 .WBSإطار 
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 أمثلة على هيكل تقسم العمل

وإذا كنت تدير مشاروع ماء يجب أن تجرب لترل ما هو  ء  إن هيكل تقسايم عمل كل مشاروع يختلف عن  يره

يناساب عملك وفريقكء والهدف من هذا هو عرض التسالسال الهرمي لمشااريعكء وإةهار التقدم   WBSأفضال 

الذي حققق المشاااروع بوضاااوح أمام جميع المشااااركينء ساااواء كانوا أعضااااء الفريق أم أصاااحاب مصااالحة  

 :خارجيين

بكفاءة في جدول بياناتء مع   WBS: يمكنك إنشاااااء WBS (WBS spreadsheet)جدول بيانات   .1

 تحديد المراحل والمهام والنتائج المختلفة في الأعمدة والصفوف.

في شكل بياني انسيابيء   WBS: يمكنك إنشاء WBS ( WBS flowchart)المخطط الانسيابي لااااا  .2

 المتاحة تأخذ شكل مخططات انسيابية. WBSومعظم أمثلة ونماذج 

كقائمة بسايطة بالمهام أو النتائج أو المهام الفرعيةء   WBS: يمكنك إنشااء WBS (WBS list)قائمة   .3

 .WBSوهذه أبسط طريقة  نشاء 

في صاورة مخطط   WBS(: يمكنك إنشااء Gantt chartهيكل تقسايم العمل باساتخدام مخطط  انت ) .4

المصاامم بهذه الطريقة من الربط بين   WBS انت يمثلّ كل من جدول البيانات وخط زمنيء ويمُكّنك  

 المهام والعناصر المشتركة فيهاء وتوضيح مراحل المشروع.



59 
 

 WBSهيكل تقسيم الأعمال 

 

 
 

 WBSهيكل تقسيم الأعمال   14جدول 
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 المتطلبات والأهداف 

  تعريف مصفوفة تتبع المتطلبات 

مساااتند يقوم بتعيين متطلبات المساااتخدم وتتبعها مع حالا الاختبار ويلاحظ جميع المتطلبات المقترحة من  هي  

 قبل العمل وإمكانية تتبع المتطلبات في وثيقة واحدة يتم تسليمها في ختام دورة حياة تطوير البرمجيات 

الغرض الرئيساي من مصافوفة تتبع المتطلبات هو التحقق من صاحة أن جميع المتطلبات يتم التحقق منها عبر  

 حالات الاختبار بحيج لا يتم الغاء تحديد أي وةيفة أثناء اختبار البرامج

    مصفوفة تتبع المتطلبات  

 المنصة الفورية للمراسلات الحكومية  اسم المشروع

  مركز تقييم التكلفة

كبديل لمنصات التواصل الفورية العالمية بقاعدة بيانات  منصة تستخدم (IPGC ابجك) منصة وصف المشروع
100ومنصة تشغيل سعودية  %. 

ترميز  
 اساسي

ترميز  
 فرعي 

وصف  
 المتطلبات 

حاجة العمل  
 والفرص والأهداف 

أهداف  
 المشروع

مخرجات 
WBS 

تصميم 
 المنتج

تطوير  
 المنتج

حالات 
 تجريبية

 
m 

0.1 

هامة وأساسية   سيرفرات
المشروع  لتشغيل 

من أجل توفير  
 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
توفر 

خدمات 
سحابية 
للتخزين  
والنقل 

 المعلوماتي 

في حال  
الحاجة  
سيتم 
زيادة 

مساحات  
 التخزين

توفر 
 خدمة  

1.1 

أجهزة 
 حاسب آلي 

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

الحصول  
على  
 خدمة

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لبرمجة 
الخدمات 
 السحابية

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة  

يعتمد 
عليها في  
العمل 
بشكل 
 كامل

1.2 

أجهزة 
 هاتف

الحصول   هامة وأساسية
على  
 خدمة

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لتسهيل 
عملية  
 التواصل 

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة  

تقوم 
بتسهيل 
عملية  
 التواصل 

31.  

هامة وأساسية   انترنت 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لتوفير 
خدمة  
 تشغيلية 

زيادة 
السرعة  
في حال  
 الحاجة 

تقوم 
بتشغيل 
 الخدمة 

1.4 

هامة وأساسية   كيابل 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

لتوفير 
خدمات 
 التشغيل

توفير 
كيابل ذو 
سرعة  

أكبر في 
حال  
 الحاجة 

تقوم 
بتشغيل 
 الأجهزة 
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002 

2,0 

هامة وأساسية   مكاتب 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

مكاتب 
لتواجد 
 الموظفين

زيادة 
المكاتب  
في حال  
 الحاجة 

تساعد في  
راحة  

 الموظفين

2.1 

هامة وأساسية   أثاث
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

ديكورات 
ومناطق  
لتواجد 

الموظفين 
في بيئة 
عمل  
 مناسبة 

توسيع  
المقر 

والاستفادة  
من بعض 
 المناطق 

تساعد في  
راحة  

 الموظفين

2.2.1 
أدوات  
 مكتبية 

لمساعدة   خدمة   أساسية هامة وأساسية
الموظفين 
 على العمل

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة 

تساعد في  
تدوين 

الملاحظات 
وتسهيل 
إجراءات  

 العمل

003 

3.1 
تأسيسات  
وأجهزة 
 كهربائية

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

عدد من  
الأجهزة 
المشغلة  

والمساعدة  
 للعمل

صيانة أو  
تغيير في 

حال  
ل الأعطا  

تبقى  
الأجهزة 
والأدوات 
الكهربائية  
مستقرة  

بشكلٍ فعّال 
للتشغيل 
وتوفر 
 العاملين.

 إنارة 3.2

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

إنارة 
 ةلإضاء
 المكان

صيانة 
وتغيير  

حال  في 
 الأعطال 

تساعد في  
توفير 
 ةالإضاء

اللازمة  
 للمكان

3.3 
أجهزة 
 تبريد 

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

تساعد في  
تبريد  

السيرفرات  
 والمكاتب 

صيانة 
وتغيير  
في حال  
 الأعطال 

تساهم في  
استقرار 

السيرفرات  
ومناسبة  
مناخ  
 المكاتب 

 مصفوفة تتبع المتطلبات  15جدول 
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 أساليب جمع المتطلبات التي تم استخدامها بجمع المتطلبات 

 (:2018تتنوع أساليب جمع المتطلبات وتشمل )صالحء  

طريقة الملاحظة او المراقبة: وهي من أكثر طرق جمع البيانات اساااتخداما  خاصاااة في المشااااريعء   .1

ا بحثي ا   للباحجءوتصاابح الملاحظة أداة علمية وطريقة جمع البيانات   يتم    مصااا  اءعندما تخدم  رضاا 

 التخطيط لها وتسجيلها بشكل منهجي وتخضع لفحوصات وضوابط على صحتها وموثوقيتها

البحاج عن المعلوماات عن طريق الملاحظاة المبااشاااارة للمحقق دون طلاب من    المراقباة يتمبموجاب طريقاة  

 .المستجيب 

طريقة المقابلة لجمع البيانات تقديم المحفزات الشاااافوية واللفظية والرد من    المقابلة: تتضاااامنطريقة   .2

حيج الاساتجابات الشافوية اللفظيةء ويمكن اساتخدام هذه الطريقة من خلال المقابلات الشاخصاية ء وإذا 

ا يعرف باسام المحاور    .أمكنء من خلال المقابلات الهاتفية وتتطلب طريقة المقابلة الشاخصاية شاخصا 

وتتمثل طريقة   .يطرح أساائلة بشااكل عام في اتصااال وجها  لوجق مع الشااخص أو الأشااخاص الآخرين

جمع المعلومات بطريقة الهاتف الاتصااال بالمجيبين عبر الهاتف نفسااق. إنها ليساات طريقة مسااتخدمة 

 على نطاق واسع 

الطريقة في جمع البيانات شاائعة جد ا ء لا سايما في حالة الاساتفساارات الكبيرة. في   هذه :الاساتبيانات  .3

هذه الطريقة يتم إرساال اساتبيان )عادة عن طريق البريد( إلى الأشاخاص المعنيين بطلب لاجابة على  

  الأسااائلة وإعادة الاساااتبيانء ويتكون الاساااتبيان من عدد من الأسااائلة المطبوعة أو المطبوعة بترتيب 

 .محدد على نموذج أو مجموعة من النماذج

تشااااباق طريقاة جمع البيااناات هاذه إلى حاد كبير جمع    :طرق جمع البيااناات من خلال الجاداول الزمنياة .4

مع اختلاف بسااايط يكمن في حقيقة أن الجداول )الشاااكل الأولي الذي   الاساااتبيانءالبيانات من خلال 

ا   يحتوي على مجموعة من الأساائلة( يتم ملؤها من قبل العدادين والباحثين الذين تم تعيينهم خصاايصاا 

 .لهذا الغرض 
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 الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المتصل با ستراتيجية 

 

 الهيكل الهرمي لأهداف المشروع   10رسم توضيحي 
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 نطاق المشروع 

 تعريف وبيان نطاق المشروع 

 1 رقم المشروع المنصة الفورية للمراسلات الحكومية اسم المشروع

راعاااااااااااااااي   الحسن ولي حكمي مدير المشروع

 المشروع

 م. ناصر المحيميد 

المتوقع   التاااريخ 

 لبدء المشروع

اناتاهاااء   2021-07-01 تااارياخ 

الااامشاااااااروع  

 المتوقع

2022-06-30 

مسااتول خطورة  

 المشروع

اعااداد  ضعيفة تاااريااخ 

 نطاق المشروع

2021-07-01 

مااان   الاااهااادف 

 المشروع

الخصوصية والأمان لضماااااااااااااااان  تتبنى منصة ابجك خاصية التراسل الفوري عالي 

ساااااارية مضااااااااااعفاااااااااة للمراسلات الحكومية دون وجااااااود أي احتمال للاختراق أو 

 الاطلاع على ما هاو محظاااااور نشره أو حفظاااااق.

 نطاق المشروع    16جدول 

 أعضاء فريق المشروع:

 الدور المسؤول 

 المشروع مدير  الحسن حكمي 

 الموارد البشرية  لمسؤو عبدالرحمن مسملي 

   التواصل الحكوميمسئول  محمد جبل

 مسؤول الخدمات العامة  أمجد شويهي 

 تقنية المعلومات  مسئول احمد القحطاني 

 مستشار   منيرة السلمي 

 المالية  لمسؤو عائشة الزهراني 

 مسؤول المبيعات والتسويق  رائد الجهني 

 فريق المشروع   17جدول 
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 الهدف والغاية من المشروع:

( وبعنوان "ا دارة العامة الذكية" والذي 2024-2020تحقيقاا للهادف الثااني في إسااااتراتيجية الحكومة الذكية )

ء يفيد إنشااااء قدرات ا دارة الذكية بين الجهات الحكومية في المسااااعدة في اتخاذ 2030يرتبط بر ية المملكة 

بي احتياجات منظمة حكومية ذكية رائدةء القرارات بشاااكل أفضااالء وتصاااميم البنية التحتية والأنظمة التي تل

وزيادة الكفاءات بناء  على ر ل البياناتء وأتمتة الخدمات وتبساايطهاء وتقليل العمل اليدوي المتكرر. ساايؤدي  

ا إلى تقريب المنظمة من بعضااااها البعن من أجل التفكير والابتكار مع ا على أساااااس القدرات  الهدف أيضاااا 

 التكنولوجية الرائدة.

 :من المشروع المتوقعةالنتائج 

واسااتقبالهاء مثل: الرسااائل النصااية والصااور ومقاطع    والوسااائطمنصااة رقمية تدعم إرسااال مختل ف البيانات  

ومؤتمرات الفيديو داخل   والاجتماعات الفيديو والمسااتندات والموقع الجغرافي والمكالمات الصااوتية والمرئية  

 .خدمة مباشره للتعاميم بالضوابط والقرارات ا دارية المنظمة ويقدم

 :مخرجات المشروع

 منصة التواصل •

 سيرفرات  •

 مساحة •

 مستول خدمات  •

 مقر •

 التقرير النهائي لكل مرحلة •

 التقرير الختامي للمشروع •

 :مقاييس نجا  المشروع

 التدقيق على جميع مخرجات وعقود المشروع •

 استلام جميع مخرجات المشروع •

 تدريب المستخدمين •

 تحرير جميع الموارد  •

 توثيق الدروس المستفادة •

 أرشفة جميع سجلات ومعلومات المشروع •

 التقرير الختامي للمشروعاعداد   •
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 :سيتم تحقيقها التيرغبات العملاء 

 أمان عالي. •

 تواصل فعال. •

 سرعة تواصل ومراسلات. •

 متابعة وقياس أداء. •

 :الرئيسيةمتطلبات المشروع 

 تمويل مالي •

 تراخيص  •

 كوادر بشرية •

 تقنية أجهزة •

 مقر •

 :مراحل المشروع

 المشروع.الحصول على تمويل مالي كاف   نشاء وتشغيل  .1

 الحصول على جميع التراخيص التجارية ولأمنية والتقنية للبدء بتشغيل المشروع. .2

 إطلاق إعلان التوةيف وجمع أفضل الكوادر البشرية. .3

 شراء الأجهزة والأدوات التقنية المساعدة على تشغيل المشروع بكفاءة عالية. .4

 استئجار مقر مناسب لبدء العمل فيق. .5

 :WBSمتطلبات المشروع & 

 المخرجات او المهام التي لا يمكن تحقيقها في المشروع:

 مساحات شاسعة لاستيعاب جميع الجهات الحكومية. .1

 كوادر بشرية محترفة بتكلفة قليلة. .2

 الحصول على موثوقية العملاء من البداية. .3

 

 

 



67 
 

 المخاطر:

 المعلومات تأخر الحصول على موافقة هيئة الاتصالات وتقنية  •

 فقدان الدعم التمويلي •

 التأخير في تسليم المنصة •

 تأخر الحصول على الاعتماد من المنظمات الحكومية •

 وجود ثغرات أمنية في المنصة. •

 عدم وضوح اهداف المشروع للمستفيدين. •

 تعطل المنصة بسبب ضغط المستخدمين. •

 المقاومة والخوف من التغيير لدل افراد المنظمات الحكومية. •

 والقيود:المعوقات 

 عدم كفاية الكوادر المختصة •

 نقص في الموارد  •

 ضعف الوعي •

 وجود مقر مناسب  •

 قلة مساحة السيرفرات  •

 :أصحاب المصلحة

 الراعي  •

 الممول •

 مدير المشروع •

 مكتب إدارة المشروع   •

• PMO 

 مدير التطوير •

 مدير الجودة •

 مسؤول البنية الاساسية •

 المنصةأفراد المنظمات الحكومية المشاركة في  •
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 والمخاطر: والسلامة والامنمعايير الامن 

تم تشغيل المنصة بمستول عالي من الموثوقية حيج تتمتع بمركز بيانات احتياطي للتعافي من الكوارث كما تم  

 .الخدمة في مختلف الظروف استمرارية تواجديقتوصيل دوائر الاتصال بشكل ثنائي لضمان 

 :رعاة المشروع

 المستخدمون النهائيون لمخرجات المشروع  •

 بجميع المستويات الوةيفية المنظمات الحكوميةالأعضاء الداخليين في  •

 أعضاء الفريق المسؤولين عن تنفيذ المشروع   •

 أعضاء الفريق المسؤولين عن تقديم الدعم للمستخدمين •

 :الاحتياجات والمتطلبات الأساسية لتنفيذ المشروع

 ترخيص وزارة التجارة. .1

 ترخيص واعتماد من هيئة الأمن السيبراني. .2

 البنك المركزي السعودي.ترخيص واعتماد من  .3

 تسجيل نطاق لدل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. .4

 ترخيص واعتماد مزاولة النشاط من هيئة الحكومة الرقمية. .5

 متطلبات تقنية عند إنشاء منصة إلكترونية مرخصة في المملكة العربية السعودية:

التوافق مع جميع اللوائح والساياساات المحلية للمملكة العربية الساعودية مثل إطار أمن المعلومات  .1

 عليها.لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات وهيئة الأمن السيبراني وبقية السياسات المتعارف 

 داخل المملكة العربية السعودية. الاستضافةتوفير خوادم  .2

 على الأقل. Tier 3في مركز بيانات حاصل على شهادة  الاستضافةتوفير خوادم  .3

 .المطلوبة لعمل البوابة SSLتوفير الرخص والشهادات التقنية مثل  .4

( للشاركةء وتساليم جميع  Source Codeتساليم جميع ملفات العمل وملفات الشافرات المصادرية ) .5

الملفات مثل: ملف المتطلباتء والتصاااميمء والهيكلة ودليل الاساااتخدام ووثائق الشااافرات على أن 

 Architecture, andء  BRDتكون الشافرات موثقة و ير ذلك من المساتندات المتعارف عليها:

user manual.. etc. 
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 نطاق الزحف في إدارة المشاريع 

زحف النطاق هو ما يحدث عندما يتم إجراء تغييرات على نطاق المشااروع دون أي إجراء رقابة مثل طلبات   

ا على الجدول الزمني للمشااروع والميزانية والتكاليف وتخصاايص الموارد  التغيير. تؤثر هذه التغييرات أيضاا 

ر إدارة المشااااروع شاااايوعا ا.  وقاد تعرض للخطر إكماال المعاالم والأهاداف. يعاد زحف النطااق أحاد أكثر مخااط

بشااكل عامء يحدث زحف النطاق عند إضااافة متطلبات مشااروع جديدة من قبل عملاء المشااروع أو أصااحاب 

المصالحة الآخرين بعد بدء تنفيذ المشاروع. في كثير من الأحيان لا تتم مراجعة هذه التغييرات بشاكل صاحيح.  

لمهام والتساليمات والمعالم باساتخدام نفس الموارد وفي  لذلكء من المتوقع أن يكمل فريق المشاروع المزيد من ا

نفس الوقت مثل النطاق الأصالي. من ناحية أخرلء يمكن أن ينتهي بك الأمر بمشاروع يحتوي على الكثير من  

التغييرات المعتمدة والمدروساةء والتي لا تنتهي أبد ا لأنق في كل مرة تعتقد أنك انتهيتء يصال متطلب مشاروع  

زة منتج جادياد إلى صاااانادوق الوارد الخااص باك ويجاب علياك ذلاك إجراء المزياد من التغييرات.  جادياد مثال مي

  للتحكم في نطاق مشروعك ومنع زحف النطاقء ستحتاج إلى نطاق وتغيير وخطط  دارة المخاطر.

 

 مفاهيم زحف النطاق:

ا تسايب المتطلباتء   (Scope creepتسايب النطاق أو تمدد النطاق أو زحف النطاق )با نجليزية:   )يسامى أيضا 

أو متلازمة حوض المطبخ( هي ةاهرة في إدارة المشااااريع تشاااير إلى التغييرات أو النمو المساااتمر أو  ير  

بعد بدء المشااروع. ... عدم وجود تحديد مبدئي مناسااب لما هو  المنضاابط في نطاق المشااروع في أي مرحلة 

 مطلوب لتحقيق أهداف المشروع.

 

 مثال زحف النطاق:

بعد أساابيع قليلة من مرحلة التخطيطء  و  ءعلى مدل ثلاثة أشاهرء تم تكليف مدير المشاروع بتقديم برنامج جديد 

مدير المشاااروع المتطلبات الجديدة في نطاق  بعد أن أدرج  ء وأضااااف راعي المشاااروع ميزات جديدة للمنتج

رد مدير المشاروع    بالطبعء والمشاروعء قام الراعي بإجراء المزيد من التغييرات حساب طلب عملاء المشاروع

بأن ميزات المنتج الجديدة لن تكون مشااكلة إذا تم تقديم طلبات التغيير وإذا تم إعطا ه المزيد من الموارد لتنفيذ  

 العمل ا ضافي الذي تمت إضافتق إلى النطاق. 
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قرب الموعد النهائي وهو ثلاثة أشهرء شعر الراعي بالضيق واشتكى من تأخر المشروع عن الجدول الزمنيء 

أوضاح مدير المشاروع أن خطة المشاروع الأسااساية كانت طموحة للغاية  ء فوكان العملاء يتوقعون ا نجازات 

تم ساااحب   هل يمكنك تخمين ما حدث بعد ذلك؟ نعمء فبحيج لا يمكن تنفيذ العمل ا ضاااافي في الموعد المحدد 

هذا مثال نموذجي على زحف ء مدير المشااااروع من المشااااروعء لاتهامق بأنق "بطيء للغاية" من قبل الراعي

النطاق. على الر م من إضاافة ميزات المنتج الجديدة من خلال طلبات التغيير وكانت هناك موارد كافية لتنفيذ  

يرء وبالتالي فشال مدير المشاروع في تساليمها ضامن الخط الأسااساي  المهام ا ضاافيةء إلا أن ضايق الوقت لم يتغ

     لجدول المشروع المخطط لق.

 

 طرق لإدارة وتجنب زحف النطاق 6

ا من تحديد التوقعات   ء حيج لا تبدأ العمل بدون عقد  .1 ا مهم  يعد العقد المكتوب المحدد بوضاوح جزء 

 في بداية المشروع

 لدينا دائما خطة احتياطية. .2

 حدد موعد ا لاجتماع افتتاحي. .3

 إعطاء الأولوية للاتصال. .4

  قل لا عند الضرورة. .5

 .حافظ على ذهن منفتح .6
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 إدارة تحليل المنتج 

يبحاج تحليال المنتج في الميزات والتسااااعير والتوافر والجودة والمظهر وعوامال أخرل للمنتج. يقوم كال من  

المشااترين المحتملين ومديري المنتجات الذين يسااعون جاهدين لفهم المنافسااة والمراجعين الخارجيين بتحليل  

االمنتجء   اسااتخدام تحليل المنتج لترجمة وصااف المنتج عالي المسااتول إلى متطلبات ومتطلبات   ويمكن أيضاا 

المشاااروع كجزء من عملية تصاااميم المنتج. يشااامل جميع جوانب المنتجء بما في ذلك الغرض منق وتشاااغيلق  

 وصفاتق

 التقنيات: .1

وهنادسااااة القيماة ء وتحليال القيماة ء والتحليل    النظمءوهنادسااااة    الأنظماةءوتحليال    المنتجااتءيعاد تحليال   •

 الوةيفي كلها تقنيات ذات صلة.

 انهيار المنتج: قسّم المنتج بشكل متكرر إلى مكونات ومكونات فرعية. •

 هندسة النظم: تأكد من أن المنتج يلبي احتياجات العملاء ومتطلبات التكلفة ومتطلبات الجودة. •

 هندسة القيمة: ضع في اعتبارك تصميمات وأساليب بناء بديلة لتقليل التكلفة / زيادة الأرباح. •

 تحليل القيمة: تقييم نسبة التكلفة / الجودة للتأكد من أن المنتج فعال من حيج التكلفة. •

 تحليل الوةيفة: تأكد من أن المنتج يحتوي على ميزات مناسبة لمتطلبات العملاء. •

 

ا طرح أساائلة حول  ف ا كساالساالة. يسااتلزم عموم  تحليل المنتج هو أداة لتحديد نطاق المشاااريع التي تتضاامن منتج 

ت الصاالة لما ساايتم تطويره أو منتج ما وتطوير إجابات لوصااف الاسااتخدام والصاافات والجوانب الأخرل ذا

أداة فعالة في إدارة المشاااريع. يتم اسااتخدامق في تحديد ما إذا كان المنتج الذي ساايتم تسااليمق    أنق صاانعقء كما

ساايكون فعالا  في جذب العميل المسااتهدف. من المهم ملاحظة أن كل مجال تطبيق لق طرق مقبولة بشااكل عام  

ن الأدوات لتحليل   نشاااء منتج جيد يمكن طرحق في السااوق ولكن تحليل المنتج يتضاامن مجموعات مختلفة م

وتحليل المتطلبات ء وتحليل القيمة    النظامءوهندساة    المنتجءوتفكيك    الأنظمةءالمنتج. تشامل هذه التقنيات تحليل  

 ء وهندسة القيمة.
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 إدارة تحليل المنتج  11رسم توضيحي 

 

 الى أنشطة  WBSتحويل حزم العمل في 

WBS ( هو جزء من هيكل تجزئة العملWork Breakdown Structure  )ويشُاكّل أصاغر وحدة عملء  ء

 ءويتم من خلالاق تعريف الخطوات اللازماة  نجااز العمال في ذلاك المُكوّن كماا يمكن تقييماق وإدارة تكلفتاق ومادتاق

ويمكن اعتبار كل مُكوّن من مكونات هيكل تجزئة العمل بمثابة مشااروع صااغير منفصاالء يشُااكل عند تنفيذه  

م العمل في أنها  ء ودمجق مع باقي المكونات الأخرل المُنجزة المشاااروع كاملا   وتتمثل الفائدة من اساااتخدام حُز 

تسمح للعديد من الأجزاء المختلفة من المشروع العمل في نفس الوقتء وعادة  ما يكون ذلك من قبل مجموعات  

  مختلفة من الأفراد.

 : للقيام با يجب أن يشارك في إنتاجها جميع أعضاء الفريق ع حيج أدوات إدارة المشاريأحد أهم  WPSتعتبر 

 الخطة الزمنية للمشروع  •

 تقدير الجهد المطلوب للمشروع  •

 تخطيط الموارد المطلوبة  •

 والمسؤوليات تحديد المهام  •

العناصر الأساسية 
لدائرة الاتصال

الهدف

المرسل

الرسالة

التشويش

وسيلة 
الاتصال

لالمستقب

التغذية 
الراجعة

ةالاستجاب

بيئة 
الاتصال
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 إلى أنشطة WBSتحويل حزم العمل في نموذج 

 

طة إلى أنش WBSتحويل حزم العمل في   18جدول 
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 الوقت

 WBSقائمة الوةائف أو الانشطة المدرجة في كل حزمة عمل في 

ا لمديري المشاااريع عديمي الخبرة. لا يتطلب فترة  على الر م    نقاهةءيمكن أن يكون هيكل تقساايم المهام محير 

هو حزمة  WBSبدلا  من ذلك ء فإنق يساااتلزم الفحص التفصااايلي للمخرجات. أصاااغر مكون في  اسااامق من 

وتقساايم التسااليمات إلى  WBSالطرفي. عندما تقوم بتأساايس   WBSوالتي تعُرف  الب ا باساام عنصاار    العملء

فأنت تقوم بإنشاااء حزمة عمل. تحصاال على حزمة عمل عندما لا يمكنك تقساايم التسااليم إلى نواتج    مكوناتء

 فرعية أو نتائج ملموسة للمشروع. تسمح لك حزمة الأعمال بالتحكم في الأسعار والمدة وفهمها ببساطة.

تتم إدارة حزمة العمل عادة  بواسااطة شااخص واحد وتتضاامن أي عمل يمكن    التقاريرءلأسااباب تتعلق بإعداد 

كل ما هو مناساب لشاركتك. ساتكشاف عن الأنشاطة التي يتكون منها   -القيام بق خلال الفترة المشامولة بالتقرير  

 المشروع الصغير عندما تقوم بتفصيل حزمة العمل بشكل أكبر.

على الر م من حقيقة أن المهام أو الأنشطة التي تشكل حزمة العمل يجب أن تتدفق بشكل طبيعي نتيجة لتفكيك  

يتم تجميعها عادة  حول تخصااص هندسااي أو موقع جغرافي أو تقساايم هيكلي. يجب أن  تسااليمقءالمشااروع أو  

فريدة. قد يكون إكمال حزمة عمل واحدة شارط ا أسااساي ا  كمال حزمة عمل   WBSتكون كل حزمة عمل في 

 أخرل.

على    والأهادافءمثال مفااهيم إدارة المشااااروع الأخرل مثال هيكال تقساااايم العمال    العمالءيجاب أن تركز حزم  

ا لاساااتخدام عبارات المهام والنشااااط وحزمة   النتيجة أو المنتج أو التساااليم بدلا  من الأعمال التي تنتجها. نظر 

فقد يكون من الصااااعب فهم حزم العمل. إن معرفة الفرق بين حزمة العمل والنشاااااط أمر بالغ    بالتبادلءالعمل  

 .PMIبمعهد إدارة المشاريع  الخاص  PMPالأهمية إذا كنت تدرس لاختبار محترف إدارة البرامج 

 العلاقات بين الأنشطة  شرح

 جدولة الأنشطة وتخطيطها .1

ترتبط مكوناات تخطيط المشااااروع وتطوير المشااااروع وتطوير المنتج من حياج الوقات والتطبيق العملي 

حيج   المستخدمةءاعتماد ا على اللغة   ءالتعبير الملموس عن هذه التفاعلات هو الترابط بين الأنشطةء ووالمفهوم

يمكن ا شااارة إلى الأنشااطة بالعمليات أو المهام أو الأنشااطة أو مراحل العمل أو حزم العمل أو أجزاء العمل. 

 يجب مراعاة عاملين: المتبادلةءعند تحديد العلاقات 
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تعُرف العلاقة الواقعية أو المنطقية التي تنش  لحظة   فهي العلاقات التي تكون ملزمة و ير ملزمة .2

باسام ارتباط الارتباط.   -عادة  تاريخ انتهاء   بدءءأحيان ا تاريخ   -محددة في الوقت المناساب لنشااط 

لا يمكن تثبيوت البرنوامج على جهواز كمبيوتر حتى يتم شوووورايه وتسووووليموه   المثوال،على سووووبيول  

 بواسطة قسم المشتريات.

يقدم العملاء أو الشاركاء  الخارجيءفي حالة التعاون   العلاقات مع العالم الخارجي وداخل الشاركة .3

 القدرة على تنظيم المعاملات محدودة مقارنة بالعلاقات الداخلية. ءالمواصفات الخارجية

 

 :لنشاطلأنواع متعددة من العلاقات المتبادلة 

ا باسام ارتباط من البداية إلى  نموذجيءتسالسال   .1 يحدث فيق ا جراء التالي بعد  البدايةءيعُرف أيضا 

اكتمال ا جراء الساابق. مصاطلح "التسالسال الطبيعي" مشاتق من حقيقة أنق الأكثر اساتخداما في 

 إدارة المشاريع.

ا باساام علاقة البدء  البدايةء. تساالساال  .2 إلى البداية ء هو علاقة يمكن أن تبدأ فيها   -المعروف أيضاا 

أن  -ولكن ليس من الضاروري   -أجهزة التسالسال الخلفية عندما يبدأ السالف. تسالسال البدء يمكن  

 تتبعق إجراءات موازية.

ا باسام علاقة من طرف إلى طرف ء هو اتصاال لا يمكن أن ينتهي   النهايةءتسالسال  .3 المعروف أيضا 

 فيق التسلسل حتى ينتهي التسلسل السابق.

العلاقة من طرف إلى طرف هي تساااالساااال انتقالي لا يمكن أن تبدأ فيق العلاقة التالية قبل اكتمال   .4

لا يمكن إنشااء  المثالءالعلاقة الساابقة. تسالسال الانتقال ليس شاائع ا جد ا في التخطيط. على سابيل 

 الفواتير حتى يتم تسليم الكمبيوتر.
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 : الحرج المسارو  المشروعألنشطة  diagram logical النموذج الشبكي

ا باساام تحليل المسااار الحرج هي اسااتراتيجية جدولة مهمة للمشااروع  جطريقة المسااار الحر ء والمعروفة أيضاا 

يتم تحديد المسااار الحرج من خلال تحديد  ء حيج تسُااتخدم على نطاق واسااع بالاقتران مع طريقة تقييم البرامج

 أطول امتداد لمنشطة التابعة وحساب الوقت المطلوب  كمالق من البداية إلى النهاية.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)    عبارة

ا من العملياات ومجاالات المعرفاة المقبولاة كاأفضاااال مماارسااااة في مهناة إدارة  عن مجموعاة معترف بهاا دوليا 

 المشروع ء يتم تعريف المسار الحرج على أنق "التسلسل المجدول لا الأنشطة التي تحدد مدة المشروع ".

إنها أطول مجموعة من الأنشاطة في خطة المشاروع التي يجب إكمالها في الوقت المحدد حتى يصال المشاروع  

على الر م من  و ءسايتأخر مشاروعك بالكامل إذا تم تأجيل أي عمل على المساار الحاسامء وإلى الموعد النهائي

 حقيقة أن العديد من المشاريع لها مسار حاسم واحد فقطء فقد يكون لبعضها العديد من المسارات الحرجة.
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 تعريف مخطط جانت 

أداةٍ هامةٍ جد ا وشااائعة  الاسااتخدام في إدارة المشاااريع واسااتعراض الأنشااطة مقرونة مع الزمنء عبارةٌ عن  

ا زمني ا   يساتكشاف الجزء الأيسار من المخطط عادة  الأنشاطة الواجب تنفيذهاء أما الجزء العلوي فيوضاح مقياسا 

اء ويأتي كل شااريطٍ مقترن ا بنشاااطٍ معينٍ ليوضااح تاريخ البدء والنهاي ة وتحديد المدة الزمنية لذلكء وبناء  ملائم 

عليق فإن مخطط جانت هو بمثابة  وساااايلة فعالة في فرض الرقابة على المشاااااريع وإدارتهاء والمساااااعدة في 

ا في تبسايط المشااريع   ا مميز  التخطيط والجدولة لكافة المشااريع بغن النظر عن حجمهاء ويؤدي المخطط دور 

 .المعقدة والتعامل معها بكل بساطةٍ 

 

 (Gantt Chartنموذج مخطط جانت )

مخطط جانت من الأدوات الضارورية في تقديم تفصايلٍ دقيقٍ حول تقسايم المهام والأنشاطة وفق ا لأشارطةٍ أفقيةٍ  

ا المهمة المكتملة من عدمها في كل مرحلةٍ من المراحلء  تتماشاى مع تواريخ البدء والانتهاءء كما يوضاح أيضا 

 .ويفيد استخدامق عادة  في حال وجود فريقٍ كبيرٍ يتطلب التنظيم

  وهنا نموذج لمخطط جانت الذي سيتم العمل وفقا  لما فيق:
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الفرقتار يخ الانتهاء الفعليتاريخ الإنتهاء الأساسيملاحظاتمدهمنتهي%الحالهالمكلف بهتاريخ النهايةتاريخ البداية المهامالأولوية

High)IPGC 13431%تحت التنفيذمدير المشروع01/08/2109/01/22منصة )ابجكd09/01/2209/01/220

High10022%مكتملمحمد السبر08/01/2108/30/21تأسيسd08/30/2108/30/210

High1001%مكتملمحمد السبر08/01/2108/01/21ترخيص وزارة التجارةd08/01/2108/02/211

High1005%مكتملمحمد السبر08/14/2108/18/21ترخيص هيئة الأمن السيبرانيd08/18/2108/18/210

High1004%مكتملمحمد السبر08/25/2108/30/21ترخيص البنك المركزيd08/30/2108/30/210

High1002%مكتملمحمد السبر08/19/2108/22/21اعتماد النطاق الإلكترونيd08/22/2108/22/210

High1003%مكتملمحمد السبر08/23/2108/25/21ترخيص هيئة الحكومة الرقميةd08/25/2108/25/210

High1005%مكتملمحمد السبر08/13/2108/18/21رخصة البلديةd08/18/2108/19/211

High1003%مكتملمحمد السبر08/13/2108/16/21شهادة سلامة من الدفاع المدنيd08/16/2108/16/210

High1005%مكتملمحمد السبر08/13/2108/18/21تركيب لافتة الشركةd08/18/2108/18/210

High1001%مكتملمحمد السبر08/13/2108/13/21أنظمة المراقبةd08/13/2108/13/210

High4431%تحت التنفيذندا الهندي01/08/2109/01/22الماليةd09/01/2209/01/220

High10011%مكتملندا الهندي07/01/2107/15/21إصدار التمويلd07/15/2107/15/210

High10012%مكتملندا الهندي07/15/2108/01/21إعداد الميزانيةd08/01/2108/01/210

High.285%تحت التنفيذندا الهندي08/01/2109/01/22متابعة استعمال الموارد المالية والماديةd09/01/2209/01/220

High261تحت التنفيذندا الهندي01/08/2101/06/22المحاسبةd01/06/2201/06/220

High69114%تحت التنفيذفواز الزهراني08/01/2101/05/22مقر المشروعd01/05/2201/05/220

High1006%مكتملفواز الزهراني08/01/2108/08/21صياغة استراتيجية الموقعd08/08/2108/08/210

High1007%مكتملفواز الزهراني08/07/2108/15/21تحديد المرافقd08/15/2108/15/210

High1003%مكتملفواز الزهراني08/07/2108/09/21دراسة الجدوىd08/09/2108/09/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/11/2108/12/21تقييم الخدمات اللوجستيةd08/12/2108/12/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/13/2108/15/21تحديد طبيعة العملd08/15/2108/15/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/13/2108/15/21دراسة مجتمع الموقعd08/15/2108/15/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/17/2108/18/21اعتماد الموقعd08/18/2108/18/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/17/2108/18/21توقيع العقودd08/18/2108/18/210

High64100%تحت التنفيذفواز الزهراني08/20/2101/05/22تأثيث المشروعd01/05/2201/05/220

High10040%مكتملفواز الزهراني08/20/2110/13/21تاثيث مكتبيd10/13/2110/13/210

High4060%تحت التنفيذفواز الزهراني10/15/2101/05/22تاثيث تقنيd01/05/2201/05/220

High265تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/24/22المشترياتd08/24/2208/24/220

High.261تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/18/22التحقق من الحاجةd08/18/2208/18/220

High.131تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2102/17/22توصيف الحاجة وتحديدهاd02/17/2202/17/220

High.239تحت التنفيذعبد الله غروي09/01/2108/01/22اختيار مصادر التوريد المناسبةd08/01/2208/01/220

High.239تحت التنفيذعبد الله غروي09/01/2108/01/22إصدار أمر الشراء/التوريد إلى الموردd08/01/2208/01/220

High251تحت التنفيذعبد الله غروي09/05/2108/21/22متابعة أمر الشراءd08/21/2208/21/220

High 246تحت التنفيذعبد الله غروي09/10/2108/18/22استلام "الطلبية" وفحصها، وكتابة محضرd08/18/2208/18/220

High.246تحت التنفيذعبد الله غروي09/10/2108/18/22مراجعة الفواتير المالية الخاصة بالطلبيةd08/18/2208/18/220

High265تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/24/22الاحتفاظ بالسجلات والدفاترd08/24/2208/24/220

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21اللوائحd07/22/2107/23/211

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21إعداد لوائح تنفيذيةd07/22/2107/22/210

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21إعداد لوائح تشغيليةd07/22/2107/22/210

High24198%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/01/2107/04/22الموارد البشريةd07/04/2207/04/220

High24198%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/01/2107/04/22الخطة االستراتيجية للقوى العاملةd07/04/2207/04/220

High10014%مكتملالهنوف الدلبحي10/01/2110/19/21الهيكل التنظيميd10/19/2110/19/210

High18183%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/21/2107/04/22وضع خطة التوظيفd07/04/2207/04/220

High9538%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/21/2112/13/21إعداد خطة التوظيفd12/13/2112/13/210

High10025%مكتملالهنوف الدلبحي10/21/2111/24/21تحضير مسودة تفصيلية لخطة التوظيفd11/24/2111/24/210

High 1007%مكتملالهنوف الدلبحي11/25/2112/05/21مناقشة الخطة التفصيلية للتوظيف مع مدراءd12/05/2112/05/210

High1004%مكتملالهنوف الدلبحي12/04/2112/07/21تحديث خطة التوظيف اذا لزم األمرd12/07/2112/07/210

High303%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي12/09/2112/13/21مراجعة واعتماد خطة التوظيفd12/13/2112/13/210

High24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22البحث عن المواهبd01/16/2201/16/220

High-24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22توظيف المواهب الباحثة عن عملd01/16/2201/16/220

High-24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22توظيف المواهب الغير باحثة عن عملd01/16/2201/16/220

High35لم يبدأالهنوف الدلبحي12/16/2102/02/22دراسة طلبات التوظيفd02/02/2202/02/220

High
مراجعة ودراســـــة أولية للسير الذاتيـــــة 

وطلبات اســـــتقطاب المواهب
16d01/06/2201/06/220لم ينفذالهنوف الدلبحي12/16/2101/06/22

High3الهنوف الدلبحي01/07/2201/10/22اعداد قائمة أولية بالمرشـــــحينd01/10/2201/10/220

High14الهنوف الدلبحي01/12/2201/31/22استلام ومراجعـة قائمة المرشحين بشكل نهائيd01/31/2201/31/220

High 2الهنوف الدلبحي02/01/2202/02/22وضع قائمة المرشحين النهائية للمقابلاتd02/02/2202/02/220

High12لم يبدأالهنوف الدلبحي02/03/2202/20/22إجراء المقابلات والتقييمd02/20/2202/20/220

High2الهنوف الدلبحي02/03/2202/06/22جدولة المقابلات والاختبـــــاراتd02/06/2202/06/220

High8الهنوف الدلبحي02/06/2202/15/22عقد المقابلات واجراء الاختبـــــاراتd02/15/2202/15/220

High3الهنوف الدلبحي02/16/2202/20/22جمع نتائج التقييمd02/20/2202/20/220

High4لم يبدأالهنوف الدلبحي02/23/2202/28/22الاختيارd02/28/2202/28/220

High2الهنوف الدلبحي02/23/2202/24/22مناقشة نتائج تقييم المرشحين النهايةd02/24/2202/24/220

High1الهنوف الدلبحي02/25/2202/25/22تصنيف المرشحين حسب نتائج التقييم النهائيةd02/25/2202/25/220

High3الهنوف الدلبحي02/26/2202/28/22مراجعة واعتماد قائمة المرشحين للتعيينd02/28/2202/28/220

High90لم يبدأالهنوف الدلبحي03/01/2207/04/22مراقبة ومتابعة أداء عملية التوظيفd07/04/2207/04/220

High90لم يبدأالهنوف الدلبحي03/01/2207/04/22مؤشـــــرات ألاداء السنويةd07/04/2207/04/220

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22التسويقd01/05/2201/05/220

High0عبدالرحمن الفيفي09/08/21بحوث التسويق

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22التسعيرd01/05/2201/05/220

High0عبدالرحمن الفيفي10/07/22تحديد نفقات الإنتاج الخاصة بك

High0عبدالرحمن الفيفي10/07/22حساب التكاليف العامة الخاصة بك

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22البحث في السوقd01/05/2201/05/220

High256عبدالرحمن الفيفي01/08/2112/30/21عمل إسقاطات متعددةd12/30/2112/30/210

High0عبدالرحمن الفيفي01/08/21حددّ أسعارك

High0عبدالرحمن الفيفيالترويج

High0عبدالرحمن الفيفيتحديد الجمهور المستهدف

High0عبدالرحمن الفيفيتحديد الاستجابة المطلوبة

High0عبدالرحمن الفيفياختيار الرسالة

High0عبدالرحمن الفيفياختيار وسيلة الاتصال

High0عبدالرحمن الفيفياختيار مقدم الرسالة

High0عبدالرحمن الفيفيالأثر الرجعي

High0عبدالرحمن الفيفيالمبيعات

High0عبدالرحمن الفيفيإدارة قوة المبيعات

High0عبدالرحمن الفيفيتطوير  المبيعات

Highعبدالرحمن الفيفيالدعم الفني للمبيعات
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 شهري  مخطط جانت  19جدول 

 

 مخطط جانت اليومي  20جدول 
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 الجودة

 نموذج ديمنغ للجودة 

هارتء حيج قام ديمنغ بتعديل النموذج وعرضاااق في  وتطوير لنموذج شاااويعتبر نموذج ديمنغ للجودة تعديل  

  م وكان ذلك في اليابانء في مؤتمر للعلماء الهندسااايين واليابانيينء وما يميز هذا النموذج عن شاااو  1950عام  

ء الانتاجء البيعء  وهي: التصااميمهارت هو إضااافة خطوة رابعةء حيج يتكون نموذج ديمنغ من أربع خطوات 

الرقابةء ويجب التأكيد على ضااارورة أن تساااير هذه الخطوات الأربعة بشاااكل دائري ثابتء مع التركيز على  

 . (2019جودة الخدمات والمنتجات التي تعتبر هدف أساسي للعملية )سويرحء 

عباارة عن نهج من أربع مراحال   Demingلتحسااااين عملياات العمال: دورة    Demingكيفياة تطبيق دورة  

للتحساين المساتمرء يصاف هذا القسام كل مرحلة من المراحل الأربع ء ويشارح كيف يمكن تنفيذ كل مرحلة في 

 :(Dudin, et al, 2017)العمل لتحسين الجودة والعمليات باستمرار 

 المرحلة الأولى: مرحلة التصميم 

 مرحلة التصميم وتتكون من:

 • فهم تعريف للجودة

 تحسن ا؟• كيف تعرف ما إذا كان التغيير يمثل 

 • هل يمكنك توقع نتائجك؟

 

 المرحلة الثانية: الإنتاج

 وتشمل مرحلة ا نتاج:

 • البدء باختبار على نطاق صغير

 • تنفيذ التغييرات التكرارية على التجارب الخاصة لاختبار المتغيرات 

 • توثيق كل خطوةء في تنفيذ الخطة.

  



81 
 

 المرحلة الثالثة: البيع

 وتشمل مرحلة البيع ما يلي:

 • هل تطابق نتائجك مع توقعاتك؟

 • ما هي الطرق التي اختلفت بها النتائج ولماذا؟

 • كيف يمكنك اختبار المتغيرات التي لم يتم احتسابها من قبل؟

 المرحلة الرابعة: مرحلة التقييم:

 في هذه المرحلة يتم تقييم العمل وأخذ تغذية راجعة عن الموضوع.

 

 نموذج ديمنغ للجودة   12رسم توضيحي 

 

التخطيطء والقيام ء منغ هي منهج لتحساااين الجودة المساااتمر من أربع مراحل يتبع تسااالسااالا  منطقي ا:  يدورة د 

يوضاح هذا القسام كيفية    ءوالدراساة ء والعملء فهي اساتراتيجية من أربع مراحل للتحساين المساتمر ء كما أنشاأنا

 تنفيذ كل خطوة من الخطوات الأربع في عملك من أجل التحسين المستمر للجودة وا جراءات.

 

حلقة 
ديمنغ 
للجودة

يمالتصم

الانتاج

البيع

مالتقيي
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 هو التخطيط مسبق ا لمعرفة ما تريد تحقيقق. هذه مرحلة عملية ونظرية. Demingالغرض الأول من دورة 

أنت تعمل مع العمليات التجارية بدلا  من الاكتشااااف العلمي. لذلك قررت تحساااين شااايء ما داخل   ناحيةءمن 

ساواء كان تشاغيلي ا أو متعلق ا بالمنتج. سايسااعدك هذا على الاساتمرار في التركيز على هدفك النهائي   الشاركةء

 أثناء البحج.

ا تضاااع مناهجك التحليلية والتنبؤية للاختبار. إلى أي مدل تساااتطيع تشاااخيص   أخرلءمن ناحية   أنت أيضااا 

 مشاكلك الحالية؟ ما مدل دقة تقديرك لقدرتك؟ ما هي القضايا التي يحتمل أن تنشأ والتي يمكنك توقعها؟

 مرحلة التخطيط هي تقييم علمي لقدرتك على فهم مؤسستك وكذلك محاولة لتحسين نتائجك.

سااااتر اب في اختباار المنتج وتحليلاق لمعرفاة ماا هو الخطاأ فياق الآن وكيف يمكن تحساااايناق.    المرحلاةءفي هاذه  

ا معرفة التعديلات التي يمكنك إجرا ها لمعالجة هذه المشاكلات أو تحساين أي شايء. ساتحاول   ساتحاول أيضا 

اءمعرفة كيفية إدارة وتحقيق هذا التحساااين من وجهة نظر تشاااغيلية.   ا على   أخير  ساااتر ب في أن تكون قادر 

 التنبؤ بكيفية ةهور مبادرات تحسين العملية الخاصة بك.

 

 :نقطة 14المكونة من غ ما هي فلسفة ديمن

ء  ديمنغ  نغ هو الفضاااال في التركيز على الجودة كوساااايلة لتحقيق النجاح في الأعمال التجارية.  مدي إدوارد د.  

ا بتعليم التحكم   ا حصاائي الذي ذهب إلى اليابان بعد الحرب العالمية الثانية للمسااعدة في ا حصااء ء قام أيضا 

ا حصااائي في العمليات لكبار المديرين التنفيذيين للشااركات اليابانية الكبرل. كانت رسااالتق بساايطة: إذا قامت 

ا.الشركات بتحسين الجودة ء فإنها ستوفر المال مع زياد   ة ا نتاجية وحصة السوق أيض 

ا بعد اساتخدام مبادئ    Sonyو   Fujiو   Toyotaحققت الشاركات اليابانية بما في ذلك   ا كبير   .Demingنجاح 

كانت جودتها أعلى بكثير من نظيراتها الدولية ء وكانت نفقاتها أقل بكثير. ارتفع الطلب على الساااالع اليابانية ء 

وساايطر العديد من هذه الشااركات على السااوق العالمية بحلول الساابعينيات. شااعرت الشااركات في الولايات  

 المتحدة وأوروبا أنها لم تعد قادرة على تجاهل ثورة الجودة.

  



83 
 

 نقطة في: 14 وتتمثل ال

 اجعلها عادة السعي من أجل التحسين. .1

 ضع خطط ا طويلة المدل للجودة. •

 الامتناع عن التعامل مع ا صلاحات قصيرة المدل. •

 لا تكتفي بتحسين ما تفعلق بالفعل   إيجاد طرق جديدة للتحسين. •

 توقع العوائق المستقبلية والاستعداد لها ء بهدف التحسين الدائم. •

 تبني الفلسفة الجديدة .2

 يجب احتضان الجودة في جميع أنحاء المنظمة. •

بدلا  من الاستجابة لضغوط المنافسة ء رتب طلبات عملائك حسب الأولوية وابني المنتجات والخدمات  •

 لتناسب تلك الاحتياجات.

 كن مستعد ا لتحول كبير في طريقة إدارة الأعمال. لا يتعلق الأمر فقط با دارة   يتعلق الأمر بالقيادة. •

 إنشاء ر ية الجودة ووضعها موضع التنفيذ. •

 لتوقف عن الاعتماد على عمليات التفتيي .3

 .عمليات التفتيي باهظة الثمن ولا يمكن الاعتماد عليها ولا تؤدي إلى تحسين الجودة   بل يكشفونق •

 .بناء الجودة في العملية من البداية إلى النهاية •

 .لا تكتف  بمعرفة الخطأ الذي حدث   القضاء على "الأخطاء" نهائيا •

  ثبات أن العملية تعمل ء استخدم طرق التحكم ا حصائي بدلا  من عمليات التفتيي المادية وحدها. •

 

 م مورد ا واحد ا لأي عنصر واحد استخد ا .4

 الاتساق ضروري للجودة   كلما قل التباين في المدخلات ء قل الاختلاف في النتيجة. •

اعتبر مورديك شااركاء جودة. شااجعهم على اسااتثمار الوقت في تحسااين الجودة الخاصااة بهم بدلا  من   •

 التنافس على عملك على أساس السعر فقط.

 افحص التكلفة الكاملة التي تتحملها ء وليس التكلفة الأصلية للمنتج فقط. •

 استخدم إحصائيات الجودة. بكءللتحقق من استيفاء البائعين لمعايير الجودة الخاصة  •
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 تحسن باستمرار وإلى الأبد  .5

تحسااااين الأنظماة والعملياات الخااصااااة باك على أساااااس منتظم. عنادماا يتعلق الأمر بتحليال العملياة  •

 .Plan-Do-Check-Actوتحسينها ء دعا ديمينغ إلى طريقة 

 ركز على التدريب والتعليم حتى يتمكن كل فرد من أداء وةيفتق بشكل أفضل. •

 استخدم كايزن كنموذج لتقليل الفاقد وتعزيز الكفاءة والفعالية والسلامة. •

 استخدم التدريب في الوةيفة .6

 تدريب من أجل الاتساق للمساعدة في تقليل التباين. •

 بناء أساس المعرفة العامة. •

 اسمح للعمال بفهم أدوارهم في "الصورة الكبيرة". •

 شجع الموةفين على التعلم من بعضهم البعن ء وتوفير ثقافة وبيئة للعمل الجماعي الفعال. •

 القيادةاستكمل  .7

 توقع من المشرفين والمديرين فهم العاملين لديهم والعمليات التي يستخدمونها. •

قدم الدعم والموارد حتى يتمكن كل موةف من بذل قصاارل جهده. كن مدربا لا   -لا تشارف ببسااطة   •

 شرطي.

اكتشاااف ما يحتاجق كل شاااخص فعلا  لبذل قصاااارل جهده. على سااابيل المثال ء الأجهزة والبرامج   •

 والأدوات الأخرل والتدريب.

 التأكيد على أهمية ا دارة التشاركية والقيادة التحويلية. •

 ابحج عن طرق للوصول إلى ا مكانات الكاملة ء ولا تركز فقط على تحقيق الأهداف والحصص. •

 القضاء على الخوف .8

اسااامح لمشاااخاص بأداء أفضااال ما لديهم من خلال ضااامان عدم خوفهم من التعبير عن أفكارهم أو  •

 .مخاوفهم

دع الجميع يعرفون أن الهدف هو تحقيق جودة عالية من خلال القيام بالمزيد من الأشياء بشكل صحيح   •

ا بإلقاء اللوم على الأشخاص عند حدوث أخطاء -  .وأنك لست مهتم 

 .اجعل العاملين يشعرون بالتقدير ء وشجعهم على البحج عن طرق أفضل للقيام بالأشياء •

القادة يسااااهل الوصااااول إليهم وأنهم يعملون مع فرق للعمل بما يخدم مصااااالح الشااااركة تأكد من أن  •

 .الفضلى
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 استخدم التواصل المفتوح والصادق  زالة الخوف من المنظمة. •

 كسر الحواجز بين ا دارات  .9

أدرك أن كال قساااام أو وةيفاة تخادم الأقسااااام الأخرل التي تسااااتخادم   -بنااء مفهوم "العميال الاداخلي"  •

 مخرجاتها.

 بناء ر ية مشتركة. •

 استخدم العمل الجماعي متعدد الوةائف لبناء التفاهم وتقليل العلاقات العدائية. •

 ركز على التعاون والتوافق بدلا  من التسوية. •

 تخلص من الشعارات  ير الواضحة .10

لا تجعلهم يخمنون. "التميز في الخدمة" قصاير لا ينُساى ء لكن   -دع الناس يعرفون ما تريده بالضابط   •

ماذا يعني؟ كيف يتم تحقيقها؟ والرساااالة أكثر وضاااوحا في شاااعار مثل "احرص دائما على أن تكون  

 أفضل".

ومع ذلاك ء لا تادع الكلماات والعباارات اللطيفاة تحال محال القياادة الفعاالاة. حادد توقعااتاك ء ثم امادح   •

ا لوجق لعملهم الجيد.  الأشخاص وجه 

 القضاء على ا دارة بالأهداف .11

كيفياة تنفياذ العملياات ء وليس فقط الأهاداف الرقمياة. قاال ديمينغ إن أهاداف ا نتااج يمكن أن انظر إلى   •

 تشجع ا نتاج العالي ولكنها تؤدي إلى انخفاض الجودة.

 تقديم الدعم والموارد بحيج تكون مستويات ا نتاج والجودة عالية وقابلة للتحقيق. •

 قم بقياس العملية بدلا  من الأشخاص الذين يقفون وراء العملية. •

 إزالة حواجز كبرياء الصنعة .12

 اسمح للجميع بالفخر بعملهم دون أن يتم تقييمهم أو مقارنتهم. •

عامل العمال على قدم المسااااواة ء ولا تجعلهم يتنافساااون مع زملائهم على المكافات المالية أو  يرها   •

مسااتول عمل الجميع إلى مسااتول  من المكافات. بمرور الوقت ء ساايرفع نظام الجودة بشااكل طبيعي  

 عالٍ بنفس القدر.

 تنفيذ التعليم وتحسين الذات  •

 تحسين المهارات الحالية للعمال. •

 شجع الناس على تعلم مهارات جديدة للاستعداد للتغييرات والتحديات المستقبلية. •
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قم ببنااء المهاارات لجعال القول العااملاة لادياك أكثر قادرة على التكيف مع التغيير ء وأكثر قادرة على   •

 العثور على التحسينات وتحقيقها.

 جعل "التحول" وةيفة الجميع .13

ّن مؤسستك بشكل عام من خلال جعل كل شخص يتخذ خطوة نحو الجودة. •  حس 

 حلل كل خطوة صغيرة ء واسأل نفسك كيف تتناسب مع الصورة الأكبر. •

 .14الا  Demingاستخدم مبادئ إدارة التغيير الفعالة لتقديم الفلسفة والأفكار الجديدة في نقاط  •

 

 لاحد مشاكل المخرجات للمشروع Ishikawa ونموذج-SIPOC نموذج
 

لتحديد جميع الأجزاء   SIPOCيمكن للفريق اساااتخدام مخطط  العمليةءقبل بدء العمل في مشاااروع تحساااين  

التحديد والقياس والتحليل  ) Six Sigma DMAICالمهمة.  الب ا ما يتم اساتخدامق في مرحلة القياس لمنهجية  

والتحسااين والتحكم( للمساااعدة في تحديد مشااروع معقد قد لا يتم تحديد نطاقق بشااكل فعال. إنق مشااابق لعملية  

 التعيين والأدوات "داخل / خارج النطاق" ومتصل بهما ء ولكنق يمنحك المزيد من المعلومات.

العملياة  I theء ومادخلات العملياة ) (SIPOCفي   'sياذكر اساااام الأداة الفريق باالتفكير في موردي العملياة )

"(p) "( التي يقوم فريقاك بتطويرهاا ء ومخرجاات العملياةo) "( ء و المسااااتهلكينc)   الاذين يحصاااالون على

 لمزيد من المعلومات. SIPOCمخرجات العملية. في حالات نادرةء يمكن إرفاق احتياجات العملاء باستنتاج 

 :هذه العملية هي على النحو التالي .SIPOCهناك طريقة تم وصفها لضمان التطوير المناسب لمخطط 

ابدأ بالعملية: سايكون لدل معظم المؤساساات مخططات انسايابية مفصالة أو خرائط عملية تعرض جميع   •

مراحل العملية بالتفصايل. سايكون هناك القليل من عدم اليقين لأن العملية قد تم وصافها صاراحة. هذا 

الخاصااة بك. باسااتخدام خريطة    SIPOCهو الساابب في أنق مكان رائع للبدء عند إنشاااء مصاافوفة  

العملية كدليل ء اكتب كل نشااااط وحدث. ومع ذلك ء قبل البدء في إجراء ا دراج ء من الأهمية بمكان  

 تأكيد المستول الذي يجب إدراجق في القائمة.

ضااااع قاائماة باالمقااييس التي تم قيااسااااهاا في كال مرحلاة من مراحال العملياة: العملياة المحاددة جياد ا هي   •

العملية التي تفهم فيها ا دارة ما يمكن توقعق من حيج الساااالوك. ما يمكن قياسااااق يمكن إدارتق ء وفق ا  

ظرة سااريعة على  للمصااطلحات ا دارية. نتيجة لذلك ء يجب وضااع المقاييس المناساابة للتأكد من أن ن
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ا بالغ الأهمية في خريطة   هذه ا حصاااائيات ساااتكشاااف عن الحالة الدقيقة للعملية. قد لا يكون هذا أمر 

SIPOC  ء ولكن معرفاة المقااييس المسااااتهادفاة أمر باالغ الأهمياة قبال اكتماال عملياةSIPOC.  خلاف

 ذلك ء ستكون هناك حاجة للتكرار ء مما يؤدي إلى إضاعة الوقت أثناء العمل في المشروع.

المخرجات الكاملة مع القياسااات: المرحلة التالية هي معرفة ما هو الناتج المثالي للعملية. يصااعب فهم  •

ا بمتطلباتهم. يجب أن نضامن مرة أخرل عدم وصاف النواتج بشاكل  ذلك لأن العملاء لا يجاوبون دائم 

لاء إلى اتفاق  ذاتي. من الضاروري أن يكون القياس موضاوعي ا. يجب أن يتوصال مالكو العملية والعم

حول الأهداف ء والتي يجب أن تكون محددة بوضااوح وصااريحة. ارساام مخطط ا للتدفق الخارجي ء 

 سواء من حيج المواد أو المعلومات.

القياساات والمدخلات الكاملة: اعمل بشاكل عكساي من النواتج لتحديد المدخلات المطلوبة. مرة أخرل   •

ء احرص على فحص كل من المحتول والمعلومات المطلوبة لتشاااغيل العملية بسااالاساااة. أثناء قيامك 

لك في بتخطيط المدخلات ء قم بعمل قائمة بمقدمي الخدمات الذين ساايقومون بتسااليمها. يجب أن يتم ذ 

 كل مرحلة من مراحل العملية لضمان اكتمال المصفوفة.

تحديد الأولويات والتخطيط: بمجرد الانتهاء من المصافوفة ء ضاع في اعتبارك أنق ليس كل المدخلات  •

والمخرجات لها نفس الوزن في نظر المسااتهلك. يعتقد العملاء أن بعن النواتج تكون أكثر أهمية من  

ء يجب أن تكون   يرها. نتيجة لذلك ء تتطلب هذه المخرجات الحاسامة مزيد ا من الاهتمام. نتيجة لذلك  

 الأسبقية للمخرجات والمستهلكين. المدخلات والموردين في نفس القارب.
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SIPOC DIAGRAM – IPGC APPLICATION 

 المستفيدوك  المخرجات العمليات المدخلات الموردين 

خدمة مزود 

 الانترنت 

 شبكة انترنت 

 اختيار الرسالة 

 نص التواصل 

الاتصال بمزود خدمة   نص مكتوب 

 الانترنت 

 قاعدة بيانات 
 فتح التطبيق 

 اختيار المستقبل  صوت مسموع 

قاعدة البيانات 

 السرية

 حماية بيانات 
 إضافة الرسالة

 تنبيق صوتي 

 ارسال الرسالة
 فيديو مرئي 

 مرسل

 تشفير الرسالة 

استلام المنصة للرسالة 

 مستندات ووثائق  المشفرة وارشفتها 

جدار حماية 

 للبيانات 

 مستقبل 

 ارسالها للمستلم النهائي 

 بيانات مرجعية 

 فك التشفير 
اتصال مباشر  

مرئي(  –)صوتي   

 محتول 

استلام الرسالة من  

 المستلم 
 

التغذية الراجعة )إن  

 وجدت(

 

 

 لاحد مشاكل المخرجات للمشروع   SIPOCنموذج   21جدول 
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 Ishikawa diagram 13رسم توضيحي 
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 المالية

 عالمشرو وميزانية  التكاليف تقسيم هيكل

 السنة الخامسة  الرابعة السنة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى  قائمة الدخل  

 44,535,840 22,267,920 11,133,960 5,566,980 2,783,490 الايرادات السنوية  

 التكاليف المتغيرة والثابتة للمشروع 

مستلزمات  تكلفة  إجمالي 

 التشغيل 
1,500,000 750,000 375,000 187,500 93,750 

 428,415 329,550 253,500 195,000 150,000 أجور ورواتب التشغيل  

 تكاليف المنافع والخدمات 
         

60,000  

       

120,000  

          

240,000  

          

480,000  

          

960,000  

 المصروفات العمومية 
         

50,000  

         

50,000  

            

50,000  

            

50,000  

            

50,000  

 مصاريف التسويق  
       

150,000  

       

300,000  

          

450,000  

          

675,000  

       

1,012,500  

 الاهلاك السنوي 
         

18,463  

         

27,695  

            

41,542  

            

62,313  

            

93,469  

 الايجار السنوي 
       

100,000  

       

100,000  

          

100,000  

          

100,000  

          

100,000  

 تأمين على الاصول 
         

30,000  

         

30,000  

            

30,000  

            

30,000  

            

30,000  

التكاليف   إجمالي 

 والمصروفات 
2058463 1572694.5 1540041.75 1914362.625 2768133.938 

قبل  الربح  صافي 

 الضرائب 
       

725,027  

    

3,994,286  

       

9,593,918  

     

20,353,557  

     

41,767,706  

 %15 %15 %15 %15 %15 % ( 15الضرائب )

   599,142.83     108,754.05   مبلغ الضرائب 
  

1,439,087.74   

  

3,053,033.61   

  

6,265,155.91   

 صافي الربح 
       

616,273  

    

3,395,143  

       

8,154,831  

     

17,300,524  

     

35,502,550  

 الجداول والقوائم المالية للمشروع   14رسم توضيحي 



91 
 

 لمشروع  المكتسبة القيمة

 قائمة المركز المالي للمشروع:

 قائمق المركز المالي للمشروع 
السنة 

 الأولى 

السنة 

 الثانية 

السنة 

 الثالثة 

السنة 

 الرابعة

السنة 

 الخامسة

 - 416,667 833,333 1,666,667 2,000,000 المدينون 

 8,000,000 4,000,000 2,000,000 1,000,000 500,000 إجمالي الاصول المتداولة 

 1,518,750 1,012,500 675,000 450,000 300,000 تكاليف الاثاث والتجهيزات 

 1,600,000 800,000 400,000 200,000 100,000 احتياطي طوارئ  

 - 75,000 150,000 300,000 600,000 مصروفات التأسيس 

 88,609 107,073 125,536 143,999 500,000 إجمالي الاصول الثابتة 

 8,088,609 4,107,073 2,125,536 1,143,999 1,000,000 الموجودات مجموع 

 - 62,500 125,000 250,000 300,000 اقساط القرض 

      الالتزامات طويلق الاجل 

 - - - - - قروض طويلة الأجل 

مجموع الالتزامات طويلق  

 الاجل
- - - - - 

 8,088,609 4,044,573 2,000,536 893,999 700,000 الارباح المجمعة 

 قائمة المركز المالي للمشروع    22جدول 

تعكس قائمة المركز المالي للمصاانع خلال الساانوات الخمس الأولى للتشااغيل الموارد والاسااتخدامات المتوقعة  

خلال   المشاااروعفي كل سااانة مالية. ويهدف عرض هذه القائمة إلى التوصااال إلى صاااورة كاملة عن ميزانية  

الفترة المقدرة للتشااغيل بشااكل يساامح بتخطيط الموارد والاسااتخدامات بصااورة تضاامن ساالامة المركز المالي 

  خلال تلك الفترة.
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 التكلفة الرأسمالية للمشروع

 الأثاث والتجهيزات  .1

يحتاج المشاروع الي الاثاث والتجهيزات اللازمة لمتابعة العملية التشاغيلية وا نتاجية للمشاروع كاااااا " اجهزة 

 الكمبيوتر والتجهيزات الاداريةء المكاتب و يرها من التجهيزات الأخرل

 اجمالي القيمة  القيمة  العدد الاثاث والتجهيزات 

 80,000 1,000 80 مكاتب ادارية

 400,000 5,000 80 اجهزة كمبيوتر 

 40,000 500 80 نظام حاسب الي

 9,000 300 30 طابعة وفاكس 

 40,000 500 80 اجهزة تليفون 

 4,000 200 20 نظام كاميرات ومراقبة 

 3,000 300 10 نظام حريق وانذار

 100,000 100,000 1 موقع الكتروني 

 676,000 107,800 381 إجمالي التكاليف 

 التكلفة الرأسمالية للمشروع  23جدول 
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 مصروفات التأسيس .2

القانونيةء ورساوم  وهي التكاليف التي تدفع مرة واحدة ولا تساترد وتكون مرتبطة با عداد لبدء العمل )الرساوم  

 -وفيما يلي جدول يوضح تكاليف التأسيس للمشروع:  .) الترخيص والتسجيلء واستشارات ودراسات 

 القيمة مصاريف ما قبل التشغيل:

 20,000 التراخيص الحكومية

 3,000 الاستشارات الهندسية

 30,000 تراخيص الاستقدام

 15,000 تأشيرات وبطاقات العمال

 10,000 السفرتذاكر 

 30,000 تامين المبني

 1,000 اللوحة التجارية

 109,000 إجمالي مصاريف ما قبل التشغيل

 مصروفات التأسيس   24جدول 

 استهلاك مصاريف ما قبل التشغيل .3

استهلاك مصاريف  

 قبل التشغيل 

مصاريف ما قبل  

 التشغيل: 
 الاستهلاك إجمالي  الاستهلاك 

مصاريف   صافي

 ما قبل التشغيل 

 105,697 3,303 3,303 109,000 السنة الأولى 

 102,394 6,606 3,303 109,000 السنة الثانية 

 95,788 13,212 3,303 109,000 السنة الثالثة 

 82,576 26,424 3,303 109,000 السنة الرابعة 

 56,152 52,848 3,303 109,000 السنة الخامسة 

 استهلاك مصاريف ما قبل التشغي  25جدول 

 احتياطي الطوارئ

احتياطي الطوارئ هو احتياطي يتم وضاعق لتجنب الزيادة ويعد احتياطي الطوارئ لتغطية نفقات  ير معروفة  

 % 5أو  ير المخطط لها للتكاليف المحتملة في الاسعار وقد بلغ احتياطي الطوارئ 

 100,000 احتياطي طوارئ 

 احتياطي الطوارئ   26جدول 
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 الموارد 

 مفهوم موائمة الموارد 

  ويعد تساويةء  هناك طريقة محددة تسامى "تطوير جدول المشاروع" ضامن مجال معرفة إدارة جدول المشاروع

الموارد وتنعيم الموارد من تقنيات تحساااين الموارد المساااتخدمة في هذا ا جراء. ساااأتحدث عن الفروق بين  

هناك طريقة    المشاروعء اذ مجال المعرفة بإدارة جدول   وضامنارد في هذه المدونةء تساوية الموارد وتنعيم المو

تسامى تطوير جدول المشاروع. يتم اساتخدام أسالوبين لتحسين الموارد في هذا ا جراء: تسوية الموارد وتجانس  

 الاختلافات بين تسوية الموارد وتنعيم الموارد. سنتناول وفيما يليالموارد.  

 تسوية الموارد: .1

هي اساااتراتيجية لتعديل تواريخ البدء والانتهاء بناء  على حدود الموارد بهدف موازنة الطلب على الموارد مع  

اسااتخدام تسااوية الموارد لكل من الموارد البشاارية والمادية. هذه الأداة مطلوبة عندما    ويمكنء  العرض المتاح

 تكون الموارد المشتركة أو المهمة متاحة فقط على:

 أوقات محددة. •

 كميات محدودة. •

 الافراط في التخصيص. •

يحدث التخصايص الزائد عندما يتم تعيين مورد إلى نشااطين أو أكثر في نفس الوقت. لا يمكن أن يعمل المورد 

تااح  ساااااعاات كال يومء فمن الضااااروري تسااااوياة الموارد هناا. يجاب عليناا النظر في العرض الم 8لأكثر من 

وتكييف طول العمل وفق ا لذلكء وعندما يكون لديك موارد محدودة وتريد إطالة الجدولء فإنك تسااتخدم تسااوية  

  الموارد كالاتي:

 

 تسوية الموارد   15رسم توضيحي 
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قد لا يتوفر مورد هام لفترة طويلة  ء أو يمكنك توةيف تسااوية الموارد عندما تحتاج إلى رفع مسااتول مواردك

ا في وقت معينء لذا  ألا يكون   ومن المحتمال الزمن من  يجاب أن تتعااون مع مشااااروع  خر المورد المهم متااح 

 .الموارد على أحد 

 :طلب المورد يفوق العر 

هذه الاساااتراتيجية مفيدة بشاااكل خاص عندما تحتاج إلى الحفاة على مساااتول ثابت من اساااتخدام الموارد في 

الزمني    ويعتبر الجدولتكليفك بالاساتفادة القصاول من الموارد المحدودة المتاحة لك.   حيج يتم  المواردءتساوية  

فإنق يجيب على ساؤال متى ساتتمكن من إنهاء المشاروع   المواردءعندما يتعلق الأمر بمساتويات  ليس ثابت ا هناء ف

 بالموارد التي لديك.

يتغير وقت المشااااروع إذا لم تكن   ( قد RCSجدولة الموارد المحدودة هي مصااااطلح  خر لتسااااوية الموارد )

 الموارد متوفرة.

 مزايا تسوية الموارد:

تحديد عدم التطابق في تخصايص الموارد وإيقاف الموارد من العمل ا ضاافي.  لتحاول تساوية الموارد اللجوء 

 فإنهم يزودون مديري المشاريع والفريق بأكملق بالعديد من المزايا. لذلكءونتيجة 

 تعمل تسوية الرجوع على تفادي التأخيرات في المشروع بسبب سوء التخصيص. •

 يساعد مديري المشاريع في تحديد واستخدام وقت البدلاء  ير المستخدم. •

 محدودة.إنق يتأكد من عدم إثقال أعضاء فريقك عندما تكون الموارد  •

 إنق يضمن أن الجميع مستعد وعلى متن المشروع. •

 تعين تسوية الاستعانة بالمهام ذات الصلة بمجال المعرفة لأعضاء فريقك. •

 مساحة للتنفس بين المهام فهو يقلل من عدد الاضطرابات التي قد تتسبب في تمدد جدولك مع منحك •
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 تجانس الموارد:

استراتيجية تحسين الموارد التي يتم فيها استخدام التعويم المجاني والكامل دون المساومة على المسار الحرج"  

لتحسااين الموارد لأول مرة في ا صاادار السااادس من    كاسااتراتيجيةللمشااروعء حيج تم تقديم تجانس الموارد 

ولم يتم اسااااتخدامق من قبل. يتم تقديمق كبديل لتسااااوية الموارد وتقنية مختلفة    (ء2017من  PMBOK) دليل

 لتحسين الموارد.

يعد تجانس الموارد إحدل أدوات إدارة المشااروع المسااتخدمة في اسااتراتيجيات تحسااين الموارد. يتم تعريفها  

على أنهاا تقنياة لتعاديال أنشااااطاة نموذج الجادول بحياج لا تتجااوز جميع متطلباات الموارد قيود الموارد المحاددة 

  أثناء التخطيط.

ا لوجود عادد قليال من الموارد  ير المحادودة القاابلاة  عاادة   يجاب فرض الجاداول الزمنياة    الاسااااتخادامءنظر 

وتعاديلهاا  دارة التوفر المحادود للموارد في فترة زمنياة معيناة. تجاانس الموارد هو طريقاة لموازناة الموارد 

ا مختلف ا. والوقتءالمحدودة   على الر م من اختلافها عن تسوية الموارد من حيج أنها تتخذ نهج 

يتم اساااتخدامق عند الوفاء بالموعد النهائي وهو أولوية قصاااول في تخطيط المشاااروع. الهدف من أداة إدارة 

المشاروع هذه هو إنجاز الوةيفة أو النشااط بحلول الموعد النهائي مع تجنب فترات الذروة والانخفاضاات في 

 الطلب على الموارد.

عاادة  ماا ينتج عن تاأخير بعن المهاام أو العملياات ملف تعريف موارد ساااالس. هاذا يقلال من مروناة الجادول 

 لكنق فعال من حيج التكلفة من حيج إدارة الموارد واستخدامها. التأخيراتءالزمني في التعامل مع 

 وتجانس الموارد:وفيما يلي بعض الفروق الرئيسية بين تسوية الموارد 

 لكنق لا يتغير أثناء عملية التسوية. الموردءقد يتغير تاريخ انتهاء المشروع أثناء تسوية  •

ويمكن تأخير   الموردءولكن ليس في تجانس   المواردءيتغير المسااار المهم )عادة  ما يزداد( في تسااوية   •

 ا جراءات في تعويمها.

 يتم تجانس المورد عادة  بعد تسوية المورد. •

القيد الرئيسااي في تسااوية الموارد هو المواردء في حين أن تاريخ انتهاء المشااروع هو قيد في تجانس   •

 المورد.
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يتم اسااااتخادام تسااااوية الموارد. عنادما يتم توزيع    المخصااااصءعنادما تكون الموارد أقل أو أكثر من  •

 يتم استخدام تجانس الموارد. متساوءالموارد بشكل  ير 

على الر م من أن تجانس الموارد لا يؤثر   الحرجءيمكن تطبيق تسااوية الموارد على أنشااطة المسااار   •

 على أنشطة المسار الحرج.

 تظهر في الاتي: والتي، هناك بعض أوجه التشابه بين تجانس الموارد وتحديد مستوى المواردكما أك  

 كلاهما يساعدك في تحقيق أقصى استفادة من مواردك. •

 تحليل الشبكة.كلاهما يساعدك في جدولة  •

 

 وأدواتتوزيع موارد المشروع من معدات 

 للازدهارءأفضاال تعريف  دارة الموارد هو أنها النشاار الفعال للعمليات والأفراد والمعدات عند الحاجة إليها. 

يجب أن تكون كل من الشااركات الكبيرة والصااغيرة قادرة على إدارة مواردها بشااكل صااحيح. يمكن أن يؤدي  

 تخطيط الموارد والجدولة  ير الفعالة إلى مشكلات خطيرة.

يتمثل جوهر إدارة الموارد في اسااتخدام الأدوات والتقنيات المناساابة للمشااروع الذي تعمل عليق شااركتك. تتم  

ممارسااااة إدارة المشاااااريع الساااايئة من قبل الشااااركات التي لا تخطط لكيفية اسااااتخدام الموةفين والمعدات 

ا باالغ الأهمياة لنجااح شااااركتاك. يوا مادادات. هنااك   مكناك  العادياد من الأساااابااب التي تجعال إدارة الموارد أمر 

 الاستفادة من إدارة الموارد عن طريق الاتي:

 تتبع النفقات  .1

ا على تتبع إنفااقاك في باداياة أي مشااااروع تتعهاد باق شااااركتاك. يجاب دمج تكااليف العماالاة  يجاب أن تكون قاادر 

ا العنصاار البشااري في  المتوقعة مع رسااوم الاسااتشااارات الأولية. يجب أن يضااع التخطيط الاسااتراتيجي دائم 

 نفقات. الاعتبارء كما يجب مراعاة قيود الوقت والجدولة عند توزيع هذه الأنواع من ال
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 حساب المخزون .2

ا  يعد الجرد الصاحيح للمعدات والأجزاء المطلوبة  نجاز المشاروع في الوقت المحدد وفي الموعد المحدد جزء 

من إدارة الموارد. تعمال فعاالياة حلول إدارة الموارد لتتبع وةاائف المعادات على تحسااااين العملياة التشااااغيلياة.  

 االبا ا ماا تكون هنااك حااجاة إلى تقنياات إدارة الموارد المؤتمتاة التي توفر معلوماات المخزون   التكااليفءلخفن  

 الصحيحة.

كما تسااااعد تساااوية الموارد ونهج إدارة الموارد الأخرل في الحفاة على مساااتويات المخزون عند مساااتول  

إدارة موارد  أخرلءوتجنب نفقات التخزين  ير الضااارورية والتخزين الزائد. أو بعبارة   "ء"الوقت المناساااب 

المشااروع. تتم ا شااارة بعد ذلك إلى جدولة المواد بحيج تكون متاحة في الوقت المناسااب وبالكمية المناساابة  

 باسم إدارة موارد المشروع.

 إنشاء مقاييس الر ية .3

من الأهمية بمكان أن يظل جميع أصاحاب المصالحة مساتثمرين في تقدم المشاروع. تهدف برامج إدارة الموارد 

 إلى تحسين الشفافية في إدارة جميع موارد المشروع.

المشااروع.  وهذا يعني أنق يمكن تحديد مخاطر المشااروع المحتملة قبل أن تصاابح عقبات وعقبات أمام إنجاز  

ا في تصور كيفية تقدم المشروع والوفاء بالمواعيد النهائية.  يمكن أن يساعدك برنامج إدارة الموارد أيض 

 التعاون وتبادل الموارد  .4

تادور إدارة الموارد حول كيفياة تعااون الأشااااخااص واسااااتخادام الموارد التي لاديهم. تتيح تماارين بنااء الفريق  

 وأنظمة التدريب والتعلم عبر ا نترنت لمفراد المشاركة وتبادل القدرات.
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 التوريدات 

 ن اجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولي

يجب على مالك المنشاأة تقييم قدرات شاركات التعاقد المحددة التي تفي   داخلي اءبعد اتخاذ قرار بإنشااء مشاروع  

بالمتطلباات العاامة للماالك. هنااك العاديد من السااااماات والمواهب التي يجب على المالك البحج عنها عند التعاقد 

 بما في ذلك: مقاولءمع 

 يفضل خبرة سابقة في المشروع. •

 سجل حافل بنجاح المشروع. •

وكذلك الخبرة في التصاااريح    (ءوالعمليات   والتمويلء الهندسااةء  المثالءالموارد الداخلية )على ساابيل   •

 البيئية واختيار الموقع.

 في الاتي:  والتي تتمثلأن يتوافر في المقاول بعن الصفات التي تعتبر مهمةء  ومن المهم

 فقد تفشل في التوصيل إلى المستهلك الخاص بك. التسليمءفشلوا في   المصداقية: إذا •

ساايقوم عملا ك بتوصاايل الجودة   متسااقة يجب أن تكون ا مدادات الخاصااة بك ذات جودة :  جودةال •

 وليس الموردين الخاصين بك. معكءالسيئة 

ا أفضاااال صاااافقة. إذا كنت تريد أن يكون  :  الأموال التي تنفق بشااااكل جيد  • الخيار الأرخص ليس دائم 

فساااايتعين علياك تحاديد المبلغ الذي أنت على اسااااتعاداد لدفعاق مقاابلهم    الجودةءمورديك موثوق ا وعالي  

 وكيف تريد تحقيق التوازن بين التكلفة والموثوقية والجودة والخدمة.

على مورديك إما التسااليم في الوقت المحدد أو التحلي   واضااح: فيجب خدمة عملاء ممتازة وتواصاال   •

بالصاادق وإعطائك الكثير من ا شااعارات إذا لم يتمكنوا من القيام بذلك. سااير ب كبار الموردين في 

 التحدث معك بشكل متكرر للتعرف على احتياجاتك وكيف يمكنهم خدمتك بشكل أفضل.

عاادة ماا يكون من الجياد التحقق مرة أخرل من أن المورد الخااص باك لادياق نقود  : الاسااااتقرار النقادي •

كافية في متناول اليد لتقديم ما تريد عندما تحتاج إليق. سايضامن فحص الائتمان عدم توقفهم عن العمل 

 عندما تكون في أمس الحاجة إليهم.

سايساتفيد كلا الطرفين من شاراكة قوية. تريد أن يفهم مورديك مدل أهمية عملك بالنسابة  :  نهج تعاوني •

لذلك يبذلون قصااارل جهدهم لتقديم أفضاال خدمة ممكنة لك. ومن المرجح أن تحصاال على هذه  لهمء

 الاستجابة إذا أوضحت مدل أهمية موردك لشركتك.
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 نموذج المقارنة بين الموردين: 
 

 

 

 

 

  

 البيانات 
Information 

DELL HP IBM 

 الاسم 
Name 

 تيرا بايت  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  

 بايت تيرا  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  
 تيرا بايت  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  
 العنوان 

Address 
 أمريكا أمريكا أمريكا

 رقم الهاتف 
Phone number 

   

 الإلكتروني البريد 
Email address 

   

 سعر الوحدة 
Price Per Unit 

30,0000 30,0000 27,000 

 جودة المنتج 
Product 
Quality 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 جودة الخدمة
Service 

Quality 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 التسليم 
Delivery 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 
 خدمة العملاء 

Cust. Service 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

Knowledge  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 الإجمالي 
Total 

22 23 17 

 نموذج المقارنة بين الموردين   27جدول 
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 التخطيط والتحكم

 وصيغة دعوة ومحضر افتراضي لاجتماع افتراضي 

 نموذج اجندة أعمال الاجتماع الافتراضي

سااااتحتااج إلى القياام بكال ماا في وسااااعاك للتاأكاد من أن جميع    تنظماقءبغن النظر عن نوع الاجتمااع الاذي  

ا إلى   ءالحاضارين على دراية بالحدث ومساتعدون لتقديم ومناقشاة جميع المشاكلات عند وصاولهم ساتحتاج أيضا 

تتيح لك الاجتماعات الافتراضاية   ءالتأكد من أن المشااركين يشااركون بنشااط خلال الاجتماع الافتراضاي كمقدم

ا من التحكم في وقت  ا كبير  مما يسااهل عليك الالتزام بالحدود الزمنية. ساايساااعدك قالب جدول   اجتماعكءقدر 

 أعمال الاجتماع الافتراضي في ضمان أن تبدأ اجتماعاتك وتنتهي في الوقت المحدد وتكون مثمرة.

 هناك نموذج لاجتماع افتراضي يمكن الاعتماد عليه في هذا المشروع كالاتي:

  عنواك الاجتماع المشروع اجتماع بدء 

 التاريخ 01- 07-2021 الموقع  

 وقت البداية   وقت النهاية  

 

 

 مواضيع النقاش  # 

 جمع المعلومات والاحتياجات   .1

 توزيع المهام   .2

 

 #  أبرز القرارات 

  .1   رئيس تنفيذيتعيين 

  .2   مدراء ا دارات تعيين 

  .3 تقسيم ا دارات 

 

 المهام وخطوات العمل
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 # المهمة  تاريخ الاكتمال  المسؤول  الحالة 

  .1 بدء إصدار التصاريح  01- 08-2024  قيد العمل 

  .2 إصدار التمويل  30- 10-2024  قيد العمل 

  .3 استئجار المقر  15- 10-2024  قيد العمل 

  .4 شراء الأجهزة والأدوات  20- 10-2024  قيد العمل 

  .5 إعداد لوائح العمل 30- 11-2024  قيد العمل 

  .6 التوةيف  01- 12-2024  قيد العمل 

  .7 بدء التسويق والعمل 01- 01-2024  قيد العمل 

 نموذج لاجتماع افتراضي    28جدول 
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 السبب  حالتقارير وشردورة قياس الأداء وتقديم 

بتاريخ    323المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة الصادر بموجب قرار مجلس الوزراء رقم   وفقا  لتنظيم

هاااااا والذي أوضاح في مادتق الثالثة أن الهدف من إنشااء المركز هو قياس أداء الأجهزة العامة من  1437/8/2

وإعاداد تقاارير دورياة حول  خلال تطبيق نمااذج ومنهجياات وأدوات موحادة وملزماة لهاا لادعم كفاايتهاا وفااعليتهااء  

 نتائج أداءها.

داء بإعداد منهجية قياس اسااتنادا  إلى أفضاال الممارسااات الرائدة عالميا  في الأفقد عمل المركز الوطني لقياس  

هذا المجالء بما تساهم في دعم ومساندة الأجهزة العامة من خلال قياس تحقيق الأهداف والمستهدفات المعتمدة 

الخدمات   لمجهزةء وقياس تحقيق المبادرات التي تنفذها الأجهزةء با ضاااافة إلى قياس رضاااا المساااتفيد عن

لتأتي بعدها مرحلة إصادار تقارير ربع سانوية ورفعها لمجلس   ءالمقدمة من قبل الأجهزة العامة وبصافة دورية

يقوم بادوره بمراجعاة التقاارير واعتماادهاا ورفعهاا لرئيس مجلس الوزراء وفق ماا نصاااات   يالمركزء الاذ إدارة  

 ركز.عليق الضوابط التنظيمية للم

 أهداف قياس أداء 

ا سااتراتيجية وفق مؤشاارات تسااهم في ضاامان تحقيق  م  وخططه  مفي تنفيذ  اياتهدارات والعملاء . دعم ا 1

 المعتمدة. مومشروعاتهم ومبادراتهم أهدافه

 واقتراح الحلول المناسبة لمعالجتها.م . تحديد وتحليل المخاطر وأوجق الصعوبات لتحقيق أهدافه2

 . دعم عمليات تحسين الخدمات وتطويرها من خلال قياس جودة الخدمات ورضا المستفيدين.3

 المحاور الرئيسية لقياس أداء الأجهزة العامة

. قياس تحقيق الأهداف والمساتهدفات: تسُاتخدم مؤشارات الأداء الرئيساية لتقييم مدل التقدم الذي يحققق الجهاز 1

نحو تحقيق الأهاداف والمسااااتهادفاات المعتمادة لاقء ويتم قيااس ومتاابعاة المؤشاااارات المتعلقاة بتحقيق الأهاداف 

 ( بشكل رئيسي.Outcome-based KPIsوالمستهدفات )

. قيااس تحقيق المباادرات: تقوم الأجهزة بتزوياد المركز بقاائماة مباادراتهاا المتوائماة مع ر ياة المملكاةء ويتم  2

( للمبادراتء وتحقيق مخرجات Milestoneإصاااادار التقارير عن مسااااتول تحقيق نتائج المعالم الرئيسااااية )

 (.Outputsالمبادرة )
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. قياس رضااا المسااتفيد: قياس رضااا المسااتفيد عن جودة الخدمات المقدمة لق من قبل الأجهزة العامةء ويقوم  3

 المركز باستخدام عدة أدوات قياس مثل الاستبيانات والزيارات الميدانية والتطبيقات ا لكترونية.

 تقديم التقارير .4

يج تعطي بعن النماذج  ومن أهمية ما سبق فإن تقديم التقارير ومتابعة الأداء اليومي كم مؤشرات الأداء ح

تفاصيل الاتصال والمشكلة وجزء عن التاريخ بحيج يمكن إجراء اتصال ولا يستطيع المدير إخفاء الأداء 

 السيء.

في نهاية   أهميةعن مجالات الأداء الرئيساةء أن هذه المعلومات تصابح اقل   لتقديم التقاريرومن المزايا الأخرل  

فإن ا دارة تجري سااباقا  على    يومءص كل  9وفي شااركة ماء إذا كان هناك تقرير يصاادر الساااعة  ء  الشااهر

إن الحديج عن أرقام شاهرية يعتبر جزءا  صاغيرا  من الاجتماع الذي يعقد في الأسابوع    ءالنتيجة في  خر الشاهر

تعد تقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسة الخاصة بها    الشركةوبعبارة أخرلء إذا كانت  ء  الأول من الشهر التالي

 ء فإنها تستطيع أن تحكم بشكل بديهي على أدائها شهريا  هل هو سيء أم جيد.يومياأو  24/7كل 

وفيما يلي لوحة تحكم تعر  سوير العمل ويمكن تقسويمها إلى أنشوطة ومهام حسوب ما يسوتجد في العمل كما 

 في متابعة الأداء وسير العمل والمهام. Smartsheetتعتمد شركة ابج  على منصة 

 

 دورة قياس الأداء وتقديم التقارير  16رسم توضيحي 
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 نموذج طلب التغيير 

ا من عملية إدارة التغيير لأنق الأداة الأساسية لطلب التغييرات في المشروع  يعد نموذج طلب  ا مهم  التغيير جزء 

والموافقة عليها وتوثيقها. يجب أن يتأكد مديرو المشااااروع من وجود ضااااوابط فعالة  دارة التغيير في جميع  

 لمرجوة.أنحاء المشروع لضمان بقائق ضمن الحدود المعتمدة والنطاق وتحقيق النتائج ا

 المشاركون والموافقون في طلبات التغيير

إلا أنق عادة ما يتم    المطلوبءعلى الر م من أن مدير المشااروع قد يمم نموذج طلب التغيير لتسااجيل التعديل  

 تعبئتق من قبل الفرد أو صاحب المصلحة الذي يسعى للتغيير.

 تقنية المعلومات  القطاع  E001 المشروع رمز 

 ا دارة المالية ا دارة المنصة الفورية للمراسلات الحكومية  المشروع اسم 

 08- 12-2021 تاريخ التعديل النهائي  الحسن حكمي  المشروع مدير 

  راعي

 المشروع 
 1 رقم النسخة  ناصر المحيميد 

 

 تحديد طلب التغيير )يقدمق مدير المشروع( 

E1.2  #طلب التغيير 

 عنواك التغيير  للمشروع زيادة رأس المال 

 السبب زيادة أعمال 

تبين بعد دراسة الجدول والبحج والتقصي أن ا يجار في مكان مميز لمقر الشركة  

المشروع   تشغيل  إلى  إضافة  والأمان  الجودة  عالية  تقنية  متطلبات  إلى  إضافة 

 تستوجب مضاعفة راس المال.

   الوصف

  التغيير الأثر قبل  الأثر بعد التغيير 

ضمان تشغيل المشروع وصرف مرتبات  

 وأجور استهلاكية 

تدشين مشروع دون القدرة على  

 تشغيلق 
 النطاق 

 الوقت  أطول سيتم في الوقت المحدد

 التكلفة  2,000,000 4,000,000

سيتم قياس الجودة بعد ةهور المخرجات 

 في حال القدرة المالية على التشغيل. 

ةهور سيتسبب ذلك في عدم 

مخرجات وبالتالي عدم القدرة على  

 قياس الجودة 

 الجودة

 ملكية المشروع  ناصر المحيميد  ناصر المحيميد 
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 القرار/الإجراء المتخذ 

  اعتماد 

  رفن 

 تأجيل  ✓

 يتم تأجيل الطلب حتى يتم عر  المشروع على المال  بشكل تفصيلي.
ملاحظات/الأسباب في حال  

 الرفض

 توصية  

 الموافقات 

  التاريخ  التوقيع  الحسن حكمي  المشروع مدير 

مكتب إدارة  

 المشروع 
  التاريخ  التوقيع  ابجك

  التاريخ  التوقيع  ناصر المحيميد  راعي المشروع 

 

 المخاطر والفرص

 تعريف المخاطر )التهديدات( والفرص 

ا وفقط عن الأشياء السيئة؟  الب ا ما يتم تعريف   "ءأو " التهديدات ماذا يعني مصطلح "المخاطرة"   وهل هو دائم 

مماا يؤدي إلى الخسااااارة أو الضاااارر أو  ساااالبيءالمخااطر على أنهاا " ير معروف يمكن أن يكون لاق تاأثير  

الذي يحاول التصارف بشاكل اساتباقي لتجنب أو  المخاطرءالضارر". وقد أدل ذلك إلى تغيير نطاق نهج إدارة  

وينُظر إليهاا   الهادفءتقليال المخااطر المحتملاة. لقاد كاانات إدارة المخااطر التقليادياة نااجحاة للغااياة في تحقيق هاذا  

 الآن على نطاق واسع على أنها مساهم رئيسي في تحقيق أهداف المشروع والشركات.

ا للشاركة.  يشاكل خطرا  المثالءعلى سابيل   الجفافءالتهديدات هي الظروف التي من المحتمل أن تسابب ضارر 

على شااركة منتجة للقمح لأنق قد يدمر أو يقلل من  لة المحاصاايل. تشاامل التهديدات الشااائعة الأخرل ارتفاع  

 من بين أمور أخرل. المحدودءوعرض العمالة  المنافسةءوزيادة  الموادءتكاليف 

أدائها أو تحقيق أهدافها. ومن  فهي أي عناصاار من البيئة الخارجية لمؤسااسااتك قد يكون لها تأثير ساالبي على 

المفاارقاات أن المنظماات الأقول أكثر عرضااااة للمخااطر من المنظماات الأصااااغرء لأن النجااح يعزز الغيرة 

تتضاامن أمثلة التهديدات الخارجية اللوائح الجديدة والحالية والمنافسااين  وء  والقدرة التنافسااية لساارقة ما أنجزتق



107 
 

وأنظمة سااااياسااااية وقانونية  ير    قديمةءالجادد والحاليين والتقنيات الجديدة التي قد تجعل منتجاتك أو خدماتك  

مثل   فرصاةءوالركود الاقتصاادي. في بعن الأحيان يمكنك تحويل التهديد إلى  الخارجيةءمساتقرة في الأساواق  

ا فرصة لتطوير منتج جديد   .تقنية جديدة قد تحل محل أحد منتجاتك الرئيسية ولكنها توفر أيض 

ء  ولكن يجب عليك ا تنامها  يحادثءنوافذ الفرص أو الاحتماالات لشاااايء جياد أما عن مصااااطلح الفرص فهي 

فغالب ا ما تنشااأ من ةروف خارج مؤسااسااتك وتتطلب التخطيط للمسااتقبل. قد تأتي نتيجة للتغيرات في السااوق 

الاذي تخادماق أو التكنولوجياا التي تسااااتخادمهاا. إن القادرة على التعرف على الفرص والاسااااتفاادة منهاا يمكن أن 

ا في قدرة شركتك على المنافسة والسيطرة في سوقك.  تحدث فرق ا كبير 

حيج تساامح الفرص الخارجية للشااركة بتحسااين أدائها والحصااول على ميزة تنافسااية في السااوق. يمكن توقع  

مثل   متوقعءبينما قد يقدم البعن الآخر نفساق بشاكل  ير   جديدةءمثل توسايع الامتياز إلى مدينة   الفرصءبعن 

 فتح دولة أخرل أسواقها أمام التجارة الخارجية.

إلى الفرص على أنها العناصار الخارجية التي قد توفر ميزة تنافساية للشاركة بالفرص. إذا خفضات دولة   ويشاار

فيمكن لمصانع السايارات ء على سابيل المثال ء تصادير ساياراتق إلى ساوق جديد ء مما  الجمركيةءما التعريفات  

 يعزز المبيعات وحصة السوق.

 

 :إعداد سجل المخاطر

 سجل المخاطر

يسااتخدم هذا السااجل لتسااجيل وتتبع المخاطر في المشااروعء والمخاطر هي أشااياء قد تحدث أو لا تحدث في 

المسااتقبل وربما يكون لها أثر على نجاح المشااروعء ويشاامل هذا السااجل كافة المخاطر التي تم تحديدها خلال 

وعء وتلك التي تم الوقاية منها أو مدة المشاروع بما في ذلك تلك المخاطر التي مرت ولم تعد تمثل تهديدا  للمشار

تقليل أثرهاء وتلك التي أصابحت مشاكلات قائمة لان نقوم بحذف المعلومات الخاصاة بالمخاطر من هذا الساجل 

 فهو سجل دائم لمخاطر المشروع. 

 إرشادات لفريق العمل:

إعداد أول سااااجل للمخاطر عند اعتماد خطة المشااااروع وذلك باسااااتخدام الجزء الخاص بالمخاطر في خطة  

 المشروع كمحتول مبدئي.  
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يجب تسااجيل المخاطر النشااطة خلال فترة ما في تقرير الحالة الخاص بالمشااروع عن هذه الفترة وفقا  لحدود 

 التقرير عن المخاطر الموضحة في خطة إدارة المخاطر.  

حديد المخاطر الجديدة وتحديج هذا الساجل يجب أن يكون جزء من عملية مساتمرة  دارة المخاطر ذات أدوار 

 ومسئوليات محددة. 

يجب تخصاااايص رقم فريد لكل مخاطرة لا يتغير على مدار المشااااروع ويسااااتخدم في تقرير الحالة الخاص 

 بالمشروع. 

. يجب أن يكون هناك تعريفات محددة للمصااااطلحات مثل مرتفعء متوسااااطء منخفنء على المدل القريبء 6

 المدل المتوسطء المدل البعيد. 

 . إذا كان هناك شيء يحدث بالفعل فإنق يعتبر مشكلة قائمة وليس مخاطرة.7

وضع كافة المخاطر التي أصبحت مشكلات قائمة في عملية إدارة المشكلات القائمة وسجل المشكلات القائمةء  

ولكن لا تحذف من هذا الساااجلء وفي هذه الأحوال كما هو موضاااح في المثالء لاحقا  تكون الأعمدة الخاصاااة 

لية المخططة  ير منطبقةء أما بالاحتمالء وا طار الزمنيء حالة أنشااااطة الاسااااتجابةء وا جراءات المسااااتقب

 بالنسبة لحالة المخاطرة فتدون "تحولت إلى مشكلة قائمة".
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 سجل المخاطر

 

سجل المخاطر  29جدول 

 معلومات عن الاستجابة للمخاطر  - 3 معلومات عن تقييم المخاطر  - 2 معلومات أساسية عن المخاطر  - 1 #

 وصف المخاطرة  الرقم 
الشخص  

 المسئول 

 تاريخ

 الابلاغ 

 أخر ت

  تحديج 

  الأثر 
ا طار   الاحتمالية  وصف الأثر 

  الزمني 

حالة أنشطة  

 الاستجابة 
حالة   ا جراءات المستقبلية  ا جراءات التي تمت 

  المخاطرة  

R01 

تأخر الحصول على 

موافقات الجهات  

 الحكومية 

مدير التواصل  

 الحكومي

2021-09 -

02 

2021-12 -

09 
 منخفن 

سيؤثر على تاريخ  

تسليم المشروع  

وبالتالي على بقية  

 ا جراءات. 

 خطة مفعلة  قريب  مرتفع

تم الرفع بطلب الترخيص قبل  

أكثر من كافية لضمان عدم  مدة 

 تأخر الحصول على الترخيص 

 مغلقة لا يوجد 

R02 
فقدان الدعم التمويلي  

 الحكومي
 المدير المالي 

2021-11 -

01 

2021-11 -

10 
 مرتفع

عدم القدرة على  

 إكمال المشروع 
 خطة مفعلة  قريب  مرتفع

تم الاتفاق مع رجال أعمال  

 لتمويل المشروع. 

إشراك المستثمرين في 

 المشروع.
 مفتوحة

R03 
عدم وضوح اهداف  

 المشروع للمستفيدين. 
 مدير المشروع 

2021-09 -

01 

2021-12 -

01 
 مغلقة لا ينطبق  إعداد دليل استرشادي  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  تشتت المنفذين  منخفن 

R04 
وجود ثغرات أمنية 

 في المنصة.
 عالي   المدير التقني 

تسريب البيانات  

 السرية 
 خطة مفعلة  مستمر منخفن 

  دورية واجراء اختبارات امنية 

 مكثفة

سيبرانية  تنفيذ هجمات 

لقياس الأمان   افتراضية

 في المنصة 

 مفتوحة

R05 
تعطل المنصة بسبب  

 ضغط المستخدمين. 
 متوسط    المدير التقني 

توقف خدمة 

 التواصل 

ضعف سرعة  

 الاتصال 

 خطة مفعلة  مستمر متوسط 

  لاحتواءالسيرفرات زيادة عدد 

أكبر عدد ممكن دون ضعف او 

 انقطاع في الخدمة 

توفير سيرفرات 

احتياطية في حالات  

الضغط المفاج   

 للمستخدمين 

 مفتوحة

R06 

المقاومة والخوف من 

التغيير لدل افراد  

 المنظمات الحكومية 

 منخفن    الموارد البشرية 
عدم القدرة على  

 التطوير
 انشاء " رض يؤمنون بق  خطة مفعلة  قريب  متوسط 

تزويد الموةفين  

بالمهارات اللازمة  

 للتغيير 

 مغلقة
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سااجل المخاطرء هو أداة يسااتخدمها مديرو المشاااريع لتحديد المخاطر وتتبعها وتقييمها. يقررون بعد ذلك من  

المخاطر أهم أداة  دارة  ويعد سااجلساايكون المسااؤول عن التعامل مع المخاطر ويضااعون خطة لمعالجتهاء 

المخااطرء وهو جزء مهم من إدارة جودة المشااااروعء حياج يمكن الاحتفااة بسااااجال المخااطر الخااص باك في 

 مع الأعمدة التالية: ءجدول بيانات 

 المخاطر وقيمها •

 أصحاب المخاطر •

 الاستجابات المخططة •

فساااجل المخاطر هذا هو محطة واحدة لتحديد جميع المخاطر المعروفة قبل بدء المشاااروع. إنق جزء مهم من  

 ء فما هي فوائد وجود سجل مخاطر في عملك الصغير؟تخطيط مشروعك بالكامل

الشركات الكبيرة أكثر عرضة للمخاطرء لكن لديها أيض ا  ف  ءدارة الأعمال التجارية الصغيرة مسعى خطير إن  

غاية وتوةف  وساادة مالية لامتصااص الاضاطرابات الأكبر. تعمل الشاركات الصاغيرة بهوامي ربح ضائيلة لل

ء ساواء بشاكل إيجابي  الربحية    كل ما تفعلق في العمل لق تأثير كبير على موةفيك وعدد ا أقل من الأشاخاصء و  

 أو سلبي.

نتيجة لذلكء من الأهمية بمكان إنشاااء سااجل للمخاطر  عداد شااركتك للمخاطر المحتملة. ما زلت  ير مقتنع؟  

 ثم قم بفحص المزايا الثلاث التالية لاستخدام سجل المخاطر في عملك الصغير:

 . التعرف على الأخطار1

الغرض الأساااسااي من إنشاااء سااجل للمخاطر هو اكتشاااف المخاطر المحتملة للمشااروع والشااركات. سااجل 

 المخاطر هو أداة إدارة المشروع المثالية للتعامل مع هذه الصعوبات لأن الحظ يفضل المستعدين.

 استراتيجيات الحد من المخاطر. تطوير 2

ا على إيجاد حلول لهذه المشاااكل عندما تقوم بإنشاااء سااجل المخاطر الخاص بك. يمكنك تحسااين   سااتكون قادر 

 إجراءاتك من خلال العمل من خلال الحلول الخاصة بك.

 . تتبع وقت حدوثها3
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ساااجل المخاطر الخاص بك لق  رض مزدوج: فهو يعدك للمساااتقبل ويجهزك للحاضااار. كما أنق يتتبع ردود 

 أفعالك تجاه التهديدات فور حدوثها حتى تتمكن من التعلم منها وتحسين الحلول المستقبلية أو جهود التخفيف.

 : المخاطر اعداد سجلكيفية 

ساااايوضااااح لاك هاذا النهج المكون من أربع خطوات كيفياة تحليال المخااطر وإكماال سااااجال المخااطر الخااص 

 بالمشروع:

 الخطوة الأولى: تحديد الأخطار التي قد تكون موجودة. .1

تتمثال المرحلاة الأولى في تحادياد وإدراج جميع المخااطر المحتملاة التي قاد تتسااااباب في تاأخير مشااااروعاك أو 

انحرافق عن مساااره. سااتنمو كلما تقدمت في مشااروعك ء ولكن من المهم كتابة أكبر عدد ممكن من المخاطر 

لا تجعال هاذه وةيفاة  ء و التي من أهمهاا أقبال أن تبادأء و هنااك بعن النصااااائح لاكتشاااااف الأخطاار المحتملاة

 لشخص واحد. لملء سجل المخاطر الخاص بك بأكبر قدر ممكن من المعلومات ء اتبع ا رشادات التالية:

نظّم جلساة عصاف ذهني مع زملائك في العمل: من المساتحيل مراعاة جميع مخاطر المشاروع وحدها. اجمع  

جلسااااة عصااااف ذهني حتى تتمكن من الجمع بين وجهات النظر بناء  على المواهب والخبرات  فريقك مع ا في 

 المتنوعة للمجموعة.

قارن وقارن بين المبادرات ودراسااات الحالة ذات الصاالة: ابحج عن الأشااخاص الذين أكملوا مشاااريع مماثلة  

 وتعرف على التحديات التي واجهوها وكيف تغلبوا عليها.

 الخطوة الثانية: افحص المخاطر. .2

ا لاحتماالياة حادوثهماا وتكلفتهماا. ساااايتم   ا لعادم وجود خطرين متطاابقينء فمن الأهمياة بمكاان تقييمهماا وفقا  نظر 

لا    ونتيجة لذلكءتصاانيف بعن المخاطرء مثل انهيار مبنى مكتبك بساابب الزلزالء في مرتبة منخفضااة جد اء  

يمكنها إجراء تخفين في تحليل التكلفة والعائد لسااااجل المخاطر الخاص بك. ساااايتم تحديد أولويات المخاطر 

وسااااتتطلاب اسااااتراتيجياة اسااااتجااباة. كال هاذا يتلخص في مقادار كال مخااطرة    الميزانياةءمثال تجااوز   الأخرلء

 تستحق.
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 فيما يلي معادلة حساب قيمة المخاطرة:، و 10إلى  1م القائم على النقاط من يشيع استخدام النظا

 (Cتكلفة المخاطرة ) × (Pاحتمالية حدوث المخاطر ) = (RVقيمة المخاطرة )

قم بتقدير الاحتمالية ومقاييس التكلفة باساتخدام الخبرة الساابقة في المشاروع ء أو اجتماعات العصاف الذهني مع  

 فريقك ء أو دراسات الحالة لمبادرات مماثلة.

 : ضع خطة رد فعل فريدة لكل خطر.ةالخطوة الثالث .3

خطط الاساتجابة في ساجل المخاطر الخاص بالمشاروع بعد أن صانفت واساتوعبت كل خطر. حان الوقت لملء  

 سيكون هذا بمثابة دليل للتعامل مع أي قضايا تنشأ وكذلك كيفية التعامل مع العواقب.

 يمكن تقسيم خطط التفاعل إلى أربع فئات.

كل مخاطرة في قائمتك ء وليساات الأكثر جدية واحتمالا  ء تتطلب اسااتراتيجية اسااتجابة. تسااتخدم خطة التفاعل  

 التي تم إنشا ها بشكل صحيح واحد ا من أربعة أنواع من الاستجابات للتعامل مع المخاطر أو التحكم فيها:

يعُرف تفريغ رد الفعال تجااه طرف ثالج ء مثال شااااركة التاأمين ء من أجل تقليال  ثار المخااطر باساااام تقااساااام  

المخااطر. عباارة أخرل لهاذا هي "نقال المخااطر". على الر م من حقيقاة أن هاذه الطريقاة لا تتطلاب أي تخطيط  

 من جانبك ء يجب عليك تتبعها في السجل الخاص بك.

إذا لم تتمكن من نقل مسااؤولية المخاطر إلى طرف ثالج ء فمن الأفضاال تطوير حلول أخرل  دارة المخاطر. 

هذه اساااتجابة شاااائعة للمخاطر التي لا يمكن تجنبها بعدم القيام بأي شااايء ء مثل تجاوزات الميزانية والجدول  

ات أو جادولاة الأوقاات التي يمكن فيهاا الزمني. عاادة  ماا يتطلاب التحكم في هاذه المخااطر توفير حشااااوة للميزانيا

 استيعابها دون التسبب في الكثير من الاضطراب.

تجنب الخطر: من خلال تغيير الخطط والقضاااء على أفعال أو واجبات معينة ء يمكن في بعن الأحيان تجنب  

ا. بالنساااابة للمخاطر المتعلقة بإجراءات المشااااروع  فهذه هي أفضاااال طريقة    الاختياريةءتهديدات معينة تمام 

 للاستجابة.

قبول المخاطر: بعن المخاطر لا مفر منها ء لذلك إذا لم تكن ضااااارة بنجاح المشااااروع ء فيجب قبول قانون  

 مورفي.
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٪ احتماال فقاد الكهربااء في المبنى الخااص باك لمادة أساااابوع بسااااباب أعماال التجادياد 15افترض أناك حساااابات 

قطااعاات بااسااااتخادام  الجاارياة. قاد تكلفاك فترة توقف لمادة يومين عمال يومين. احسااااب قيماة المخااطرة لهاذه الان

 الصيغة التالية:

0.15 (P)  2مضروب ا في (C)  ا ) 0.30يساوي  (RVيوم 

احتماال حادوث خسااااارة في إنتااجياة العاامال. بنااء  على بحثاك وموساااام الأنفلونزا    من المهم الاخاذ في الاعتباار

ا بنسابة   الحاليء ٪ بفقدان أحد أعضااء الفريق لمدة أسابوع أثناء تعافيق. هذا يعني خساارة 35تقدر أن لديك خطر 

 فعل الرياضيات على النحو التالي:ا نتاج لمدة خمسة أيام. ست

 5 (C) (RV) × (P) 0.35يوم =  1.75

ويجب إعطا ها الأولوية في سجل المخاطر الخاص بك. بناء  على هذه   الأولىءقيمة المخاطرة الثانية أكبر من  

 . بالمشروع تفضل تجنب ا نتاجية المفقودة بسبب المرض على خطر فقدان الطاقة في المبنى الخاص    البياناتء

 : حدد مستول المسؤولية لكل خطر.الرابعة الخطوة .4

تتطلب كل خطة اسااتجابة للمخاطر تنفيذ تدابير التخفيف أو الوقاية من قبل طرف واحد أو أكثر. لا يمكنك حل 

 ومحاولة القيام بذلك  ير فعالة. مشكلةءكل 

مما يسامح لك بالتركيز    وتساريعهاءسايسامح لك تعيين أصاحاب المخاطر بتفوين إجراءات الرقابة ورد الفعل 

 على إبقاء المشروع على المسار الصحيح.

 نصائح حول كيفية تحديد المسؤولية لكل خطر

ا تعتقد أنق يمكن أن يفكر في أقدامق ولديق عين حريصااة للحصااول   ملكية الخطر ليساات للجميع. اختر شااخصاا 

 على التفاصيل. اتبع هذه التوصيات لتسهيل عملهم:

توضاايح جميع المسااؤوليات: يجب أن يحتوي سااجل المخاطر الخاص بك على إرشااادات محددة حول كيفية  

تعاامال أصااااحااب المخااطر مع الظروف إذا دعات الحااجاة. بعن خطط الاسااااتجااباة كبيرة جاد ا بحياج لا يمكن  

فقم إما بربط الأوراق في  أطولءوضااااعهاا في خلايا جدول البياانات. إذا كنات بحااجة إلى تقاديم برنامج تعليمي  

 جدول البيانات أو إعطاء توجيهات حول كيفية العثور عليها.
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راجع خطط الاسااااتجااباة معهم وقم بتادريبهم على أي   المخااطرءتوفير التادرياب الكاافي: عناد تعيين أصااااحااب 

 مهارات فريدة سيحتاجون إليها للقيام بأدوارهم بشكل صحيح.

 النوعي  المخاطرتحليل 

ومديرو المشاااريع  ير قادرين على معالجتها جميع ا. في  المخاطرءالمشاااريع عرضااة لمجموعة متنوعة من  

من المخاطر تكلفة المخاطرة نفسااهاء والمشاااريع عرضااة لمجموعة  تتجاوز تكلفة التخفيف   الحالاتءكثير من 

واساعة من المخاطرء ولا يمكن لمديري المشااريع معالجتها جميع ا. في كثير من الحالاتء فإن تكاليف التخفيف  

 من المخاطر تفوق الخطر نفسق.

ا لمديري المشاااريع فهما  أفضاال لمناطق التعرض للمخاطر الأولية. يمكن تحقيق   توفر هذه الاسااتراتيجية أيضاا 

ذلك من خلال تصااانيف المخاطر وفق ا لمصااادرها. عندما يتعلق الأمر بتحديد أولويات مناطق الخطر وخطط  

 العلاج ء فهذا أمر بالغ الأهمية.

ا تحسااين فهم مدير المشااروع للمخاطر من خلال التحليل النوعي للمخاطر. هذا يساااعد في تطوير   يمكن أيضاا 

اساتراتيجيات أكثر فعالية  دارة المخاطر والميزانيات الطارئة للمشااريع المساتقبلية. اكتشاف مديرو المشااريع  

المحفزة والافتراضاات وأجزاء المشاروع  أكثر من مجرد احتمالية وتداعيات للمخاطر. كما أنها تحدد المواقف  

 المتأثرة. كل هذا يساهم في تكوين صورة أكثر اكتمالا  للمساعي المستقبلية.

 فوائد التحليل النوعي للمخاطر:

المطلوبة للمشااريع الكبرل ء يمكن أن تكون مسألة لوجستية ومالية. هناك العديد من   التفصايليةءالنمذجة الكمية 

ديد أولويات المهام بساارعة  المتغيرات في اللعب. ساايساااعدك التقييم النوعي لبيئة المخاطر الخاصااة بك في تح

 تفصيل فوائد التحليل النوعي للمخاطر كالاتي: ويمكنوكفاءةء 

ا لأن فريق المشااروع لا يسااتخدم أي أدوات أو برامج  طرق التقييم البساايطة فلا حاجة إلى   متخصااصااةء: نظر 

من خلال   لاذلاكءتادرياب. إن تكرار حادوث المخااطر ليس لاق تاأثير كبير على التحليال النوعي للمخااطر. نتيجاة 

عادم توقع التكرار والتوقيات الادقيق لكال خطر ء يمكن للفريق التحليلي توفير الوقات. يمكن لفرق المشااااروع  

 تحديد المناطق ذات المخاطر العالية في فترة زمنية قصيرة وبتكلفة منخفضة.

المخاطر باساتخدام التحليل النوعي للمخاطر بناء  على احتمالية وتأثيرها.  ساهولة تحديد الأولويات: يتم تصانيف  

ا   -تلاك التي لاديهاا أعلى احتماالياة وتاأثير    -هاذا يجعال تحادياد المخااطر التي يجاب أن تركز عليهاا الشااااركاة   أمر 

 بسيط ا.
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يتم تصاااانيف المخااطر بااسااااتخادام التحليال النوعي للمخااطر بنااء  على احتماالياة  خياارات العرض واضااااحاة:  

 -تلك التي لديها أعلى احتمالية وتأثير   -وتأثيرها. هذا يجعل تحديد المخاطر التي يجب أن تركز عليها الشاركة  

ا بسيط ا.  أمر 

 حدود التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة مخاطر المشروع هي عملية متعددة الخطوات. هذا لأن التحليل النوعي للمخاطر لق حدوده. وتشمل هذه: 

: لا ينتج عن التحليل النوعي للمخاطر قياسااااات   بدلا  من ذلك ء يعتمد على تصااااور الفرد الذي التقييم الذاتي

يقوم بالدراساااة. يجب أن يشااامل التحليل النوعي للمخاطر العديد من الأشاااخاص لتقليل الذاتية. يتم تحديد دقة 

روع من قبل ء فقد يغفلوا أو وعمق التحليل من خلال خبرة الفريق الساابقة. إذا لم يعمل فريق المخاطر في مشا

 يقللوا من تقدير المخاطر.

نطااق محادود: يقوم التحليال النوعي للمخااطر بتقييم كال خطر في المشااااروع ولكناق لا يقادر التعرض العاام 

ا لتكلفة إدارة المخاطر ومعالجة المخاطر. ا تقدير   للمخاطر للمشروع. لن يتضمن التحليل أيض 

ء لا  التماايز: عنادماا تنادرج العادياد من المخااطر في نفس الفئاة ء مثال الاحتماالياة العاالياة والتاأثير المتوسااااط  عادم 

 توجد طريقة للتمييز بين شدتها أو اختيار المخاطر التي يجب معالجتها أولا .
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وجود ثغرات  

 أمنية في المنصة. 
 فقدان الدعم التمويلي  

  متوسط 
تعطل المنصة بسبب ضغط  

 المستخدمين. 
 

  منخفض 
المقاومة والخوف من التغيير لدل 

 افراد المنظمات الحكومية

عدم الحصول على  

 الاعتمادات الحكومية 

 غالبا  متوسط  نادرا 

  

 احتمالية الحدوث

 

 تحليل المخاطر النوعي    30جدول 
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 المخاطراستراتيجيات الرد على 

يساتلزم تخطيط الاساتجابة للمخاطر تحديد تدابير للتخفيف من مخاطر المشاروع أو القضااء عليها ء فضالا  عن  

فرص توساااايع نطاق تأثيرها. يجب على مديري المشاااااريع محاولة منع حدوث الأخطار. يجب على مديري  

سااؤول عن تقليل  المشاااريع أيضااا السااعي لضاامان ةهور مثل هذه الفرص. وبالمثل ء فإن مدير المشااروع م

 احتمالية وتأثير المخاطر مع زيادة احتمالية وتأثير الفرص.

بالنساابة للمخاطر التي لا يمكن تخفيفها ء يجب أن يكون لدل مدير المشااروع خطة طوارئ قوية ء با ضااافة  

 إلى خطة استجابة في حالة فشل الطوارئ.

بساااابب قيود الميزانية والوقت ء ليس من الضااااروري القضاااااء على جميع مخاطر المشااااروع. طوال فترة 

المشااااروع ء يجاب على مادير المشااااروع أن يراقاب المخااطر. إدارة المخااطر هي عملياة تكرارياة. لا ينتهي  

 شروع.التحضير للمخاطر النوعية والمخاطر الكمية والاستجابة للمخاطر بمجرد بدء العمل في الم

 في الاتي: للمخاطرو تتمثل استراتيجيات الاستجابة 

 الاستراتيجية الأولى: التجنب  .1

إن ترك إجراء معين أو اختيار عدم القيام بق على ا طلاق هو خيار للاساتجابة لخطر ء كما يوحي المصاطلح.  

تقضااي على أي احتمال لوجود خطر يشااكل تهديد ا لعملك عندما تختار تجنبق. ساايختار التنفيذيون والمديرون  

خطيرة أو تؤدي إلى وفاة شااخص ما   هذا الاختيار لأي مخاطر قد تؤدي إلى وقوع المنظمة في مشااكلة قانونية

 ء كما ناقشت في قسم المقدمة.

مثالا  حديث ا على ذلك. تختار    COVID-19يعد التغيير إلى العمل من المنزل لمنع الموةفين من ا صاابة بااااا  

 البية الشااركات تجنب خطر إصااابة موةفيها بالمرض. وقف تصاانيع منتج معين أو بيع جزء من الشااركة أو 

 رفن التوسع كلها أمثلة على هذا القرار.

ا  5ةااهريا ا ء يبادو أن هاذا باديال جاذاب ء ولكن كماا ساااانرل في نهج الاسااااتجااباة للمخااطر رقم  ء فاإناق ليس دائما 

ل للمخااطر المعنياة ء مع ذلاك ء فاإن خياار التجناب هو   ممكنا ا أو مسااااتحساااانا ا. إذا كنات مقتنعا ا باأناق لا يوجاد تحمان

 أفضل استجابة للمخاطر.

 تحقق من ماذا تفعل عندما تكون المخاطر حتمية لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثانية: الحد  .2
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من منظور إدارة المخاطر المؤساسايةء يتضامن ذلك بذل الجهود لتقليل احتمالية الخساارة أو تأثيرها. يعد التقليل  

طريقة جيدة لتقليل المخاطر إلى الحدود المقبولة إذا كانت المخاطرة أعلى قليلا  من شااهيتك ومسااتول التحملء 

نساتخدم جميع ا تقليل المخاطر في حياتنا اليومية بطريقة ما. عندما نركب سايارتنا   الشاخصايءو على المساتول  

 للذهاب إلى مكان ما ء نربط أحزمة الأمان لتقليل تأثير الاصطدام.

ومع ذلاك ء يجاب الاخاذ في الاعتباار أن هاذا ا جراء لا يقلال من احتماالياة وقوع حاادث   إذا كاان هاذا هو الهادف  

الكثير للتخفيف من المخااطر في الشااااركاة يمكن أن يكون  المطلوب ء علياك فقط البقااء في المنزلء فاإنفااق  

 مضيعة للوقت والموارد ...

 

تتمثل مهمة أمين الصاااندوق الرئيساااية في التأكد من أن درجك يتوازن في نهاية كل وردية. لقد حصااالنا على  

عملاتء  مما يعني أنق إذا كان الدرج يفتقد    3بعن الفساااحة في متجريء خاصاااة  "زيادة / أقل" تصااال إلى 

 الوسااادةءء فساايقوم المتجر بشااطبها ببساااطة. كان من المطمئن أن أعرف أنني حصاالت على هذه  وحدة  1.80

 ولكن إذا حدث هذا بشكل منتظم ء فسيكون المتجر مريب ا.

قد يكون قضااء الكثير من الوقت في مواضايع صاغيرة  ير مثمر ء كما ترل من هذا المثال ء لذا ضاع ذلك في 

اساتراتيجية اساتجابة لتقليل تأثير أحداث   -تحقق من تقليل المخاطر أثناء تحديد إجابة المخاطرة هذهء و  الاعتبار

 المخاطر المحتملة لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثالثة: التحويل .3

ء لم يزيال أو يقلال من احتماالياة حادوثاق ء بال قاام بتفوين أو نقال المسااااؤولياة   2و  1هاذا الباديال ء مثال الخياارين  

عن المخاطر إلى طرف ثالج. لا يمكن أن يمنع شاراء التأمين ضاد العواصاف أو يخفف من أضارار العاصافة ء 

 ولكنق يوفر شبكة أمان مالي في حالة حدوث الضرر.

با ضاافة إلى التأمين ء فإن شاروط التعوين في الاتفاقيات التعاقدية ء والتي يتم تضامينها على نطاق واسع في 

عقود عمال البنااء والخادماات ء وعقود ا يجاار ء واتفااقياات أوامر الشااااراء ء واتفااقياات التاأجير ء واتفااقياات  

مخاطر. تم تصااميم كل من هذه السااياسااات الاسااتشااارات ء وأكثر من ذلك ء هي تقنية نموذجية أخرل لنقل ال

 والتأمين لتجعلك كاملا  في حالة وقوع خطر )أو حدث( مغطى.
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هنااك شاااايء واحاد يجاب مراعااتاق مع هاذا الخياار: يبادأ العمال بعاد الحادث فقط ء ولا يمكن نقال المخااطر  ير  

 الملموسة مثل السمعة والمهارة إلى جهة خارجية ء كما اكتشفنا في العديد من المقالات منذ المقالة الأصلية.

ضااع في اعتبارك هذا: بينما يمكنك الاسااتعانة بمصااادر خارجية  جراء ما ء لا يمكنك الاسااتعانة بمصااادر  

 خارجية للمخاطرة.

ا ء عنادماا يتعلق الأمر باإدارة مخااطر المؤسااااسااااة ء فاإن الغرض من تحويال المخااطر هو تقليال التاأثير   أخير 

)المالي بشاكل أسااساي( في حالة حدوث خطأ ما. نتيجة لذلك ء فإن الشاركة على اساتعداد لأخذ فرصاة للمخاطرة 

 التي تحدث.

 الاستراتيجية الرابعة: القبول .4

شابق المؤكد أنق ساتكون هناك مخاطر أخرل خارج نطاق التساامح الخاص بك والتي لن يكون أحد خيارات  من 

الاساتجابة الأخرل مناساب ا لها لأن الفرصاة و / أو التأثير منخفضاان لدرجة أنق ليس من المنطقي إنفاق الموارد 

 على تجنب أو نقل أو تقليل مخاطرة.

في مثل هذه المواقف ء يمكنك ببسااطة تحمل الخطر ولا تفعل شايئ ا ... نعم ء تقرأها بشاكل صاحيح ... لا شايء  

 بعبارة أخرل ء قبول المخاطر هو قرار لا يتضمن أي إجراء من جانب الفرد.

المخاطر الناشائة ء أو تلك التي يمكن أن تشاكل مصادر قلق في المساتقبل  ير البعيد ء هي أمثلة على هذا النوع  

 من المخاطر.

 الاستراتيجية الخامسة: اخذ المخاطرة .5

هذا هو الوقت الذي تبدأ فيق الأمور في أن تصااابح ممتعة. حتى الآن ء ركزنا بشاااكل أسااااساااي على المخاطر 

 باعتبارها أساليب رد فعل سلبية ومتنوعة لمساعدة شركتك في تجنب الفشل.

ومع ذلك ء كما ذكرنا في المقالات السااابقة ء فإن المنظمات التي تركز فقط على تجنب الخسااائر تضااع نفسااها  

 في وضع  ير مواتٍ على المنافسين الأكثر رشاقة ء وتخاطر بالفشل.
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 أصحاب المصلحة المعنيين

 مصفوفة تقييم الارتباط بالمعنيين 

تتكون مصافوفة تقييم مشااركة أصاحاب المصالحة من عدة صافوفء يمثل كل منها صااحب مصالحة مختلف ا )أو  

  ويتمثلالأعمدة إلى مسااتول المشاااركة.   وتشاايرمجموعة من أصااحاب المصاالحة المتجانسااينء إن أمكن(ء  

 التصنيف كالاتي:

 قيادة. يدعمء حياديء مقاومةء  ير مدركء

يتم تمثيل المستول المطلوب بحرف   ."Cيتم توثيق المستول الحالي من المشاركة باااا " ءPMIو بعد تصنيف  

"D". 

عادة    "Dلا ينطبق الحرف "  ذلكءبشااكل أساااسااي في أي من هذه الأعمدة. ومع   "Cيمكن أن يظهر الحرف "

على أعمدة " ير مدرك" أو "مقاومة" لأسااباب واضااحةء وتبدو مصاافوفة تقييم مشاااركة أصااحاب المصاالحة 

 مثل الشكل الاتي: المأهولة 

 يتضمن إجراء تحليل أصحاب المصلحة هذه الخطوات الثلاث.

 الخطوة الأولى: تحديد أصحاب المصلحة .1

ضاع قائمة بكل من تأثر بعملك أو لق مصالحة في نجاحق أو فشالق.   بذلكءضاع قائمة بأصاحاب المصالحة. للقيام  

 قد يكون المستثمرون والمستشارون وزملاء الفريق وحتى أفراد الأسرة من بين هذه الروابط.

 المصلحة الخاصين بالمشروع لأصحاب الخطوة الثانية: إعطاء الأولوية  .2

حدد أولويات أصااحاب المصاالحة. تعد شاابكة اهتمامات أصااحاب    واهتمامهمءبناء  على مقدار قوتهم    ذلكءبعد 

ا لتقييم يشار إلى الخطوات التي أصحاب المصلحة الرئيسيين بصري اء و   المصالحة هي الطريقة الأكثر استخدام 

 يجب عليك القيام بها مع أصحاب المصلحة من خلال الموقع الذي تحدده لهم على الشبكة:

ا وابذل قصااارل   الأشااخاص الذين يتمتعون بقدر كبير من الساالطة والاهتمام: أشاارك هؤلاء الأشااخاص تمام 

 جهدهم  رضائهم.

اجعل أصااحاب المصاالحة ذوي النفوذ المنخفن والمصااالح المنخفضااة راضااين ء ولكن ليس إلى الحد الذي 

 يشعرون فيق بالملل من رسالتك.
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الأشااااخااص الذين لديهم القليال من القوة ولكن لديهم الكثير من الاهتماام: تأكد من أن هؤلاء الأشااااخااص قد تم  

إبلا هم بشاكل صاحيح والتحدث معهم حتى لا تظهر مشاكلات كبيرة. في دور داعم ء يمكن لمشاخاص في هذه 

 .الفئة في كثير من الأحيان أن يكونوا متعاونين للغاية في تفاصيل مشروعك

 الأشخاص ذوو القوة والاهتمام المنخفن: مرة أخرل ء راقب هؤلاء الأشخاص ء لكن لا ترهقهم بالمعلومات.

 الخطوة الثالثة: فهم أصحاب المصلحة المعنيين .3

الآن بعد أن حددت أصااحاب المصاالحة ورتبت أولوياتهم ء فأنت بحاجة إلى معرفة شااعورهم تجاه مشااروعك.  

 فيما يلي بعن الأسئلة المفيدة التي يجب طرحها:

 سواء مالي ا أو معنوي ا؟ هل هو شيء جيد او شيء سيء؟هل لديهم حصة مكتسبة في نتيجة عملك ء  •

 ما الذي يدفعهم أكثر؟ •

 ما هي المعلومات من مشروعك ذات الصلة بهم ء وما هو أفضل نهج  يصالها إليهم؟ •

 ما رأيك في وةيفتك الآن؟ هل وجهة النظر هذه مدعومة بالحقائق؟ •

ا؟ •  من الذي لق تأثير على قراراتهم ء وهل صناع القرار هؤلاء هم أصحاب المصلحة أيض 

 ما الذي يمكنك فعلق للحصول على دعمهم إذا لم يكن من المحتمل أن يكونوا داعمين لمشروعك؟ •

 ما الذي يمكنك فعلق للتعامل مع مقاومتهم إذا لم تستطع كسب دعمهم؟ •

ا التفكير في  مشااروعكءبمجرد تحديد أولويات أصااحاب المصاالحة والنظر في موقفهم تجاه   يجب عليك أيضاا 

إنشاااء خطة اتصااال  دارة المشااروع. سااتتيح مصاافوفة الاتصااال لجميع المعنيين معرفة عدد المرات التي  

 يحتاجون فيها إلى إشراك أصحاب المصلحة.

 بالمعنيين مصفوفة تقييم الارتباط    17رسم توضيحي 
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 التوصيات

مشاروعا  يعالج عدد من المشااكل الملاحظة على أرض الواقع والتي من الممكن أن تتسابب   مدير المشاروعقدم 

في مشاااكل وةيفية في يومٍ من الأيام أو حتى قد تتساابب في مشاااكل سااياسااية وحكومية عند تأزم أي وضااع  

 ومن توصيات بحج الطلبة ما يلي: سياسي مع الحكوماتء

بأهمية تنفيذ المشاااروع لحل المشااااكل الراهنة ولساااد فجوة تسااارب الخطابات    مدير المشاااروع. أوصاااى  1

 الحكوميةء حيج يتم استخدام تطبيقات ذات أمان ضعيف لتداول المعلومات والبيانات الحكومية.والمعلومات 

على ضارورة دعم وتمويل مثل هذه المشااريع التي تصاد الاختراقات وتمنع الهجمات   مدير المشاروع. نوه  2

 عطائها اهتمام كافي.إأو التسريباتء وأهمية 

على وجود أفكاار تناافسااااياة في ذات المجاال لمزياد من مواكباة التقادم التقني ولتحقيق    مادير المشااااروع  . حاج 3

 الاهتمام الأكبر من الحكومة.

ون أنق من الضااااروري أن يتمتع المشااااروع بأعلى درجات الأمان والساااارية التامة في التنفيذ  . ذكر الباحث4

 والتشغيل.

ر من الأفكار  ير المطروحة في تنافساية الساوقء ويمكن تنفيذه  بأن المشاروع يعت  مدير المشاروع. أوصاى  5

 وبتحقيق أرباح عالية. مستطاعقبتكاليف 
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 الخلاصة

 

)المنصاة الداخلية للتواصال الفوري في المنظمات( منصاة ساعودية  منة للتواصال الفوري وتداول المساتندات 

ليساهل على كل المنظمات اساتخدامق   UXوالملفات من خلالهاء وبشاكل يتلاءم اساتخدامق مع تجربة المساتخدم 

 وضمان الحصول على سرعة وسرية وإنجاز.

من التقدم التقني في فضااااء المنصاااات التي جعلت من العالم قرية صاااغيرة بل حتى  وهذا المشاااروع ينطلق  

أصاابحت  رفة صااغيرة يسااتطيع كل من فيها الوصااول إلى احتياجق في وقت قياسااي وبأقل جهد ممكنء وفي  

 .ضوء كل هذا التسارع الهائل لا زال البشر يواجهون عدم قدرة على مواكبة هذا التقدم

 

بق الدول في عصر الاقتصاد والتقنية لهو شيء يفخر بق ا نسانء لا سيما عندما لا يخفى على أحد أن ما تقوم  ف

التي تناافس دول العاالم   2030تبرز بوتيرة متسااااارعاة دولاة مثال المملكاة العربياة السااااعودياة لتعلن عن ر ياة 

من خلال   المتقادمء لكنهاا في الوقات نفس تفتقر إلى الصاااانااعاة التقنياة والأماان العاالي في تحقيق هاذه الر ياة

المنظمات الحكومية والمؤساساات الأهليةء فبعد اساتخدام أداة الاساتبيان بالملاحظة واداة الاساتبيان بالمقابلة في 

أكثر من جهة حكومية وخاصاةء اتضاح لنا أن هذه المنظمات والمؤساساات تساتخدم التواصال الفوري والتراسال 

نساابة الأمان فيها منخفن جدا ء نظرا لسااهولة بالملفات الساارية والأمنية عن طريق منصااات  ير سااعودية و

 التواصل من خلالها.

 

  



123 
 

 المراجع 
 

4.  ,Analysis of Alternatives (AoA) Methodologies: Considerations for DHS Acquisition Analysis   المجلد(

Version 3.0 ( .)22 January 2014 .)Leesburg: HOMELAND SECURITY STUDIES AND ANALYSIS 

INSTITUTE . 

5. A Practical Guide to Analyses of Alternatives. (July 2008). In O. o. OAS/A9, Analysis of Alternatives 

(AoA) Handbook. Kirtland: Air Force Materiel Command (AFMC) OAS/A9. 

6. Carol W. Lewis ،Stuart C. Gilman ( .2012 .)The Ethics Challenge in Public Service: A Problem-Solving 

Guide.   تم الاسترداد من

https://books.google.com.sa/books?id=UYhDA4h43sIC&lpg=PP1&hl=ar&pg=PP1#v=onepage&q&f=f

alse 

7. Daniel Goleman  .)بلا تاريخ( .Leadership That Gets Results . Harvard Business Review Classics  تم .

الاسترداد من  

https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr&=id=CG9GDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=daniel+gol

eman+6+leadership+styles&ots=mp6F59Fwqs&sig=qtqXNUO0be9JPvOjBHU8IoqdZaM&redir_esc=y#

v=onepage&q=daniel%20goleman%206%20leadership%20styles&f=false 

8. Department of Defense ( .07 January, 2015  .)Operation of the Defense Acquisition System  .

Department of Defense . 

9. Dr. Nevien Khourshed( .2017  ( دراسة تأثير أنماط القيادة على تطبيق إدارة .)Lean Sigma Six    تم الاسترداد من .)

https://journals.ekb.eg/article_44673_6a4c97812cdd5d37f8028284cbeeb826.pdf 

10. Office of Management and Budget( .June 2008 .)CIRCULAR NO. A–11  PART 7 PLANNING, 

BUDGETING,ACQUISITION, AND MANAGEMENTOF CAPITAL ASSETS . Executive Office of the 

President . 

11. Project Management Guide  من  2021. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ،WRIKE: 

https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-work-breakdown-structure-in-

project-management / 

12. Richard Boyatzis and Annie McKee Daniel Goleman ( .2004  .)Primal Leadership . 

13. Sebastian .)بلا تاريخ( .Stakeholder Engagement Assessment Matrix: Uses   &Example  .Project-

Management.info . 

14. The White House( .February 8, 2011 .)Federal Cloud Computing Strategy: U.S. Chief Information 

Officer . CreateSpace Independent Publishing Platform . 

15. thomas-hamilton( .08  October, 2021  .)What is Requirements Traceability Matrix (RTM)? Example 

Template.  تم الاسترداد منGURU99: https://www.guru99.com/traceability-matrix.html 

16. triple-constraints.    بلا تاريخ(. تم الاسترداد من(meemapps: https://www.meemapps.com/term/triple-

constraints 

17. United States Government Accountability Office( .September 2009 .)DEFENSE ACQUISITIONS Many 

Analyses of Alternatives Have Not Provided a Robust Assessment of Weapon System Options.   



124 
 

( للجودة الشاملة:   Demingنموذج ديمنج ) (. 2008الخييلي، مغير خميس , المضرب، عبدالرزاق عبود، علي. عطية، سما. ) .18

تم الاسترداد من   دراسة تطبيقية في المؤسسات الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية. 

http://search.mandumah.com/Record/54333 

 . 38، لمحاضرة الثالثةجامعة الجميع الذكية. )بلا تاريخ(. قيادة المشاريع المتقدمة .  .19

القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون  إدارة المشاريع. (. 2013د. غالب العبسي. د. محمد نور برهان. )  .20

 مع جامعة القدس المفتوحه. 

 د. محمد عابد الجابري. )بلا تاريخ(. التواصل نظريات وتطبيقات، الدكتور .  .21

. تم الاسترداد من  204-266(. إدارة الأزمــــــــــات. الصفحات 2017د.سامح أحمد زكى الحفنى. )  .22

https://jsst.journals.ekb.eg/: 

https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf 

. تم الاسترداد من مهارات النجاح  مهارات النجاحديفيد بارمنتر. )بلا تاريخ(. إعداد تقارير عن مقاييس الأداء للعرض على الإدارة.  .23

 :https://sst5.com/Article/1560/47/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-

%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B9%D9%86-

%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%B6-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A 

)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة “أداء”:    عمليات قياس الأداء. .24

https://www.adaa.gov.sa/ar/performancemeasurementoperations / 

)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من من ويكيبيديا، الموسوعة الحرة:    مثلث إدارة المشاريع. .25

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%

B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9 

 الشارقة: جامعة الشارقة.  التواصل الفعال: الأسس النظرية والمجالات التطبيقية. .(. 2012محمد الأمين موسى. ) .26

)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من أراجيك:    مخطط غانت. .27

https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7-

%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%AA 

رات والجريمة. ) .28 تم الاسترداد من   زاهة والأخلاق. سلسلة النمائط الجامعية: الن (. 2018مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّّ

https://www.unodc.org/e4j/ar/integrity-ethics/module-13/key-issues.html 

 https://www.meemapps.com/term/communicationميم للأعمال. )بلا تاريخ(. التواصل. تم الاسترداد من  .29

-https://www.meemapps.com/term/five-wsميم للأعمال. )بلا تاريخ(. نموذج الأسئلة الخمسة. تم الاسترداد من  .30

model 

. )بلا تاريخ(. تم الاسترداد من  Die Lasswellنموذج التأثير الممتد . صيغة  .31

http://www.teachsam.de/medien/medienpaed/medien_rezeption/medien_wirkung/medien_wirku

ng_4_3_2.htm 

هارفارد بزنس فيو. )بلا تاريخ(. أسلوب القياد ة المحدد لوتيرة العمل. تم الاسترداد من   .32

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D9%84%



125 
 

D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF-%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%8A 

(. الدليل الإسترشادي لقواعد أخالقيات العمل. المملكة العربية السعودية. تم  2017وزارة العمل والتنمية الاجتماعية. )فبراير,   .33

الاسترداد من  

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A

7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%82

%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%

D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84% 

 


