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 :مقدمة

 على عالم الأعمال خلال ال
ً
عد التجارة الإلكترونية إحدى أكثر التطورات تأثيرا

ُ
عقدين الماضيين، حيث أحدثت ثورة كبرى ت

في طريقة تسويق المنتجات وتقديم الخدمات. وقد أتاحت التجارة الإلكترونية للمؤسسات فرصًا جديدة للوصول إلى 



وتتمثل أهم مزايا التجارة الإلكترونية أسواق غير مسبوقة وزيادة قاعدة عملائها بشكل كبير مقارنة بالتجارة التقليدية. 

 عن سهولة التسويق والترويج للمنتجات بالق
ً
درة على الوصول إلى عملاء حول العالم بتكاليف منخفضة، فضلا

والخدمات من خلال الإعلانات عبر الإنترنت. كما تمكن المؤسسات من تخفيض تكاليف التشغيل بسبب عدم الحاجة 

ارة التقليدية تحظى بقبول لدى العملاء، خاصة في من ناحية أخرى، لا تزال التجإلى موظفين أو مرافق تجارية تقليدية.

حالة مشتريات معينة مثل الملابس أو الأثاث. حيث يفضل العملاء تجربة لمس واختبار المنتج بأنفسهم قبل الشراء، 

 عن حصولهم على معلومات ومشورة من الموظفين بشكل مباشر. 
ً
شهد العالم في العقود الأخيرة ثورة تكنولوجية فضلا

 .هائلة أدت إلى ظهور "التجارة الإلكترونية" كنموذج تجاري جديد غيّر بشكل جذري طريقة بيع وشراء السلع والخدمات

أثبتت و.صًا هائلة للمؤسسات لزيادة مبيعاتها وتوسيع نطاقها الجغرافي وتعزيز علاقاتها مع العملاءوفرت هذه الثورة فر 

 :الدراسات والبحوث أن للتجارة الإلكترونية تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا على نجاح المؤسسات، ونذكر من أهم فوائدها ما يلي

توفر التجارة الإلكترونية للمؤسسات منصة لعرض منتجاتها وخدماتها لجمهور أوسع بكثير من نطاقها  :بيعاتزيادة الم

 .الجغرافي المحدود في التجارة التقليدية

قلل التجارة الإلكترونية من تكاليف التشغيل بشكل كبير، حيث لا تحتاج المؤسسات إلى استئجار  :خفض التكاليف
ُ
ت

 .ف موظفين إضافيينمتاجر مادية وتوظي

توفر التجارة الإلكترونية للعملاء تجربة تسوق مريحة وسهلة، حيث يمكنهم التسوق في أي وقت  :تحسين خدمة العملاء

 .ومن أي مكان

توفر منصات التجارة الإلكترونية كميات هائلة من البيانات حول سلوكيات العملاء  :جمع البيانات وتحليلها

لمؤسسات بتحسين استراتيجياتها التسويقية وتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات وتفضيلاتهم، مما يسمح ل

 .العملاء بشكل أفضل

تتيح التجارة الإلكترونية للمؤسسات التواصل بشكل مباشر مع العملاء وجمع  :بناء علاقات قوية مع العملاء

 .ملاحظاتهم، مما يساعد على بناء علاقات قوية ومستدامة

ساعد التجارة الإلكترونية المؤسسات على التنافس بشكل أفضل مع الشركات الكبرى، حيث يمكنها  :يةزيادة التنافس
ُ
ت

لكترونية ضرورة حتمية للمؤسسات التي تسعى للنجاح في أصبحت التجارة الإ .الوصول إلى نفس الأسواق العالمية

فهي توفر فرصًا هائلة لزيادة المبيعات وخفض التكاليف وتحسين خدمة العملاء وبناء علاقات قوية مع  .العصر الرقمي

 عن التجارة التقليدية،.العملاء
ً
بل هي  ومع ذلك، من المهم أن تدرك المؤسسات أن التجارة الإلكترونية ليست بديلا

في العصر الحديث، .نموذج تجاري تكميلي يمكنها من خلاله الوصول إلى شرائح جديدة من العملاء وتحقيق نمو مستدام

 في العالم. لم ي
ً
 وتأثيرا

ً
عد التسوق مقتصرًا على أصبحت التجارة الإلكترونية واحدة من أكثر القطاعات الاقتصادية نموا

زيارة المتاجر الفعلية في المدن والمراكز التجارية، بل أصبح بإمكان الأفراد شراء ما يحتاجونه من أي مكان وفي أي وقت 

بفضل الإنترنت. التجارة الإلكترونية ليست مجرد وسيلة لشراء السلع والخدمات، بل هي نظام متكامل يشمل العديد 

ن التسويق الرقمي، مرورا بإدارة المخزون والشحن، وانتهاءً بخدمة العملاء. تمثل هذه الظاهرة من العناصر، بدءًا م

 في كيفية تعامل المستهلكين مع الأسواق وكيفية إدارة الشركات لعملياتها التجارية
ً
 كبيرا

ً
تشير  التجارة الإلكترونيةو .تحولا



إلى عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت. تتضمن هذه العملية مجموعة من الأنشطة مثل التسويق الرقمي، 

 لوجه بين  التجارة التقليدية الدفع الإلكتروني، وإدارة المخزون والشحن. أما
ً
فتتمثل في الأنشطة التجارية التي تتم وجها

أحد أهم العوامل التي تؤثر في نجاح التجارة الإلكترونية هو القدرة على الوصول إلى و.يةالبائع والمشتري في المتاجر الفعل

قاعدة عملاء واسعة وغير محدودة جغرافيًا. الإنترنت يتيح للشركات الوصول إلى عملاء في مختلف أنحاء العالم، مما 

والتوسع. بالإضافة إلى ذلك، تقدم التجارة الإلكترونية مزايا متعددة مثل انخفاض التكاليف يفتح فرصًا هائلة للنمو 

التشغيلية مقارنة بالتجارة التقليدية، حيث لا تحتاج الشركات إلى استئجار متاجر فعلية أو توظيف عدد كبير من 

 في نجاح الت التكنولوجيا علاوة على ذلك، تعتبرو .الموظفين
ً
 حاسما

ً
جارة الإلكترونية. من خلال منصات التسوق عنصرا

الإلكتروني، يمكن للشركات تقديم تجربة شراء مميزة وسهلة للعملاء، مثل توفير خيارات دفع متعددة، تتبع الشحنات، 

وتقديم خدمة عملاء فورية عبر الدردشة الحية. أيضًا، يمكن استخدام البيانات الضخمة والتحليلات لتفهم سلوك 

توفر تجربة تفاعلية  التجارة التقليديةو .قديم عروض مخصصة، مما يعزز من رضا العملاء وزيادة المبيعاتالعملاء وت

 قبل الشراء والتفاعل الفوري مع الموظفين 
ً
مباشرة بين البائع والمشتري، مما يمكن من فحص المنتجات شخصيا

ت أو مساعدة. ولكن هذه التجارة قد تكون محدودة من حيث نطاق العملاء ومرتبطة بتكاليف للحصول على استشارا

تقدم تجربة تسوق مريحة تتفوق من حيث سهولة الوصول  التجارة الإلكترونية في المقابل،.عالية لتشغيل المتاجر

البًا ما تكون الأسعار أكثر تنافسية نظرًا والتنوع الكبير في المنتجات. يمكن للعملاء التسوق في أي وقت ومن أي مكان، وغ

لانخفاض التكاليف التشغيلية. ومع ذلك، تواجه التجارة الإلكترونية تحديات مثل ضمان أمان المعاملات وحماية 

لقد أثرت التجارة و.البيانات الشخصية، بالإضافة إلى التحدي اللوجستي في توصيل المنتجات في الوقت المناسب

الإلكترونية بشكل كبير على كيفية تشغيل المؤسسات وإدارتها. الشركات التي تبنت التجارة الإلكترونية شهدت نموًا كبيرًا 

في إيراداتها وزيادة في حصتها السوقية. كما أتاح هذا النوع من التجارة للشركات الصغيرة والمتوسطة الفرصة للتنافس 

ت الكبيرة من خلال منصات التجارة الإلكترونية التي توفر لهم الوصول إلى قاعدة عملاء واسعة بدون الحاجة مع الشركا

 .إلى استثمارات ضخمة

على الجانب الآخر، أجبرت التجارة الإلكترونية المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا وتطوير 

 المنافسة. هذا يشمل الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، تطوير المهارات التقنيةقدراتها الرقمية لتظل قادرة على 

 في كيفية تشغيلو .للعاملين، والابتكار المستمر في تقديم المنتجات والخدمات
ً
 جذريا

ً
 تشكل التجارة الإلكترونية تحولا

وق مريحة ومرنة للعملاء وخفض التكاليف التشغيلية، وإدارة المؤسسات التجارية. من خلال قدرتها على توفير تجربة تس

 للكثير من الشركات. بينما تظل التجارة التقليدية تحتفظ ببعض المزايا، فإ
ً
 مفضلا

ً
ن أصبحت التجارة الإلكترونية خيارا

ن لتي تستفيد مالمستقبل يشير إلى استمرار نمو التجارة الإلكترونية وتزايد تأثيرها على الاقتصاد العالمي. المؤسسات ا

 .هذا التحول ستكون قادرة على النمو والتكيف مع الاحتياجات المتغيرة للسوق والعملاء

 

 



 :مشكلة الدراسة

لى عفي ظل التطورات السريعة التي تشهدها التكنولوجيا والاتصالات، بات من الضروري فهم تأثير التجارة الإلكترونية 

 :نجاح المؤسسات التجارية وكيفية مقارنتها بالتجارة التقليدية. تتجلى مشكلة الدراسة في عدة جوانب، وهي

 :نيةالانتقال من التجارة التقليدية إلى التجارة الإلكترو  .1

o كيف يمكن للمؤسسات التجارية التقليدية الانتقال بنجاح إلى التجارة الإلكترونية؟ 

o ما هي التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات في هذا الانتقال وكيف يمكن التغلب عليها؟ 

o  هل تحتاج الشركات التقليدية إلى تغيير نماذج أعمالها بشكل كامل أو جزئي لتبني التجارة

 ة؟الإلكتروني

 :تأثير التجارة الإلكترونية على الأداء المؤسس ي .2

o ما هو تأثير التجارة الإلكترونية على الأداء المالي للمؤسسات؟ 

o كيف تؤثر التجارة الإلكترونية على استراتيجيات التسويق وخدمة العملاء؟ 

o التجارة  ما هي التغيرات التي تحدث في هيكلية وتوزيع الموارد داخل المؤسسة نتيجة للتحول إلى

 الإلكترونية؟

 :مقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية .3

o  ،ما هي الفروق الجوهرية بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية من حيث التكلفة، السرعة

 الكفاءة، والوصول إلى العملاء؟

o كيف تختلف تجربة العميل بين النموذجين؟ 

o  من النموذجين وكيف يمكن للمؤسسات استغلال المزايا وتجنب ما هي المزايا والعيوب لكل

 العيوب؟

 :التحديات التقنية والأمنية .4

o ما هي التحديات التقنية التي تواجه المؤسسات عند تبني التجارة الإلكترونية؟ 

o كيف يمكن ضمان أمان المعاملات الإلكترونية وحماية بيانات العملاء؟ 

o ب على المؤسسات اتخاذها للحد من المخاطر المرتبطة بالتجارة ما هي التدابير الأمنية التي يج

 الإلكترونية؟

 :التفاعل مع السوق والعملاء .5

o كيف يؤثر التحول إلى التجارة الإلكترونية على علاقة المؤسسات بعملائها؟ 



o هل يؤدي التحول إلى التجارة الإلكترونية إلى زيادة رضا العملاء وولائهم؟ 

o تخدام البيانات والتحليلات لتحسين تجربة العملاء؟كيف يمكن للمؤسسات اس 

 :البيئة التنظيمية والقانونية .6

o ما هو تأثير البيئة التنظيمية والقانونية على التجارة الإلكترونية؟ 

o كيف يمكن للمؤسسات الامتثال للقوانين واللوائح الخاصة بالتجارة الإلكترونية؟ 

o لمؤسسات وكيف يمكن التعامل معها؟ما هي التحديات القانونية التي قد تواجه ا 

 ة:أهمية الدراس

ماط شرائهم أهمية قصوى لأسباب تكتسب دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأن

 :متعددة، تشمل

 :الفوائد للشركات .1

 ساعد الدراسة الشركات على فهم احتياجات المستهلكين وتفضيلاتهم  :فهم سلوك المستهلك بشكل أفضل
ُ
ت

ودوافعهم للشراء، مما يسمح لها بتطوير استراتيجيات تسويقية فعّالة تناسب سلوكياتهم في بيئة التجارة 

 .الإلكترونية

 في  من خلال فهم سلوكيات المستهلكين، يمكن للشركات تحسين تجربة العملاء :تحسين تجربة العملاء

 جميع مراحل عملية الشراء، بدءًا من البحث عن المنتجات حتى الاستلام وخدمة ما بعد البيع، مما يؤدي إلى

 .زيادة رضاهم وولائهم

 ساعد الدراسة الشركات على تحديد فرص جديدة لزيادة المبيعات من خلال استهداف  :زيادة المبيعات
ُ
ت

 .مات التي تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهمالمستهلكين بشكل صحيح وتقديم المنتجات والخد

 تيح الدراسة للشركات تطوير نماذج تجارية مبتكرة تتناسب مع بيئة التجار  :تطوير نماذج تجارية جديدة
ُ
ة ت

 .الإلكترونية الديناميكية، مثل نماذج الاشتراك، وخدمات التوصيل السريع، والتسويق الشخص ي

 ساعد الدراسة ا :تحسين كفاءة العمليات
ُ
لشركات على تحسين كفاءة عملياتها من خلال تحليل بيانات ت

 .المبيعات وسلوكيات العملاء، مما يسمح لها بتقليل التكاليف وتحسين هامش الربح

 ساعد الشركات التي تفهم سلوكيات المستهلكين بشكل أفضل على اكتساب ميزة  :اكتساب ميزة تنافسية
ُ
ت

 .خدمات تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل من منافسيهاتنافسية في السوق من خلال تقديم عروض و 

 :الفوائد للمستهلكين .2



 ساعد الدراسة على تحسين تجربة الشراء للمستهلكين من خلال توفير منتجات  :تحسين تجربة الشراء
ُ
ت

وخدمات تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم، وسهولة البحث عن المنتجات، وعروض الأسعار التنافسية، وسرعة 

 .سهولة عملية الشراء، وخدمات ما بعد البيع المميزةو 

 تيح التجارة الإلكترونية للمستهلكين إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من  :زيادة خيارات الشراء
ُ
ت

 .المنتجات والخدمات من جميع أنحاء العالم، مما يوفر لهم خيارات شراء أكثر تنوعًا

 ة للمستهلكين الراحة وسهولة الشراء من أي مكان وفي أي وقت، دون توفر التجارة الإلكتروني :راحة وسهولة 

 .الحاجة إلى زيارة المتاجر التقليدية

 ارها غالبًا ما تكون أسعار المنتجات والخدمات في التجارة الإلكترونية أكثر تنافسية من أسع :أسعار تنافسية

 .في المتاجر التقليدية، وذلك بسبب انخفاض تكاليف التشغيل

 توفر التجارة الإلكترونية للمستهلكين إمكانية الوصول إلى معلومات  :ومات ومراجعات شاملةمعل

 .ومراجعات شاملة حول المنتجات، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات شراء أكثر استنارة

 :الفوائد للاقتصاد والمجتمع .3

 ساهم التجارة الإلكترونية في نمو الاقتصاد من خلال  :نمو الاقتصاد
ُ
زيادة المبيعات وخلق فرص عمل ت

 .جديدة وتحفيز الابتكار

 ساعد التجارة الإلكترونية الشركات الصغيرة والمتوسطة على توسيع نطاق أعمالها :توسيع نطاق الشركات
ُ
 ت

 .والوصول إلى عملاء جدد في جميع أنحاء العالم

  ساعد التجارة الإلكترونية على تحسين كفاءة الس :تحسين كفاءة السوق
ُ
وق من خلال زيادة الشفافية ت

 .والوصول إلى المعلومات، مما يؤدي إلى انخفاض الأسعار وتحسين جودة المنتجات والخدمات

 ساعد التجارة الإلكترونية على خلق فرص عمل جديدة في مجالات مختلفة مثل  :خلق فرص عمل جديدة
ُ
ت

 .واللوجستيات تطوير المواقع الإلكترونية، والتسويق الرقمي، وخدمات العملاء،

 ساعد التجارة الإلكترونية على دعم الشمول المالي من خلال توفير فرص جديدة  :دعم الشمول المالي
ُ
ت

 .للأشخاص الذين لا يتمتعون بحسابات بنكية تقليدية للوصول إلى الخدمات المالية والمنتجات

ية لفهم اتجاهات تعُدّ دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم ضرور

 .السوق الحالية والتوقعات المستقبلية

الة تسُاعدها من خلال هذه الدراسة، يمكن للشركات والمؤسسات المختلفة اتخاذ قرارات استراتيجية فعّ 

لإلكترونية اى التكيف مع التغييرات في سلوكيات المستهلكين وتحقيق النجاح في ظل بيئة التجارة عل

 .المتطورة

 :وتشمل بعض مجالات البحث المستقبلية ما يلي



  المجتمعاتودراسة تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين في مختلف الثقافات. 

 شياء، على ية الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأتحليل تأثير التطورات التكنولوج

 .سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في التجارة الإلكترونية

 دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة. 

 ية استكشاف فرص جديدة للتجارة الإلكترونية في مجالات مثل التعليم والرعاية الصح

 .والسياحة

جاح في العصر إنّ فهم سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في ظل التجارة الإلكترونية هو مفتاح الن

 .الرقمي

ا على ضمان قدرتهمن خلال الاستثمار في البحث والدراسات، يمكن للشركات والمؤسسات المختلفة 

 .التكيف مع التغييرات المستقبلية وتحقيق النمو المستدام

 :أهداف الدراسة

جارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم إلى تحقيق جملة من الأهداف تهدف دراسة تأثير الت

 الرئيسية، تشمل:

: فهم سلوكيات المستهلكين في بيئة التجارة الإلكترونية:
ً
 أولا

  تحديد العوامل التي تؤثر على سلوكيات البحث عن المعلومات واتخاذ قرارات الشراء لدى المستهلكين عبر

 نت.الإنتر 

  ،تحليل تأثير خصائص التسوق الإلكتروني )مثل سهولة الاستخدام، وتنوع المنتجات، وسرعة الشحن

 والأسعار التنافسية( على سلوكيات المستهلكين.

  دراسة سلوكيات المستهلكين في مختلف مراحل عملية الشراء الإلكترونية )البحث عن المنتجات، ومقارنة

 سلة التسوق، والدفع، والاستلام(. الأسعار، وإضافة المنتجات إلى

 .فهم الدوافع النفسية والسلوكية التي تدفع المستهلكين إلى الشراء عبر الإنترنت 

 .تحديد الفئات السكانية الأكثر استخدامًا للتجارة الإلكترونية ودراسة سلوكياتهم الشرائية 

: تحليل أنماط الشراء عبر الإنترنت:
ً
 ثانيا

 والخدمات التي يفضل المستهلكون شراؤها عبر الإنترنت. تحديد أنواع المنتجات 

 .دراسة ترددات الشراء عبر الإنترنت وأنماط الإنفاق 

 ط تحليل تأثير العوامل المختلفة )مثل الدخل، والموقع الجغرافي، والعوامل الديموغرافية الأخرى( على أنما

 الشراء عبر الإنترنت.

 ن مختلف القنوات )المواقع الإلكترونية، تطبيقات الهاتف المحمول، مقارنة أنماط الشراء عبر الإنترنت بي

 وسائل التواصل الاجتماعي(.



 .دراسة تأثير العروض الترويجية والبرامج التسويقية على أنماط الشراء عبر الإنترنت 

: تقييم تأثير التجارة الإلكترونية على ولاء العملاء ورضاهم:
ً
 ثالثا

 .تحديد العوامل التي تؤثر على ولاء العملاء في التجارة الإلكترونية 

 .قياس رضا العملاء عن تجربة الشراء عبر الإنترنت 

 .تحليل تأثير رضا العملاء على ولائهم وسلوكياتهم الشرائية 

 .تحديد استراتيجيات فعّالة لتحسين ولاء العملاء ورضاهم في التجارة الإلكترونية 

 .دراسة دور خدمة العملاء في بناء ولاء العملاء في التجارة الإلكترونية 

: استكشاف التحديات والفرص في التجارة الإلكترونية:
ً
 رابعا

 .تحديد التحديات التي تواجهها الشركات والمستهلكين في ظل التجارة الإلكترونية 

 تحليل تأثير التحديات على سلوكيات المستهلكين وأنماط الشراء. 

 .استكشاف الفرص التي توفرها التجارة الإلكترونية للشركات والمستهلكين 

 .تحديد استراتيجيات فعّالة للتغلب على التحديات والاستفادة من الفرص في التجارة الإلكترونية 

 .دراسة دور التكنولوجيا في معالجة التحديات وخلق فرص جديدة في التجارة الإلكترونية 

: تقديم توصي
ً
 ات للشركات والمؤسسات:خامسا

 .تقديم توصيات للشركات لتحسين استراتيجياتها التسويقية وزيادة مبيعاتها في ظل التجارة الإلكترونية 

 .تقديم توصيات لتحسين تجربة العملاء وتعزيز ولائهم في التجارة الإلكترونية 

 ح المستهلكين.تقديم توصيات لصانعي السياسات لتنظيم التجارة الإلكترونية وحماية مصال 

 .تقديم توصيات لمزيد من البحث والدراسات حول تأثير التجارة الإلكترونية على مختلف جوانب الحياة 

إنّ تحقيق هذه الأهداف من شأنه أن يُساهم في فهم أفضل لسلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في بيئة التجارة 

ساعدها على تحقيق النجالإلكترونية، مما يُتيح للشركات والمؤسسات المختلف
ُ
اح في ة اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة ت

 العصر الرقمي.

 

 تساؤلات الدراسة

 



على مجموعة من تهدف دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم إلى الإجابة 

 :التساؤلات البحثية الهامة، تشمل

 :سلوكيات البحث عن المعلومات .1

 كيف يستخدم المستهلكون الإنترنت للبحث عن المنتجات والخدمات؟ 

 ما هي المصادر الإلكترونية التي يعتمدون عليها؟ 

 ما هي العوامل التي تؤثر على سلوكيات البحث؟ 

 لف الفئات السكانية؟كيف تختلف سلوكيات البحث عبر مخت 

 ما هي أهمية كلمات البحث والصور ومقاطع الفيديو في عملية البحث؟ 

 كيف يؤثر ترتيب نتائج البحث على سلوكيات المستهلكين؟ 

 ما هي دور قنوات التواصل الاجتماعي في البحث عن المعلومات؟ 

 :اتخاذ قرارات الشراء .2

 ما هي العوامل التي تؤثر على قرارات الشراء عبر الإنترنت؟ 

 كيف تقيم المستهلكون موثوقية المتاجر الإلكترونية؟ 

 ما هي أهمية المراجعات والتقييمات في عملية اتخاذ القرار؟ 

 كيف تؤثر العروض الترويجية على سلوكيات الشراء؟ 

 ة اتخاذ القرار؟ما هي أهمية سياسة الاسترجاع وخدمة العملاء في عملي 

 كيف يؤثر عامل الوقت على سلوكيات الشراء عبر الإنترنت؟ 

 ما هو دور المقارنات بين المنتجات في عملية اتخاذ القرار؟ 

 كيف تؤثر تجارب الشراء السابقة على سلوكيات الشراء الحالية؟ 

 :أنماط الشراء .3

  الإنترنت؟ما هي المنتجات والخدمات التي يفضل المستهلكون شراؤها عبر 

 ما هي ترددات الشراء عبر الإنترنت؟ 

  كيف تختلف أنماط الشراء عبر مختلف القنوات )المواقع الإلكترونية، تطبيقات الهاتف المحمول، وسائل

 التواصل الاجتماعي(؟



 ما هي الدوافع وراء الشراء عبر الإنترنت )الراحة، السعر، التنوع، سهولة الاسترجاع(؟ 

 لموسمية والعروض الترويجية على أنماط الشراء؟كيف تؤثر العوامل ا 

 كيف تختلف أنماط الشراء عبر مختلف الفئات السكانية )العمر، الجنس، الدخل، الموقع الجغرافي(؟ 

  كيف يؤثر التطور التكنولوجي )مثل الهواتف الذكية، والواقع الافتراض ي، والذكاء الاصطناعي( على أنماط

 الشراء؟

 :الولاء والرضا .4

 ا هي العوامل التي تؤثر على ولاء العملاء في التجارة الإلكترونية؟م 

 ما هي أهمية رضا العملاء عن تجربة الشراء؟ 

 كيف يمكن للشركات تحسين ولاء العملاء ورضاهم في سياق التجارة الإلكترونية؟ 

 ما هي استراتيجيات إدارة علاقات العملاء الفعالة في التجارة الإلكترونية؟ 

 كيف يمكن قياس رضا العملاء عن تجربة الشراء عبر الإنترنت؟ 

 ما هو دور برامج الولاء والمكافآت في تعزيز ولاء العملاء؟ 

 كيف يمكن التعامل مع شكاوى العملاء بشكل فعال في التجارة الإلكترونية؟ 

 :التحديات والفرص .5

 تجارة الإلكترونية؟ما هي التحديات التي تواجهها الشركات والمستهلكين في ظل ال 

 ما هي الفرص التي توفرها التجارة الإلكترونية للشركات والمستهلكين؟ 

 كيف يمكن للشركات التكيف مع التغييرات في سلوكيات المستهلكين في بيئة التجارة الإلكترونية؟ 

 ما هي الاتجاهات المستقبلية للتجارة الإلكترونية وتأثيرها على سلوكيات المستهلكين؟ 

 و دور التكنولوجيا في التغلب على التحديات وخلق فرص جديدة في التجارة الإلكترونية؟ما ه 

 ما هي المسؤوليات الأخلاقية والقانونية للشركات في ظل التجارة الإلكترونية؟ 

 كيف يمكن ضمان حماية البيانات الشخصية للمستهلكين في التجارة الإلكترونية؟ 

 

 

 



 فروض الدراسة:

ة على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم إلى مجموعة من الفروض البحثية تستند دراسة تأثير التجارة الإلكتروني

 :الأساسية، تشمل

 :فروض حول سلوكيات البحث عن المعلومات .1

  يفترض أن المستهلكين يعتمدون بشكل متزايد على الإنترنت للبحث عن المعلومات حول المنتجات والخدمات

 .قبل الشراء

 ون مجموعة متنوعة من المصادر الإلكترونية للبحث، بما في ذلك محركات يفترض أن المستهلكين يستخدم

 .البحث، والمواقع الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، ومقاطع الفيديو على الإنترنت

  يفترض أن العوامل التي تؤثر على سلوكيات البحث تشمل احتياجات المستهلكين، وخصائص المنتج، وسهولة

 .استخدام المصادر الإلكترونية، وموثوقية المعلومات

  يفترض أن سلوكيات البحث تختلف عبر مختلف الفئات السكانية، حيث قد يعتمد كبار السن على مصادر

ت، بينما يعتمد الشباب على وسائل التواصل الاجتماعي ومقاطع الفيديو على تقليدية مثل الصحف والمجلا 

 .الإنترنت بشكل أكبر

 :فروض حول اتخاذ قرارات الشراء .2

  يفترض أن المستهلكين يتخذون قرارات شراء أكثر استنارة عبر الإنترنت مقارنة بالشراء التقليدي، وذلك

 .لى المقارنة بين المنتجات والأسعاربسبب توفر المزيد من المعلومات والقدرة ع

 يفترض أن المستهلكين يعطون أهمية كبيرة لموثوقية المتاجر الإلكترونية قبل الشراء، وذلك من خلال قراءة 

 .المراجعات والتقييمات والتأكد من سياسات الاسترجاع وخدمة العملاء

 ة رارات الشراء عبر الإنترنت، خاصة بالنسبيفترض أن العروض الترويجية تلعب دورًا هامًا في التأثير على ق

لزمة
ُ
 .للمنتجات غير الم

 يفترض أن تجارب الشراء السابقة تلعب دورًا هامًا في التأثير على قرارات الشراء الحالية، حيث قد يُفضل 

 .المستهلكون الشراء من المتاجر الإلكترونية التي قدمت لهم تجربة إيجابية في الماض ي

 :اط الشراءفروض حول أنم .3

  يفترض أن المستهلكين يميلون إلى شراء مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات عبر الإنترنت، بما في ذلك

 .المنتجات المادية والخدمات الرقمية

 يفترض أن ترددات الشراء عبر الإنترنت تتزايد مع ازدياد ثقة المستهلكين في التجارة الإلكترونية وتحسين 

 .تجربة الشراء



 رض أن تختلف أنماط الشراء عبر الإنترنت بين مختلف القنوات، حيث قد يفضل المستهلكون الشراء من يفت

خلال تطبيقات الهاتف المحمول للمنتجات ذات الأسعار المنخفضة، بينما يفضلون استخدام المواقع 

 .الإلكترونية للمنتجات الأكثر تعقيدًا

 ترنت تشمل الراحة، وسهولة البحث عن المنتجات، وتنوع يفترض أن الدوافع الرئيسية للشراء عبر الإن

 .الخيارات، والأسعار التنافسية، وسرعة الشحن

 :فروض حول الولاء والرضا .4

 يفترض أن رضا العملاء عن تجربة الشراء عبر الإنترنت هو عامل رئيس ي في تعزيز ولائهم للشركة. 

 اسات استرجاع مرنة وسهلة الاستخدام هي أكثر يفترض أن الشركات التي تقدم خدمة عملاء ممتازة وسي

 .عرضة لجذب عملاء مخلصين

  ساهم في تعزيز ولاء العملاء وتشجيعهم على الشراء المتكرر
ُ
 .يفترض أن برامج الولاء والمكافآت يمكن أن ت

 يفترض أن التعامل الفعال مع شكاوى العملاء يُساهم في الحفاظ على رضاهم ومنعهم من ترك الشركة. 

 :فروض حول التحديات والفرص .5

 شكل تحديًا كبيرًا للشركات
ُ
 .يفترض أن المنافسة الشديدة في بيئة التجارة الإلكترونية ت

 يفترض أن ضمان أمن البيانات وحماية خصوصية المستهلكين يُشكل تحديًا هامًا للشركات. 

 يفترض أن بناء الثقة مع المستهلكين يُشكل تحديًا للشركات الجديدة في مجال التجارة الإلكترونية. 

  قدم فرصًا جديدة للشركات لزيادة كفاءة عملياتها وتحسين
ُ
يفترض أن التطورات التكنولوجية المتسارعة ت

 .تجربة العملاء

 خصية للمنتجات، وتحسين خدمة على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات ش

 .العملاء، وتقليل مخاطر الاحتيال

  يمكن استخدام إنترنت الأشياء لربط المنتجات بالإنترنت وجمع البيانات حول سلوكيات المستهلكين، مما

 .يسمح للشركات بتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل

 • ارة عبر الهاتف المحمول يُقدم فرصًا جديدة للشركات للوصول إلى جمهور يفترض أن النمو المتزايد للتج

 .أوسع

  يجب على الشركات تصميم مواقع إلكترونية وتطبيقات هاتف محمول سهلة الاستخدام وتوفر تجربة تسوق

 .سلسة على الهاتف المحمول 

 • يفترض أن التوسع الجغرافي يُقدم فرصًا جديدة للشركات لزيادة مبيعاتها. 



 يجب على الشركات فهم الاختلافات الثقافية والسلوكيات الشرائية في الأسواق الجديدة قبل التوسع فيها. 

 •  يفترض أن التعاون بين الشركات يُقدم فرصًا جديدة لتطوير منتجات وخدمات جديدة وتحسين تجربة

 .العملاء

  يمكن للشركات التعاون مع شركات أخرى في مجالات مختلفة، مثل التكنولوجيا، واللوجستيات، والدفع

 .الإلكتروني

 • يفترض أن الاستثمار في البحث والتطوير يُقدم فرصًا جديدة للشركات للبقاء في طليعة الابتكار في مجال 

 .التجارة الإلكترونية

  تقنيات جديدة وتحسين تجربة العملاء وتقديم منتجات وخدمات يجب على الشركات الاستثمار في تطوير

 .جديدة تلبي احتياجات المستهلكين المتطورة

  إنّ اختبار هذه الفروض من خلال البحث والدراسات سيساعد على فهم أفضل لتأثير التجارة الإلكترونية

ختلفة باتخاذ قرارات على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم، مما يسمح للشركات والمؤسسات الم

ساعدها على تحقيق النجاح في العصر الرقمي
ُ
 .استراتيجية فعّالة ت

 

 :الدراسات السابقة

 :سلوكيات المستهلكين في بيئة التجارة الإلكترونية1 .

 " تأثير خصائص التسوق الإلكتروني على دوافع الشراء عبر الإنترنت وسلوكيات الشراء لدى المستهلكين

شير هذه الدراسة إلى أن سهولة الاستخدام، وتنوع المنتجات، وسرعة ال :"الأردنيين
ُ
شحن، والأسعار ت

التنافسية، والأمان، وخدمة العملاء هي من أهم خصائص التسوق الإلكتروني التي تؤثر على دوافع الشراء 

 .وسلوكيات الشراء لدى المستهلكين الأردنيين

(https://www.researchgate.net/publication/332436343_ResearchGate) 

 "ظهر هذه  :"التسويق الإلكتروني للسلع ودوره في اتخاذ القرارات الشرائية للمستهلكين في ظل أزمة كورونا
ُ
ت

الدراسة أن التسويق الإلكتروني للسلع له تأثير إيجابي على قرارات الشراء لدى المستهلكين في ظل أزمة 

كورونا، وذلك بسبب دورها في توفير المعلومات وزيادة الوعي بالمنتجات والخدمات، وتقديم عروض 

 .وخصومات تنافسية، وسهولة الشراء عبر الإنترنت

(https://aja.journals.ekb.eg/article_306639_84eaa28aa2e56681c6db70f2dcc5a01a.pdf) 

 "شير هذه  :"ليةأثر التجارة الإلكترونية على السلوك الشرائي للمستهلك: الدور الوسيط للتكنولوجيا الما
ُ
ت

الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية لها تأثير إيجابي على السلوك الشرائي للمستهلكين، وذلك من خلال دورها 

شير الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تلعب دورًا  .في تسهيل عملية الشراء وتوفير خيارات دفع متنوعة
ُ
كما ت

ا في تعزيز هذا التأثير
ً
 .وسيط

https://www.researchgate.net/publication/332436343_ResearchGate
https://aja.journals.ekb.eg/article_306639_84eaa28aa2e56681c6db70f2dcc5a01a.pdf


 للدراسة: المنطلقات النظرية

شكل أساسًا لفهم تأثير التجارة الإلكترو 
ُ
نية تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية الأساسية التي ت

 :على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم، وتشمل

 :نموذج سلوك المستهلك .1

  شكل
ُ
العوامل الرئيسية يُستخدم نموذج سلوك المستهلك لفهم كيفية اتخاذ المستهلكين لقرارات الشراء، وت

 :التي تؤثر على سلوك المستهلكين في هذا النموذج ما يلي

o مثل الحاجة الدافع الأساس ي لسلوك المستهلك، حيث يُسعى المستهلكون لتلبية  :الحاجة
ُ
ت

 .احتياجاتهم من خلال عملية الشراء

o ة اتخاذ القرار، يُشكل توفر المعلومات عن المنتجات والخدمات عنصرًا هامًا في عملي :المعلومات

 .حيث يعتمد المستهلكون على المعلومات لتقييم الخيارات المتاحة لهم

o يُقوم المستهلكون بتقييم الخيارات المتاحة لهم بناءً على معايير محددة، مثل السعر،  :التقييم

 .والجودة، والمزايا، والعلامة التجارية

o يمهم للخيارات المتاحة لهميتخذ المستهلكون قرار الشراء بناءً على تقي :القرار. 

o يُنفذ المستهلكون قرار الشراء من خلال عملية الشراء الفعلية :السلوك. 

 :التأكيد -نظرية التوقع  .2

  ستخدم نظرية التوقع
ُ
م كيفية تكوين المستهلكين للمعتقدات والتوقعات حول المنتجات التأكيد لفه -ت

شكل العوامل الرئيسية التي تؤثر
ُ
 :على توقعات المستهلكين في هذه النظرية ما يلي والخدمات، وت

o شكل توقعات المستهلكين حول المنتج أو الخدمة عنصرًا هامًا في عملية اتخاذ القرار :التوقعات
ُ
 .ت

o ؤثر التجارب السابقة للمستهلكين مع المنتجات أو الخدمات على توقعاتهم  :التجارب السابقة
ُ
ت

 .المستقبلية

o ؤثر :معلومات المصدر
ُ
المعلومات التي يحصل عليها المستهلكون من مصادر مختلفة، مثل  ت

 .الإعلانات، ومراجعات العملاء، ووسائل التواصل الاجتماعي، على توقعاتهم

o ؤثر ميزات المنتج أو الخدمة على توقعات المستهلكين :الميزات
ُ
 .ت

o يُؤثر سعر المنتج أو الخدمة على توقعات المستهلكين :السعر. 

 :لانطباعات الأولىنظرية ا .3

  ستخدم نظرية الانطباعات الأولى لفهم كيفية تكوين المستهلكين للانطباعات الأولى عن المنتجات
ُ
ت

شكل العوامل الرئيسية التي تؤثر على انطباعات المستهلكين الأولى في هذه النظرية ما يلي
ُ
 :والخدمات، وت



o المستهلكين الأولى يُؤثر تصميم المنتج أو الخدمة على انطباعات :التصميم. 

o ؤثر جودة المنتج أو الخدمة على انطباعات المستهلكين الأولى :الجودة
ُ
 .ت

o ؤثر سمعة العلامة التجارية على انطباعات المستهلكين الأولى :العلامة التجارية
ُ
 .ت

o يُؤثر سعر المنتج أو الخدمة على انطباعات المستهلكين الأولى :السعر. 

o ؤثر حملات التسويق للمنتج أو الخدمة على انطباعات المستهلكين الأولى :التسويق
ُ
 .ت

 :نظرية السلوك المخطط والسلوك غير المخطط .4

  ،ستخدم نظرية السلوك المخطط والسلوك غير المخطط لفهم كيفية اتخاذ المستهلكين للقرارات الشرائية
ُ
ت

شكل العوامل الرئيسية التي تؤثر على سلوك المستهل
ُ
 :كين في هذه النظرية ما يليوت

o يُمثل السلوك المخطط عملية اتخاذ القرارات الشرائية بشكل مدروس، حيث  :السلوك المخطط

 .يُقوم المستهلكون بتقييم الخيارات المتاحة لهم بعناية قبل اتخاذ قرار الشراء

o بشكل عفوي، يُمثل السلوك غير المخطط عملية اتخاذ القرارات الشرائية  :السلوك غير المخطط

حيث قد يُتأثر المستهلكون بعوامل خارجية، مثل العروض الترويجية، أو التسويق المباشر، أو 

 .ضغط الوقت

 :نظرية التنشيط .5

 ستخدم نظرية التنشيط لفهم كيفية تكوين المستهلكين للمعتقدات والات
ُ
جاهات حول المنتجات والخدمات، ت

شكل العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنشيط المستهلكين في هذه النظرية ما يلي
ُ
 :وت

o ؤدي الحاجة إلى تنشيط المستهلكين للبحث عن معلومات حول المنتجات والخدمات التي  :الحاجة
ُ
ت

لبي احتياجاتهم
ُ
 .ت

o خاذ قرارات الشراءيُؤدي الدافع إلى تنشيط المستهلكين لات :الدافع. 

o ؤدي المعلومات إلى تنشيط المستهلكين لتقييم الخيارات المتاحة لهم :المعلومات
ُ
 .ت

o ؤدي التجارب السابقة إلى تنشيط المستهلكين لتكوين انطباعات حول المنتجات  :التجارب السابقة
ُ
ت

 .والخدمات

o ؤدي العوامل الاجتماعية، مثل آراء الأصدق :العوامل الاجتماعية
ُ
اء والعائلة، إلى تنشيط ت

 .المستهلكين لاتخاذ قرارات الشراء

 :نظرية الانفعال .6



  شكل العوامل الرئيسية
ُ
ستخدم نظرية الانفعال لفهم كيفية تأثير المشاعر على سلوكيات المستهلكين، وت

ُ
ت

 :التي تؤثر على مشاعر المستهلكين في هذه النظرية ما يلي

o زيادة رغبة المستهلكين في الشراءيُؤدي الشعور بالفرح إلى  :الفرح. 

o  يُؤدي الشعور بالحزن إلى انخفاض رغبة المستهلكين في الشراء :الحزن. 

o يُؤدي الشعور بالغضب إلى اتخاذ المستهلكين لقرارات شرائية غير مدروسة :الغضب. 

o يُؤدي الشعور بالخوف إلى تجنب المستهلكين للشراء :الخوف. 

o يُؤدي الشعور بالمفاجأة إلى جذب انتباه المستهلكين للمنتجات والخدمات :المفاجأة. 

 :نظرية تأثير القطيع .7

  شكل
ُ
ستخدم نظرية تأثير القطيع لفهم كيفية تأثير سلوكيات الآخرين على سلوكيات المستهلكين، وت

ُ
ت

 :العوامل الرئيسية التي تؤثر على تأثير القطيع في هذه النظرية ما يلي

o يُؤدي الضغط الاجتماعي إلى اتباع المستهلكين لسلوكيات الآخرين :الضغط الاجتماعي. 

o يُؤدي عدم اليقين إلى اتباع المستهلكين لسلوكيات الآخرين :عدم اليقين. 

o يُؤدي الشعور بالانتماء إلى مجموعة إلى اتباع المستهلكين لسلوكيات أعضاء  :الشعور بالانتماء

 .المجموعة

شكل هذه الم
ُ
نطلقات النظرية الأساس لفهم تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم، ت

ساعد هذه الدراسة على اختبار هذه المنطلقات وتطوير فهم أفضل لهذه الظاهرة المعقدة
ُ
 وسوف ت

 

 :المنهجية وطرق البحث

 :ى المنهج العلمي في تصميمها وتنفيذها، وتتضمن الخطوات الرئيسية التاليةتعتمد هذه الدراسة عل

 :تحديد المشكلة وأهداف البحث .1

 حدث ثورة في طريقة شراء المستهلكين للمنتجات  :المشكلة
ُ
مثل التجارة الإلكترونية ظاهرة حديثة ت

ُ
ت

 .والخدمات، ولا تتوفر معلومات كافية حول تأثيرها على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم

 أهداف البحث: 

o شراء، من فهم تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين في مختلف مراحل عملية ال

 .البحث عن المعلومات إلى الشراء الفعلي واستخدام المنتج أو الخدمة



o  تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في بيئة التجارة

 .الإلكترونية

o تطوير نموذج يُفسر تأثير التجارة الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم. 

 :مراجعة الأدبيات .2

 راجع الدراسة الأدبيات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وسلوكيات المستهلكين، بما في ذلك الدراسا
ُ
ت سوف ت

 .السابقة، والكتب، والمقالات العلمية، والمواقع الإلكترونية ذات الصلة

  ساعد مراجعة الأدبيات على تحديد الفجوات في المعرفة وتطوير إطار نظر
ُ
 .ي للدراسةسوف ت

 :تصميم البحث .3

  ستخدم منهجية البحث الكمية في هذه الدراسة، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبيان
ُ
سوف ت

 .مُصمم خصيصًا لهذا الغرض

 سوف يُوزع الاستبيان على عينة من المستهلكين في مصر من خلال الإنترنت. 

 ستخدم تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل البيانا
ُ
 .ت وتحديد النتائجسوف ت

 :جمع البيانات .4

  سوف يتم جمع البيانات من خلال استبيان مُصمم خصيصًا لهذا الغرض، وسوف يتضمن الاستبيان أسئلة

 .حول سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في بيئة التجارة الإلكترونية

 سوف يُوزع الاستبيان على عينة من المستهلكين في مصر من خلال الإنترنت. 

 سوف يتم التأكد من صحة البيانات وموثوقيتها من خلال اختبارات إحصائية مناسبة. 

 :تحليل البيانات .5

 سوف يتم تحليل البيانات من خلال تقنيات التحليل الإحصائي، مثل اختبارات t  ،للفرق بين المجموعات

 .والتحليل التبايني المتعدد، والتحليل العنقودي

  ستخدم هذه التقنيات لتحديد العوامل التي تؤثر على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في بيئة
ُ
سوف ت

 .التجارة الإلكترونية

 :تفسير النتائج .6

 سوف يتم تفسير النتائج في ضوء المنطلقات النظرية للدراسة. 

 ناقش النتائج في سياق الدراسات السابقة والخبرات العملية
ُ
 .سوف ت



 :استخلاص النتائج والتوصيات .7

 سوف يتم استخلاص النتائج الرئيسية للدراسة والتوصيات العملية. 

  قدم التوصيات إلى الشركات والمؤسسات المختلفة المهتمة بالتجارة الإلكترونية وسلوكيات
ُ
سوف ت

 .المستهلكين

 :أدوات الدراسة 

 :تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج، وتشمل هذه الأدوات

 :الاستبيان .1

 يُمثل الاستبيان أداة أساسية لجمع البيانات من عينة من المستهلكين. 

 لاستبيان خصيصًا لهذه الدراسة، وسوف يتضمن أسئلة حول سلوكيات المستهلكين سوف يتم تصميم ا

 .وأنماط شرائهم في بيئة التجارة الإلكترونية

 سوف يتم توزيع الاستبيان على عينة من المستهلكين في مصر من خلال الإنترنت. 

 :البرامج الإحصائية .2

 التي تم جمعها من خلال الاستبيان سوف يتم استخدام البرامج الإحصائية لتحليل البيانات. 

 تشمل البرامج الإحصائية التي قد يتم استخدامها SPSSو ، Rو ، STATA. 

  ستخدم هذه البرامج لتحديد العوامل التي تؤثر على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في بيئة
ُ
سوف ت

 .التجارة الإلكترونية

 :الأدوات الإلكترونية .3

  دوات الإلكترونية لتصميم الاستبيان وتوزيعه وجمع البياناتسوف يتم استخدام الأ. 

 تشمل الأدوات الإلكترونية التي قد يتم استخدامها Google Formsو ، SurveyMonkeyو ، Qualtrics. 

 ساعد هذه الأدوات على جمع البيانات بكفاءة وفعالية
ُ
 .سوف ت

 :المراجع .4

 قالات العلمية، والمواقع الإلكترونية، لفهم تأثير التجارة سوف يتم استخدام المراجع، مثل الكتب، والم

 .الإلكترونية على سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم

 ساعد المراجع على تطوير إطار نظري للدراسة وتفسير النتائج
ُ
 .سوف ت

 



 

 :الدراسة  حدود

 سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم حدود الدراسة: دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على

واجه أي دراسة علمية بعض الحدود التي تحد من قدرتها على تعميم النتائج واستخلاص استنتاجات قاطعة، وتشمل 
ُ
ت

 حدود هذه الدراسة ما يلي:

 . حدود العينة:1

 مثل هذه العينة جميع ا
ُ
 م.لمستهلكين في العالتعتمد هذه الدراسة على عينة من المستهلكين في مصر، وقد لا ت

  قد تختلف سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم في البلدان الأخرى نتيجة لعوامل ثقافية واجتماعية

 واقتصادية مختلفة.

 . حدود المنهجية:2

  مكن هذه المنهجية من فهم سلوكيات المستهلكين وأنماط
ُ
تستخدم هذه الدراسة المنهجية الكمية، وقد لا ت

 شرائهم بشكل كامل.

  ساعد المناهج النوعية، مثل المقابلات أو مجموعات التركيز، على فهم دوافع المستهلكين وسلوكياتهم
ُ
قد ت

 بشكل أفضل.

 . حدود الأدوات:3

  على الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، وقد لا يُمكن للاستبيان قياس جميع تعتمد هذه الدراسة

 جوانب سلوكيات المستهلكين وأنماط شرائهم.

 ساعد الأدوات الأخرى، مثل المراقبة السلوكية أو تحليل بيانات نقاط البيع، على جمع بيانات أكثر د
ُ
 قة.قد ت

 . حدود التعميم:4

  مكن نتائج هذه الدر
ُ
 اسة من التعميم على جميع المستهلكين في جميع المواقف.لا ت

 .قد تختلف نتائج الدراسة بناءً على نوع المنتج أو الخدمة، وخصائص المستهلك، وسياق الشراء 

قدم مساهمة قيّمة في فهم تأثير التجارة الإلكترونية على سلوك
ُ
يات على الرغم من هذه الحدود، إلا أن هذه الدراسة ت

ساعد على تطوير فهم أفضل لهذه الظاهرة المعقدة. المستهلكين
ُ
 وأنماط شرائهم، وت
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