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 ريدقتو ركش

 دمحم انMبن مانلأا HIخ EFع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاياغلا كردتُ ھلضف7و ،تا#"اصلا متت ھتمعنب يذلا ' دم#"ا

 :دعV امأ ؛نHعمجأ ھب#Qو ھلآ EFعو

 بضني لا ادًنس ^j اناm نيذللا ،نHمlركلا َّيدلاو jFإ نافرعلاو ركشلا تايآ deسأب مدقتأ نأ ءافولا ^[اود نلم ھنإف

  .نانتملااو ب#"ا لm ��م ام~لف ،امz{اي#}تو امyzاعد لضفب مث الله لضفب لاإ غلبلما اذt تغلب امف ،عطقني لا ءًاعدو

�نبا �jFو ،ثحبلا اذt ةلحر لاوط ��ناج jFإ ا~فوقوو ا�Itص EFع ،ةيلاغلا ��جوز ركشلاب صخأ امك� 

�لا ،حرف ةHIغصلا� mماس�باب تنا�zلا ا�Iروضحو ةئيtلإف ،لملأاو عفادلاو حرفلل ارًدصم ليم�"ا ا�zأ اtةرمث يد tاذ 

لائاس ،د~�"ا
ً

 ،عي��� وأ معدب Êَّع اولخبي مل نيذلا ي�اوخأو ي�وخإ jFإ لوصوم ركشلاو .��يع ا�z رقlو ا~ظفحي نأ الله 

 .ءاز�"ا HIخ ��ع الله مtازجف

 ناسغ روتكدلا م~سأر EFعو ،ءانب ةعومجم ةكرش ^  اعًيمج ي�لامز jFإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتأ مث

 اذt زاجنإ ^  بيط رثأ ھل ناm عي���و ةدناسمو معد نم ^j هومدّق ام EFع ،ناضمر زlزعلادبع ذاتسلأاو يقيدصلا

 .نافرعلاو ماI¦حلاا رفاو ��م م~لف ،لمعلا

 رشم jFإ ريدقتلاو ركشلا ميظعV مدقتأ امك
َ

 روتكدلاو نسح دمحم ديم#"ا دبع لصيفلا روتكدلا ،نHلضافلا ّ^

 EFع ةساردلا هذt جارخإ ^  رثلأا غلاب ا~ل ناm ،ةقيقد ةعVاتمو ديدس ھيجوتو قداص د~ج نم هلاذب ام EFع ،دارج زياف

 .نافرعلاو ريدقتلا لm ��م ام~لف ؛اz{روص

ةلثمم ،نشوأديم ةعماج jFإ لوصوم ركشلاو
ً

  ^ mع ،ع­راشلما ةرادإ مسقو ةرادلإا ةيلEF ھتحاتأ ام j^ ب نمMةئ 

 اyzارث�و ةلاسرلا هذt ةشقانم لوبقب م~لضّفت EFع ماركلا ةشقانلما ةن�" ءاضعأ �jFو ،ثحبلا EFع ةنيعم ةيملع

ك#°ا ةداسلا �jFو ،ةميّقلا مz{اظو#®مب
ّ

ثأ نيذلا نHم
ْ

 نم ثحبلا اذt ^  م~سأ نم ل�jF mو ،مz{ا�Iخب ةساردلا ةادأ اور

 .^7³رلا HIغ عاطقلا ^  نHكراشلما

 .بMنأ ھيل�و تلmوت ھيلع ،'اب لاإ يقيفوت امو

                ثحابلا                                                                                                                                                                      

 ديبلاب رمع اللهدبع
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 ةساردلا صلختسم

tتفد tإ ةساردلا هذjF قرلا لوحتلا رثأ سايقو ليلحتd� عEF غ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما ةرادإ ءادأHI 7³رلا^ 

 م�¸" لدِّعلما رودلا رابتخاو ،عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا نع فشكلاو ،ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملماب

طو ،يطابترلاا يفصولا «ºنلما ةساردلا تدمتعاو .ةقلاعلا هذt ^  ا~طاش¹ لاجمو ةمظنلما
ُ

 )47( نم ةنوّ¼م ةناب�سا تقبّ

 تعمجُو .اz{رادإ نع نHلوؤسلماو ع­راشلما يريدم نم ةدرفم )95( تغلب ةرسMّم ةنيع EFع ماسقأ ةعÁرأ EFع ةعزوم ةرابع

طو ،ةيتاذ ةروصب ايًنوI¦كلإ اÇzم ءزج Æّ�عُ ذإ ؛ةادلأا قيبطتل نHلما¼تم ن7Hولسأب تاباجتسلاا
ُ

 للاخ نم رخآ ءزج قبّ

 تابثلا نم ةيلاع ةجردب ةادلأا تعتمت دقو .ا~سفن اz{ارايخو اÈzيترتو ةناب�سلاا ةلئسأ تمدختسا ةرشابم ةمظنم تلاباقم

 ليلحت بناج jFإ ،PROCESSو Í^ SPSSمانرب مادختساب تانايبلا ت�"وعو ،)0.969 ل¼ك ةادلأل خابنورك افلأ لماعم غلب(

 .لدِّعلما رودلا رابتخلا يمر~لا رادحنلاا

 تاءافكلاو ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا ىوتسم نأ :اtزربأ جئاتنلا نم ةعومجم jFإ ةساردلا تلصوتو

 رسّف ع­راشلما ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلل ايًئاصحإ لاد يÁاجيإ رثأ دوجوو ؛ةساردلا ةنيع ىدل اعًفترم ءاج ةيمقرلا

طسوت ةقلاعلا هذt طسوتت عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا نأو ؛ھيف نيابتلا نم )35.5%(
ً

لااد ايًئزج ا
Ø

 ه�Iع لمحت 

 ءادلأاو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا لدِّعÛُ ةمظنلما م�Ú نأ لدِّعلما رودلا ليلحت ر~ظأ امك .^Eكلا رثلأا نم )65.1%(

لااد طاشàلا لا�° لدِّعلما رودلا نكي مل امنMب ،)ΔR² = 0.083، p = 0.006( ايًئاصحإ ةلاد ةروصب
Ø

 = ΔR²( ايًئاصحإ 

0.017، p = 0.504(، يريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ةيمنت ءلايإب ةساردلا تصوأو .ايًئزج ةثلاثلا ةيضرفلا تمعدُ كلذ7و 

 .تامظنلما ما�Úأ فلاتخا ^[اري امب �dقرلا نHكمتلا تاردابم ميمصتو ،ىوصق ةlولوأ ع­راشلما

 ةكلملما ،op7رلا mnغ عاطقلا ،ةيمقرلا تاءافكلا ،عgراشلما ةرادإ ءادأ ،aSقرلا لوحتلا :ةيحاتفلما تاملXلا

 .ةيدوعسلا ةيoرعلا
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Abstract 

This study aimed to analyze and measure the impact of digital transformation on project management 

performance in non-profit organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, examine the mediating role of 

project managers’ digital competencies, and test whether organization size and developmental field 

moderate this relationship. The study adopted a descriptive-correlational approach and applied a 47-item 

questionnaire to a convenience sample of 95 project managers and officials responsible for project 

management. Responses were collected through two administration modes: electronic self-

administration and structured face-to-face interviewer administration using the same questionnaire 

wording, sequence, and response options. The instrument demonstrated high reliability (Cronbach’s 

alpha for the whole instrument = 0.969), and the data were analyzed using SPSS, the PROCESS macro, 

and hierarchical regression for moderation testing. 

The study reached several key findings: digital transformation, project management performance, and 

digital competencies were rated at high levels; digital transformation had a statistically significant positive 

effect on project management performance, explaining 35.5% of its variance; and project managers’ 

digital competencies partially mediated this relationship, carrying 65.1% of the total effect. Organization 

size significantly moderated the relationship between digital transformation and performance (ΔR² = 

.083, p = .006), whereas developmental field did not show a significant moderating effect (ΔR² = .017, p = 

.504). Thus, the third hypothesis was partially supported. The study recommended prioritizing the 

development of project managers’ digital competencies and tailoring digital enablement initiatives to 

differences in organization size. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management Performance, Digital Competencies, Non-

Profit Sector, Saudi Arabia. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما 1.1

 ةروث تثدحأ ذإ ،اz{اسراممو ع­راشلما ةرادإ بيلاسأ ^  ةlرذج تلاوحت نيHIخلأا نيدقعلا للاخ ملاعلا د~ش

 ارًايخ �dقرلا لوحتلا دعÛ ملف .ءاوس دح EFع ةيمد%"او ةيجاتنلإا تاعاطقلا فلتخم ^  ةيعون ةلقن ةيمقرلا ايجولونكتلا

 ،HIغتلا ةعراس�م لامعأ ةئMب ا~ضرفت ةيدوجو ةرورض حبصأ لب ،بسحف اz{ءافك نHسحتل تامظنلما ھيلإ أ�®ت ايًسفانت

 نأ ةثيد#"ا تايبدلأا تàيّب دقو .ة#®صلما با#Qأو نيديفتسلما تاعقوت ا�zف مظاعتتو ،ةينقتلا ةايح ةرود ا�zف صلقتت

 قلاغلإاب ءًا�zناو ةبقارلماو ذيفنتلاب ارًورمو طيطختلا نم اءًدب ،ةفاm عورشلما تايلمع ليكش� ديعd� Ûُقرلا لوحتلا

)Kozarkiewicz, 2020(، ةدكؤم ع­راشلما ةرادإ ةنمقرل ةيثحب ةدنجأ ةصصختلما تاساردلا تمسر امك
ً

 لا تاينقتلا نأ 

ظوتُ لازت
َّ

 .)Marnewick & Marnewick, 2022( ةن~ملل ةلما¼لا ةنمقرلا غولب نود تايلمعلا نHسحتل تٍاودأ ف

 ةلداعم لعجت ةيميظنت ةيصوصخب .Hمتت �-ف ؛د~شلما اذt ^  ادlًرف اعًقوم ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم لتحتو

 ،^[وطتلا لمعلاو ^1را%"ا لlومتلا EFع HIبك دامتعاو ،ةدودحم ةlرشÁو ةيلام دراوم :ادًيقع� 0Iكأ اz/دل �dقرلا لوحتلا

 �dقرلا لوحتلا ةيمtأ EFجتت انt نمو .ةيديلقتلا ةيح7رلا تارشؤم زواجتي مادتسم ^[امتجا رثأ قيقحت jFإ مئاد ^2سو

 اميس لا ،ةنكملما دراولما لقأب ^[امتجلاا اtرثأ ميظع�و ،ا~ع­راشم ةرادإ ةءافك عفرل ةيساسأ ةعفار ھفصوب تامظنلما هذ~ل

 لثمتت ،ةيعانصلا اz{اHIظن نم قمعأ �dقر لوحت قئاوع ھجاوت ةيح7رلا HIغ تامظنلما نأ تفشك ةنراقلما تاساردلا نأو

 .)Vogelsang, Packmohr & Brink, 2021( ةينقتلا تاءافكلا فعضو لlومتلا 34 ^ 

 ^7³رلا HIغ عاطقلا 2030 ةكلملما ةlؤر تلوأ ذإ ؛ةفعاضم ةيمtأ يدوعسلا قايسلا ^  عوضولما اذt بس�كlو

¼lرش ھفصوب ةlروحم ةنا¼م
ً

ثلاث ا
ً

ةفد�zسم ،صا%"او يمو¼#"ا نHعاطقلا بناج jFإ ةيمنتلا ^  ا
ً

 جتانلا ^  ھتمtاسم عفر 

 زكرلما ىدل ةل�:لما ةيح7رلا HIغ تامظنلما ددع عافترا ^  سكع¹ا اعًراس�م اوًمن عاطقلا د~ش دقو .^jامجلإا ^E#°ا

 )1.7( وحن نHعوطتلما ددع غول7و ،م2025 ماع ةياÇzب ةمظنم )EF )7,200ع دlزي ام jFإ ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا

 ،^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما( )jF )1.4%إ ^jامجلإا ^E#°ا جتانلا ^  عاطقلا ةمtاسم ومن عم ،عوطتم نويلم

 ةءافكب ةيمانتلما ا~ع­راشم ظفاحم ريدت فيك :تامظنلما هذt مامأ ايًعون ايًدحت عراس�لما �dكلا ومنلا اذt عضlو .)2025

 ؟ا�zلإ ةلmولما ةlومنتلا ةيلوؤسلما م�>ب قيلت ةيفاI¦حاو
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�لا تاساردلا ^  4?او 34ّ ظحَلايُ ،^jودلا ىوتسلما EFع �dقرلا لوحتلاب �<حبلا مامتtلاا يمانت نم مغرلا EFعو� 

 ام وtو ،اصًوصخ ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملماو ،امًومع طسولأا قرشلا ةقطنم ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم لوان�ت

 HIغ ةيعاطقو ةيفارغج تاقايس ^  ةي@lرجتلا تاساردلا نم دlزم jFإ ةحارص تعد ��لا ةثيد#"ا ثحبلا تادنجأ هدكؤت

ةباجتسا ةساردلا هذt ي�أتو .)Cipriano & Za, 2024( ةقورطم
ً

 لوحتلا داعVأ رثأ فاشكتسا jFإ 2Fس� ذإ ؛ةوعدلا كلتل 

 رابتخا عم ،ايًملع ھسايقو ةيدوعسلا ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما ةرادإ ءادأ تارشؤم EFع ةددعتلما �dقرلا

 .ةقلاعلا هذt ^  عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا

 :ةساردلا ةلGشم 2.1

 �-ف :افًعاضم ايًدحت ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ھجاوت ،ايًلماع �dقرلا لوحتلاب مامتtلاا دعاصت نم مغرلا EFع

لاطم
َ

 ^  رقتفت ھتاذ تقولا ^  اÇzكل ،نHمظنلماو ةحنالما تا~�"ا تاطاI¦شا ةيبلتو اz{ءافك عفرل �dقرلا لوحتلا ��ب�ب ةب

 نأ Vogelsang et al. (2021) ةسارد تفشك دقو .��بتلا اذt حاجنلإ ةمزلالا ةينقتلا تاءافكلاو ةيلالما دراولما jFإ بلاغلا

ةنراقم قمعأ �dقر لوحت قئاوع ھجاوت ةيح7رلا HIغ تامظنلما
ً

 Godefroid et ةسارد تددح اميف ،ةيعانصلا اz{اHIظنب 

al. (2024) يغتلا ةمواقمو تارا~لما صقنو ةيلالما دويقلاHI 1ولونكتلا را¼تبلاا ��بت قئاوع زربأ ا~فصوب^  ^ tعاطقلا اذ. 

 عم — ةمظنم )7,200( زواجت يذلا — ^7³رلا HIغ عاطقلل عراس�لما �dكلا ومنلا نما.¦ي ،يدوعسلا قايسلا ^ و

 ام وtو ،^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ا~ضرفي ��لا ةيليغش�لا ةءافكلاو حاصفلإاو ةمكو#"ا تابلطتم مظاع�

لااؤس ع­راشلما ءادأ EFع ^Eعفلا هرثأو �dقرلا لوحتلا ^  رامث�سلاا ىودج نع لاؤسلا لعجي
ً

 تامظنلما هذt ةداقل اØ#®م 

كحم ةيناديم ةسارد EFع فقي مل — ةحاتلما تايبدلأا 4:م دعÁو — ثحابلا نأ HIغ .ءاوس دح EFع ا�zلوممو
ّ

 تساق ةم

tب ^  رثلأا اذMغ تامظنلما ةئHI أب ةيدوعسلا ةيح7رلاVريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا ذخأ عم ،ةددعتلما هداع 

 .رابتعلاا ^  عورشلما

 ع­راشلما ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلا رثأ ام :ي�لآا سMئرلا لؤاس�لا ^  ةساردلا ةل¼شم رولب�ت ،قبس ام EFع ءًان7و

 :ةيتلآا ةlرtو�"ا تلاؤاس�لا ھنع عرفتتو ؟ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^ 

 ؟ةيدوعسلا ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ع­راشم ةرادإ ^  �dقرلا لوحتلا ��بت ىوتسم ام .1

 ؟قاطنلاو ،ةدو�"او ،ةفل¼تلاو ،��مزلا لود�"ا :ع­راشلما ءادأ رصانع EFع �dقرلا لوحتلا رثؤي فيك .2
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 ؟ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا ^  عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ھيدؤت يذلا رودلا ام .3

لادِّعم ارًود ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م�4 يدؤي ل� .4
ً

 ؟عgراشلما ةرادإ ءادأو aSقرلا لوحتلا نmب ةقلاعلا �7 

 ؟�dقرلا لوحتلا قيبطت ^  ةيدوعسلا ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ھجاوت ��لا ةصا%"ا تايدحتلا ام .5

 :ةساردلا ةيمaأ 3.1

 زاربإ نكمlو ،ھيف قَّبطتُ يذلا قايسلا ةثادح نمو ،ھلوان�ت يذلا عوضولما ةيمtأ نم ا�zيمtأ ةساردلا هذt دمتس�

tلأا هذtبناج ^  ةيمHلما¼تم نHن: 

 :)ة¦رظنلا( ةيملعلا ةيم�لأا )أ

 وtو ،^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم قايس ^  ع­راشلما ةراد�و �dقرلا لوحتلا لاجم ^  ةيميداmلأا تايبدلأا ءارثإ ❖

 .^jودلاو يÁرعلا نlHوتسلما EFع ائًشان لازي لا �<حب عطاقت

ثو ،^Íيل%"او يدوعسلا قايسلا ^  ة#?او ةيثحب ةوجف دس ❖
ّ

 ثحبلا تادنجأو ةي�ºنلما تاعجارلما ا�zق

 .)Cipriano & Za, 2024; Gonçalves et al., 2023( ةثيد#"ا

 رودلا n¬ع عgراشلما ةرادإ ءادأ تارشؤمب aSقرلا لوحتلا داع»أ طoري لماXتم 7©يلحتو يرظن راطإ ميدقت ❖

 فيظوت حي°ي امب ،ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م4¯3 لدِّعلما رودلا رابتخا عم ،ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا

 .ةيلبقتسم تاسارد �7 هرابتخاو جذومنلا

كحمُ ،ةقوثوم سايق ةادأ رlوطت ❖
َّ

� ،تابثلاو قدصلا ة�Iتخمو ةم
ُ

 اذt ^  ةي7رعلا ةيميداmلأا تايبدلأا ززّع

 .لا�°ا

 :)ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيم�لأا )ب

 بMترت EFع مtدعاس� ةيناديم ةلدأ EFع ةيàبم ةيلمع تايصوتب ةيدوعسلا ةيح7رلا HIغ تامظنلما ةداق دlوزت ❖

 .ع­راشلما ءادأ EFع ^Eعفلا هرثأ قفو �dقرلا رامث�سلاا تاlولوأ

 زكرتو ،ةدود#°ا اz{انا¼مإ عم بسان�ت �dقرلا لوحتلل ةلعاف قlرط ةطراخ عضو ^  تامظنلما هذt ةدعاسم ❖

 .ادًودرم EFعلأا داعVلأا EFع
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 .رثلأا ةت@ثلما ةيمقرلا تاسراملما لضفأ ��بت �Iع ةيعامتجلاا ع­راشلما تاجرخم ةدوج نHسحت ❖

 تارشؤمب — ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ا�zمدقم ^ و — ةفرشلماو ةحنالما تا~�"ا معد ❖

 نHكمتب ةقلعتلما 2030 ةكلملما ةlؤر تافد�zسم مدخي امب ،تامظنملل ةيمقرلا ةlزtا�"ا مييقتل ةيعوضوم

 .^7³رلا HIغ عاطقلا

 :ةساردلا فادaأ 4.1

 :ماعلا فد�لا

 ةي7رعلا ةكلملما ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلا رثأ سايقو ليلحت

 لاجمو ةمظنلما م�¸" لدِّعلما رودلا رابتخاو ،عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا نع فشكلاو ،ةيدوعسلا

 .ةقلاعلا هذt ^  ا~طاش¹

 :ةيعرفلا فاد�لأا

 ،تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاmذلا ،ةيبا#:لا ةبسو#"ا( ةعÁرلأا هداعVأب �dقرلا لوحتلا ��بت ىوتسم سايق .1

 ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ىدل ع­راشلما ةرادإ ^  )�dقرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا ع­راشلما ةرادإ تاصنم

 .ةيدوعسلا

 .ا~قاطنو اz{دوجو ا~فيلا¼تو ع­راشملل ��مزلا لود�"ا ةرادإ ةءافك EFع �dقرلا لوحتلا رثأ ديدحت .2

 .ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا ^  عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا رابتخا .3

 ءادأو aSقرلا لوحتلا نmب ةقلاعلا �7 يومنتلا ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م�4 نم لXل لدِّعلما رودلا رابتخا .4

 .عgراشلما ةرادإ

 ةيدوعسلا ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ھجاوت ��لا ةlرش@لاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا زربأ EFع فرعتلا .5

 .�dقرلا لوحتلا قيبطت ^ 

 ةئMب ^  ع­راشلما ةرادإ ءادأ تارشؤمو �dقرلا لوحتلا داعVأ نHب ط7رت ةيلمع تايصوتو حI¦قم جذومن ميدقت .6

 .ةيح7رلا HIغ تامظنلما



 

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

— 15 — 

5.1 fةساردلا تلاؤاس: 

 :س¹ئرلا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا ةيoرعلا ةكلملما op7 �7رلا mnغ عاطقلا تامظنم �7 عgراشلما ةرادإ ءادأ ¼©ع aSقرلا لوحتلا رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما ةرادإ تاسرامم ^  ةعÁرلأا هداعVأب �dقرلا لوحتلا دامتعا ىوتسم ام .1

 ؟ةيدوعسلا

 ؟دد#°ا ا~قاطنو اz{دوج HIياعمو اz{اينا.Hمو ةينمزلا ا~لوادجب ع­راشلما ما.¦لا EFع �dقرلا لوحتلا رثأ ام .2

3. tب ةقلاعلا عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا طسوتت لHقرلا لوحتلا نd� ؟ع­راشلما ةرادإ ءادأو 

لادِّعم ارًود ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م�4 يدؤي ل� .4
ً

 ؟عgراشلما ةرادإ ءادأو aSقرلا لوحتلا نmب ةقلاعلا �7 

 ؟تامظنلما هذd�  ^ tقرلا لوحتلا قيبطت قيع� ��لا ةlرش@لاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ام .5

 :ةساردلا ضورف 6.1

 وحنلا EFع ةساردلا ضورف تغيص ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارمو ،ا~فادtأو ةساردلا ةل¼شم ءوض ^ 

 :ي�لآا

 :ةس¹ئرلا ةيضرفلا

H1: ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي )α ≤ 0.05( قرلا لوحتللaS راشلما ةرادإ ءادأ ¼©عg�7 ع 

 .ةيدوعسلا ةيoرعلا ةكلملما op7 �7رلا mnغ عاطقلا تامظنم

 :ةيتلآا ةيعرفلا تايضرفلا ةيضرفلا هذt نع عرفتlو

H1a: قرلا لوحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويd� عEF مزلا لود�"اب ع­راشلما ما.¦لا��. 

H1b: قرلا لوحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويd� عEF ع­راشلما فيلا¼ت ةرادإ ةءافك. 

H1c: قرلا لوحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويd� عEF ع­راشلما تاجرخم ةدوج. 
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H1d: قرلا لوحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويd� عEF ع­راشلما قاطن ةرادإ ةءافك. 

 :طيسولا رودلا ةيضرف

H2: ب ةقلاعلا عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا طسوتتmقرلا لوحتلا نaS راشلما ةرادإ ءادأوgطسوت ع
ً

 اذ ا

 .)α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد

 :لدِّعلما رودلا تايضرف

H3a: لادِّعم ارًود ةمظنلما م�4 يدؤي
ً

 لوحتلا نmب ةقلاعلا α ≤ 0.05( �7( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد اذ 

 .عgراشلما ةرادإ ءادأو aSقرلا

H3b: لادِّعم ارًود ةمظنلما طاش� لاجم يدؤي
ً

 نmب ةقلاعلا α ≤ 0.05( �7( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد اذ 

 .عgراشلما ةرادإ ءادأو aSقرلا لوحتلا

طيسو اHIًغتم ھفصوب فصِوُ ةيمقرلا تاءافكلا HIغتم نأ jFإ ةراشلإا ردجتو
ً

 م�Ú لموع نHح ^  ،)Mediator( ا

أ امك .)Moderators( نHلدِّعم نيHIغتم ام~فصوب ا~طاش¹ لاجمو ةمظنلما
ُ

 داعVأ يطغتل ةيعرفلا تايضرفلا ةل¼يt تديع

 هHIسفتو لدِّعم HIغتم لm رابتخا HIسMتل نHتلقتسم نHتMضرف jFإ لدِّعلما رودلا ةيضرف تمسّقُو ،ةعÁرلأا عVاتلا HIغتلما

 .ايًئاصحإ

 :ةساردلا جذومن 7.1

 ,Marnewick & Marnewick( ع­راشلما ةرادإ ةنمقر تايبدأ نم ةعÁرلأا لقتسلما HIغتلما داعVأ ثحابلا قتشا

2022; Kozarkiewicz, 2020(، أ تدمتُساوVغتلما داعHI اتلاVمعلا راطلإا نم عE^ ليلدل PMBOK اسلا ھتعبطبVةع )PMI, 

 لوبق جذومنو )Teece, Pisano & Shuen, 1997( ةيكيمانيدلا تاءافكلا ةlرظن نم طيسولا HIغتلما دمتُسا اميف ،)2021

أ امك .)Davis, 1989( ةينقتلا
ُ

 نHب ةقلاعلا ةوق فلاتخا رابتخلا نHلدِّعم نيHIغتم ا~طاش¹ لاجمو ةمظنلما م�Ú جرد

 :اÇzيب ةضI¦فلما تاقلاعلاو جذومنلا تاHIغتم ي�لآا ل¼شلا 4?وlو .ةمظنلما صئاصخ قفو ءادلأاو �dقرلا لوحتلا

 )ثحابلا دادعإ نم( ةساردلا جذومن :)1-1( مقر لXشلا
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 :ةيئارجلإا اstاف+رعfو ةساردلا تا)rطصم 8.1

 اz{ايلمعو ةمظنلما لمع بيلاسلأ ةلماش ليكش� ةداعإ ةيلمع :)d� )Digital Transformationقرلا لوحتلا ❖

 هذt ^  ايًئارجإ فَّرعُ­و .)Kozarkiewicz, 2020( ةميقلا قلخو ءادلأا نHسحت فد�z ةيمقرلا تاينقتلا مادختساب

 ءاmذلا ،ةيبا#:لا ةبسو#"ا( ةعÁرلأا �dقرلا لوحتلا داعVلأ ةيح7رلا HIغ ةمظنلما ��بت ةجرد :ھنأب ةساردلا

 دارفأ تاباجتساب ةساقم )�dقرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا ع­راشلما ةرادإ تاصنم ،تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا

 .ةساردلا ةناب�سا نم ي¹اثلا رو#°ا تارقف EFع ةنيعلا

 دويقلا نمض ھفادtلأ عورشلما قيقحت ىدم :)Project Management Performance( ع­راشلما ةرادإ ءادأ ❖

 ةمظنلما ع­راشم ما.¦لا ىوتسم :ھنأب ايًئارجإ فَّرعُ­و .)PMI, 2021( قاطنو ةدوجو ةفل¼تو تقو نم ھل ةدد#°ا
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 رو#°ا تارقف EFع ةنيعلا دارفأ تاباجتساب اسًاقم ،دمتعلما ا~قاطنو اz{دوج HIياعمو اz{اينا.Hمو ةينمزلا ا~لوادجب

 .ةساردلا ةناب�سا نم ثلاثلا

 ةينقتلا تارا~لما ةعومجم :)Project Manager Digital Competencies( عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ❖

كمت ��لا ةيكولسلاو
ّ

 Teece( لوحتلا للاخ ھقlرف ةدايقو ةيلعافب ةيمقرلا تاودلأا فيظوت نم عورشلما ريدم ن

et al., 1997; Davis, 1989(. و�
ُ

 وحن ھجوتلاو ةينقتلا ةءافكلل عورشلما ريدم كلاتما ةجرد :اIzأب ايًئارجإ فَّرع

 ةناب�سا نم عVارلا رو#°ا تارقف EFع ةنيعلا دارفأ تاباجتساب ةساقم ،HIيغتلا ةرادإ EFع ةردقلاو �dقرلا را¼تبلاا

 .ةساردلا

 ةيمنتل ��طولا زكرلما ىدل ةل�:لما تانايكلا :)Non-Profit Organizations( ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ❖

 قيدانصلاو ةيلtلأا تاسسؤلماو ةيلtلأا تايعم�"ا لمش�و ،ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا

 ��طولا زكرلما( ح7رلا قيقحت jFإ ةيساسأ ةروصب ا~طاش¹ فدz/ لاو ،ةصصختلما تانايكلاو ةيلtلأاو ةيلئاعلا

 .)2025 ،^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل
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 :ةقباسلا تاساردلا 9.1

 انًايحأ ا~جئاتن نياب�تو ،ةددعتم اياوز نم ع­راشلما ةراد�و �dقرلا لوحتلا عوضوم ةيميداmلأا تاساردلا تلوانت

 ةلص قثولأا تاساردلا ءاقتنا EFع ثحابلا صرح دقو .ةعبتلما ةي�ºنلماو ^[اطقلاو ^ ارغ�"ا قايسلا فلاتخلا اعًبت

ةثادحو
ً

 مث ،ع­راشلما ةراد�و �dقرلا لوحتلا ^  ةماع تاسارد :صا%"ا jFإ ماعلا نم جردتت رواحم ةثلاث ^  ا~فيàصتو ،

 لودجب ثحبلما متخlُو ،^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ةصصختلما تاساردلا مث ،يÁرعلاو �dيلقلإا قايسلا تاسارد

 .اÇzم ةيلا#"ا ةساردلا عقوم نHبي بيقع�و �KLي%®ت

 عgراشلما ةرادÄو aSقرلا لوحتلا �7 ةماع تاسارد :لولأا روÃDا

ةسارد .1  Kozarkiewicz (2020) «ناونع : "General and Specific: The Impact of Digital 

Transformation on Project Processes and Management Methods"، ةلجم  �7 ةروشËلما   Foundations of 

Management, 12(1), 237–248. 

 ةيديلقتلا ع­راشلما ةرادإ «Nانم ^  �dقرلا لوحتلا اMzدحأ ��لا ةlرtو�"ا تلاوحتلا ليلحت :ةساردلا فد� ❖

 .ةقيشرلاو

 .تايبدلأل يدقنلا ليلحتلا EFع ةمئاق )Conceptual Review( ةيميtافم ةسارد :ةساردلا ÏÐنم ❖

�ح طيطختلا نم ةفاm عورشلما تايلمع ليكش� ديعd� Ûُقرلا لوحتلا نأ jFإ تصلخ :ةساردلا جئاتن ❖e 

 .م~قرفو ع­راشلما يريدم راودأ HّIغ­و ،قلاغلإا

 ع­راشلما ةراد�و �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا ةعيبط م~فل يرظنلا ساسلأا رفوت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖

 .ايًناديم ^jا#"ا ثحبلا ا~سMقي ��لا

ةسارد .2  Marnewick & Marnewick (2022) «ناونع : "Digitalization of Project Management: 

Opportunities in Research and Practice"، ةلجم  �7 ةروشËلما   Project Leadership and Society, 3. 

 .يقيبطتو �<حب نlروظنم نم ع­راشلما ةرادإ ةنمقر صرف فاشكتسا :ةساردلا فد� ❖

 .ةيملع ةلاقم )478( لمش )Bibliometric Analysis( يI¦مويلبب ليلحت :ةساردلا ÏÐنم ❖
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ظوتُ امن�و ةلما¼لا ةنمقرلا ةلحرم دعV غلبت مل ع­راشلما ةرادإ نأ jFإ تصلخ :ةساردلا جئاتن ❖
َّ

 تاينقتلا ف

 .قيبطتلاو ثحبلا ھيجوتل )ع­راشلما ةرادإ ةنمقر ثوحب ةدنجأ بعكم( ارًاطإ تمدّقو ،اz{ايلمع نHسحتل تٍاودأ

� :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖
ُ

 قيبطتب ةيلا#"ا ةساردلا .Hمتتو ،لقتسلما HIغتلما راطإ ءانبل �PLاسلأا عجرلما دع

tع راطلإا اذEF غ تامظنلما قايسHI ةي7رعلا ةقطنلما ^  ةرم لولأ ةيح7رلا. 

ةسارد .3  Gonçalves et al. (2023) «ناونع : "The Relationship between Project Management and 

Digital Transformation: Systematic Literature Review"، ةلجم  �7 ةروشËلما   Revista de Administração 

Mackenzie, 24(4) �7 ةسر�فلما   Scopus. 

KLقت :ةساردلا فد� ❖  .ةلماش ةي�ºنم ةعجارم �Iع �dقرلا لوحتلاو ع­راشلما ةرادإ نHب ةقلاعلا �ّ

 تلااقم )104( EFع ي�اÇzلا ا~ليلحت رقتسا )Systematic Review( ةي�ºنم تايبدأ ةعجارم :ةساردلا ÏÐنم ❖

 .Google Scholarو Scopusو Web of Science دعاوق نم 2020و 2015 يماع نHب ةروشàم

ظوتُ ةفلت%°ا ا~لخادمب ع­راشلما ةرادإ نأ jFإ تصلخ :ةساردلا جئاتن ❖
َّ

 لوحتلا ذيفنت نHكمتل ايًجيتاI¦سا ف

 ةيميظنت تاقايس ^  لمعلل ةيكولسو ةينقت تاءافك نو¼لتمي ادًارفأ بلطتي لوحتلا اذt نأو ،تامظنلما ^  �dقرلا

 جما�Iلاو ظفا#°او ،ةيمقرلا تاينقتلاو ،تاءافكلا :رواحم ةعÁرأ ^  تايبدلأا تفنّصو ،ةعراس�م ةينقتو ةيفاقثو

 .ةيجيتاI¦سلااو ،ع­راشلماو

 EFع اtديكأت سسؤlو ،ةساردلا يHIغتم نHب ةlرو#°ا ةقلاعلا عجرم لثمت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖

 ايًمك ةيلا#"ا ةساردلا ا�Itتخت ��لا ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا ةيضرفل اlًرظن ةيكولسلاو ةينقتلا تاءافكلا

 .ةيدوعسلا ةيح7رلا HIغ تامظنلما ةئMب ^ 

 يßرعلاو aSيلقلإا قايسلا �7 عgراشلما ةرادÄو aSقرلا لوحتلا تاسارد :ي�اثلا روÃDا

ةسارد .4  Khasawneh & Dweiri (2025) «ناونع : "Influence of Digital Infrastructure on Project 

Management Success: Readiness, Fitness, and Tools as Moderators"، ةلجم  �7 ةروشËلما   Emerging 

Science Journal, 9(6), 3319–3348. 
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 .ع­راشلما ةرادإ حاجن EFع ةيمقرلا ةيتحتلا ةيàبلا رثأ سايق :ةساردلا فد� ❖

 .)Quantitative Survey( ^³سم �dك «ºنم :ةساردلا ÏÐنم ❖

 .ةظو#®م ةروصب ع­راشلما جئاتن نسّحي ةمئلام ةيمقر ةيتحت ةيàب رفوت نأ ت�بثأ :ةساردلا جئاتن ❖

 لوان�ت لا اIzأ HIغ ،^Íيل%"ا �dيلقلإا قايسلا EFع .HكI¦لا ^  ا~عم عطاقتت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖

 .ةيلا#"ا ةساردلا هدس� ام وtو ،ادًيدحت ةيح7رلا HIغ تامظنلما

 ¼©ع ةيناديم ةسارد :يفيظولا ءادلأا ¼©ع aSقرلا لوحتلا رثأ" :ناونع» )2024( دلجمو ي�ار�زلا ةسارد .5

 .190–171 ،)6(44 ،ةرادلإل ةيoرعلا ةلÃ4ا �7 ةروشËلما ،"ةدجب ةيصصختلا تايفش°سلما يفظوم

 تاع­رش�لا ،ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيàبلا( هداعVأب �dقرلا لوحتلا رثأ EFع فرعتلا :ةساردلا فد� ❖

 .يفيظولا ءادلأا EFع )ةlرش@لا دراولما ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ،تاسايسلاو

 مادختساب اz{انايب تللحُ ،ةدرفم )290( تغلب ةيئاوشع ةنيعE^، Vيلحتلا يفصولا «ºنلما :ةساردلا ÏÐنم ❖

SPSS. 

 .يفيظولا ءادلأا EFع �dقرلا لوحتلا داعVلأ ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ت�بثأ :ةساردلا جئاتن ❖

 قفتتو ،يدوعسلا قايسلا ^  ءادلأاو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا م~فل سسؤت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖

ط اIzأ HIغ ،ةادلأاو «ºنلما ^  ا~عم
ُ

 ةساردلا لقتàت امنMب ،يدرفلا يفيظولا ءادلأا EFعو ^³صلا عاطقلا ^  تقب

 .ع­راشلما ةرادإ ءادأو ^7³رلا HIغ عاطقلا jFإ ةيلا#"ا

 ةمكحم ةي7رع ةسارد EFع فقي مل — ةي7رعلا تانايبلا دعاوق 4:م دعV — ثحابلا نأ jFإ ھlونتلا ردجlو

 ةيثحبلا ةوجفلا اz{اذب دكؤت ةردن ^Sو ،ادًيدحت ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  ع­راشلما ةرادإ EFع �dقرلا لوحتلا رثأ لوان�ت

 .ةساردلا هذt ا~ل ىدصتت ��لا

 op7رلا mnغ عاطقلا تامظنم aS �7قرلا لوحتلا تاسارد :ثلاثلا روÃDا
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ةسارد .6  Vogelsang, Packmohr & Brink (2021) «ناونع : "Challenges of the Digital 

Transformation – Comparing Nonprofit and Industry Organizations"، ةلسلس نمض  ةروشËلما   

Springer, LNISO vol. 46, 297–312. 

 .ةيعانصلا اz{اHIظنو ةيح7رلا HIغ تامظنلما نHب �dقرلا لوحتلا تايدحت ةنراقم :ةساردلا فد� ❖

 .)Grounded Theory( ةرذ�°ا ةlرظنلا لخدم قفو ةنراقم ةيعون ةسارد :ةساردلا ÏÐنم ❖

 فعضو لlومتلا 34 ^  لثمتت قمعأ قئاوع ھجاوت ةيح7رلا HIغ تامظنلما نأ jFإ تصلخ :ةساردلا جئاتن ❖

لاصأ �dقر لوحت راسم ^  ھسفن ىري لا اÇzم اHIًثك نإ لب ،ةينقتلا تاءافكلا
ً

. 

¼ش� :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖
ّ

 ةل¼شم HIطأت ^  ^jا#"ا ثحبلا ا�zلإ دن�سا ��لا ةيصي%��لا ةدعاقلا ل

 .ةساردلا

ةسارد .7  Jong & Ganzaroli (2023) «ناونع : "Managing Digital Transformation for Social Good 

in Non-Profit Organizations: The Case of The Felix Project Zeroing Hunger in London"، �7 ةروشËلما   

ةلجم  VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 35(3), 417–

427. 

 ^  لمع� ةيناطlرب ةيح7ر HIغ ةمظنم ^  ^[امتجلاا 4"اصلل �dقرلا لوحتلا ةرادإ ةيفيك ةسارد :ةساردلا فد� ❖

 .ءاذغلا ردtو عو�"ا ةحفا¼م

 نHكراشم )9( عم ةمظنم ھبش تلاباقمب ،ةرذ�°ا ةlرظنلا ةي�ºنم قفو ةدرفم ةلاح ةسارد :ةساردلا ÏÐنم ❖

�حe يرظنلا عبش�لا غولب. 

 عم يmراش�لا ميمصتلاو ةقيشرلا ةرادلإاو ةداlرلا حورو ةدايقلل يرو#°ا رودلا تفشك :ةساردلا جئاتن ❖

 .^[امتجلاا ةمظنلما رثأ زlزع�و �dقرلا لوحتلا حاجنإ ^  تانايبلا EFع ةمئاق ملع� ةفاقث ءان7و نHمدختسلما

� :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖
ُ

 ةنيع �Iع جئاتنلا ميمعتب اÇzع .Hمتي يذلا ،^jا#"ا ثحبلا jFإ اعًوضوم برقلأا دع

 .يدوعس قايس ^ و عسوأ ةيمك
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ةسارد .8  Cipriano & Za (2024) «ناونع : "Non-profit Organisations in the Digital Age: A 

Research Agenda for Supporting the Development of a Digital Transformation Strategy"، لماËةروش  

ةلجم  �7  Journal of Information Technology, 39(4), 732–755. 

 .ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  �dقرلا لوحتلا تايجيتاI¦سا رlوطت معدل ةيثحب ةدنجأ مسر :ةساردلا فد� ❖

 .ةيثحب ةدنجأ ءانبل تايبدلأل ةي�ºنم ةعجارم :ةساردلا ÏÐنم ❖

 ةدنجأو ،ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  ةيمقرلا ةميقلا قلخ �eبُ مييقتل ةيليلحت ةسدع تمدّق :ةساردلا جئاتن ❖

ةدكؤم ،ةيلبقتسم رواحمب ةيثحب
ً

 .لق#"ا اذt ^  ةي@lرجتلا تاساردلا ةردن 

 ةرشابم ةيلا#"ا ةساردلا بيجتس�و ،ةمئاقلا تاوجفلا لوح ايº�ًنم ا�zًجوت رفوت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖

 .ةديدج تاقايس ^  ةيناديم تاسارد jFإ اz{وعدل

ةسارد .9  Godefroid, Plattfaut & Niehaves (2024) «ناونع : "Identifying Key Barriers to 

Nonprofit Organizations' Adoption of Technology Innovations"، ةلجم  �7 ةروشËلما   Nonprofit 

Management and Leadership (Wiley), 35(1), 237–259. 

 .ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  ^1ولونكتلا را¼تبلاا ��بتل ةيسMئرلا قئاوعلا ديدحت :ةساردلا فد� ❖

 .)Empirical Study( ةيناديم ةي@lرجت ةسارد :ةساردلا ÏÐنم ❖

 ا�zمدقم ^ و ،ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  ^1ولونكتلا را¼تبلاا ��بتل ةيسMئرلا قئاوعلا تددح :ةساردلا جئاتن ❖

 .ةرادلإا معد فعضو ،نHلماعلا ىدل HIيغتلا ةمواقمو ،بlردتلاو تارا~لما صقنو ،ةيلالما دويقلا

 .سما%"ا ^[رفلا لؤاس�لا مدخي تايدحتلل �KLي%�� راطإ HIفوتب ا~عم لما¼تت :ةيلا3Dا ةساردلاب اÒÓقلاع ❖
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 :ةقباسلا تاساردلل ï7ودج صìíم

 ةقباسلا تاساردلا صìíم :)1-1( مقر لود34ا

 ةساردلاب ةلصلا جئاتنلا زربأ 01نلما عوضولما ةنسلا / ثحابلا

 ةيلا?<ا

Kozarkiewicz 

)2020( 

 تايلمع => ;:قرلا لوحتلا رثأ

 اPQرادإ LMانمو عGراشلما

 تايلمع ليكشW ديعT ;:قرلا لوحتلا ;:يSافم

 ةفا] عورشلما

 يرظنلا ساسلأا

 ةfروdeا ةقلاعلل

Marnewick & 

Marnewick 

)2022( 

 صرفلا :عGراشلما ةرادإ ةنمقر

 ايًقيبطتو ايًثحب

 478( يtuمويلبب ليلحت

 )ةلاقم

 ةدنجأو ;:قرلا لوحتلل ةيس}ئر داعyأ

 ةيثحب

 لقتسلما �uغتلما راطإ

Gonçalves et al. 

)2023( 

 عGراشلما ةرادإ ن�ب ةقلاعلا

 ;:قرلا لوحتلاو

 104( ةي��نم ةعجارم

 )تلااقم

كمت عGراشلما ةرادإ
ّ

 يذلا لوحتلا ن

 ةيكولسو ةينقت تاءافك بلطتي

 ةقلاعلا عجرم

 ساسأو ةfروdeا

 طيسولا ةيضرف

Khasawneh & 

Dweiri (2025) 

 => ةيمقرلا ةيتحتلا ةي�بلا رثأ

 عGراشلما ةرادإ حاجن

 ;:يلقلإا قايسلا عGراشلما جئاتن نسّحت ةيمقرلا ةي�بلا =�سم ;:ك

 =¤يل£¢ا

 دلجمو ي¦ارSزلا

)2024( 

 ءادلأا ©¨ع ;:قرلا لوحتلا رثأ

 ةدجب يفيظولا

 =¨يلحت يفصو

 )290=ن(

 يدوعسلا قايسلا ءادلأا ©¨ع ;:قرلا لوحتلل لاد رثأ

 ةادلأاو �Mنلماو

Vogelsang et al. 

)2021( 

 =�±رلا �uغ :لوحتلا تايدحت

 =³انصلا لباقم

 ةساردلا ةل·شم �uطأت ةيح±رلا �uغ تامظنلما ىدل قمعأ قئاوع نراقم =³ون

Jong & Ganzaroli 

)2023( 

 ¹¢اصلل ;:قرلا لوحتلا ةرادإ

 )The Felix Project( =³امتجلاا

 ةfرظن( ةلاح ةسارد

 )ةرذجم

 ةفاقثو ةيكراشÁلاو ةقاشرلاو ةدايقلا

 لوحتلا حاجن حيتافم تانايبلا

 اعًوضوم برقلأا

 ةساردلل

Cipriano & Za 

)2024( 

 => ةيح±رلا �uغ تامظنلما

 ةيثحب ةدنجأ :;:قرلا رصعلا

 تاوجفلا ھيجوت ةيfÇرجتلا تاساردلا ةردنو ةيثحب رواحم ةي��نم ةعجارم

 ةيثحبلا

Godefroid et al. 

)2024( 

 =Ìولونكتلا را·تبلاا ;Ëبت قئاوع

 ةيح±رلا �uغ تامظنلما =>

 ةمواقمو تاراÎلما صقنو ةيلالما دويقلا ةيناديم ةسارد

 قئاوعلا زربأ �uيغتلا

 صي£WÐ راطإ

 تايدحتلا

 :اðÓم ةيلا3Dا ةساردلا عقومو ةقباسلا تاساردلا ¼©ع بيقعتلا

 ةرادإ ءادأ EFع ماعلا يÁاجيلإا هرثأو �dقرلا لوحتلا ةيمtأ EFع ا~قافتا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم 4}تي

 ءان7و ،ةل¼شلما ةرولب ^  اÇzم ةيلا#"ا ةساردلا تدافأ دقو .تاHIغتلماو تاي�ºنلماو تاقايسلا ^  زيامتت اIzأ HIغ ،ع­راشلما

 ^  لولأا رو#°ا تاسارد عم ةيلا#"ا ةساردلا قفتتو .ةيئاصحلإا بيلاسلأا رايتخاو ،سايقلا ةادأ ميمصتو ،يرظنلا راطلإا
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 فلتخت اÇzكل ؛^7³رلا HIغ عاطقلا ةيصوصخ EFع .HكI¦لا ^  ثلاثلا رو#°ا تاسارد عمو ،نيHIغتلما نHب ةlرو#°ا ةقلاعلا

 :ةlرtوج بناوج ةعÁرأ ^  ا�zلإ فيضتو اÇzع

 HIغ تامظنلما ةئMب ^  ةقلاعلا هذt سMقت ةيناديم ةسارد لوأ — ثحابلا ملع دودح ^  — �-ف :قايسلا .1

 .^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرملل �TLسؤلما راطلإا jFإ ةدن�سم ،ةيدوعسلا ةيح7رلا

طيسو اHIًغتم عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا لخدتُ ذإ :جذومنلا .2
ً

 ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ ھتلفغأ ام وtو ،ا

 .ةرشابلما ةقلاعلاب تفتكا ��لا

 امنMب ،لما¼تم دحاو جذومن ^  تارشؤم ةعÁرأب عVاتلاو داعVأ ةعÁرأب لقتسلما HIغتلما سMقت ذإ :لومشلا .3

 .دحاو رشؤم وأ دحاو دعEF Vُع ةقباس تاسارد ترصتقا

 جئاتنلا mnسفت قيمعتل ةساردلا ةادأ نمض ةدناسم ةحوتفم تاباجتسا نم اñÓدافتساب :يmnسفتلا ءارثلإا .4

 .ةلقتسم ةيعون ةلحرم ا�دّع نود ،ةيمكلا

 :ةيثحبلا ةوجفلا 10.1

Vبتَ ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم دعHَّلا ةيثحبلا تاوجفلا نم ةلمج دوجو ن� jFإ ةساردلا هذ2F tس� �

 :ا��z"اعمو اtدّس

 ةي7رعلا ةكلملما ^  ع­راشلما ةرادإ EFع �dقرلا لوحتلا رثأ لوان�ت ��لا تاساردلا ةردن :ةيفارغ�"ا ةوجفلا .1

 .امًومع جيل%"ا ةقطنمو ةيدوعسلا

 مغر ،يÁرعلا قايسلا ^  ةيح7رلا HIغ تامظنلماب ةقلعتلما ةيناديلما تاساردلل مات ھبش بايغ :عاطقلا ةوجف .2

 .^7³رلا عاطقلا نع ايًلm ةفلت%°ا ةيميظنتلا ا~صئاصخ

 ،ةطاسولا رابتخاو ،رشابلما رثلأا ليلحت نmب دحاو جذومن �7 عمجت óSلا تاساردلا ةردن :ةيليلحتلا ةوجفلا .3

 .جئاتنلا mnسفت �7 ةدناسم ةحوتفم تاباجتسا نم ةدافتسلاا عم ،ةمظنلما صئاص3í لدِّعلما رودلا رابتخاو

 ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا ^  عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا لافغإ :تاHIغتلما ةوجف .4

 .ع­راشلما
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 يديلوتلا اميس لاو — ^[انطصلاا ءاmذلا تادجتسم سكع� ��لا ةثيد#"ا تاساردلا ةردن :ةينمزلا ةوجفلا .5

 .ةيح7رلا HIغ تامظنلما ع­راشم ةرادإ EFع اtرثأو — ھنم

 :ةساردلل ة+رظنلا تاقلطنلما 11.1

 :ا~جذومن بناوج نم بنا�" اÇzم لm سسؤي ،ةلما¼تم ةlرظن رطأ ةثلاث jFإ ةساردلا دن�س�

لاوأ
ً

 :)Dynamic Capabilities Theory( ةيكيمانيدلا تاءافكلا ة¦رظن :

 EFع دمتع� ةHIغتلما ا�zئMب عم فيكتلا EFع ةمظنلما ةردق نأ ضI¦فتو ،Teece, Pisano & Shuen (1997) ا~مدّق

 ةساردلا هذt ^  قَّبطتُو .ا~لوح اtدراوم ليكش� ةداع�و ا�zاعي�ساو ةينقتلا صرفلا راعش�سا ^  ةيكيمانيدلا اz{اءافك

 ءادأ نHسحتل ا~فيظوتو ةيمقرلا اz{اءافك رlوطت EFع — ةدود#°ا دراولما تاذ — ةيح7رلا HIغ تامظنلما ةردق HIسفتل

 رثلأا ثدحتُ لا اtدحو ةينقتلاف ؛عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل ضI¦فلما طيسولا رودلل اlًرظن سسؤت امك ،ا~ع­راشم

 .ا~ليعفت EFع ةرداق ةlرشV تاءافكب نI¦قت مل ام

ةينقتلا لوبق  جذومن  ايًناث :  (Technology Acceptance Model — TAM): 

 ةدئافلا :نHيسMئر نيددِّحمُ للاخ نم ا~ضفر وأ ةديد�"ا تاينقتلل دارفلأا لوبق رسّفlو ،Davis (1989) هروّط

ظوlُو .)Perceived Ease of Use( ةعقوتلما مادختسلاا ةلو~سو )Perceived Usefulness( ةعقوتلما
َّ

 ةساردلا هذt ^  ف

 نHب ةقلاعلا م~فلو ،ةديد�"ا ةيمقرلا تاودلأل ةيح7رلا HIغ تامظنلما ^  لمعلا قرف ��بت تاlوتسم توافت HIسفتل

 .ا~مادختسا ^  ^Eعفلا م~كولسو ةينقتلا وحن ع­راشلما يريدم تاtاجتا

ثلاث
ً

 :ةع»اسلا ةعبطلا — )PMBOK Guide( عgراشلما ةرادإ �7 ةفرعلما ليلد :ا

ÛشHI ع­راشلما ةرادإ د~عم نع رداصلا ليلدلا )PMI, 2021( ةحارص
ً

 تايلمع ^  ةيمقرلا تاودلأا جامدإ نأ jFإ 

 لود�"ا( عVاتلا HIغتلما داعVلأ ^Eمعلا راطلإا ليلدلا اذt رفوlو .مكحتلاو ةبقارلماو طيطختلا ةيلعاف ززّعÛ ع­راشلما ةرادإ

�لا ةيح7رلا HIغ ةيعامتجلاا ع­راشلما ةيصوصخ بسانيل ةساردلا هذt ^  افًَّيكمُ ،)قاطنلا ،ةدو�"ا ،ةفل¼تلا ،��مزلا� 

 .ةيليغش�لا ةءافكلا تارشؤم بناج jFإ ^[امتجلاا رثلأاب ا�zميق ساقتُ
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 jFإ دن�سلما Marnewick & Marnewick (2022) راطإ رسّفي ذإ :ةساردلا جذومن ^  يرظنلا ثولاثلا اذt لما¼تlو

ةيàب ةنمقرلا تايبدأ
َ

 ةيكيمانيدلا تاءافكلا ةlرظن رسفت اميف ،عVاتلا HIغتلما PMBOK ليلد رطؤlو ،لقتسلما HIغتلما 

 .طيسولا HIغتلما �Iع رثلأا لاقتنا ةيلآ TAM جذومنو

 :ثحبلا قرطو ةي?�نلما 12.1

 Descriptive-Correlational Explanatory( ةيHIسفتلا ةيطابترلاا ةيفصولا ثوحبلا jFإ ةساردلا هذd� tتàت

Research(2س� ذإ ؛F إjF اظ فصوtقرلا لوحتلا ةرd�  ^ غ تامظنلماHI قلاع سايقو ،ةيدوعسلا ةيح7رلا�zةرادإ ءادأب ا 

 ةساردلا تدمتعاو .ا~طاش¹ لاجمو ةمظنلما م�¸" لدِّعلما رودلاو ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا رابتخاو ،ع­راشلما

ةادأ ةناب�سلاا مادختساب ،ايًمك اº�ًنم
ً

 .تانايبلا عم�" ةسMئر 

ط ❖
ُ

 ا�رادأ ةرشابم ةمظنم ةلباقمو ،ةيتاذ ةينوùnكلإ ةئبعø :تانايبلا عمج �7 نomولسأب ةناب°سلاا تقبّ

 تاباجتسا ليøû4 ا�للاخ ¼ïوتو ،ا�سفن ةباجلإا تارايخو اúÓيترتو ةناب°سلاا ةلئسأ امًدختسم ثحابلا

 .نmكراشلما

 ةيفيك تانايب ا�فصوب ايًتاعوضوم امñÓاباجتسا ليلحت ىرج نmحوتفم نmلاؤس ةناب°سلاا تنمضت ❖

 ھبش تلاباقم وأ ةلقتسم ةيعون ةلحرم تاباجتسلاا هذ� لثمت ملو ،ةيمكلا جئاتنلا mnسفت قيمعتل ةدناسم

 .ةمظنم

 .ةلاسرلا هذt نم ثلاثلا لصفلا ^  ةيئاصحلإا ة�"اعلما بيلاسأو ھتاءارج�و «ºنلما لَّصفlُو

 :تانايبلا رداصم 13.1

 مأ ةيتاذ ةروصب ايًنوùnكلإ ت"بّعُ ءاوس ،ةناب°سلاا n¬ع ةعومÃ4ا ةيناديلما تانايبلا :ةيلولأا رداصلما ❖

ط
ُ

 .ةادلأا نمض ةدراولا ةدناسلما ةحوتفلما تاباجتسلاا ¼ïإ ةفاضإ ،ةرشابم ةمظنم ةلباقم للاخ نم تقبّ

 رlراقتلا jFإ ةفاضإ ،ةلصلا تاذ ةيعما�"ا لئاسرلاو ةمك#°ا ةيملعلا تاlرودلاو بتكلا :ةlوناثلا رداصلما ❖

 ةلدأو ،ءاصحلإل ةماعلا ةئي~لاو ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما نع ةرداصلا ةيمسرلا تاءاصحلإاو

 .)PMI( ع­راشلما ةرادإ د~عم
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 :ةساردلا تاودأ 14.1

ةادأ ةناب�سلاا ةساردلا تدمتعا
ً

 ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض ^  تممصُ ،تانايبلا عم�" ةسMئر 

 �dقرلا لوحتلا داعVأو ،)ةمظنلماو بيجتسلما صئاصخ لمش�( ةيفارغوميدلاو ةماعلا تانايبلا :ماسقأ ةعÁرأ نم نو¼تتو

 ريدلم ةيمقرلا تاءافكلاو ،)تارشؤم ةعÁرأ EFع ةعزوم ةرابع 16( ع­راشلما ةرادإ ءادأو ،)داعVأ ةعÁرأ EFع ةعزوم ةرابع 19(

 ا~عيمج ساقتُ ةرابع )47( ^jامجإب ،نHحوتفم نHلاؤس jFإ ةفاضإ ،)ةيعرف داعVأ ةثلاث EFع ةعزوم ةرابع 12( عورشلما

 يرtاظلا قدصلا تاءارجلإ ةادلأا تعضخ دقو .)ةدشV قفاوأ = 5 ... ةدشV قفاوأ لا = PL� )1ام%"ا تركيل سايقمب

Vع ا~ضرعEF )4( كحم
ّ

 نHلاؤس ةادلأا تنمضت امك .خابنورك افلأ لماعمب تابثلاو ،^Eخادلا قاس�لاا قدصو ،نHم

 ا~صنو ،ثلاثلا لصفلا ^  اyzانب تاءارج�و ةادلأا ليصفت درlو .ةدناسم ةيفيك تايطعمب ةيمكلا تانايبلا ءارثلإ نHحوتفم

 .قحلالما ^  لما¼لا

 :ةساردلا دودح 15.1

 ،ةيباûDلا ةبسو3Dا( ةعßرلأا aSقرلا لوحتلا داع»أ رثأ سايق ¼©ع ةساردلا رصتقت :ةيعوضولما دود3Dا ❖

 تارشؤم ¼©ع )aSقرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا عgراشلما ةرادإ تاصنم ،تانايبلا ليلحتو 7%انطصلاا ءا$ذلا

 تاءافكلل طيسولا رودلا رابتخا عم ،)قاطنلا ،ةدو34ا ،ةفلXتلا ،S&مزلا لود34ا( ةعßرلأا عgراشلما ةرادإ ءادأ

 .ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م4¯3 لدِّعلما رودلاو ،عورشلما ريدلم ةيمقرلا

 نمم ،^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  جما�Iلاو ع­راشلما ةرادإ نع نولوؤسلماو ع­راشلما وريدم :ةlرش@لا دود#"ا ❖

 .نHتàس نع ع­راشلما ةرادإ ^  ةيلمعلا م�I}zخ لقت لا

 ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ىدل ةل�:لما ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم :ةينا¼لما دود#"ا ❖

 .ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما

 .)م2026( ماعلا للاخ ةيناديلما ةساردلا تانايب تعمجُ :ةينامزلا دود#"ا ❖
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 يرظنلا راطلإا :ي�اثلا لصفلا

 :دي#مت

 لولأا ثحبلما ضرعJ .ةلماGتم ثحابم ةثلاث AB ةثلاثلا ةساردلا تا89غتلم يرظنلا راطلإا لصفلا اذ) لوان"ي

 ةhرظنلا هرطأو ،ةرواcdا مي)افلما نع ه_8يمتو ھمو[فمو ھتأشX ثيح نم — لقتسلما 89غتلما — QRقرلا لوحتلا

 AB ھتvصوصخو ،عrراشلما ةرادإ ناديم AB ھتاقيبطتو ،ةساردلا AB ةدمتعلما ةعnرلأا هداعlأو ھتيم)أو ،ىj9كلا

 عrراشلما ةرادإ ءادأ يXاثلا ثحبلما لوان"hو .ھتايدحتو يدوعسلا قايسلا AB ھعقاوو ،yzBرلا 89غو ماعلا ن8عاطقلا

 ثلثلما نم حاجنلا مو[فم روطتب ارًورم ،ةين[لما هرطأ روطتو ھتراد�و عورشلما مو[فمب اءًدب — عlاتلا 89غتلما —

 AB ا[سايق ةيصوصخو ةيمقرلا ةئvبلا AB ا��اددحمو ةعnرلأا ءادلأا تارشؤمب ءًا��ناو ،ةميقلا تاyراقم ��إ يديد��ا

 — طيسولا 89غتلما — عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل ثلاثلا ثحبلما صصخhو .ةيحyرلا 89غ تامظنلما

ت مث ،طيسولا ا)رودل يرظنلا ليصأتلاب متخhو ،ادًاعlأو ةhرظن ارًطأو امًو[فم
ُ

 ةمتاخ AB ا[ل� لصفلا طويخ ���

 .ةساردلا جذومن ا��لع موقي �Rلا تا89غتلما ن8ب ةhرظنلا ةقلاعلا ن8بت

 ��قرلا لوحتلا :لولأا ثحبلما

 :ةمدقم 1.1.2

فرت QRقرلا لوحتلا نع ثيد��ا دعJ مل
ً

 مي)افلما 9 كأ دحأ حبصأ لب ،ةرباع ةhرادإ ةضوم وأ اhًركف ا

 ةعlارلا ةيعانصلا ةروثلا تضرف دقف .ءاوس دح �¤ع رارقلا X£Bاص تادنجأو ةرصاعلما ةرادلإا تايبدأ AB ارًوضح

 ادًيدج اعًقاو — ةمª© تانايب تلايلحتو ءايشأ تن9¨ن�و B§انطصا ءا�ذو ةيبا�¦ ةبسوح نم ھتلمح امب —

 يفكhو .ايًمقر ا[لمع جذامن ليكش» ةداعإ �¤ع ا��ردقب ومنلاو ءاقبلا �¤ع ا��ردق ھيف ددحتت ،ةفا� تامظنلما �¤ع
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 عفرأ AB ةروش�لما ىj9كلا ةيd®نلما تاعجارلما نأ رصاعلما يرادلإا ركفلا AB مو[فلما اذ) ةhزكرم �¤ع ةللادلل

 Vial (2019) ةعجارمف ؛ةليلق تاونس للاخ ھلوح ةمكا9¨لما ةيثحبلا لامعلأا تائم تللح ةيملعلا تاhرودلا

لامع )282( تللح ا)دحو
ً

 لق��ا لامعأ 9 كأ نم ام)اتل�و ،ةلاقم )279( تللح Hanelt et al. (2021) ةعجارمو ،

 .مويلا ادًا[ش"سا

��ا ��إ دتما دقف ؛yzBرلا عاطقلا �¤ع مو[فلما روضح رصتقي لاوGامتجلاا عاطقلاو تامو§B ھفصوب 

 م��لاماع» AB ةدو�dا ةيلاع ةhروف ةيمقر تامدخ اوداتعا نيذلا نيديفتسلماو ن8نطاولما تاعقوت 89غتل ةباجتسا

 اذ) ABو .)Mergel, Edelmann & Haug, 2019( ا[عم نولماعتي ة[ج ل� نم ا[لثم نوعقوتي اوتابف ،ةيمويلا

 ،مي)افم نم هرواجي امع ه_8يمتو ھتافhرع» مث ،هروطتو مو[فلما ةأشX ثحبلما اذ) لوان"ي ،عراس"لما يلماعلا قايسلا

 ةيصوصخب ÉRت�hو ،ادًيدحت عrراشلما ةرادإ ناديم AB ھتاقيبطت ��إ ا)دعl لقت�hو ،هداعlأو ھتيم)أو ةhرظنلا هرطأف

 ھيف يرجت يذلا يدوعسلا قايسلا دنع ةلصفم ةفقو عم ،ھتايدحتو ةيحyرلا 89غ تامظنلما ةئvب AB لوحتلا اذ)

 .ةساردلا

 :هروطتو مو#فلما ةأش. 2.1.2

كملما لوحتلا" تايبدأ AB ةدتمم هروذجف ؛غارف نم QRقرلا لوحتلا مو[فم دلوي مل
َّ

 "تامولعلما ةينقتب ن

)IT-enabled Transformation( لا�R الما نرقلا تاي�يعس» ذنم تلوانتÔÕR تامولعلما مظن رثأ AB ةسدن) ةداعإ 

 ذإ ؛افًيكو امًك ثرلإا كلذ زواجتي مويلا يرجي ام نأ ىرت ةثيد��ا تايبدلأا نأ 89غ .تامظنلما ل�اي)و تايلمعلا

 ارًوطت QRقرلا لوحتلا نم لعجت ا��عرسو ا[عاس»او ةرصاعلما ةيمقرلا ةر)اظلا قاطن نأب Vial (2019) لداجي

كملما لوحتلا ةر)اظل ايًعون
َّ

 .ا[م[فل ةديدج ةيثحب ارًطأ B§دتسJ ام و)و ،ا[ل دادتما درجم لا ةينقتلاب ن
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 تلا�dلا تلقن �Rلا ةيسسؤلما ةبسو��ا ةجوم :ةبقاعتم تاجوم ثلاث AB روطتلا اذ) عب"ت نكمhو

 عم QRقرلا لماعتلا تاونق تحتف �Rلا ةينو9¨كللإا لامعلأاو تن9¨نلإا ةجوم مث ؛ةيلخاد ةمظنأ ��إ تايلمعلاو

 ءا�ذلاو ةيكذلا فتاو[لاو ةيبا��لا ةبسو��ا تاينقت ا��ف عطاقتت �Rلا ةن)ارلا ةجولما مث ؛نيدرولماو ءلامعلا

 لب فل�ªا نم لمعلا جذومن معدت ةينقتلا دع» ملف ،لصاوتلا لئاسوو ةمÛªلا تانايبلا تلايلحتو B§انطصلاا

 روظنم نم Hanelt et al. (2021) ةعجارم ھيلإ تصلخ ام رَوظنلما اذ) قمّعrو .ساسلأا نم ھفhرع» ديع» تحبصأ

 نأو ،ايًئزج لاإ QRيظنتلا 89يغتلل ةيديلقتلا رطلأا ا��طغ» لا QRقرلا لوحتلا ةعيبط نأ تدجو ذإ ؛QRيظنتلا 89يغتلا

 Malleable( ليكش"لا ةداعلإ ةلباق ةنرم ةيميظنت ميماصت وحن تامظنلما لوحت :نhزراب ن8طمنب مس"ت ةر)اظلا

Organizational Designs(، ديا_¨لما ا[جامدناو AB ةيمقر لامعأ تاموظنم )Digital Business Ecosystems( 

 تامولعلما مظن ةرادإ ا)دوقت ةينقت ةردابم ھنو� نم QRقرلا لوحتلا لقتنا اذ�çو .ةدحاولا ةمظنلما دودح زواجتت

 .ةيماملأا ا[طوطخ ��إ ا��رادإ سلجم نم ،ا)رسأب ةمظنلما éRع» ةلماش ةيميظنتو ةيجيتا9¨سا ةر)اظ ھنو� ��إ

 :BCقرلا لوحتلا مو#فم 3.1.2

 نأ ةصصختلما تاساردلا تظحلا �ëح ،ھتلوانت �Rلا لخادلما ددعتب QRقرلا لوحتلا تافhرع» تددع»

» ام ا89ًثك QRقرلا لوحتلاو ةيليغش"لا ةنمقرلاو ةنمقرلا تا�ìطصم
ُ

 ،ا�íيب قيقد _8يمت نود تايبدلأا AB مدختس

 ي»لآا لود�dا ضرعrو .)Mergel et al., 2019( ادًيدحتو افhًرع» مو[فلما طبضل ةسركم ةيثحب ادًو[ج �§دتسا امم

 :ةمك�cا تايبدلأا AB ةدمتعلما تافhرعتلا زربأ نم ةفئاط
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 ةمكÃDا تايبدلأا aS �7قرلا لوحتلل ةراتخم تاف¦رعø :)2-1( مقر لود34ا

 فBرعتلا ردصلما

Vial (2019) ت ةيلمع
ُ

 ،اÕQم ةيجيتاtuسا تاباجتسا =³دتسW ةمظنلما ةئ}ب => تابارطضا ةيمقرلا تاينقتلا اÓQف ثدح

Wع ©×سØuSإ اÙ© Wيغ�u دل ةميقلا قلخ تاراسمÛQيغتلا ةرادإ عم ،ا�uلا تاÎاو ةيل·ي¢eةيميظنتلا زجاو 

 .ةيلمعلا جتاون => ةرثؤلما

Mergel et al. (2019) جÎو�¢ا ةمد£¢ا تابلطتمو تايلمعلاو تاسايسلا ةعجارلم لماش دSرfوطتو ةfرSلي امب اÝ; تاعقوت 

 )40( نم ايfÇًرجت فfرعتلا ;Ëبُ دقو — ھميمصت ةداعإ ©Ùإ مئاقلا ةنمقر زواجتي ،ة�uغتلما ن�مدختسلما

 .ماعلا عاطقلا => �uبخ ةلباقم

Kozarkiewicz (2020) يغتلا�u و�¢اSانم => ةيمقرلا تاينقتلا ھثدحت يذلا يرLM راشلما ةرادإGايلمعو عPQن�مئاقلا راودأو ا 

 .قلاغلإا ãäح طيطختلا نم ،اÓQلع

 =³انطصلاا ءا]ذلا ،ةيباçeلا ةبسوe¢ا( ةعæرلأا ةيمقرلا داعyلأل ةيح±رلا �uغ ةمظنلما ;Ëبت ةجرد ةساردلل ي\ارجلإا فBرعتلا

 ،اÎعGراشم ةرادإ => );:قرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا عGراشلما ةرادإ تاصنم ،تانايبلا ليلحتو

 .ةنابÁسلاا نم ي¦اثلا روdeا ©¨ع ةنيعلا دارفأ تاباجتساب ةساقم

 مو[فملل ةhر)وج صئاصخ ثلاث نع — تايبدلأا AB ادًامتعا 9 كلأا — Vial (2019) فhرع» فشكhو

ثدح لا ةرمتسم ةيلمع ھنأ :ةيلا��ا ةساردلا ا)انïتت
ً

لاوزعم ايًنقت ارًايخ لا ةيجيتا9¨سا ةباجتسا ھنأو ،ادًرفنم ا
ً

، 

 قايسل ةيم)لأا غلاب ادًعMergel et al. (2019) lُ فhرع» فيضي امك .تاودلأا ءانتقا لا ةميقلا قلخ هرادم نأو

 ة89غتلما تاعقوتلا ةيبلت و) ةيعامتجلااو ةيمد�ªا تاعاطقلا AB لوحتلا ر)وج نأ :ةيلا��ا ةساردلا

 .ةيلخادلا ةءافكلا عفر درجم لا ،نيديفتسملل

 :ةرواLMا ميJافلماو BCقرلا لوحتلا نEب EFيمتلا 4.1.2

 تاساردلا تدصر لب ،عñاشلا مادختسلاا AB طلتخت ام ا89ًثك ةجردتم تاhوتسم ةثلاث ن8ب تايبدلأا ت_8ّم

طبضو ،)Mergel et al., 2019( قhرفت نود انًايحأ ا�òومدختسJ م[سفنأ ن8سراملماو ءا�ªj9ا نأ ةيhïرجتلا
ُ

 اذ) 

 :ةيلا��ا ةساردلا AB سايقلا ةملاسل í�óBم طرش _8يمتلا
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 aSقرلا لوحتلاو ةيليغش°لا ةنمقرلاو ةنمقرلا نmب 'mيمتلا :)3-1( مقر لود34ا

 عkراشلما ةرادإ ef لاثم نومضلما ىوتسلما

 ةغيص ©Ùإ ةيدالما اèQغيص نم تامولعلما لfوحت )Digitization( ةنمقرلا

 ةيمقر

 تافلم اÎظفحو ةيقرولا عورشلما قئاثو ç¹م

 ةينوtuكلإ

 ةيليغشpلا ةنمقرلا

)Digitalization( 

 تايلمعلا ن�سحت => ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت

 اSرSوج �uيغW نود ةمئاقلا

 ةصنم Øuع اèQعyاتمو عورشلما ماÎم ةرادإ

 ةfوديلا لواد�¢ا لدب ةينوtuكلإ

 st )Digitalقرلا لوحتلا

Transformation( 

 اèQيجيتاtuساو ةمظنلما لمع جذومن ةغايص ةداعإ

 ةيمقرلا تانا·ملإا لوح ةميقلا قلخ قرطو

 لوح ةلما] عGراشلما ةايح ةرود ميمصت ةداعإ

 قرطو قرفلا راودأ �uيغWو ،تاصنلماو تانايبلا

 نيديفتسلما ةمدخ

ءوض   ^ ثحابلا  دادعإ  نم  ردصلما :  (Vial, 2019; Mergel et al., 2019; Marnewick & Marnewick, 2022). 

 �Rلا ةي9¨مويلببلا ةعجارلما تصلخ دقف ؛عrراشلما ةرادإ عقاو �¤ع ةرشابم ةللاد ةقرفتلا هذ) لمحتو

 ةلحرم دعl غلبت مل عrراشلما ةرادإ ةن[م نأ ��إ ةيملع ةلاقم )478(ـل Marnewick & Marnewick (2022) ا)ارجأ

ت لازت لا تاينقتلا نأو ،ةلماGلا ةنمقرلا
ُ

ظو
َّ

 ىوتسم دنع يأ — ةمئاقلا تايلمعلا ن8سحتل تٍاودأ بلاغلا AB ف

 ةجي"نلا هذ)و .قيقدلا هانعمب QRقرلا لوحتلا _8مي يذلا يرذ�dا ميمصتلا ةداعإ نود — ةيليغش"لا ةنمقرلا

 وأ لماGلا لوحتلا دوجو ضا9¨فا لا ،جردتم لصتم �¤ع "éRبتلا ةجرد" ةيلا��ا ةساردلا سايق ايdً®نم غوّس»

 .ھبايغ

 :ايًميظنت اESًيغQ ھفصوب BCقرلا لوحتلا 5.1.2

 Hanelt et al. (2021) ةعجارم تلعف امك — QRيظنتلا 89يغتلا ةسدع نم QRقرلا لوحتلا ��إ رظنلا نإ

 ايًنقت اعًورشم سvل روظنلما اذ) قفو QRقرلا لوحتلاف .ةيلا��ا ةساردلل ةيم)لأا ةغلاب ةيلمع تلالاد لمحي —

ةباجتسا رارمتساب ا��ايلمعو ا��ي�ب ليكش» ةمظنلما ا��ف ديع» ةمئاد ھبش 89يغ» ةلاح لب ،ةيا�òو ةيادب ھل
ً

 ةئvبل 
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 ھمسحت ام ردقب ةانتقلما تاودلأا ةدوج ھمسحت لا لوحتلا حاجن نأ كلذ �¤ع بتh¨9و .روطتلا نع فكت لا ةيمقر

 ةيلا��ا ةساردلا ا)دسجت �Rلا ةردقلا úBو — ھتمواقم ءاوتحاو رمتسلما 89يغتلا ةدايق �¤ع ا��داقو ةمظنلما ةردق

AB lُطيسولا 89غتلما نمض "89يغتلا ةرادإ �¤ع ةردقلا" دع. 

 ةلسلس AB لوحتلا ةيلمع غاص يذلا Vial (2019) راطلإ ةيقطنلما ةي�بلا QRيظنتلا روظنلما اذ) رسفي امك

لوي ةيمقرلا تاينقتلا مادختساف :ةطبا9¨م تانبل
ّ

 رفاوتو ن8كل��سلما كولسو ةيسفانتلا ةئvبلا AB تابارطضا د

 ��إ تاينقتلا j9ع �£س» ،ةيمقر ةيجيتا9¨سا تاباجتساب تابارطضلاا هذ[ل تامظنلما بيجتس»و ،تانايبلا

 ،تاءافكلاو تايلمعلاو ل�اي[لاو ةفاقثلا AB ةيلGي) تا89يغ» كلذ مزلتسrو ،ةميقلا قلخ تاراسم AB تا89يغ»

 ةيبلس وأ ةيباجيإ ةلصحم AB جتاونلا ددحتتل ،ةمواقلماو ي»اذلا روصقلا� ةيميظنت زُجاوح قhَرطلا ض9¨ع»و

 مدقي ةلسلسلا هذ) بلق AB "زجاو��ا ةرادإ"و "تاءافكلا" عقوم نأ ýٌ©اوو .ا[ل� ةلسلسلا ةرادإ ةدوج بسحب

طيسو ةيمقرلا تاءافكلا عضي يذلا ةيلا��ا ةساردلا جذومنل ارًشابم اhًرظن ادًنس
ً

 .ءادلأاو ةينقتلا ن8ب ا

 :BCقرلا لوحتلا ةيمJأ 6.1.2

ثو �Rلا دئاوعلا نم ةلمج AB تامظنملل QRقرلا لوحتلا ةيم)أ �¤جتت
ّ

 :B¤ي اميف ا[طسl نكمhو ،تايبدلأا ا��ق

لاوأ
ً

 :ةيليغش^لا ةءافكلا عفر :

 �¤ع سكعني امب ،يرشïلا أط�ªا تلادعم ضفخو تايلمعلا نمز صيلقتو ةرركتلما ما[لما ةتمتأ j9ع

ثو ،يمد�ªاو ماعلا عاطقلا ABو .اعًم تقولاو ةفلGتلا
ّ

 AB ةيلعافلاو ةءافكلا ن8سحت نأ ةيhïرجتلا تاساردلا تق

 .)Mergel et al., 2019( نhريدلما ىدل QRقرلا لوحتلا جماj9ل ةنلعلما ةسvئرلا عفاودلا نم ةمد�ªا ميدقت

 :رارقلا ةدوج نEسحت :ايًناث
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ت ةقيقدو ةينآ تامولعم تانايبلا ليلحت تاودأ رفوت ذإ
ُ

كم
ّ
 لدب ةلدلأا �¤ع ةي�بم تارارق نم ةرادلإا نِ

 لبق تافارحنلاا طقتلت ةيقاب"سا ةيظ�� ةسرامم ��إ قحلا يرود طاشX نم ءادلأا ةعجارم لوّحتو ،سد��ا

 .ا[لاحفتسا

ثلاث
ً

 :ةميقلا قلخ تاراسم ESيغQ :ا

 ةمظنلما ا�ç قلخت �Rلا قرطلا ديدجتل B£س — Vial (2019) دكؤي امك — هر)وج QR ABقرلا لوحتلاف

 ،ةديدج ةيمقر تامدخ راGتبا كلذ نمو ؛ةمئاقلا تايلمعلل ÕR#ما) ن8سحت درجم لا ،ا)رو[م�d ا[لصوتو ا��ميق

 .تانايبلاو تاصنلما �¤ع ةمئاق ةكارش جذامنو ،ةقوبسم 89غ لوصو تاونقو

 :ةمكوmnاو ةيفافشلا زlزعQ :اعiًار

 ةيلباقو ةيفافشلا نأ تاساردلا تدصر دقو ؛ا��لءاسمو ا[عب"ت ةحات�و ايًمقر تايلمعلا قيثوت للاخ نم

 ,.Mergel et al( ةيمد�ªا تاعاطقلا AB لوحتلا جماj9ل ةنلعلما فاد)لأا نم ديفتسلما اضرو éRيبلا ليغش"لا

 .ن8مظنلماو ن8حنالما ةباقرل ةعضا�ªا ةيحyرلا 89غ تامظنملل ةيم)لأا غلاب دئاع و)و ،)2019

 :ةنورلماو رثلأا قاطن عيسوت :اسًماخ

 ميدقت ةنورم عفرو ،ةيديلقتلا لئاسولاب مfgلإ لوصولا رذعتي ن`حنامو ن`عوطتمو نيديفتسم UVإ لوصولا ةمظنملل ةيمقرلا تاونقلا حيIت ذإ

 لامعأ ة�رارمتسلا ةيمقرلا ة�ز|ا{nا ةيم|أ ،19-ديفو3 ةحئاج اwgمدقم uvو ،ةدتملما تامزلأا تزربأ دقو .ةيديلقتلا لمعلا تاونق لطعp دنع تامدnoا

 .ةءافكلا ن`سحتل ةادأ درجم لا دومصلا �Vع ا�gردق نم اءًزج ��قرلا رامثIسلاا لعج امب ،ةيح�رلا �`غ تامظنلما

 :wuامتجلااو ماعلا عاطقلا BC tuقرلا لوحتلا 7.1.2

 قطنم B§امتجلااو ماعلا ن8عاطقللف ؛تا�رشلا تايبدأ �¤ع راصتقلااب QRقرلا لوحتلا ةروص لمتكت لا

ثو صاخ
ّ

 نhريدمو ءاj9خ عم ةقمعم ةلباقم )40( �¤ع ةي�بلما Mergel, Edelmann & Haug (2019) ةسارد ھتق
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 AB لوحتلا عفاود نأ ةساردلا ت�يّب دقف .ةيل�cاو ةيميلقلإاو ةينطولا تاhوتسلما �¤ع تامدخ يدوزمو ن8يموGح

 AB ةhروفلا ةيمقرلا تامد�ªا اوداتعا نيذلا ن8نطاولما تاعقوت 8ّ9غ» :لولأا ماقلما AB ةيجراخ تاعاطقلا هذ)

 AB امك ةيقوسلا ةسفانلما لا — ةينطولا قوف رطلأاو قيثاولماو ،ةعراس"لما ةينقتلا طوغضو ،صا�ªا عاطقلا

 امو ؟ھعفاود ام :لوحت جمانرب يأ مكحت ةلئسأ ةثلاث ن8ب QRي)افلما ا)راطإ AB ةساردلا ت_8ّم امك .تا�رشلا

 ؟ھنم ةعقوتلما جتاونلا امو ؟فيكو ا[لhوحت يرجي �Rلا تايلمعلا

قابطنا ةيحyرلا 89غ تامظنلما �¤ع تاصلا�ªا هذ) قبطنتو
ً

 قطنلم عضخت لا ةماعلا تا[�dا� ÉRف ؛اقًيثو ا

ةباجتسا لوحتتو ،رشابلما قوسلا
ً

ظنم تابلطتمو ا��حنامو ا�'ديفتسم تاعقوتل 
ّ

ت ا[لوحت جتاونو ،ا��م
ُ

 ساق

 ةيلا��ا ةساردلا دامتعا نإف ان) نمو .�Bام دئاع يأ لبق ة�ìصلما با�)أ اضرو ةيفافشلاو ةمد�ªا ةدوجب

 عفاودلا ددحم ÕR+سؤم قايس AB )جتاونلا( ءادلأا تارشؤمب ا[طyرhو )تايلمعلا( éRبتلا ةجرد سvقي ارًاطإ

 .قثولما QRي)افلما راطلإا اذ) عم اhًوي�ب قس"ي )2030 ةhؤرو éRطولا زكرلما تابلطتم(

 :عzراشلما ةرادإ BC tuقرلا لوحتلا 8.1.2

 ن8)اجتا تاذ ام�íيب ةقلاعلاو ،QRقرلا لوحتلاب ارًثأت ةhرادلإا نيدايلما 9 كأ دحأ عrراشلما ةرادإ ناديم لثمي

ت ،��وأ ة[ج نمف .ن8لماGتم
ُ

 ةرادإ ��إ جاتحت عrراشم ظفاحمو عrراشم ا[فصوب ا��اذ QRقرلا لوحتلا تاردابم راد

ت QRقرلا لوحتلا عrراشم نأ Gertzen, van der Lingen & Steyn (2022) ةسارد ت�يّب دقو ؛ةف9¨حم
ُ

 ثدح

فلاتخا فلتختو ةمظنلما AB ابًارطضا
ً

 ةميقلا م[ف بجوي امم ،ةيديلقتلا تامولعلما ةينقت عrراشم نع اhًر)وج ا

 ةسام��ا تلوحت لا�و — ةمظنلما ةظفحم نمض ا)رايتخلا ة�©او 89ياعم دامتعاو ا)ذيفنت لبق ا�íم ةرظتنلما

 .دراولما ف_3تس» ة9 عتم عrراشم ��إ ةيمقرلا
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 عrراشلما ةرادإ ةسرامم ليكش» ةيمقرلا تاودلأا ديع» — ةيلا��ا ةساردلا ة[جو úBو — ةيناث ة[ج نمو

 ديعJ لب ،عورشلما تايلمع عrرس"ب يفتكي لا QRقرلا لوحتلا نأ ��إ Kozarkiewicz (2020) صلخ ذإ ؛ا[سفن

ت ةيح جذامن ��إ ةدماج قئاثو نم لوحتي طيطختلاف :اhًر)وج ا[ليكش»
ُ

 رhراقت نم لقت�ت ةعlاتلماو ،ايًنآ ثَّدح

 ن8ب ةيفارغ�dا دود��ا بيذت ةيكراش» تاصنم j9ع عزوتي لصاوتلاو ،ةيظ�� تامولعم تاحول ��إ ةقحلا ةhرود

 .م[قرفو عrراشلما يريدم راودأ ���و ءاوس دح �¤ع ةقيشرلاو ةhؤب�تلا �5انلما ��إ كلذ راثآ دتمتو ،قhرفلا ءاضعأ

 Web of Science دعاوق uv ةروش�م تلااقم )�V )104ع ا�ليلحت رقتساو — Gonçalves et al. (2023) ا|ارجأ ��لا ةي{�نلما ةعجارلما ت�يّب امك

ت ةفلتo¥ا ا�لخادمب عAراشلما ةرادإ نأ — Scopusو
ُ

ظو
َّ

�قرلا لوحتلا ذيفنت ن`كمتل ايًجيتا�ªسا ف� uv نو¬لتمي ادًارفأ بلطتي لوحتلا اذ| نأو ،تامظنلما 

 ،ةيجيتا�ªسلااو ،تاءافكلا :رواحم ةعر̄أ uv لق®nا تايبدأ ةساردلا تفنّصو .ةعراسIم ةينقتو ةيفاقثو ةيميظنت تاقايس uv لمعلل ةيكولسو ةينقت تاءافك

�يلقلإا قايسلا uvو .ةيلا®nا ةساردلا uv طيسولا رودلا ةيضرفل يرظنلا ساسلأا معدت ةجيIن µvو ؛عAراشلماو جما�²لاو ظفا®¥او ،ةيمقرلا تاينقتلاو�، 

 زربأ امك .عAراشلما ةرادإ حاجنب ايًباجيإ طبترت ةيمقرلا تاودلأاو ةيمقرلا ةءافكلاو ةيمقرلا ة�ز|ا{nا نأ Khasawneh & Dweiri (2025) ةسارد تر�ظأ

 لاو ،ةوقلا تارا�لم مظاعتلما نزولا — ملاعلا لوح سرامم )3,500( وحن لمش ÄÅم �Vع �Ãبلما — عAراشلما ةرادإ د�عم نع رداصلا ةن�لما ضبن ر�رقت

 .)PMI, 2023( ةرصاعلما عAراشلما حاجن قيقحت Êv، uvيتا�ªسلاا �`كفتلاو ةينواعتلا ةدايقلاو تلاكشلما لحو لصاوتلا اميس

 :)ةساردلا داعiأ( عzراشلما ةرادإ BC tuقرلا لوحتلا داعiأ 9.1.2

 عrراشلما ةرادإ ةنمقر تايبدأ نم ةساردلا هذ) AB ةدمتعلما ةعnرلأا QRقرلا لوحتلا داعlأ ثحابلا قتشا

)Marnewick & Marnewick, 2022; Kozarkiewicz, 2020(، رلأا لوحتلا تاقبط يطغ» ثيحبnةي�بلا :ع 

 تاصنم( تايلمعلاو ،)تانايبلا ليلحتو B§انطصلاا ءا�ذلا( B¤يلحتلا ءا�ذلاو ،)ةيبا��لا ةبسو��ا( ةيتحتلا

 :دعlُ لGل B¤يصفت ضرع B¤ي اميفو .)QRقرلا لصاوتلا تاودأ( يXاسXلإا لعافتلاو ،)ةيمقرلا عrراشلما ةرادإ

 :)Cloud Computing( ةيبا�nلا ةبسوmnا :لولأا دعبُلا
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 نود ،بلطلا دنع ةكبشلا j9ع — تاقيبطتو ة�dاعمو نhزخت نم — ةيyوسا��ا دراولما ةحاتلإ جذومن

تو ،ةفلGم ةيدام ةيتحت ةي�ب كلاتما ��إ ةمظنلما ةجاح
ُ

 تايجمj9لا :ةجردتم تاhوتسم �¤ع ةداعلا AB ا��امدخ مَّدق

ةمدخ
ً

ةمدخ تاصنلماو ،حفصتلما j9ع ةز)اج تاقيبطت ةمظنلما كل��س» ثيح 
ً

 ةئvب قوف ا[لولح éRبت ثيح 

ةمدخ ةيتحتلا ةي�بلاو ،ةفاضتسم
ً

 .ما�ªا ةبسو��ا دراوم رجأتس» ثيح 

 ،تقو يأ ABو ناGم يأ نم ھتانايyو عورشلما قئاثو ��إ لوصولا ةحاتإ AB عrراشلما ةرادلإ ا��ميق نمكتو

 ��7لا نامضو ،ايًنآ ا��اذ ة��ªلا �¤ع قhرفلا ءاضعأ لمعJ ثيحب تادن"سملل ي�راش"لا رhرحتلا ن8كمتو

 ةدودحم تامظنلما AB لوحتلا ةلحر ءدبل بسXلأا دعبُلا كلذل úBو .ئراوطلا دنع لامعلأا ةhرارمتساو يطايتحلاا

 ،مادختسلاا م9d عم جردتت ةنرم ةيليغش» تا�ا9¨شا ��إ م�B ©ªامسأر رامث"سا نم ةفلGتلا لوّحت ذإ ؛دراولما

 ىوتسمب ةيتحت ةي�ب ةيحyرلا 89غ ةمظنملل حي"تف ،ةمد�ªا دوزم ��إ ثيدحتلاو ةنايصلاو نملأا ءابعأ لقنتو

 .ا��فل� نم 89سJ ءزجب ىj9كلا تاسسؤلما

 :)AI & Data Analytics( تانايبلا ليلحتو wuانطصلاا ءا�ذلا :ي.اثلا دعبُلا

Jا فيظوت دعبُلا اذ) لمش�ªليلحتلا تاودأو ةيكذلا تايمزراو AB تانايب نم طامنلأا صلاختسا 

 ليلحتلا ��إ ،"؟ثدح اذام" لاؤس نع بيجي يذلا يفصولا ليلحتلا نم ھÛdن جردتhو ،رارقلا معدو عrراشلما

 ةرادإ ABو ."؟لعفن نأ B>ب�ي اذام" ÉRيجوتلاب ءًا��ناو ،"؟ثدحيس اذام" يؤب�تلاف ،"؟ثدح اذالم" ÕR;يª:"لا

 ؤب�ت جذامنو ،ايًنآ ءادلأا تارشؤم ضرع» )Dashboards( تامولعم تاحول AB ھتاقيبطت دسجتت عrراشلما

 .تاhولولأا بvترتو دراولما صيصخت تارارق معدت تلايلحتو ،ا[عوقو لبق تافارحنلااو رطاcªاب
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 قئاثو دادعإ AB مدختسJُ تاب يذلا يديلوتلا B§انطصلاا ءا�ذلا لمشvل ارًخؤم دعبُلا اذ) عس»ا دقو

 عrراشم ةرادإ �¤ع هراثآ لازت لا ثيدح روطت و)و ،تاعامتجلاا صيìªتو رhراقتلا ةغايصو ا[ليلحتو عrراشلما

 AB ةيلا��ا ةساردلا ا��ددح �Rلا ةينمزلا تاوجفلا ىدحإ úBو — يفكي امب ةسوردم 89غ ةيحyرلا 89غ تامظنلما

 .يديلوتلا B§انطصلاا ءا�ذلا فيظوت سvقي احhًرص ادًنب ا��ادأ تنمّض ذإ ،ا���dاعلم �£س»و لولأا ا[لصف

 :)Digital PM Platforms( ةيمقرلا عzراشلما ةرادإ تاصنم :ثلاثلا دعبُلا

 ةراد�و ا)زاجنإ ةعlاتمو ھما[م عrزوتو ھتلودجو عورشلما طيطخت ةدحاو ةئvب AB عمجت ةصصختم ةمظنأ

 Monday.comو Asanaو Microsoft Project :قوسلا AB ا)ر[شأ نمو ،هرhراقت دادع�و هاياضقو هرطاخم

 ةقيقدلا ةhؤب�تلا ةلود�dا تاصنم ن8ب ا��فسلف AB تاصنلما هذ) توافتتو .Notionو Trelloو ClickUpو

 ا[عrراشم ةعيبط بساني ام رايتخا ةمظنم لGل حي"ي امم ،ةقيشرلا �5انملل ةمئلالما ةنرلما ما[لما تاصنمو

 .يرادلإا ا[Ûdنو

 ةرثانتم ةرادإ نم ةمظنلما لقنت ذإ ؛عrراشلما ةرادإ QR ABقرلا لوحتلل B¤يغش"لا بلقلا تاصنلما هذ) لثمتو

 با�)أ عيمج ھيلع علطي )Single Source of Truth( دحاو ةقيقح ردصم ��إ ةhوديلا لواد�dاو ديj9لا j9ع

 نكمي ةدحوم تانايب ةرم لولأ رفاوتتو تامولعلما عايض لقhو ةلءاسلما 7¦9¨تف ،ھتايحلاص بسحب ٌّل� ة�ìصلما

 ،نيديفتسلما تاقلاع ةراد�و ةhرادلإاو ةيلالما ىرخلأا ةمظنلما ةمظنأ عم لماGتت ن8ح ا��ميق مظاعتتو .ا[ليلحت

 .جودزم يودي لاخدإ نود رhراقتلاو ةيلالما مئاوقلا ��إ ناديلما نم عورشلما رثأ قفدتيف

 :)BC )Digital Communication Toolsقرلا لصاوتلا تاودأ :عiارلا دعبُلا
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 ،ميماعتلاو تادجتسلما رشX تاونقو ةيسسؤلما ةلسارلماو ةيضا9¨فلاا تاعامتجلاا تاصنم لمش»

 م[عمجي لا ن8عوطتمو ايًفارغج ةعزوم قرف �¤ع دمتع» �Rلا ةيحyرلا 89غ تامظنلما AB ةصاخ ةيم)أ بس"كتو

 نم ةيسسؤلما ةفرعلما ظفحت ةمئاد قيس�ت ةانق قثولما QRقرلا لصاوتلا رفوي ذإ ؛دحوم ماود لاو دحاو رقم

 �Rلا قيس�تلا ةفل� ضفختو ،ا��قو AB ن8ينعلما ��إ ةمولعلما لوصو نمضتو ،ن8عوطتلما نارود عم برس"لا

 ددعتف ؛ا��مكوح نسحب طورشم تاودلأا هذ) رثأ نأ ��إ ھب�ت تايبدلأا نأ �¤ع .عrراشلما يريدم تقو ف_3تس»

 ةيمسر تاونق دامتعا ةساردلا ةادأ سvقت كلذلو ،ا[لصوي نأ لدب ةمولعلما ت"شJ دق طبض نود تاونقلا

 .مادختسلاا ةفاثك درجم لا ةقثوم ةدحوم

 عgراشلما ةرادإ �7 اÒÓفيظوو ةيلا3Dا ةساردلا aS �7قرلا لوحتلا داع»أ :)4-1( مقر لود34ا

 ةنابpسلاا ef ھس�قي ام عkراشلما ةرادإ ef ةBر�و~<ا ھتفيظو دعبُلا

 نم اÓQلع ي]راشÁلا لمعلاو ھتاناي±و عورشلما قئاثو ةحاتإ ةيبا?�لا ةبسو?<ا

 نامأب نا·م يأ

 رfرحتلاو ،قئاثولا لدابتو ،لوصولا

 ةنملآا ةفشرلأاو ،ي]راشÁلا

 ءادلأا تارشؤم ةعyاتمو رطا£dاب ؤب�تلاو رارقلا معد تانايبلا ليلحتو �fانطصلاا ءا�ذلا

 ايًنآ

 ،رطا£dا دصرو ،رارقلا معدل ليلحتلا

 يديلوتلا ءا]ذلاو ،تامولعلما تاحولو

 ردصم => رfراقتلاو ةعyاتلماو ماÎلماو طيطختلا ديحوت ةيمقرلا عkراشلما ةرادإ تاصنم

 دحاو ةقيقح

 ،ماÎلما عGزوتو ،ةصنلما دامتعا

 عم لما·تلاو ،رطا£dا ةرادíو ،رfراقتلاو

 ةمظنلأا

 ةمولعلما لاصيíو ةفرعلما ظفحو ةعزولما قرفلا قيس�ت stقرلا لصاوتلا تاودأ

 اèQقو =>

 ،قيس�تلاو ،ةيمسرلا تاونقلا

 قيثوتو ،ةيضاtuفلاا تاعامتجلااو

 تادجتسلما

 .ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :u¢¡رلا ESغ عاطقلا تامظنم BC tuقرلا لوحتلا 10.1.2
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» ،ة[ج نمف .ةجودزم ةيصوصخب yzBرلا 89غ عاطقلا QR ABقرلا لوحتلا ةلحر مس"ت
َ

 هذ) ةنمقرلا دعِ

 ،ن8حنالما مامأ ةيفافشلا عفرو ،ا��اذ ةدود�cا دراولماب B§امتجلاا رثلأا ةفعاضم :ةيئانFتسا دئاوعl تامظنلما

 ة[ج نمو .ھتلاماع» ل� AB ةيمقرلا تامد�ªا داتعا رو[مج تاعقوت ةيبلتو ،ةءافكب نيديفتسلماو ن8عوطتلما ةراد�و

 ا)ارجأ �Rلا ةنراقلما ةساردلا تفشك دقف ؛ةيحyرلا ا��ا89ظن نم دشأ قئاوع ةلحرلا هذ) AB ھجاوت ،ىرخأ

Vogelsang, Packmohr & Brink (2021) — نمب®dرظنلا ةيhا ةcdرلا 89غ تامظنلما نأ — ةرذyھجاوت ةيح 

 فعضو ةينقتلل صصcªا لhومتلا ةيدودحم ا[مدقتت ،ةيعانصلا تامظنلما نم قمعأ QRقر لوحت زجاوح

لاصأ QRقر لوحت راسم AB ھسفن ىري لا ا�íم ا89ًثك نإ لب ،ةيلخادلا ةينقتلا تاءافكلا
ً

 نع لوحتلا بيغيف ،

 .ساسلأا نم ةيجيتا9¨سلاا ھتاhولوأ

 ،ةيلالما دويقلا اÑgيب نم ،عاطقلا اذ| Ïv uvولونكتلا را¬تبلاا �Ãبتل ةسÎئر قئاوع تددح ��لا Godefroid et al. (2024) ةساردب ةروصلا قمعتتو

 uvو .�Ãقت و| ام ردقب يرشو̄ ��يظنت دٍّحت ��قرلا لوحتلا نأ دكؤت قئاوع µvو ؛��يظنتلا معدلا فعضو ،�`يغتلا ةمواقمو ،ب�ردتلاو تارا�لما صقنو

ثو ،لباقلما
ّ

 حاجن نأ ،ءاذغلا عAزوت ةداعإ uv ةلماعلا ةيناطي�²لا The Felix Project ةمظنم �Vع Jong & Ganzaroli (2024) ا|ارجأ ��لا ةلا®nا ةسارد تق

 �Vع ةمئاق ملعp ةفاقث ءان�و ،مادختسلاا ةلو�سو ،لول®nا ميمصت uv كراشIلاو ،ةقيشرلا ةرادلإاو ،ةدا�رلا حورو ،ةدايقلا رودب طبترا ��قرلا لوحتلا

 .تانايبلا

 Communications of the Association for Information ةلجم Cipriano & Za (2025) uv مدّق ،�ßحبلا لق®nا ةط�رخ ىوتسم �Vعو

Systems قرلا لوحتلل ةيثحب ةدنجأ�� uv ا اذ| نأ نيدكؤم ،ةيح�رلا �`غ تامظنلماn®إ ةجاحب لازي لا لقUV رجتلا تاساردلا نم د�زم�ãلا ةيقايسلاو ةي�� 

 .يدوعسلا قايسلا uv ةيلا®nا ةساردلا ا�ل بيجتسp ةوعد µvو ؛تامظنلما هذ| uv ة®èصلما با®æأو ةميقلا قلخ جذامن ةيصوصخ ävارت

 :يدوعسلا u¢¡رلا ESغ عاطقلا BC tuقرلا لوحتلا 11.1.2

êرلا �`غ عاطقلا د�ش�ëv سم عاطقلا اذ| ن`كمت تلعج ��لا 2030 ةكلملما ة�ؤرب ةعوفدم ةيخ�رات لوحت ةلحرم يدوعسلاwgفد
ً

 ،احً�رص ايًنطو ا

 ر�رقتلا قفوف ؛عراسIم �òóسؤم ومن uv كلذ سكعïا دقو .مادتسلما ävامتجلاا رثلأا ديلوت uvو Uvامجلإا �v®¥ا جتانلا uv ھتم|اسلم علطتلا فقس تعفرو
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 ددع غل�و ،ةمظنم )7,200( ةيح�رلا �`غ تامظنلما ددع زواجت ،2026 ماع uv رداصلا ،2025 ماع نع �ëvرلا �`غ عاطقلا ةيمنتل �Ãطولا زكرملل يونسلا

 .)�ëv، 2025رلا �`غ عاطقلا ةيمنتل �Ãطولا زكرلما( )1.4%( Uvامجلإا �v®¥ا جتانلا uv عاطقلا ةم|اسم تغلب اميف ،عوطتم نويلم )1.7( وحن ن`عوطتلما

 :ا��اذ عاطقلا ةي�ب نم اءًزج ةنمقرلا لعجي ةيميظنتلا ةئvبلا B AB§ون لوحت عم QRكلا ومنلا اذ) قفاh¨9و

 ةدعاصتم ةمكوح تابلطتمو ،تاعj9تلا عمجو �Bالما حاصفلإاو صيخ9¨لاو لي�d"لل ةيمقر ةيموGح تاصنم

 دعJ مل كلذyو .ءادلأاو لاثتملال يرود مييقتو ،ن8يقيق��ا نيديفتسلماو ةيلالما مئاوقلا نع حاصفلإا لمش»

طرش لب ،ةحومطلا ةمظنلما هذختت ايً�يسحت ارًايخ قايسلا اذ) QR ABقرلا لوحتلا
ً

 لاثتملااو ءاقبلل ايًلمع ا

 — ساسلأاب ةيسسؤم ةيجراخ ةيقوسلا 89غ تاعاطقلا AB لوحتلا عفاود نأ رضحتُسا اذ�و .لhومتلل ل)أتلاو

 :طمنلا اذ[ل ةيجذومن ةلاح يدوعسلا قايسلا ادب — )Mergel et al., 2019( ماعلا عاطقلا تايبدأ ت�يّب امك

 يذلا توافتلا و)و ،لفسأ نم ھتاراجم �¤ع ا��اردق توافتت تامظنمو ،�¤عأ نم لوحتلا دوقت ةينطو ةموظنم

 AB عrراشلما ةرادإ ةنمقر لوان"ت �Rلا ةمك�cا تاساردلا لظت ،كلذ عمو .هراثآ رسفتو ةيلا��ا ةساردلا ھسvقت

 .ةيلا��ا ةساردلا ��إ ةجا��ا ززعJ ام و)و ،ةيyرعلا تايبدلأا AB ةبئاغ ھبش ادًيدحت عاطقلا اذ) تامظنم

 :BCقرلا لوحتلا تايدحت 12.1.2

كذي
ّ

 ةرادإ �¤ع ةمظنلما ةردقب لب ،ا)دحو ةينقتلاب ددحتت لا QRقرلا لوحتلا جتاون نأب Vial (2019) راطإ ر

 نكمي ،ةضرعتسلما تايبدلأا ءوض ABو .ةيلمعلل ةبحاصلما ةيميظنتلا زجاو��ا زواجتو ةيلGي[لا تا89يغتلا

 :ةلعافتم تائف ثلاث AB ةيحyرلا 89غ تامظنلما QR ABقرلا لوحتلا تايدحت في�صت

 ةياعر فعضو ،ھل ة�©او ةhؤر بايغو لوحتلل óBيتا9¨سلاا طيطختلا فعض :ةيميظنت تايدحت .1

 رامث"سلاا �¤ع يXاديلما لمعلا B¤ع» ةيميظنت ةفاقث AB ةرذجتلما 89يغتلا ةمواقمو ،ا[معدو ايلعلا ةدايقلا
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 ,.Godefroid et al( تايلوؤسلماو راودلأا ددحت �Rلا ةيمقرلا ةمكو��ا ل�اي) بايغو ،éRقتلاو يرادلإا

2024; Vogelsang et al., 2021(. 

 جماj9لا لhومت ن8حنالما ليضفت لظ AB ةينقتلل ةصصcªا تاينا_8لما ةيدودحم :ةيلامو ةينقت تايدحت .2

 نمأ فواخمو ،ةقرفتلما ةمظنلأا لماGت ةyوعصو ،ةيتحتلا ةي�بلا مداقتو ،ةhرادلإا ةي�بلا �¤ع ةرشابلما

 يGاغلإاو B§امتجلاا لمعلا AB ةيساس��ا ةغلاب تانايب úBو — نيديفتسلما تانايب ةيصوصخو تامولعلما

)Vogelsang et al., 2021(. 

 ددبي امب م�òارود لدعم عافتراو ،ن8عوطتلماو ن8لماعلا ىدل ةيمقرلا تاءافكلا صقن :ةhرشl تايدحت .3

 ةيمقرلا تاءافكلل يرو�cا رودلا زj9ت �Rلا ةئفلا úBو — رمتسلما لي)أتلا جمارب ةيدودحمو ،بhردتلا رثأ

طيسو ا89ًغتم ةساردلا هذ) هj9تخت يذلا عورشلما ريدلم
ً

 .)Godefroid et al., 2024( ا

 ةمواقم عفري تاءافكلا فعضو ،بhردتلا ديّقي لhومتلا ý:ف ؛ةلوزعم لمع» لا تائفلا هذ) نأ ظحَلاhو

 ةي�بلاو ناسXلإا ��اعJ لماGتم لخدمب لاإ ا)رسك بعصي ةقلح AB ،رامث"سلاا نع ةدايقلا éRثت ةمواقلماو ،89يغتلا

 .ةيناديلما ا[جئاتن ��إ ادًان"سا ھيف ما[سلإا ��إ ةيلا��ا ةساردلا تايصوت �£س» ام و)و — اعًم ةمكو��او

 :ثحبلما ةصلاخ 13.1.2

 ةميقلا قلخ تاراسم ليكش» ةداعلإ ةرمتسم ةيجيتا9¨سا ةيلمع QRقرلا لوحتلا نأ ��إ ثحبلما اذ) صلخ

تو ،ةمئاقلا تايلمعلل ةيليغش"لا ةنمقرلا زواجتت ،ةيمقرلا تاناGملإا لوح
ُ

 ايًميظنت ا89ًيغ» ا[فصوب ا[قمع AB م[ف

 ديع» ،عrراشلما ةرادإ ناديم ABو .ا)دحو ةينقتلا �¤ع لا تاءافكلاو زجاو��ا ةرادإ �¤ع ھجتاون فقوتت مئاد ھبش

 ةطورشم ا�íم ةدافتسلاا نأ تايبدلأا دكؤت اميف ،لصاوتلاو ةعlاتلماو طيطختلا ليكش» ةيمقرلا تاودلأا
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 ABو ،قمعأ قئاوعو ةدعاو دئاوعl لوحتلا اذ) ةيحyرلا 89غ تامظنلما ضوختو .ةيكولسو ةينقت ةhرشl تاءافكب

لااؤس عrراشلما ءادأ �¤ع هرثأ سايق لعجت ةعفاد ةينطو ةموظنم نمض لوحتلا يرجي ادًيدحت يدوعسلا قايسلا
ً

 

�ìمHا ةساردلا ھل ىدصتت ام و)و — ايًلمعو ايًملع ا�� لقت�hو .ثحبلما اذ) ا[لصّف �Rلا ةعnرلأا ا)داعlأب ةيلا

 .تارشؤمو امًو[فم ،عrراشلما ةرادإ ءادأ :ةقلاعلا نم رخلآا فرطلا ��إ �Bاتلا ثحبلما
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 ع�راشلما ةرادإ ءادأ :ي�اثلا ثحبلما

 :ةمدقم 1.2.2

ت �Rلا ةيئا�íلا ةلص�cا عrراشلما ةرادإ ءادأ لثمي
ُ

 ام[مف ؛ةفا� ةhرادلإا تاودلأاو تاسراملما ىودج ا�ç ساق

ت ل) :مسا��ا لاؤسلا ىقبي ،تايلمعلا رhوطت وأ تاينقتلا éRبت AB مدقت نم ةمظنلما تغلب
ُ

 AB ا[عrراشم زجن

 ؛فعاضم عقو ةيحyرلا 89غ تامظنلما AB لاؤسلا اذ[لو ؟ام��لع قفتلما قاطنلاو ةدو�dاyو ،ا��ينا_8م نمضو ،ا��قو

ق B§امتجا دٌعو لب ،حyرلل �£س» جاتنإ ةدحو سvل ا��ف عورشلماف
ُ

 ةراسخ éRعJ لا ه9 ع»و ،ن8حنامو نيديفتسلم عط

 ةراد�و عورشلما مو[فم ثحبلما اذ) لوان"hو .ا[ميمرت بعصي ةقث ل�آتو يXاسXإ رثأ تاوف لب بسحف ةيلام

 ،ةرصاعلما تاyراقلما ��إ يديد��ا ثلثلما نم عrراشلما حاجن مو[فم روطت عب"تي مث ،ةين[لما ا)رطأ روطتو عrراشلما

 ةئvبلا AB ءادلأا تاددحم ضرعrو ،ارًشؤم ارًشؤم ةساردلا AB ةدمتعلما ةعnرلأا ءادلأا تارشؤم كلذ دعl لصّفhو

 .ةيحyرلا 89غ ةيعامتجلاا عrراشلما AB ءادلأا سايق ةيصوصخب متخhو ،ةيمقرلا

 :عzراشلما ةراد¦و عورشلما مو#فم 2.2.2

Jراشلما ةرادإ د[عم فرّعrرف ةجي"ن وأ ةمدخ وأ جتنم داجيلإ لذبيُ تقؤم د[ج ھنأب عورشلما عhةراد�و ،ةد 

 .)PMI, 2021( ھتابلطتم ةيبلتل عورشلما ةطشXأ �¤ع بيلاسلأاو تاودلأاو تارا[لماو فراعلما قيبطت ا�òأب عrراشلما

 عورشم لGلف ،تيقأتلا :ةرمتسلما ةيليغش"لا تايلمعلا نع عورشلما نا_8مت ن8تvصاخ �¤ع فhرعتلا اذ) يوطنhو

 امم ه89فاذحب قوبسم 89غ عورشلما جرَخمف ،ةدارفلاو ؛ل[لماو ةلود�dا قطنم ناضرفت ناتددحم ةيا�òو ةيادب

 ذختي ةيحyرلا 89غ تامظنلما ABو .رطاcªا ةراد�و ةعlاتلماو طيطختلا B§دتسrو ھل امًزلام دكأتلا مدع لعجي
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 عورشمو ،KRم لي)أت ةردابمو ،ةي�) ةhوعوت ةلمحو ،ن8جاتحم ماعطلإ QRسوم جمانرب :�ëش ارًوص عورشلما

 .ا��لااجم ت�يابت ن�و ام��تاذ ن8تvصا�ªا AB ك9¨ش» ا[ل�و — لجاع يGاغإ

 :عzراشلما ةرادلإ ةين#لما رطلأا روطت 3.2.2

 .ةبقاعتلما عrراشلما ةرادإ د[عم ةلدأ هدسجت اعًراس"م ايًفرعمو ايًسسؤم ارًوطت عrراشلما ةرادإ لقح د[ش

ثم دقو
ّ

 تايلمعلا قطنم نم تلقتنا ذإ ؛ةتفلا ةيمي)افم ةلقن PMBOK ليلد نم ةعlاسلا ةعبطلا تل

 امب ،ةميقلا قيقحتو ءادلأا تلااجمو ئدابلما قطنم ��إ ةقباسلا تسلا تاعبطلا مكح يذلا ةيفرعلما تاعومcdاو

Jشأ عاس»ا سكعGراشلما لاrؤب�تلا ن8ب ا��رادإ �5انم ددع»و عhلا ة�R لا ةقيشرلاو ،ذفنت مث امًدقم ططخت�R 

لس»
ّ

 .)PMI, 2021( لمعلا ةعيبط بسحب ام�íيب جزمت �Rلا ةنيd®لاو ،ةرركتم ة89صق تارود AB ةديا_¨م ةميق م

 ئدابم ��إ ةدحاو تايلمع ةفصو نم KRلما ليلدلا ررحتي ن8حف :ةيلا��ا ةساردلا �¤ع ةرشابم ةللاد لوحتلا اذ[لو

 — تاءافكلاو ةيمقرلا تاودلأا ا�íمو — ءادلأا عفرت �Rلا لماوعلا نع LRحبلا لاؤسلا حبصي ،فييكتلل ةلباق

 .ىدم عسوأو ةيعورشم 9 كأ

 سمي QRقرلا لوحتلا نأ Kozarkiewicz (2020) ن8ّب ذإ ؛ةنمقرلا ةجوم عم KRلما روطتلا اذ) عطاقتhو

 ،م[قرفو عrراشلما يريدم راودأ مسر ديعrو ،ءاوس دح �¤ع ةقيشرلاو ةيديلقتلا ھترادإ �5انمو عورشلما تايلمع

 تاءافكو ا[لمع طامنأو ا��اودأب ةن[ملل ةيمويلا ةسراملما ھعم روطتت لب ،روطتي ام هدحو KRلما ليلدلا دعJ ملف

 .ا��سرامم

 :هدقنو يديدmnا ثلثلما :عzراشلما حاجن مو#فم روطت 4.2.2
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 ةفلGتلاو تقولا :)The Iron Triangle( يديد��ا ثلثلماب فرعJُ ام 89سأ دوقعل عrراشلما حاجن سايق لظ

 ةثلاثلا 89ياعلما هذ) طابترا نأب Atkinson (1999) لداج ،لق��ا تايكيسلاك نم حبصأ ركبم دقن ABو .ةدو�dاو

 تقولاف ؛فٍا� غوّسم نود حاجنلا سايق ركتحت ا[لعج امًاع ن8سمخ ىدم �¤ع ھتاذ عrراشلما ةرادإ فhرعتب

 AB عورشلماب ةفرعلما ا��ف نوGت �Rلا ةظ�ìلا AB نابسحيُ ن8نَيمخت لضفأ ىوس اسvل — ھفصو AB — ةفلGتلاو

 .عورشلما ةايح ةرود j9ع ة89غتلما م��ادقتعمو دارفلأا فقاوم نم لGش"ت ةيقاثïنا ةر)اظ ةدو�dاو ،ا��اhوتسم ىXدأ

لايدب ارًاطإ اح9ً¨قم ،ة�ìصلما با�)أ عفانم لمش"ل حاجنلا 89ياعم عيسوت ��إ اعدو
ً

 The( عnرلما قhرطلا هامسأ 

Square Route( ا ثلثلما ��إ مضي�� با�)أ عمتجم عفانمو ةمظنلما عفانمو ي»امولعلما ماظنلا عفانم يديد

 .ة�ìصلما

 ءانثأ دويقلاب ماªøللاا يأ — عورشلما ةرادإ حاجن ن`ب قيقدلا ø`يمتلا ر�²ي ة�ج نم و�ف .ةيلا®nا ةساردلل ةجودزم ةي{�نم ةميق دقنلا اذ�لو

لاباق ايًكاردإ ايًمك اسًايق لولأا سÎقت ةيلا®nا ةساردلاو ؛ميلسIلا دعù عفانلما ققحت لمشê يذلا عسولأا هانعمب عورشلما حاجنو — ذيفنتلا
ً

 ن`ب ةنراقملل 

 با®æأ توص بعوتسê نأ ûvب�ي ةيديلقتلا دويقلل سايق يأ نأ UVإ ھب�ي ىرخأ ة�ج نم و|و .يïاثلاب ةطاحلإا ءاعدا نود ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا

 اÿgعوتسp لا ��لا حاجنلا داعùأ طاقتللا ةيعونلا ةلحرلما ةحاتإ�و ،ةدو{nا دعùُ دونب uv نيديفتسلما اضر ن`مضتب كلذل ةساردلا تباجتسا دقو ؛ة®èصلما

 .ةنابIسلاا

 :حاجنلل ةرصاعلما تا¡راقلما :ةميقلا ­¬إ دويقلا نم 5.2.2

 ليلد نم ةعlاسلا ةعبطلاف ؛ايًجhردت يديد��ا ثلثلما دقنل ةقحلالا ةين[لما رطلأاو تايبدلأا تباجتسا

PMBOK راشلما ��إ ترظنو ،عورشملل ايلعلا ةياغلا — دويقلاب ما_¨للاا درجم لا — ةميقلا قيقحت تلعجrع 

 نأ عrراشلما ةرادإ د[عم ثوحب تر[ظأ امك .)PMI, 2021( ةمظنلما AB لماGتم ةميق ميلس» ماظنل تانوGم ا[فصوب

 89كفتلاو ةيكراش"لا ةدايقلاو تلاكشلما لحو لصاوتلا — ا��سرامم ىدل ةوقلا تارا[لم ةhولوأ �Bوت �Rلا تامظنلما
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 .)PMI, 2023( عفانلما قيقحت ةرادإ j9 ABكأ اÛdًنو ا[فاد)أ ا[عrراشم غولب AB �¤عأ ابًسX ققحت — óBيتا9¨سلاا

 j9ع ةنراقلماو سايقلل ةيلباق 9 كلأا تارشؤلما ا[فصوب ةيصيª:"لا ا��ميقب ةيديلقتلا دويقلا ظفتحت ،كلذ عمو

 قاطنلاو ةدو�dاو ةفلGتلاو éRمزلا لود�dا — عlاتلا 89غتملل ادًاعlأ ةيلا��ا ةساردلا ا)دمتع» اذلو ؛تامظنلما

 .ن8ّبُ يذلا وحنلا �¤ع ا��ادادتما ة�dاعمو ا)دودحب B§ولا عم —

 :ھسايق تارشؤمو عzراشلما ةرادإ ءادأ مو#فم 6.2.2

AB مدقت ام ءوض، Jراشلما ةرادإ ءادأ 89شrع AB (راشم قيقحت ىدم ��إ ةساردلا هذrا[فاد)لأ ةمظنلما ع 

 قاطنلا AB لثمتت عورشملل ةhر)و�dا دويقلا نأ �¤ع ةين[لما تايبدلأا ترقتسا دقو ،ا[ل ةدد�cا دويقلا نمض

 AB ليدع» يأف ،ھتايح ةرود لاوط عورشلما ريدم ا�íيب نزاوي �Rلا دويقلا úBو ،ةدو�dاو ةفلGتلاو éRمزلا لود�dاو

 ،عlاتلا 89غتملل ادًاعlأ ةعnرلأا تارشؤلما هذ) ةساردلا éëب"تو .)PMI, 2021( تاhرخلأا �¤ع سكعني ا)ادحإ

 :ةساردلا ةادأ AB ھسvقي امو رشؤم ل� نومضم ي»لآا لود�dا صhìªو

 ةساردلا �7 ةدمتعلما عgراشلما ةرادإ ءادأ تارشؤم :)5-1( مقر لود34ا

 ةنابpسلاا ef ھس�قي ام زربأ ھنومضم رشؤلما

 خfراوتلا قفو تاجر£dا ميلسWو ةطش¦لأا زاجنإ �tمزلا لود~<اب ما��للاا

 اÎل طط£dا

 ثيدحتو ،�uخأتلا ةردنو ،دعولما => زاجنلإا

 ارًكبم تافارحنلاا فشكو ،لواد�¢ا

 ،طط£dاب =¨عفلا ةنراقمو ،ةينا�ñلماب ماtñللاا ةيلالما دراولما مادختسا ةءافكو ةينا�ñلماب ماtñللاا فيلا�تلا ةرادإ

 ردÎلا نم دe¢او ،ةيلالما تانايبلا رفوتو

 ةداعíو ءاطخلأا ضافخناو ،�uياعلما قيقحت اÕQع نيديفتسلما اضرو �uياعملل تاجر£dا ةقباطم عورشلما تاجرخم ةدوج

 اضرو ،ةقثوم ةبقارم تاءارجíو ،لمعلا

 نيديفتسلما

 طبضو اÕQمض طابضنلااو عورشلما دودح حوضو قاطنلا ةرادإ

Wيغ�uاPQا 

 ،قاطنلا نمض ذيفنتلاو ،تابلطتلما حوضو

 �uيغتلا رثأ مييقتو ،تلايدعتلا قيثوتو
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 .)PMI, 2021( ءوض ^  ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :)C )Schedule Adherence±مزلا لودmMاب ماF°للاا :لولأا رشؤلما 7.2.2

 ةقد لمشrو ،ا[ل ططcªا خhراوتلا قفو ھتاجرخم ميلس»و عورشلما ةطشXأ زاجنإ ىدم رشؤلما اذ) سvقي

 تافارحنلاا نع ركبلما فشكلا �¤ع ةردقلاو ،ذيفنتلا عقاو سكعتل لواد�dا ثيدحت ماظتناو ،éRمزلا ريدقتلا

كذhو .ا[لاحفتسا لبق ا���dاعمو
ّ

ت ةينمزلا تاريدقتلا نأب Atkinson (1999) دقن ر
ُ

 ةفرعلما نوGت ةظ�� éë ABب

 نhرمتسلما ثيدحتلاو ةعجارلما �¤ع قhرفلا ةردق ةني)ر éRمزلا ءادلأا ةدوج لعجي امم ،ىXدلأا ا)دح AB عورشلماب

 ا��عlاتم تاحولو ةي��ا ا[لوادجب ةيمقرلا تاودلأا ا[عفرت �Rلا ةردقلا úBو — ا)دحو �Bولأا ريدقتلا ةقد لا

 .ةيللآا ا��ا��ب�تو ةيظ�ìلا

 ر[ش عrراشمك — ةددحم مساومب ةطبترلما ةيعامتجلاا عrراشلما AB ةصاخ ةيساسح دعبُلا اذ) بس"كhو

 ضرغلا تاوف 89خأتلا éRعJ ثيح — ةلجاعلا ةثاغلإاو ءاتشلا تلامحو سرادملل ةدوعلاو ��Pا مسومو ناضمر

 دقفت ،ةساردلا ءدب دعl لصت ةيسردم ةبيقح وأ ،ديعلا دعl لصت ةيئاذغ ةلسف ؛دعوم زواجت درجم لا ھتاذ

 ماظتنا لوح دعبُلا اذ) دونب ةساردلا ةادأ غوصت كلذلو .ا��افصاوم تلمتكا ام[م ا��ميق نم اhًر)وج اءًزج

 .ةyوتكم لوادج دوجو درجم لوح لا ،ةhر)و�dا تا89خأتلا ةردنو ديعاولما AB زاجنلإا

 :)Cost Management( فيلاµتلا ةرادإ :ي.اثلا رشؤلما 8.2.2

 وحن �¤ع ةططcªاب ةيلعفلا فيلاGتلا ةنراقم ةقدو ،ةدمتعلما ةينا_8لماب عورشلما ما_¨لا رشؤلما اذ) سvقي

 نزو فعاضتhو .رد[لا نم دحي امب دراولما مادختسا ةءافكو ،رارقلا معدت ةثدحم ةيلام تانايب رفاوتو ،يرود

لااومأ ريدت �Rلا ةيحyرلا 89غ تامظنلما AB رشؤلما اذ)
ً

 AB رد�ُ' لاhر لGف ؛ن8عj9تلماو ن8حنالما نم نامتئا لحم 
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 رارمتسلا طرش ةفرشلماو ةحنالما تا[�dا مامأ ةيلالما ةلءاسلما نأ امك ،ديفتسم نم عطتُقا لاhر و) عورشم

 .ھتاذ لhومتلا

 The ةمظنم �Vع ةلا®nا ةسارد ت�يّب ذإ ؛تانايبلاب طابضنلااو تاع�²تلا �Vع دامتعلاا ن`ب قيثولا طابترلاا اذ| ةيناديلما د|اوشلا ت®!وأ دقو

Felix Project ع لما¬لا ةمظنلما دامتعا نأ�V سلما رارقلا وحن لوحتلا لعج تاع�²تلاIإ دنUV ةرورض تانايبلا
ً

فرت لا ن`معادلا مامأ ةلءاسملل 
ً

 نأو ،اً�رادإ ا

كم تانايبلا �Vع ةمئاقلا ةفاقثلا
ّ

 ةنمقرلا :نادعبلا رشؤلما اذ| uv يقتلي اذك|و .)Jong & Ganzaroli, 2024( اfgلوملم ا�gءافكو ا|رثأ را�ظإ نم ةمظنلما تن

 .ةمادتسم ن`لومم ةقث UVإ ا�لوّحت ��لا ةمكو®nاو ،ةيظ®èلا ةيلالما تانايبلا رفوت ��لا

 :)Project Quality( عورشلما تاجرخم ةدوج :ثلاثلا رشؤلما 9.2.2

 تلادعم ضافخناو ،ا[ل ةدد�cا تابلطتلماو 89ياعملل عورشلما تاجرخم ةقباطم ىدم رشؤلما اذ) سvقي

 اضر ��إ ةفاضإ ،عورشلما لحارم j9ع ةدو�dا ةبقارلم ةقثوم تاءارجإ دوجوو ،ذيفنتلا ءانثأ لمعلا ةداع�و ءاطخلأا

 ةيقاثïنا ةر)اظ ةدو�dا نإ ةلئاقلا — Atkinson (1999) ة9d فشكتو .تاجرcªا نع ن8يئا�íلا نيديفتسلما

 لا ةدو�dاف :رشؤلما اذ[ل قمعلأا ھجولا نع — ةاي��ا ةرود j9ع ة89غتلما م��ادقتعمو دارفلأا فقاوم نم لGش"ت

ت
ُ

 ةظ�� ن8ب لدب"ت دق تا�اردإ úBو ،ا[ل ة�ìصلما با�)أ تا�اردإ لمش» لب ،تافصاوملل ةينف ةقباطم AB ل_¨خ

 .ميلس"لا ةظ��و طيطختلا

 :ديفتسملل ةيناسXلإا ةyرجتلا ةدوج ��إ يدالما جرcªا ةدوج نم ةدو�dا دتمت yzBرلا 89غ قايسلا ABو

 ا[ل� — ا��لإ ھلوصو ةلو[سو ،B¤عفلا ھجايتحلا ةمد�ªا ةمءلامو ،ةدعاسلما ميدقت ةقhرط AB ديفتسلما ةماركف

ةحارص نيديفتسلما اضر نمِّضُ كلذلو .ا)دحو ةينفلا تافصاولما ا[طقتلت لا ةدوج داعlأ
ً

 AB دعبُلا اذ) دونب، 

 .تركيل سايقم ا�íع قيضي ليصافت نم هءارو ام j9سl ةساردلا نم ةيعونلا ةلحرلما لفكتتو

 :)Scope Management( قاطنلا ةرادإ :عiارلا رشؤلما 10.2.2
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 نمض هذيفنت AB طابضنلااو ،ذيفنتلا لبق هدودحو عورشلما تابلطتم ديدحت حوضو رشؤلما اذ) سvقي

ت ة�©او تاءارجإ قفو ا)دامتعاو تا89يغ» يأ قيثوتو ،دود��ا هذ)
ُ

 .ا)رارقإ لبق ةفلGتلاو تقولا �¤ع ا)رثأ ميِّق

 ةنس��ا اياونلا عفدت ذإ ؛اعًويش ةيحyرلا 89غ عrراشلما تادد[م 9 كأ نم )Scope Creep( قاطنلا فحز دعrُو

 — كان) ةق�ìم ةمدخو ،ان) ABاضإ ديفتسم — طيطخت نود تامد�ªا عيسوت ��إ قرفلا ةيناديلما طوغضلاو

 ةقثولما دوعولاب للاخإ ��إ طبضنلما 89غ يXاديلما مركلا لوحتhو ،ةيلصلأا تاما_¨للاا 9 عتتو دراولما ف_3تس"ف

 .ن8حناملل

 د[ش» ا��سرامم ىدل ةوقلا تارا[لم ةhولوأ �Bوت �Rلا تامظنلما نأ ��إ عrراشلما ةرادإ د[عم ثوحب 89ش»و

 ردقب ةيلصاوتو ةيدايق ةسرامم قاطنلا طبض نأ دكؤي امب ،)PMI, 2023( ا[عrراشم AB ىXدأ قاطن فحز تلادعم

 ةئراطلا تاجايتحلاا لhوحت �¤عو ،ططcªا 89غ عسوتلل ةبïسلما "لا" لوق �¤ع ةردقلاف ؛ةيقيثوت ةسرامم و) ام

 �Rلا ةي�بلا ةيمقرلا تاصنلما رفوتو — ايًئارجإ اجًذومن نوGت نأ لبق ةيناسXإ ةرا[م ،ةمَّيقم 89يغ» تابلط ��إ

 .ةقثومو ةروسvم ةسراملما هذ) لعجت

 :ةيمقرلا ةئºبلا tu عzراشلما ةرادإ ءادأ تاددحم 11.2.2

 �Vعف .تا�وتسم ةعر̄أ uv ا�ميظنت نكم�و ،ةيمقرلا ةئÎبلا uv عAراشلما ءادأ اg" ل¬شIي ��لا تادد®¥ا نم ةلمج دنع ةثيد®nا تايبدلأا يقتلت

 ةرادإ حاجن uv ايًباجيإ رثؤت ةيمقرلا تاودلأاو ةيمقرلا ةءافكلاو ةيمقرلا ة�ز|ا{nا نأ Khasawneh & Dweiri (2025) ةسارد تر�ظأ ،ةي�بلا ىوتسم

 �Vعو .ھيلع ن`مئاقلا راودأو ھترادإ &%انمو عورشلما تايلمع UVإ هرثأ دتمي ��قرلا لوحتلا نأ Kozarkiewicz (2020) نّ`ب ،تايلمعلا ىوتسم �Vعو .عAراشلما

 دامتعاو ��قرلا لوحتلا عAراشم نم ةرظتنلما ةميقلا م�ف ةيم|أ Gertzen, van der Lingen & Steyn (2022) ةسارد تدكأ ،ا�gاذ عAراشلما رايتخا ىوتسم

�قرلا لوحتلا نأ UVإ Gonçalves et al. (2023)ـل ةي{�نلما ةعجارلما تصلخ ،ناسïلإا ىوتسم �Vعو .ةمظنلما ةظفحم نمض ا|رايتخلا ة®!او �`ياعم� 

 ,PMI( عAراشلما حاجن uv ةيلعافتلاو ةيدايقلا تارا�ملل مظاعتلما نزولا عAراشلما ةرادإ د�عم ر�رقت دكأ اميف ،ةيكولسو ةينقت تاءافكب ادًارفأ بلطتي

2023(. 
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تو
ُ

 ا[لثمي تاودلأاو ةي�بلاف :ةرشابم ةمجرت ا[جذومن AB ةعnرلأا تاhوتسلما هذ) ةيلا��ا ةساردلا مج9¨

طيسو ا89ًغتم عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ھلثمت ناسXلإاو ،ةعnرلأا هداعlأب لقتسلما 89غتلما
ً

 ةلص�cاو ،ا

 ةيعوضولما ةساردلا دودح جراخ عrراشلما رايتخا ىوتسم لظي اميف ،ةعnرلأا ھتارشؤمب عlاتلا 89غتلما ا[سvقي

لااجمو
ً

 .ةقحلا ثوحبل اح9ً¨قم 

 :ةيح¡رلا ESغ عzراشلما tu ءادلأا سايق ةيصوصخ 12.2.2

 مكتحت يذلا عما{nا ةيح�رلا سايقم كلمت لا تامظنلما هذ�ف .ءادلأا سايق ة�راقم uv افًييكت ةيح�رلا �`غ تامظنملل ةصاnoا ةعيبطلا ضرفت

 عفانم لاخدإب Atkinson (1999) ح�ªقم لعجي ام و|و — م�gاعقوت نيابIت نيديفتسمو ن`عوطتمو ن`مظنمو ن`حنام ن`ب اwgلءاسم عزوتتو ،تا3رشلا ھيلإ

 ن`عوطتمو ن`فظوم نم ةطلتخم لمع ةوق �Vع ا|دامتعا نأ امك .رخآ عاطق يأ uv ھنم عاطقلا اذ| uv ة|اجو دشأ حاجنلا �`ياعم uv ة®èصلما با®æأ

طرش ةيناسïلإا ةيعفادلا لماع لعجي
ً

ذح دقو ؛ة�رادإ ةسرامم يأ حاجنل ا
ّ

 ةءافكلا قحلات ��لا ةنمقرلا تايجيتا�ªسا نأ نم ةيناديلما د|اوشلا تر

 — )Jong & Ganzaroli, 2024( طارخنلااو ةكراشلما �Vع ابًلس دترت دق م�لمع uv دارفلأا ا|دجي ��لا ةيعامتجلاا ةللادلل رابتعا نود ا|دحو ةيليغشIلا

 .اg,ود ازًجاح لا ھتلاسر �Vع انًيعم ةيمقرلا ةادلأا uv ىري نأ جاتحي ،ماظن uv لوق®nا لأميل لا سانلا مدخيل قحتلا يذلا عوطتلماف

 �`غ عاطقلا ةيمنتل �Ãطولا زكرلما ىدل حاصفلإاو ةمكو®nا تابلطتم يمانتف ؛ةيصوصnoا هذ�ل ةيسسؤم ةقبط يدوعسلا قايسلا فيض�و

 زكرلما( �Vضف ةسرامم درجم لا ةمكو®nاو لاثتملاا تاسرامم نم اءًزج — ا�gاجرخمو ا�لوادجو عAراشلما ةيلام — ءادلأل ��قرلا قيثوتلا لعجي �ëvرلا

 ävارتو كردلما ءادلأا ىوتسم سÎقت ةدياحم تاغايصب ةعر̄لأا ءادلأا تارشؤم ةيلا®nا ةساردلا تدمتعا اذل .)�ëv، 2025رلا �`غ عاطقلا ةيمنتل �Ãطولا

 .ةيعونلا ةلحرلماب ��كلا سايقلا توفي ام ةطان-و ،ةدو{nا دعùُ نمض نيديفتسلما اضر ءاقبإ عم ،قايسلا اذ|

 :ثحبلما ةصلاخ 13.2.2

 ��إ حاجنلا سايقل يديد��ا ثلثلما راGتحا نم روطت مو[فم عrراشلما ةرادإ ءادأ نأ ��إ ثحبلما اذ) صلخ

 لود�dا — ةعnرلأا ةيديلقتلا دويقلا ظافتحا عم ،ة�ìصلما با�)أ عفانمو ةميقلا بعوتس» عسوأ تاyراقم

 لGل نأ نy8ّو .نراقلما QRكلا سايقلل ìýصلأا ا[فصوب ةيصيª:"لا ا��ميقب — قاطنلاو ةدو�dاو ةفلGتلاو éRمزلا

 ةينامتئاو ،تقولا ةيساسح ددش» ةيمسوم :ةيحyرلا 89غ تامظنلما AB اصًاخ اً[جو تارشؤلما هذ) نم رشؤم
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 ةيمقرلا تاودلأا نأو — قاطنلا دد�� ةنسح اياونو ،ةدو�dا مو[فم عسوت ةيناس�Xو ،ةفلGتلا نزو فعاضت

 ةhرشïلا ةقل��ا هذ) ��إ �Bاتلا ثحبلما لقت�hو .ةيمقرلا ةئvبلا AB ءادلأا ددحي ام ام) اعًم ةhرشïلا تاءافكلاو

 .عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا :ةلصاولا
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 عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا :ثلاثلا ثحبلما

 :ةمدقم 1.3.2

 ثحبلما اذ) نإف ،)عrراشلما ءادأ( ةلص�cاو )QRقرلا لوحتلا( ةينقتلا لاوانت دق ناقباسلا ناثحبلما نا� اذإ

 لا — ا��اردق تغلب ام[م — ةيمقرلا تاودلأاف .عورشلما دوقي يذلا ناسXلإا :ام�íيب ةلصاولا ةقل��ا لوان"ي

ت
ُ

 ثحبلما AB انيأر دقو ،ا�ç لمعلل ھقhرف دوقhو ا[فظوي نم ةءافك �¤ع ا)دودرم فقوتي لب ؛ايًئاقلت ا)رثأ ثدح

 éëب"ت ان) نمو .ةينقت لا ةيميظنت ةhرشl قئاوع yzBرلا 89غ عاطقلا AB ةقثولما QRقرلا لوحتلا قئاوع 9 كأ نأ لولأا

طيسو ا89ًغتم عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ةساردلا
ً

 ةرادإ ءادأ ��إ QRقرلا لوحتلا رثأ هj9ع لقت�ي نأ ض9¨فيُ ا

 تاءافكلا ةhرظن :ني89بكلا نh8رظنلا ا�'راطإ لصّفي مث ،تاءافكلا هذ) مو[فم ثحبلما ضرعrو .عrراشلما

 ةhرظنلا ��إ B¤صلأا جذومنلا نم ةينقتلا لوبق جذامن رايتو ،ةقيقدلا سسلأا ��إ v+ÕRسأتلا راطلإا نم ةيكيمانيدلا

 ليصأتلاب متخhو ،ةيحyرلا 89غ تامظنلما AB ا��يصوصخو ةساردلا AB ةدمتعلما ةثلاثلا ا)داعlأ ن8ّبي مث ،ةدحولما

 .طيسولا ا)رودل يرظنلا

 :عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا مو#فم 2.3.2

ت
ُ

كمت �Rلا تا)اجتلااو تارا[لماو فراعلما ةموظنم ا[فصوب ةhرادلإا تايبدلأا AB ةءافكلا م[ف
ّ

 نم درفلا ن

 ةادأ مادختسا درفلا ديجي دقف ؛ةدرفنلما ةينقتلا ةرا[لما نم عسوأ كلذب úBو ،ددحم لمع قايس AB لاعفلا ءادلأا

» ساسلأا اذ) �¤عو .لمعلا فاد)أ ةمدخ AB ا[فيظوت ةءافك كلتمي نأ نود
ُ

 ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا فَّرع

كمت �Rلا ةيكولسلاو ةينقتلا تارا[لما نم ةلماGتم ةموظنم ا[فصوب ةساردلا هذ) AB عورشلما
ّ

 فيظوت نم ھن

 .لوحتلا للاخ ھقhرف ةدايقو ةيلعافب ةيمقرلا تاودلأا
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 Gonçalvesـل ةيd®نلما ةعجارلما ھيلإ تصلخ ام ��إ — اعًم ي�ولسو éRقت — بكرلما م[فلا اذ) دن"سrو

et al. (2023) قرلا لوحتلا نأ نمQR لمعلل ةيكولسلاو ةينقتلا تاءافكلا ن8ب نوعمجي ادًارفأ بلطتي AB تاقايس 

 ززع» تتاب ةيمقرلا تاودلأا نأ نم عrراشلما ةرادإ د[عم رhرقت هدكأ ام ���و ،ةعراس"م ةينقتو ةيفاقثو ةيميظنت

 حاجنلا قيقحت AB ةيلعافتلاو ةيدايقلا ةوقلا تارا[م نزو مظاعتي اميف ،عورشلما ريدم لمع نم ةينقتلا بناو�dا

)PMI, 2023( — ت مل ةنمقرلا نأ يأ
ُ

 لا ام وحن ھتاءافك لقث عrزوت تداعأ لب ءفكلا ناسXلإا ��إ ةجا��ا غِل

 .ةللآا ھنسحت

 :ةيكيمانيدلا تاءافكلا ةlرظن :لولأا يرظنلا راطلإا 3.3.2

 ا)ايإ ن8فرّعم ،ةيكيمانيدلا تاءافكلا ةhرظنل v+ÕRسأتلا راطلإا Teece, Pisano & Shuen (1997) مدّق

 ،89غتلا ةعrرس تائvبلا ة[جاولم ا[ليكش» ةداع�و ا�Sانyو ةيجرا�ªاو ةيلخادلا ا��اءافك جمد �¤ع ةمظنلما ةردقب

ظنمو
ّ

 لوصأ نم ةمظنلما ا[لتحت �Rلا عقاولماو ،ةيميظنتلاو ةhرادلإا تايلمعلا :تانوGم ةثلاث لوح راطلإا ن8م

 اذام" نم ةيسفانتلا ة_8لما لاؤس ةhرظنلا تلقن اذ�çو .ا[مامأ ةحاتلما ةيلبقتسلماو ةيخhراتلا تاراسلماو ،دراومو

 يذلا لاؤسلا و)و — "؟ةبعللا 89غتت ن8ح كلمت ام ليكش» ةداعإ �¤ع ا��ردق ىدم ام" ��إ "؟ةمظنلما كلمت

 .QRقرلا لوحتلا يدحت ر)وج صìªي

 نم مزح ثلاث AB ةيقيبطت ضارغلأ ةhرظنلا ةغايص Teece (2007) داعأ ،v+ÕRسأتلا راطلإا نم دقع دعnو

 صانتقلااو ؛ا[مييقتو ةيقوسلاو ةينقتلا تاديد��لاو صرفلا سسحت يأ )Sensing( راعش"سلاا :ايلعلا تاردقلا

)Seizing( ع ةرعش"سلما صرفلا نم ةدافتسلال دراولما ةئبع» يأj9 ؛ةديدج لمع جذامنو تايلمعو تاجتنم 

 �¤ع ظاف�ìل رارمتساب ا[ل�اي)و ةمظنلما لوصأ ديدجت يأ )Reconfiguring/Transforming( ليكش"لا ةداع�و
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 هذ[ل )Microfoundations( ةقيقدلا سسلأا ددح Teece (2007) نأ ةيلا��ا ةساردلا ضارغلأ م)لأاو .ةمءلالما

 ةمظنلما AB ةقرفتلما تاطابضنلااو رارقلا دعاوقو ةيميظنتلا ل�اي[لاو تاءارجلإاو تايلمعلاو تارا[لما AB تاردقلا

ت ةمظنملل ةيكيمانيدلا تاردقلا نأ يأ —
ُ

 تاذ تامظنلما نأو ،ةيمويلا م��اسراممو ا)دارفأ تاءافك نم éëب

 AB كراش» لب ا[لامعأ تاموظنم عم فيكتلاب يفتكت لا ا[عبطب ةيداhر تامظنم ةhوقلا ةيكيمانيدلا تاردقلا

 .ا[ليكش»

لا_3ت ةساردلا جذومن �¤ع ةhرظنلا هذ) ل_3تتو
ً

 ةينقتلا تادجتسلما عlاتي يذلا عورشلما ريدمف :اقًيقد 

 دوقي يذلاو ،صانتقلاا سرامي لمعلا ن8سحتل ةيمقر لولح حا9¨قاب ردابي يذلاو ،راعش"سلاا سرامي ا�çرّجhو

 دسجت ةثلاثلا طيسولا 89غتلما داعlأ نأ يأ — ليكش"لا ةداعإ سرامي ھتمواقم يوتحhو لاقتنلاا للاخ ھقhرف

ت �Rلا ةقيقدلا سسلأا لGش»و ،ثلاثلا ةيكيمانيدلا تاردقلا مَزح يدرفلا ىوتسلما �¤ع
ُ

 89غ ةمظنلما ةردق ا�íم éëب

 تاءافكلا رود ةسارد عضو Vial (2019) نأ طyرلا اذ) ززعJ اممو .ءادأ ��إ QRقرلا ا)رامث"سا لhوحت �¤ع ةيحyرلا

 ��إ ةينقتلا ةمجرت ةيفيك م[فل بسXلأا حاتفلما ا[فصوب QRقرلا لوحتلل ةيثحبلا ھتدنجأ ةمدقم AB ةيكيمانيدلا

 .جتاون

 :ادًعاسم ايً�`سفت ارًاطإ ا�فصوب ةينقتلا لوبق جذامن :يïاثلا يرظنلا راطلإا 4.3.2

 .قرفلاو دارفلأا ن`ب ا�gاذ ةيمقرلا تاودلأل �vعفلا مادختسلاا تا�وتسم توافت بãس م�فل ادًعاسم ايً�`سفت ارًاطإ ةينقتلا لوبق جذامن رايت رفوي

 دقو .ا�ل ھق�رف لوبق uv عورشلما ريدم �`ثأتو ةينقتلا مادختسا وحن ھجوتلا �`سفتل لب ،ا�gاذ ةيمقرلا ةءافكلا ف�رعتل ةساردلا uv رايتلا اذ| مدختسêُ لاو

 :ى�²ك تاطحم ثلاث �²ع رايتلا اذ| روطت

لاوأ
ً

 :)u )TAM¿صلأا ةينقتلا لوبق جذومن :
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 Perceived( ةعقوتلما ةدئافلا :ن8يكاردإ نيددِّحمُ ��إ ةينقتلل درفلا لوبق درhو ،Davis (1989) ھمدّق

Usefulness(، هءادأ نسّحيس ماظنلا مادختسا نأ درفلا داقتعا ةجرد يأ AB مادختسلاا ةلو[سو ؛لمعلا 

 اذ) لازي لاو .ركذيُ ادً[ج بلطتي نل ھمادختسا نأ هداقتعا ةجرد يأ ،)Perceived Ease of Use( ةعقوتلما

 ةردق نم ھتïثأ الم ،لمعلا تائvب AB تاينقتلا éRبت 89سفت AB امًادختسا 9 كلأا — ھتطاسl �¤ع — جذومنلا

 .تاقايسلا j9ع ةقس"م ةhؤب�ت

 :)TAM2( دتملما جذومنلا :ايًناث

 :ا��اذ ةعقوتلما ةدئافلا أش�م 89سفت B AB¤صلأا جذومنلا روصق دسل Venkatesh & Davis (2000) هروّط

 B§امتجلاا 89ثأتلا تايلمع :تادد�cا نم ن8فنص ا��لإ افاضأف ؟ماظنلا ةدئافب درفلا ةعانق لGش"ت نيأ نم

 ةدوجو ،ةفيظولاب ماظنلا ةلص( ةيتادلأا ةيفرعلما تايلمعلاو ،)ةيعامتجلاا ةروصلاو ،ةيعوطلاو ،ي»اذلا رايعلما(

 AB ةيلوط ةيناديم تاسارد عnرأب جذومنلا j9تُخا دقو .)ھمادختسا ةلو[سو ،ھجئاتن تابثإ ةيلباقو ،ھتاجرخم

 ةدئافلا تا�اردإ نيابت نم )%60(و )%40( ن8ب ام رسّفف ،ةينمز طاقن ثلاث �¤ع ةيمازل�و ةيعوط مادختسا تائvب

 .ةيكولسلا مولعلا AB ةتفلا ةي89سفت ةوق úBو — مادختسلاا اياون نيابت نم )%52(و )%34( ن8ب امو

ثلاث
ً

 :)UTAUT( ا#مادختساو ةينقتلا لوبقل ةدحولما ةlرظنلا :ا

 �¤ع موقت ةدحوم ةhرظن AB ةسفانتم جذامن ةينامث Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) رولب

 فورظلاو ،B§امتجلاا 89ثأتلاو ،د[�dا عقوتو ،ءادلأا عقوت :ھكولسو مادختسلاا ةينل ةhر)وج تاددحم ةعnرأ

 ثوحبل عما�dا عجرلما تحبصأف — مادختسلاا ةيعوطو ة�ªj9او رمعلاو س��dا� ةلدِّعم تا89غتم عم ،ةرسvلما

 .éRقتلا لوبقلا
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 لباق ي�اردإ كولس éRبتلا نأ ا)لاوأ .ةيلا��ا ةساردلل ةرشابم تلالاد ةثلاثلا جذامنلا هذ) لمحتو

 ةyوعص ليلذتو )ةعقوتلما ةدئافلا عفر( ةادلأا ةدئاف زاربإ �¤ع رداقلا عورشلما ريدمف ؛اتًباث ىطعم لا ليكش"لل

 ABو — B§امتجلاا 89ثأتلا نأ ا��يناثو .ا[ل ھقhرف éRبت عفري )عقوتلما د[�dا ضفخ( معدلاو بhردتلاب ا[مادختسا

 éRبتلا ةادأ ھسفن عورشلما ريدم لعجي امم ،TAM2 ذنم éRبتلل قثوم دٌدحم — ھتروصو دئاقلا كولس ھبلق

 ا��ثلاثو .ميمع» يأ نم غلبأ ةhرايعم ةراشإ ھقhرفل لسري ،ا��انايب ��إ مكتحhو ھسفنب ةصنلما مدختسJ ن8ح :��ولأا

 �¤ع ريدلما صرح AB 89يغتلا ةرادإ دعlُ ھسvقي ام و)و ،B¤عف مادختسا ��إ ةينلا ةمج9¨ل طرش ةرسvلما فورظلا نأ

 .ھل معدلا 89فوتو رمتسلما ھقhرف بhردت

 :)ةساردلا داعiأ( عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا داعiأ 5.3.2

AB راطلإا ءوضhرظنلا نh8رجت د)اوش نم مكارت امو نhïقت ،ةيvع طيسولا 89غتلما ةساردلا سj9 أ ةثلاثlداع 

 :ةلماGتم ةيعرف

 :ةينقتلا ةءافكلا :لولأا دعبُلا

 تلايلحتو ةتمتأو ر�راقت نم — ةمدقتلما ا�gانا¬مإ فيظوتو ،ةءافكب ةيمقرلا تاودلأا مادختسلا ةمزلالا تارا�لما عورشلما ريدم كلاتما �Ãعpو

— uv طسلا مادختسلاا زواجتي ثيحب ،يمويلا ھلمعëv إ ةادلألUV ساIاردق رامث�gا اn®و .ةيقيقp
ُ

 نادعبُلا موقي لا يذلا ساسلأا طخ ةءافكلا هذ| دع

 Godefroid et( ةيح�رلا �`غ تامظنلما Ïv uvولونكتلا را¬تبلاا �Ãبت قئاوع زربأ دحأ لثمي ب�ردتلاو تارا�لما صقن نأ تايبدلأا تدصر دقف ؛ھنود نارخلآا

al., 2024(، ا نم ةيلخادلا ةينقتلا تاءافكلا فعض نأ امكn®مت ��لا زجاو`ø |انصلا ه�`ظن نع عاطقلا اذäv )Vogelsang, Packmohr & Brink, 2021(. 

 :BCقرلا راµتبلاا وحن ھجوتلا :ي.اثلا دعبُلا

 بسانلما ب�رجتو عAراشلما ةرادإب ةلصلا تاذ ةينقتلا تادجتسلما ھتعùاتمو ،لمعلا �`س نسّحت ةيمقر لولح حا�ªقاب عورشلما ريدم ةردابم �ÃعAو

 هاجت درفلا كولس ددحتي ذإ ؛ةينقتلا لوبق جذامن uv ي3ولسلا ه�`سفت دعبُلا اذ| دج�و .Teece (2007) ةغلب صانتقلااو راعشIسلاا ةسرامم يأ — اÑgم

 مث نمو .)Venkatesh & Davis, 2000( ھلمع ةئÎب äv uvامتجا �`ثأت نم هاقلتي ام�و ،)Davis, 1989( ا�مادختسا ةلو�سو ا�gدئافل ھكاردإب ةديد{nا ةينقتلا
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 تزربأ امك .�Ãبتلا ززعp ةيكولس ةودق مدق�و مادختسلاا تا�وعص للذ�و ھق�رف ىدل ةكردلما ةدئافلا عفري نأ يرا¬تبلاا ھجوتلا يذ عورشلما ريدلم نكمي

�قرلا لوحتلا حاجن uv ب�رجتلا �Vع حاتفنلااو ةدا�رلا حور ةيم|أ Jong & Ganzaroli (2024) ةسارد� uv ةيح�ر �`غ ةمظنم. 

 :ESيغتلا ةرادإ ­¿ع ةردقلا :ثلاثلا دعبُلا

 — �`يغتلا ةمواقم ءاوتحاو ،رمتسلما بردتلا �Vع ھعي{p6و ،ةيمقرلا بيلاسلأا UVإ لاقتنلاا للاخ ھق�رف ةدايق �Vع عورشلما ريدم ةردق �Ãعpو

 معد نأ Jong & Ganzaroli (2024) ةسارد تزربأ دقو .ةيكيمانيدلا تاردقلا ةغلب دراولماو تاسراملما ليكشp ةداعإ uv يدرفلا ىوتسلما �Vع ما�سلإا يأ

 قئاوعلا نم ن`لماعلا ىدل �`يغتلا ةمواقم نأ امك .ھحاجن-و �`يغتلا لبقت uv ةم�م لماوع لول®nا ميمصت uv كراشIلاو ،ةقيشرلا ةرادلإاو ،ةدايقلا

كذتو ،)Godefroid et al., 2024( عاطقلا اذ| uv را¬تبلاا �Ãبتل ةدوصرلما
ّ

 ةرمتسم ��يظنت �`يغp ةلاح ��قرلا لوحتلا نأب Hanelt et al. (2021) ةعجارم ر

 .ةيليمكت لا ة�ر|وج ةءافك ةردقلا هذ| لعجي امم ،ارًباع اعًورشم لا

 ةي(¦رجتلاو ة¦رظنلا اñÓازكترمو عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا داع»أ :)6-1( مقر لود34ا

 B�tرجتلاو يرظنلا زكترلما ھنومضم دعبُلا

 اPQانا·مإ فيظوتو ةيمقرلا تاودلأا مادختسا ناقتإ ةينقتلا ةءافكلا

 ةمدقتلما

 ;Ëبتلل قثوم قئاع تاراÎلما صقن

)Godefroid et al., 2024; Vogelsang et 

al., 2021(بلطتم ةينقتلا تاءافكلا ؛ 

 )Gonçalves et al., 2023( لوحتلل

 جذامن ؛)Teece, 2007( صانتقلااو راعشIسلاا اføQرجتو تادجتسلما ةعyاتمو لولe¢ا حاtuقاب ةردابلما stقرلا را�تبلاا وحن ھجوتلا

 & Davis, 1989; Venkatesh( ةينقتلا لوبق

Davis, 2000(حاجنلا حاتفم ةدا�رلا حور ؛ 

)Jong & Ganzaroli, 2024( 

 ةيمنتو ةمواقلما ءاوتحاو لاقتنلاا للاخ قfرفلا ةدايق ¡ يغتلا ةرادإ ��ع ةردقلا

 تاراÎلما

 �`يغp لوحتلا ؛)Teece, 2007( ليكشIلا ةداعإ

 ةدايقلا ؛)Hanelt et al., 2021( رمتسم ��يظنت

 & Jong( نامساح نلاماع ةيكراشIلاو

Ganzaroli, 2024( 

 .ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :ةيح¡رلا ESغ تامظنلما قايس tu ةيمقرلا تاءافكلا 6.3.2
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 قرفب ة�`ثك تامظنم لمعp ذإ ؛ةلماعلا ةوقلا ةي�ب ام�لوأ .ن`�وي�ب ن�رابتعلا ةصاخ ةيم|أ �ëvرلا �`غ عاطقلا uv عورشلما ريدم تاءافك بسIكت

 امfgناثو .�`يغتلا ةراد-و قيس�تلاو ب�ردتلا UVإ ةجا®nا د�زي امم ،�Ãمزلا ماªøللاا ةجردو تارا�لماو تايفلnoا uv ن`توافتم ن`عوطتمو ن`فظوم ن`ب عمجت

 قسIتو .ا�مادختسا ةدايقو ةيمقرلا تاودلأا فاشكتسا uv �²كأ ارًود عورشلما ريدم لمّحي دق امب ،تامظنلما نم ددع uv ةمعادلا Ã9بلاو دراولما ةيدودحم

�قرلا لوحتلل قئاوع ا�فصوب ��يظنتلا معدلاو دراولماو تارا�لما صقن نم تايبدلأا ھتدصر ام عم ةءارقلا هذ|� uv رلا �`غ عاطقلا�ëv )Vogelsang et al., 

2021; Godefroid et al., 2024(. 

 يريدم تاءافك فلاتخاب توافتي دق عAراشلما ءادأ uv ةيمقرلا تاودلأا رثأ نأ هادؤم ،يïاديم رابتخا UVإ جاتحي �ßحب ضا�ªفا كلذ �Vع بت��ªو

 بنجت عم ،ةيملع ةفاضإ ةيح�رلا �`غ ةئÎبلا uv تاءافكلا هذ�ل طيسولا رودلا رابتخا لثمي ان| نمو .مزلالا معدلا �`فوت �Vع م�gامظنم ةردقو عAراشلما

 .ةرشابم ةي�ãرجت ةنراقم ھتãثت مل ام ىرخلأا تاعاطقلا نم ىوقأ رودلا اذ| نأ ضا�ªفا

 :طيسولا رودلل يرظنلا ليصأتلا 7.3.2

 تاءافكلا ةhرظن :��ولأا .ن8تلماGتم ن8تhرظن ن8ت_8كر �¤ع ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا ضا9¨فا موقي

 راعش"سا AB ا��اءافك �¤ع فقوتت ةميق ��إ ةينقتلا صرفلا لhوحت �¤ع ةمظنلما ةردق نأ ىرت �Rلا ةيكيمانيدلا

 ؛)Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2007( ا[لوح ا)دراوم ليكش» ةداع�و ا[صانتقاو صرفلا هذ)

ت ةhرشl تاءافك j9ع لاإ )عlاتلا 89غتلما( ءادأ ��إ مج9¨ي لا )لقتسلما 89غتلما( ةيمقرلا تاودلأا AB رامث"سلااف
ُ

 ھلعّف

 AB ةيكيمانيدلا تاءافكلا رود ةسارد عضو Vial (2019) نأ ة_8كرلا هذ) ززعJ اممو .ةطاسولا ر)وج و) اذ)و —

 ن8ب — هراطإ بلق AB ةيلGي[لا تا89يغتلاو تاءافكلا عقوم نأو ،QRقرلا لوحتلل ةيثحبلا ھتدنجأ ةمدقم

 .ايًئاصحإ ةساردلا هj9تخت يذلا ةطاسولا راسم اhًوي�ب مسري — جتاونلاو ةيجيتا9¨سلاا ةباجتسلاا

 ا|دارفأ تا3اردإ فلاتخاب قرفلا ن`ب ا�gاذ تاودلأل �vعفلا مادختسلاا تا�وتسم توافت �`سفت uv دعاسê يذلا ةينقتلا لوبق جذامن رايت :ةيناثلاو

 ،رخآ ء�ó; ا�ليعفتو ء�ó; ةادلأا ةحاتإف ؛)Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003( ةرسÎلما م�فورظو ةيعامتجلاا م�gا�`ثأتو

 اذ| ةي�ãرجتلا د|اوشلا معدتو .معدو ةودق نم ھمدقي امو تا�وعص نم >ذي امو ةادلأا ةدئاف نم هز�²ي امب قرافلا اذ| uv رثؤي نأ عورشلما ريدلم نكم�و

 تاساردلاو ،)Gonçalves et al., 2023( لوحتلا تابلطتم نمض ةيكولسلاو ةينقتلا تاءافكلا عضت ةي{�نلما تاعجارلماف :تا�ج ثلاث نم ضا�ªفلاا
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 ز�²تو ،)Ã� )Godefroid et al., 2024; Vogelsang et al., 2021بتلا قئاوع زربأ نمض �`يغتلا ةمواقمو تارا�لما صقن دصرت �ëvرلا �`غ عاطقلا uv ةيناديلما

 ةلئاقلا H2 ةيضرفلا تغيص ساسلأا اذ| �Vعو .)Jong & Ganzaroli, 2024( لوحتلا معد uv تانايبلا ةفاقثو ةدا�رلاو ةدايقلا رود ة®=ان ةلاح ةسارد

 .ثلاثلا لصفلا uv ةلصفلما تاءارجلإا قفو ايًئاصحإ �²تختُسو ،عAراشلما ةرادإ ءادأو ��قرلا لوحتلا ن`ب ةقلاعلا ةيمقرلا تاءافكلا طسوتب

 :ثحبلما ةصلاخ 8.3.2

 ة�رظن ءوض uv ا|داعùأ �`سفت نكم�و .ةيكولسو ةينقت تارا�م نم ةبكرم ةموظنم عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا نأ UVإ ثحبلما اذ| صلخ

 ارًاطإ ةينقتلا لوبق جذامن مدقت اميف ،ليكشIلا ةداع-و صانتقلااو راعشIسلاا �Vع ةمظنلما ةردق uv م�سp ةيدرف اسًسأ ا�فصوب ةيكيمانيدلا تاءافكلا

 دراولما ةيدودحم نم — �ëvرلا �`غ عاطقلا صئاصخ نأ ثحبلما نّ`�و .ةيمقرلا تاودلأل ق�رفلا لوبق uv دئاقلا �`ثأتو مادختسلاا ھجوت م�فل ادًعاسم

 .طيسولا ا|رود رابتخلا اي�ãًرجتو اً�رظن سسؤي امب ،تاءافكلا هذ| ةيم|أ د�زت — ةلماعلا ةوقلا عونتو

 ةساردلا تا��غتم ن�ب ةقلاعلا :لصفلا ةمتاخ

 ءا3ذلا ،ةيبا®Äلا ةبسو®nا( ةعر̄لأا هداعùأب ��قرلا لوحتلاف .ةساردلا جذومن ھيلع موقي دحاو يرظن ءانب uv لصفلا اذ| ھضرع ام لما¬تي

 عAراشلما ةرادإ ءادأ عفرت نأ ض�ªفيُ ��لا تاودلأاو ةي�بلا رفوي )��قرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا عAراشلما ةرادإ تاصنم ،تانايبلا ليلحتو ävانطصلاا

�قرلا لوحتلا رثأ تايبدأ UVإ ةقلاعلا هذ| دنIسpو .)قاطنلاو ،تاجرo¥ا ةدوجو ،ةفل¬تلاو ،�Ãمزلا لود{nا( ةعر̄لأا ھتارشؤمب� uv راشلما ةرادإ تايلمعAع 

)Kozarkiewicz, 2020(، مويلببلا تاعجارلماوªل ةي{�نلماو ةي�è®لق )Marnewick & Marnewick, 2022; Gonçalves et al., 2023(، يلقلإا د|اشلاو�� 

 .)Khasawneh & Dweiri, 2025( عAراشلما ةرادإ حاجنب ةيمقرلا تاودلأاو ةءافكلاو ة�ز|ا{nا ط�ر يذلا ثيد®nا

 ةينقتلا ن`ب ةلصاولا ةلسلسلا بلق uv ةيميظنتلا زجاو®nا ةراد-و تاءافكلا عضي Vial (2019) راطإف ؛غارف uv لمعp لا ةقلاعلا هذ| نأ �`غ

طرش رمتسلما لوحتلا ةدايق نم لعجي ��يظنتلا �`يغتلا روظنمو ،جتاونلاو
ً

 رثلأا لاقتنا رثأتي نأ ض�ªفيُ ان| نمو .)Hanelt et al., 2021( ھحاجنل ا

 ;Teece et al., 1997( ةقيقدلا ا�سسأو �Îòóسأتلا ا|راطإب ةيكيمانيدلا تاءافكلا ة�رظن UVإ ادًانIسا ،ةثلاثلا ا|داعùأب عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلاب

Teece, 2007(، و-UV عفلا مادختسلاا م�فل ادًعاسم ارًاطإ ا�فصوب ةينقتلا لوبق جذامن�v )Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et 

al., 2003(، ع د|اوش نم مكارت امو�V لا رصنعلا ة�زكرمãيرش uv لوحتلا )Gonçalves et al., 2023; Jong & Ganzaroli, 2024(. 

 Vogelsang et( ة�رشãلاو ةيميظنتلا قئاوعلاو ةدود®¥ا دراولما تاذ ةيح�رلا �`غ تامظنلما ةئÎب uv ةيفاضإ ةيصوصخ تاقلاعلا هذ| بسIكتو

al., 2021; Godefroid et al., 2024( ا ةيسسؤلما عفاودلاوnoةيجرا )Mergel et al., 2019(، وµv بلاÎف �²تخت ��لا ةئfgا ةساردلا اn®جذومنلا اذ| ةيلا 
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 يpلآا لود{nا ص�èoو .)�ëv، 2025رلا �`غ عاطقلا ةيمنتل �Ãطولا زكرلما( ةمعاد ةينطو ةموظنم هدوقت يذلا يمانتلما يدوعسلا قايسلا uv ايًناديم

 :لصفلا اذ| ا|اسرأ ��لا ا�gازكترمو ةساردلا ضورف ن`ب ط�رلا ةفوفصم

 ةي(¦رجتلاو ة¦رظنلا اñÓازكترمو ةساردلا ضورف نmب طoرلا ةفوفصم :)7-1( مقر لود34ا

 ةي¢Bرجتلا د�اوشلا زربأ يرظنلا زكترلما ةيضرفلا

H1 (a–d): رشابلما رثلأا 

 ةرادإ ءادأ ©¨ع ;:قرلا لوحتلل

 ةعæرلأا ھتارشؤمب عGراشلما

 ةداعإ ؛ةميقلا قلخ تاراسلم Vial (2019) راطإ

Wعورشلما تايلمع ليكش )Kozarkiewicz, 2020(؛ 

 )PMI, 2021( ءادلأا دويق راطإ

 ;Gonçalves et al., 2023( ةي{�نلما تاعجارلما

Marnewick & Marnewick, 2022(يلقلإا د|اشلا ؛�� 

)Khasawneh & Dweiri, 2025( 

H2: تاءافكلل طيسولا رودلا 

 عورشلما ريدلم ةيمقرلا

 Teece et( ةقيقدلا اÎسسأو ةيكيمانيدلا تاردقلا

al., 1997; Teece, 2007(ةينقتلا لوبق جذامن ؛ 

)Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; 

Venkatesh et al., 2003( 

 لوحتلل بلطتم ةيكولسلاو ةينقتلا تاءافكلا

)Gonçalves et al., 2023(ةفاقثو ةدا�رلاو ةدايقلا ؛ 

 )Jong & Ganzaroli, 2024( حاجنلا حيتافم تانايبلا

H3a وH3b: ّدعملا لِ رودلا   
اھطاشن لاجمو  ةمظنملا   مجحل 

نیب ةمعادلا  ىنبلاو  ةیزھاجلاو  دراوملا  توافت   
ىلإ يمقرلا  لوحتلا  رثأ  لاقتنا  ةوق  رّیغی  دق  تامظنملا   

ءادلأا  (Vial, 2019; Hanelt et al., 2021) 

ةمظنملا صئاصخ  بسحب  تاردقلاو  قئاوعلا  توافت   
(Vogelsang et al., 2021; Godefroid et 

al., 2024) 

 .ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 طيسولا رودلاو ،)ا�عورفو H1( ءادلأا �Vع ��قرلا لوحتلل رشابلما رثلأا :ةساردلا ضورفل يرظنلا ساسلأا ó9?رأ دق لصفلا نو¬ي اذg"و

 نلأ ؛ةي|اجتا �`غ ةغيصب لدِّعلما رودلا اتÎضرف تغيصو .)H3bو H3a( ا�طاشï لاجمو ةمظنلما م{nA لمت®¥ا لدِّعلما رودلاو ،)H2( ةيمقرلا تاءافكلل

 لقت��و .فلاتخلال تباث هاجتا عقوت Uvا®nا قايسلا uv حيIت نأ نود ،تامظنلما صئاصخ فلاتخاب ة�ز|ا{nاو قئاوعلاو دراولما توافت UVإ �`شp تايبدلأا

ت ��لا تاءارجلإاو ةي{�نلما نايب UVإ Uvاتلا لصفلا
ُ

 .ايًئاصحإ تاقلاعلا هذ| اg" �²تخ
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 اstاءارج�و ةساردلا ةي?�نم :ثلاثلا لصفلا

 :ةمدقلما 1.3

 يرظنلا ساسلأا نHب لصولا ةقلح ھفصوب ،ةيناديلما ةساردلا ھيلع تMنبُ يذلا ^ÇzÍلما راطلإا لصفلا اذt لوان�ي

�لا جئاتنلاو ناقباسلا نلاصفلا ھضرع يذلا� Ûاتلا لصفلا ا~ضرعj^. نم لصفلا ضرعتس­وº» عمتجمو ،ا~عونو ةساردلا 

 نم ققحتلا تاءارج�و ،اyzانب ةقlرطو اtرواحمو تانايبلا عمج ةادأو ،ا~صئاصخو اtرايتخا ةقlرطو ا�zنيعو ةساردلا

 .ةساردلا دودح ناي@ب �-تlàو ،ضورفلا رابتخاو تانايبلا ة�"اعم ^  ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مث ،اz{ابثو ا~قدص

 عاطقلا عمتجم عقاوو ،اz{لاؤاس�و ا~فادtأو ةساردلا ةل¼شم ةعيبطل ا�zمءلام ا~عيمج تاءارجلإا هذt رايتخا ^  ^[ورُ دقو

 .ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما ^  ^7³رلا HIغ

 :ا"عونو ةساردلا ��نم 2.3

 ،)Descriptive-Correlational Explanatory Approach( يHIسفتلا يطابترلاا يفصولا «ºنلما ةساردلا تدمتعا

 تانايبلا عمجو ،عقاولا ^  ^S امك ةسوردلما ةرtاظلا فصو EFع موقي ذإ ؛ا~فادtأو ا~عوضوم ةعيبطل بس¹لأا ھفصوب

 ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا ىوتسم فصو EFع ةساردلا رصتقت لاو .ايًئاصحإ اz{اHIغتم نHب تاقلاعلا ليلحتو ،اÇzع

 لاجمو ةمظنلما م�¸" لدِّعلما رودلاو ،ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلاو ،ي¹اثلا ^  لولأا رثأ �Iتخت لب ،ع­راشلما

 .ةي@lرجتلا ةي@بسلا تابثإ ءاعدا نود ،ا~طاش¹

طو ضرغلا اذ~ل تممصُ ةناب�سا مادختساب تانايبلا تعمجُو
ُ

 ةناب�سلاا نHبيجتسلما ضعV أبّع :ن7Hولسأب تقبّ

ط نHح ^  ،ةيتاذ ةروصب ايًنوI¦كلإ
ُ

 Interviewer-Administered( ةرشابم ةمظنم تلاباقم للاخ نم نlرخآ EFع تقبّ

Questionnaire(، يترتو ةناب�سلاا ةلئسأ ثحابلا مدختسا ثيحÈzوتو ،ا~سفن ةباجلإا تارايخو اjF �:نود تاباجلإا لي� 

 تانايب ا~فصوب ايًتاعوضوم امz{اباجتسا ليلحت ىرج نHحوتفم نHلاؤس ةادلأا تنمضت امك .ةلقتسم ةيعون ةلئسأ ةفاضإ

 .تايصوتلا ةغايصو ةيمكلا جئاتنلا HIسفت مدخت ةدناسم ةيفيك
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 :ةساردلا عمتجم 3.3

 ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  جما�Iلاو ع­راشلما ةرادإ نع نHلوؤسلماو ع­راشلما يريدم نم ةساردلا عمتجم نوّ¼تي

 ذإ ؛ايًمانتمو اHIًبك عمت�°ا اذt دعُ­و .ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ىدل ةل�:لما

 عزوتتو ةددعتم ةlومنت تلااجم ^  لمع� ،م2025 ماع ةياÇzب ةمظنم )7,200( ةل�:لما ةيح7رلا HIغ تامظنلما ددع غلب

 م�Ú ريدقتل ارًاطإ ددعلا اذt دمتُعا دقو .)2025 ،^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما( ةفاm ةكلملما قطانم EFع

 .ةنياعلما راطإ نمض ا~ع­راشم يريدم دحأب ةلَّثمم ةمظنم لm رابتعاب ،ةنيعلا

 :اaرايتخا ةق+رطو ةساردلا ةنيع 4.3

 :ةنيعلا عون 4.3.1

 ةنياعم بولسأ وtو ،)Purposive Convenience Sampling( ةيضرغلا ةرسMّلما ةنيعلا بولسأ ةساردلا تدمتعا

 تقولا دودح ^  ا�zلإ لوصولل ةلباقلاو ةساردلا طورشل ةيفوتسلماو ةحاتلما تادرفلما رايتخا EFع موقي ^jامتحا HIغ

ةعيبط بولسلأا اذt رايتخا XLeتقا دقو .ثحابلل ةحاتلما تانا¼ملإاو
ُ

فورظو ةساردلا عمتجم 
ُ

 ةنياعم راطإ رفاوتي لا ذإ ؛ھ

 ةين~م تا¼بش �Iع ابًلاغ رمي ^7³رلا HIغ عاطقلا ^  ع­راشلما يريدم jFإ لوصولا نأ امك ،ةيلامتحلاا ةنياعلما حي�ي �dسر

�لا ةيميظنتلاو ةlرادلإا تاساردلا ^  بولسلأا اذt مادختسا عيش­و .ةيلامتحلاا طبض ا~عم بعصي ةيمقر تاونقو� 

 دودح ^  نHّبلما وحنلا EFع جئاتنلا ميمع� دودح ^  هرثأ ةاعارم عم ،اtرصح بعصي ةددحم ةين~م تائف فد�zس�

 .ةساردلا

 :ةساردلا عوضومب م�zلص نامضل نHيساسأ نHطرش ققّحت ةنيعلا دارفأ رايتخا ^  ^[ورُ دقو

 HIغ ةمظنم ^  ا~قيسàت وأ قرفلا ةدايق وأ جما�Iلا وأ ع­راشلما ةرادإب اقًلعتم ايًفيظو deسم بيجتسلما لغشÛ نأ .1

 .ةيح7ر
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 �Iع كلذ طبضُ دقو ،^7³رلا HIغ عاطقلا لخاد ع­راشلما ةرادإ ^  نHتàس نع لقت لا ةيلمع ة�Iخ ھيدل رفاوتت نأ .2

 .ةادلأا علطم ^  زرفلا لاؤس

4.3.2 ÄMةنيعلا م: 

 زكرلما( ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ىدل ةلّ�:م ةيح7ر HIغ ة~ج )7,200( ةساردلا عمتجم م�Ú غلب

ثمتو ،)2025 ،^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا
ّ

 ،تا~�"ا هذt ^  اz{رادإ نع نHلوؤسلماو ع­راشلما يريدم ةنياعلما ةدحو ل

 تاعمتجملل ةنيعلا م�Ú ديدحت ةلداعم مادختسا7و .ةنياعلما راطإ نمض ا~ع­راشم يريدم دحأب ةلَّثمم ة~ج لm رابتعاب

 د#"ا غلب ،)%50( تغلب ةعقوتم نيابت ةبس¹و )%10( أطخ شماtو )%95( ةقث ىوتسم دنع )Cochran, 1977( ةدود#°ا

 :ي�لآا وحنلا EFع كلذو ،عورشم ريدم )95( وحن ةساردلا ةنيعل بولطلما ى¹دلأا

n = n₀ ÷ [1 + (n₀ − 1) ÷ N] = 96 ÷ [1 + (95 ÷ 7200)] ≈ 95 ةدرفم. 

�سا ،ةباجتسا )100( ةملتسلما تاباجتسلاا ددع غلب دقو
ُ

 د#"ا طرش اyzافي�سا مدعل تاباجتسا )5( اÇzم دعب

 ى¹دلأا د#®ل قباطم ددع وtو ،ةدرفم )95( ليلحتلل ة#"اصلا تاباجتسلاا ددع حبصيل ،)ناتàس( ة�I%"ا نم ى¹دلأا

 .ةنيعلا م�Ú ديدحت ةلداعم قفو بولطلما

 :)tuارغوميدلا فصولا( ةساردلا ةنيع صئاصخ 4.3.3

Ûغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ ع­زوت ي�لآا لود�"ا ضرعHIا}zع ادًامتعا ،ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا اEF تاراركتلا 

 :ليلحتلل ة#"اصلا ةيئاÇzلا تانايبلا نم ةجرختسلما ةlوئلما بسàلاو

 ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا تاmnغتلما قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عgزوت :)1-3( مقر لود34ا

 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

 %90.5 86 ركذ س¤~<ا
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 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

 þä 9 9.5%نأ 

ةBرمعلا ةنس ةئفلا  نم 30   %6.3 6 لقأ 

 %28.4 27 ةنس 39 - 30 

 %28.4 27 ةنس 49 - 40 

u!كأف 50   %36.8 35 ةنس 

يفيظولا عGراشم §sسلما  / عورشم  %42.1 40 ريدم 

عGراشلما  ةرادإ  بتكم  ريدم   (PMO) 14 14.7% 

قfرف   %11.6 11 دئاق 

 ) ماع ريدم  / س}ئر ايلع )  %8.4 8 ةدايق 

جمارب  لوؤسم  /  %7.4 7 ريدم

 %6.3 6 ىرخأ 

عGراشم   %6.3 6 ي%اصخأ 

جمانرب  وأ  عورشم   %3.2 3 قس�م 

stلعلا لقأف ل�ؤلما   %6.3 6 يوناث 

 %5.3 5 مولبد 

 %46.3 44 سوfرولا·ب 

 �u 19 20.0%تسجام 

 %22.1 21 هاروتكد 

ة¡©¨<ا  %21.1 20 تاونس 5 - 2 تاونس 

 %16.8 16 تاونس 10 - 6 

تاونس  نم 10   u 59 62.1%!كأ 

نايكلا ةيلSأ عون   %57.9 55 ةيعمج 

صصختم   %16.8 16 نايك 

ةfومنت  ةيلSأ   %10.5 10 ةسسؤم 

 %10.5 10 ىرخأ 

ةحنام  ةيلSأ   %4.2 4 ةسسؤم 

يومنتلا ;:لعلا لا~ªا  ثحبلاو   %31.6 30 ميلعتلا 

لفا·تلاو  ةيعامتجلاا   %27.4 26 تامد£¢ا 

نمحرلا  فويض  ةمدخو  ةي�يدلا   %12.6 12 تلاا�dا 

ةيداصتقلااو  ةيعمت�dا   %12.6 12 ةيمنتلا 

 %5.3 5 ىرخأ 

 %5.3 5 ةe)لا 

ةيثاغلإاو  ةيناس¦لإا   %3.2 3 لامعلأا 

 %1.1 1 ةئ}بلا 
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 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

 %1.1 1 ةفاقثلا 

ةمظنلما ن�فظوم م~»  نم 10   %22.1 21 لقأ 

 %45.3 43 افًظوم 50 – 10 

 %13.7 13 فظوم 100 – 51 

فظوم  نم 100  u 18 18.9%!كأ 

ةBرادلإا ةمركلما ةقطنلما  ةكم   %67.4 64 ةقطنم 

ضاfرلا   %25.3 24 ةقطنم 

ةيقرشلا   %2.1 2 ةقطنلما 

�uسع   %2.1 2 ةقطنم 

ميصقلا   %1.1 1 ةقطنم 

ةرونلما  ةنيدلما   %1.1 1 ةقطنم 

لئاح   %1.1 1 ةقطنم 

ةمظنلما تاونس رمع  نم 5   %16.8 16 لقأ 

 %15.8 15 تاونس 10 - 5 

تاونس  نم 10   u 64 67.4%!كأ 

 ­f  95 100%امجلإا

 :ةساردلا ةادأ 5.3

ةادأ ةناب�سلاا ةساردلا تدمتعا
ً

 ةيمك تانايب عمج EFع اz{ردقو يفصولا «ºنلما ا�zمءلالم ،تانايبلا عم�" ةسMئر 

�لا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض ^  ةادلأا تممصُ دقو .دودحم تقو ^  نHبيجتسلما نم HIبك ددع نم� 

 ليلد ^  ءادلأا دويق راط�و ،لقتسلما HIغتلما داعVأ ديدحتل ع­راشلما ةرادإ ةنمقر راطإ ةصاخ7و ،ي¹اثلا لصفلا ا~ضرع

PMBOK غتلما تارشؤم ديدحتلHI اتلاVرظنو ،عlغتلما ءانبل ةينقتلا لوبق جذامنو ةيكيمانيدلا تاءافكلا ةHI طيسولا. 

 :ي�لآا وحنلا EFع ،نHحوتفم نHلاؤس jFإ ةفاضإ ةسMئر ماسقأ ةعÁرأ نم ةادلأا نوّ¼تتو

 deسلما ،ةlرمعلا ةئفلا ،س�à"ا( ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا تاHIغتلما مضlو :ةيلولأا تانايبلا — لولأا مسقلا .1

 رمع ،ةlرادلإا ةقطنلما ،ةمظنلما م�Ú ،يومنتلا لا�°ا ،نايكلا عون ،ة�I%"ا تاونس ،�dلعلا لtؤلما ،يفيظولا

 .)ادًامتعا 0Iكلأا ةيمقرلا ةصنلماو ،ةمظنلما
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 ةبسو#"ا :داعVأ ةعÁرأ EFع ةعزوم ةرابع )19( مضlو :)لقتسلما HIغتلما( �dقرلا لوحتلا داعVأ — ي¹اثلا مسقلا .2

 تاودأو ،)5( ةيمقرلا ع­راشلما ةرادإ تاصنمو ،)5( تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاmذلاو ،)تارابع 5( ةيبا#:لا

 .)d� )4قرلا لصاوتلا

 ما.¦للاا :تارشؤم ةعÁرأ EFع ةعزوم ةرابع )16( مضlو :)عVاتلا HIغتلما( ع­راشلما ةرادإ ءادأ — ثلاثلا مسقلا .3

 .)4( قاطنلا ةراد�و ،)4( ةدو�"ا نامضو ،)4( فيلا¼تلا ةراد�و ،)تارابع 4( ��مزلا لود�"اب

 ةثلاث EFع ةعزوم ةرابع )12( مضlو :)طيسولا HIغتلما( عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا — عVارلا مسقلا .4

 .)4( HIيغتلا ةرادإ EFع ةردقلاو ،)4( �dقرلا را¼تبلاا وحن ھجوتلاو ،)تارابع 4( ةينقتلا ةءافكلا :داعVأ

 .ا~ع­راشم ةرادإ ^  ھع­رس� تاحI¦قمو ،ةمظنلما ^  �dقرلا لوحتلا تايدحت زربأ لوح :ناحوتفم نلااؤس .5

 ،^Eعفلا عقاولا سMقت ةدياحم ةlرlرقت ةغايص ا~عيمج تغيص ،ةرابع )47( سايقلما تارابع ^jامجإ غلب كلذ7و

قو
ُ

 )2( ،دياحم )3( ،قفاوأ )4( ،ةدشV قفاوأ )5( :ھتاجردب )PL� )Five-point Likert Scaleام%"ا تركيل سايقم قفو تردِّ

 :اtداعVأو اz{اHIغتم EFع ةادلأا تارابع ع­زوت ي�لآا لود�"ا 4?وlو .ةدشV قفاوأ لا )1( ،قفاوأ لا

 ا�داع»أو اñÓاmnغتم ¼©ع ةساردلا ةادأ تارابع عgزوت :)2-3( مقر لود34ا

 تارابعلا ددع داع¯لأا ¡ غتلما

 ،تانايبلا ليلحتو =³انطصلاا ءا]ذلا ،ةيباçeلا ةبسوe¢ا )لقتسم( stقرلا لوحتلا

 ;:قرلا لصاوتلا تاودأ ،عGراشلما ةرادإ تاصنم

19 

 ،ةدو�¢ا نامض ،فيلا·تلا ةرادإ ،;Ëمزلا لود�¢اب ماtñللاا )ع¯ات( عkراشلما ةرادإ ءادأ

 قاطنلا ةرادإ

16 

 عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا

 )طيسو(

 ©¨ع ةردقلا ,;:قرلا را·تبلاا وحن ھجوتلا ،ةينقتلا ةءافكلا

 �uيغتلا ةرادإ

12 

 ­f  47امجلإا
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 ةلداعم قفو ةيباس#"ا تاطسوتملل جردتلما ىدلما دمتُعا ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم EFع مك#"ا ضارغلأو

 – 2.34( طسوتمو ،)2.33 – 1.00( ضفخنم :تائف ثلاث jFإ ةقفاولما ىوتسم فيàصتل ،1.33 = 3 ÷ )1 − 5( :ةئفلا لوط

 .)5.00 – 3.68( عفترمو ،)3.67

 :اstابثو ةساردلا ةادأ قدص 6.3

 :ةادلأا قدص 6.3.1

لاوأ
ً

كÃDا قدص( ير�اظلا قدصلا :
ّ

 :)نmم

كحم )EF )4ع ةيلولأا اz{روص ^  ةادلأا تضرعُ ،يرtاظلا قدصلا نم ققحتلل
ّ

 ^  ة�I%"او صاصتخلاا يوذ نم نHم

 ىدمو ،ةlوغللا ا�zغايص ةملاسو تارابعلا حوضو ىدم ^  يأرلا ءادبإ فد�z ،^7³رلا HIغ عاطقلاو ع­راشلما ةرادإ ^jاجم

ك#°ا ىدبأ دقو .ةساردلا فادtلأ ةادلأا ةمءلامو ،ھسMقت يذلا دعبُلا jFإ ةرابع لm ءامتنا
ّ

 تلمش ةميّق تاظحلام نوم

 ىرجأو ،اtداعVلأ دونبلا نم ددع ءامتنا قيقدتو ىرخأ ةفاض�و ةرركم تارابع فذحو تارابعلا ضعV ةغايص ةداعإ

 .ي¹اديلما قيبطتلل ةدمتعلما ةيئاÇzلا اz{روص ^  ةادلأا جرختل ،اyzوض ^  ةفاm ة7ولطلما تلايدعتلا ثحابلا

 :7©خادلا قاسøلاا قدص :ايًناث

 نHب تارابعلا مظعلم تحوارتو ،)0.01( ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترلاا تلاماعم عيمج تءاج دقو

 .^Eخادلا قاس�لاا قدص نم ةيلاع ةجردب ةادلأا عتمت دكؤي امم ،)0.90(و )0.55(

 :ةادلأا تابث 6.3.2

 تارابعل ^Eخادلا قاس�لاا سايقل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مدختُسا ،ةادلأا تابث نم ققحتلل

mغتم لHI أوVدح )0.70( ةميقلا دامتعا عم ،ل¼ك ةادلألو هداعØلاوبقم ى¹دأ ا
ً

 تلاماعم ميق ي�لآا لود�"ا 4?وlو .تابثلل 

 :ةيئاÇzلا تانايبلا نم ةجرختسلما تابثلا



 

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

— 70 — 

 ةساردلا ةادلأ خابنورك افلأ تابث تلاماعم :)3-3( مقر لود34ا

 افلأ لماعم تارابعلا ددع دعبُلا / ¡ غتلما

 �f( 19 0.924ك( stقرلا لوحتلا

 0.9 5 ةيباçeلا ةبسوe¢ا

 0.856 5 تانايبلا ليلحتو =³انطصلاا ءا]ذلا

 0.917 5 عGراشلما ةرادإ تاصنم

 0.898 4 ;:قرلا لصاوتلا تاودأ

 �f( 16 0.947ك( عkراشلما ةرادإ ءادأ

 Ë; 4 0.908مزلا لود�¢اب ماtñللاا

 0.892 4 فيلا·تلا ةرادإ

 0.876 4 ةدو�¢ا نامض

 0.892 4 قاطنلا ةرادإ

 �f( 12 0.97ك( ةيمقرلا تاءافكلا

 0.969 47 ل�ك ةادلأا

 :ةيئاصحلإا ة?<اعلما بيلاسأ 7.3

Vمرتو تانايبلا عمج دعH.tةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز#"ا جمانرب مادختساب ايًئاصحإ ت�"وع ،ا~لاخد�و ا 

)SPSS(، جمانر7و )PROCESS Macro( إ ،طيسولا رثلأا رابتخلا زيا~لjF رودلا رابتخلا يمر~لا رادحنلاا ليلحت بناج 

 :اÇzم لm ةفيظوو ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ^Eي اميفو .لدِّعلما

 .ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا ةساردلا ةنيع صئاصخ فصول :)ةlوئلما بسàلاو تاراركتلا( يفصولا ءاصحلإا .1

 ةساردلا تاHIغتم EFع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم فصول :ةlرايعلما تافارحنلااو ةيباس#"ا تاطسوتلما .2

 .اÈzيترتو اtداعVأو

 .^Eخادلا ا~قاس�ا قدصو ةادلأا تابث نم ققحتلل :نوسHIب طابترا تلاماعمو خابنورك افلأ لماعم .3
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 ادًي~مت ،ةساردلا تاHIغتم نHب ا~tاجتاو ةقلاعلا ةوق سايقل :)Pearson Correlation( نوسHIب طابترا لماعم .4

 .ضورفلا رابتخلا

 ءادأ ^  )لقتسلما HIغتلما( �dقرلا لوحتلا داعVأ رثأ رابتخلا :)Multiple Regression( ددعتلما رادحنلاا ليلحت .5

 .)H1( ا~عورفو ةسMئرلا ةيضرفلا رابتخاو ،)عVاتلا HIغتلما( ع­راشلما ةرادإ

 رودلا رابتخلا :زيا~ل )PROCESS – Model 4( جذومن مادختساب )Mediation Analysis( طيسولا رثلأا ليلحت .6

 ريدقت �Iع ،)H2( ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا ^  عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا

 .ھتللادو رشابلما HIغ رثلأا

 ةقلاعلا ةوق تناm اذإ ام رابتخلا :يمر~لا رادحنلاا مادختساب )Moderation Analysis( لدِّعلما رودلا ليلحت .7

 نم ،)H3b( ا~طاش¹ لاجم وأ )H3a( ةمظنلما م�Ú فلاتخاب فلتخت ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب

 دودح لاخدإ مث ،ايًمtو اً.Hمرت نHلدِّعلما نيHIغتلما .Hمرتو ،ھطسوتم لوح �dقرلا لوحتلا HIغتم زكرمت للاخ

 ةيمنتو ميلعتلا :ةيليلحت تاعومجم عÁرأ ^  لا�°ا تائف تعمجُ ،تلاا�°ا ضعV تاراركت رغصل ارًظنو .لعافتلا

 نمحرلا فويض ةمدخو ةيàيدلا تلاا�°او ،)38( ةيعمت�°ا ةيمنتلاو ةيعامتجلاا تامد%"او ،)30( تاردقلا

 HC3 ةlوقلا ةlرايعلما ءاطخلأا تمدختُسا امك .)15( ىرخلأا ةيصصختلاو ةيناس¹لإاو ةي#bلا تلاا�°او ،)12(

 .جئاتنلل ةيساسح رَابتخا

 تاعوضوم ^  نHحوتفلما نHلاؤسلا تاباجتسا فيàصتل :)Thematic Analysis( طسّ@لما ي�اعوضولما ليلحتلا .8

 .تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم معدت ةسMئر

 ءو�®لا نود لدِّعلما رودلا ليلحتو ،ةطاسولا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت EFع ةساردلا ترصتقا :ةي�ºنم ةظحلام

ةاعارم ،)SEM( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن jFإ
ً

 تانيع ما�Úأ ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن بلطتت ذإ ؛حاتلما ةنيعلا م�¸" 
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 ةنيعلا م�Ú دنع ةساردلا ضورف رابتخا ضارغأب ةدمتعلما بيلاسلأا يفت امنMب ،ةقوثوم ةقباطم تارشؤم قيقحتل �Iكأ

 .^jا#"ا

 :ةساردلا دودح 8.3

 :ةيتلآا دود#"اب ةساردلا هذt جئاتن ددحتت

 ،ةيبا#:لا ةبسو#"ا( ةعÁرلأا �dقرلا لوحتلا داعVأ رثأ سايق EFع ةساردلا رصتقت :ةيعوضولما دود3Dا ❖

 ءادأ تارشؤم EFع )�dقرلا لصاوتلا تاودأ ،ةيمقرلا ع­راشلما ةرادإ تاصنم ،تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاmذلا

 ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رودلا رابتخا عم ،)قاطنلا ،ةدو�"ا ،ةفل¼تلا ،��مزلا لود�"ا( ةعÁرلأا ع­راشلما ةرادإ

 .ا~طاش¹ لاجمو ةمظنلما م�¸" لدِّعلما رودلاو ،عورشلما ريدلم

 ،^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  جما�Iلاو ع­راشلما ةرادإ نع نولوؤسلماو ع­راشلما وريدم :ة¦رش(لا دود3Dا ❖

 .نHتàس نع م�I}zخ لقت لا نمم

 ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما ىدل ةل�:لما ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم :ةيناXلما دود3Dا ❖

 .ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما

ط :ةينامزلا دود3Dا ❖
ُ

 .)م2026( ماع للاخ اz{انايب تعمجُو ةيناديلما ةساردلا تقبّ

 م�Ú زواجت مغرف ؛ةيلامتحلاا HIغ ةيضرغلا ةرسMّلما ةنيعلا بولسأ ةساردلا تدمتعا :ةيÏ4نلما دود3Dا ❖

 عمتجم EFع جئاتنلا ميمع� ^  رذ#"ا ^jامتحلاا HIغ ةنياعلما عVاط �XLتقي ،ايًئاصحإ بولطلما ى¹دلأا د#"ا ةنيعلا

 ةقحلا تاساردل لا�°ا حتفي ^ اشكتسا عVاط تاذو ةساردلا ةنيع EFع ةلاد جئاتنلا لظت ذإ ،ھلمكأب ةساردلا

Vعسوأ ةيلامتحا تانيع. 
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 :لصفلا ةصلاخ 9.3

 نم ا~عمتجمو ،يHIسفتلا يطابترلاا يفصولا «ºنلما اtدامتعا نHّبف ،ةساردلل ^ÇzÍلما راطلإا لصفلا اذt ضرع

 ة#"اصلا تاباجتسلاا ددع غلب ��لا ةيضرغلا ةرسMّلما ا�zنيعو ،ةيدوعسلا ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما يريدم

 ةعزوم ةرابع )47( نم ةنو¼لما ةناب�سلاا اz{ادأو ،ة�I%"ا طرش فِوتس� مل تاباجتسا سمخ داعب�سا دعV ةدرفم )95( ا�zف

 ا~قدص نم ققحتلا تاءارج�و ،ةرشابلما ةمظنلما ةلباقلما7و ايًنوI¦كلإ ةناب�سلاا قيبطت 4?وأ امك .ماسقأ ةعÁرأ EFع

 جئاتنلا ضرع jFإ ^jاتلا لصفلا لقتlàو .ةساردلا دودحو ،لدِّعلما رودلاو ةطاسولاو رشابلما رثلأا رابتخا بيلاسأو ،اz{ابثو

 .ةقباسلا تاساردلاو ا~ضورفو ةساردلا ةلئسأ ءوض ^  ا�zشقانمو
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 اt شقانمو ةساردلا جئاتن ضرع :ع�ارلا لصفلا

 :ةمدقلما 1.4

Ûضرع tلا ةيناديلما ةساردلا تانايبل ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن لصفلا اذ� ةدرفم )95( ا~ماوق ةنيع نم تعمجُ �

 ^  ا�zشقانمو ،ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملماب ^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  اz{رادإ نع نHلوؤسلماو ع­راشلما يريدم نم

 مث ،ةساردلا ةنيع صئاصخ فصوب لصفلا أدبlو .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاو ا~ضورفو ةساردلا ةلئسأ ءوض

Ûغتلم يفصولا ءاصحلإاف ،ةادلأا تابث نم ققحتلا جئاتن ضرعHIأو ةساردلا تاVداعtةثلاثلا ضورفلا رابتخا جئاتن مث ،ا 

 ي�اعوضولما ليلحتلا جئاتن ضرعV �-تlàو ،ةشقانلماب ةجي�ن لEF mع بقع­و ،)قورفلاو ،طيسولا رودلاو ،رشابلما رثلأا(

لاوصو ،ةحوتفلما ةلئسلأل
ً

 .تايصوتلاو جئاتنلا ةصلاخ jFإ 

 :ةساردلا ةنيع صئاصخ فصو 2.4

 :ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا مz{اHIغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ ع­زوت ي�لآا لود�"ا 4?وي

 )95 = ن( ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا تاmnغتلما قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عgزوت :)1-4( مقر لود34ا

 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

 %90.5 86 ركذ سPQäا

 ß9 9 9.5%نأ 

 %6.3 6 ةنس 30 نم لقأ ةBرمعلا ةئفلا

 %28.4 27 ةنس 39 - 30 

 %28.4 27 ةنس 49 - 40 

 B� 35 36.8%كأف ةنس 50 

 %42.1 40 عAراشم/عورشم ريدم يفيظولا �åسلما

 PMO( 14 14.7%( عAراشلما ةرادإ بتكم ريدم 

 %11.6 11 ق�رف دئاق 

 %8.4 8 )ماع ريدم/سÎئر( ايلع ةدايق 
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 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

 %7.4 7 جمارب لوؤسم/ريدم 

 %6.3 6 ىرخأ 

 %6.3 6 عAراشم يEاصخأ 

 %3.2 3 جمانرب وأ عورشم قس�م 

 %6.3 6 لقأف يوناث ��لعلا لiؤلما

 %5.3 5 مولبد 

 %46.3 44 سو�رولا¬ب 

 %20 19 �`تسجام 

 %22.1 21 هاروتكد 

 %21.1 20 تاونس 5 - 2 ة¡P¤æا تاونس

 %16.8 16 تاونس 10 - 6 

 %62.1 59 تاونس 10 نم �Bكأ 

 %57.9 55 ةيل|أ ةيعمج نايكلا عون

 %16.8 16 صصختم نايك 

 %10.5 10 ة�ومنت ةيل|أ ةسسؤم 

 %10.5 10 ىرخأ 

 %4.2 4 ةحنام ةيل|أ ةسسؤم 

31.6% 30 ��لعلا ثحبلاو ميلعتلا يومنتلا لاQ?ا 

 %27.4 26 لفا¬تلاو ةيعامتجلاا تامدnoا 

 %12.6 12 نمحرلا فويض ةمدخو ةي�يدلا تلاا{¥ا 

 %12.6 12 ةيداصتقلااو ةيعمت{¥ا ةيمنتلا 

 %5.3 5 ىرخأ 

 %5.3 5 ة®Fلا 

 %3.2 3 ةيثاغلإاو ةيناسïلإا لامعلأا 

 %1.1 1 ةئÎبلا 

 %1.1 1 ةفاقثلا 
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 % ةبس¤لا راركتلا ةئفلا ¡ غتلما

çQ22.1 21 ن`فظوم 10 نم لقأ ةمظنلما م% 

 %45.3 43 افًظوم 50 – 10 

 %13.7 13 فظوم 100 – 51 

 %18.9 18 فظوم100 نم �Bكأ 

 %67.4 64 ةمركلما ةكم ةقطنم ةBرادلإا ةقطنلما

 %25.3 24 ضا�رلا ةقطنم 

 %2.1 2 ةيقرشلا ةقطنلما 

 %2.1 2 �`سع ةقطنم 

 %1.1 1 ميصقلا ةقطنم 

 %1.1 1 ةرونلما ةنيدلما ةقطنم 

 %1.1 1 لئاح ةقطنم 

 %16.8 16 تاونس 5 نم لقأ ةمظنلما رمع

 %15.8 15 تاونس 10 - 5 

 %67.4 64 تاونس 10 نم �Bكأ 

 )0Iكأف ةنس 50( ^�I Sكلأا ةlرمعلا ةئفلا نأو ،)%90.5( روmذلا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ لود�"ا نم نHّب�ي

 ة�Iخ تزواجت ذإ ةعفترم ةيلمع ة�Iخ عم ،EFعأف سوlرولا¼بلا ةلمح نم ةنيعلا �<لث نم 0Iكأ نأو ،)%36.8( ةبسàب

 ^  ع­راشلما ةرادإ عقاوب ةقيمعلا م�zيارد مكحب مz{اباجتسا ةيقوثوم ززعÛ ام وtو — تاونس رشع مÇzم )62.1%(

 ،ةيعامتجلاا تامد%"او �dلعلا ثحبلاو ميلعتلا ^jاجم ^ و ،)%57.9( ةيلtلأا تايعم�"ا ^  ةنيعلا تزكرت امك .مz{امظنم

 .قطانلما هذt ^  ^7³رلا HIغ عاطقلا طاش¹ زكرت عم قس�ي ع­زوت وtو ،ضاlرلاو ةمركلما ةكم ��قطنم ^ و

 :ةساردلا ةادأ تابث جئاتن 3.4

 :ي�لآا وحنلا EFع ميقلا تءاجو ،ل¼ك ةادلألو HIغتم ل¼ل خابنورك افلأ لماعم بسحُ ،ةادلأا تابث نم ققحتلل

 ةساردلا تاmnغتلم خابنورك افلأ تابث تلاماعم :)2-4( مقر لود34ا
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 افلأ لماعم تارابعلا ددع ¡ غتلما

 st 19 0.924قرلا لوحتلا

 0.947 16 عkراشلما ةرادإ ءادأ

 0.970 12 عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا

 0.969 47 ل�ك ةادلأا

 تزواجت لب ،HIبك قرافب )0.70( لوبقلما ى¹دلأا د#"ا تزواجتو ادًج ةعفترم تابثلا تلاماعم عيمج نأ 4}تي

 قاس�لاا نم ةيلاع ةجردب ةادلأا عتمت EFع لدي امم ،)0.969( ل¼ك ةادلألو ةساردلا تاHIغتم نم HIغتم ل¼ل )0.90(

 .ضورفلا رابتخاو ليلحتلل اz{انايب ةيحلاص دكؤlو ،تابثلاو ^Eخادلا

 :ةساردلا تا��غتلم يفصولا ءاصحلإا 4.4

 ةساردلا تاHIغتلم ةlرايعلما تافارحنلااو ةيباس#"ا تاطسوتلما ت@سحُ ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم فصول

 :جئاتنلا ي�لآا لود�"ا 4?وlو ،ايًلزانت ت@تّرُو ،اtداعVأو

 اñÓا¦وتسمو ةساردلا داع»لأ ة¦رايعلما تافارحنلااو ةيباس3Dا تاطسوتلما :)3-4( مقر لود34ا

 فارحنلاا يµاس?<ا طسوتلما دعبُلا

 يرايعلما

 ىوتسلما

لاوأ
ً

 )عفترم — 3.76 = م( stقرلا لوحتلا :

 عفترم 0.82 4.15 ةيباçeلا ةبسوe¢ا

 عفترم 0.81 3.93 ;:قرلا لصاوتلا تاودأ

 طسوتم 1.02 3.55 عGراشلما ةرادإ تاصنم

 طسوتم 0.90 3.44 تانايبلا ليلحتو =³انطصلاا ءا]ذلا

 )عفترم — 3.76 = م( عkراشلما ةرادإ ءادأ :ايًناث

 عفترم 0.81 3.84 قاطنلا ةرادإ

 عفترم 0.81 3.76 ةدو�¢ا نامض
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 فارحنلاا يµاس?<ا طسوتلما دعبُلا

 يرايعلما

 ىوتسلما

 عفترم Ë; 3.72 0.86مزلا لود�¢اب ماtñللاا

 عفترم 0.81 3.71 فيلا·تلا ةرادإ

ثلاث
ً

 )عفترم — 3.87 = م( عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا :ا

 عفترم 0.90 3.90 ةينقتلا ةءافكلا

 عفترم �u 3.90 0.83يغتلا ةرادإ ©¨ع ةردقلا

 عفترم 0.91 3.81 ;:قرلا را·تبلاا وحن ھجوتلا

 لوحتلا لصح دقف .ةنيعلا دارفأ تاريدقت ^  اعًفترم ءاج ةثلاثلا ةساردلا تاHIغتم ىوتسم نأ لود�"ا نم نHّب�ي

 ءاج امنMب ،ةفلm ا~لقأو ايàًبت داعVلأا رسÛأ ھفصوب )4.15( ةيبا#:لا ةبسو#"ا دعVُ هردّصت ،)3.76( طسوتم EFع �dقرلا

Vُذلا دعmخلأا ةبترلما ^  تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاHIو — طسوتم ىوتسمب )3.44( ةtلأا ثدحأ ھنو¼ل يقطنم وVداع 

 ،ةفاm ھتارشؤم ^  عفترم ىوتسمب )3.76( طسوتم EFع ع­راشلما ةرادإ ءادأ لصحو .ةيàبلاو تاءافكلل ابًلطت ا0Itكأو

 امم ،)3.87( طسوتمب تاHIغتلما نHب EFعلأا عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا تءاجو .)3.84( قاطنلا ةرادإ اtردّصت

Ûلأ ةنيعلا كاردإ سكعtيرش@لا رصنعلا ةيم  ^ tقايسلا اذ. 

 :ةساردلا ضورف رابتخا جئاتن 5.4

 :رشابلما رثلأا — )H1( ­¬ولأا ةسºئرلا ةيضرفلا رابتخا 5.4.1

 ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلل )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي" :EFع ةيضرفلا تصن

 :ي�لآاm جئاتنلا تءاجو ،طيس@لا يط%"ا رادحنلاا ليلحت مدختُسا اtرابتخلاو ."^7³رلا HIغ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما

 عgراشلما ةرادإ ءادأ ¼©ع aSقرلا لوحتلا رثأ رادحنا جئاتن :)4-4( مقر لود34ا
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 ديدحتلا لماعم )t( ةميق )β( رثلأا لماعم لقتسلما ¡ غتلما

)R²( 

 ةللادلا ىوتسم

 > st 0.612 7.16 0.355 0.001قرلا لوحتلا

 ،)β = 0.612( رثلأا لماعم غلب ذإ ؛ع­راشلما ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلل ايًئاصحإ لاد يÁاجيإ رثأ دوجو 4}تي

 ءادأ ^  نيابتلا نم )%35.5( ھت@س¹ ام رسّفي �dقرلا لوحتلا نأ يأ ،)R² = 0.355( ديدحتلا لماعمو ،)t = 7.16( ةميقو

 .)H1( jFولأا ةسMئرلا ةيضرفلا لبقتُ كلذ7و .)0.001( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ،ع­راشلما ةرادإ

لحُ ،ةيعرفلا تايضرفلا رابتخلاو
ّ

 لود�"ا 4?وlو ،ةعÁرلأا ءادلأا تارشؤم نم رشؤم لd�  ^ mقرلا لوحتلا رثأ ل

 :جئاتنلا ي�لآا

 )ةيعرفلا تايضرفلا( عgراشلما ةرادإ ءادأ تارشؤم ¼©ع aSقرلا لوحتلا رثأ :)5-4( مقر لود34ا

 رارقلا β R² رشؤلما ةيضرفلا

H1a للااtñمزلا لود�¢اب ماË; 0.578 0.214 ت
ُ

 لبق

H1b ت 0.315 0.660 فيلا·تلا ةرادإ
ُ

 لبق

H1c ت 0.399 0.739 ةدو�¢ا نامض
ُ

 لبق

H1d ت 0.163 0.472 قاطنلا ةرادإ
ُ

 لبق

لااد �dقرلا لوحتلا رثأ ناm ذإ ؛ا~عيمج عÁرلأا ةيعرفلا تايضرفلا لوبق نHّب�ي
Ø

 هاوقأ ناmو ،ةفاm ءادلأا تارشؤم ^  

لااد ھئاقب عم — ھفعضأو )β = 0.739( ةدو�"ا نامض EFع
Ø

 .)β = 0.472( قاطنلا ةرادإ EFع — 

 :¼ïولأا ةيضرفلا ةجي°ن ةشقانم

 عفري �dقرلا لوحتلا نأ نم Gonçalves et al. (2023) ـل ةي�ºنلما ةعجارلما ھيلإ تلصوت ام عم ةجي�نلا هذt قفتت

 دلجمو ي¹ارtزلا ةسارد عمو ،�dيلقلإا قايسلا ^  Khasawneh & Dweiri (2025) ةسارد عمو ،ع­راشلما ةرادإ ءادأ

 تاودلأا نأب ةدو�"ا دعVُ ردّصت HIسفت نكمlو .ءادلأا ^  �dقرلا لوحتلا رثأ ت�بثأ ��لا يدوعسلا قايسلا ^  )2024(



 

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

— 80 — 

 تارا~م قاطنلا طبض بلطتي امنMب ،تاجر%°ا ةدوج EFع ةرشابم سكعنت ةعVاتمو ةعجارمو قيثوت تايلآ رفوت ةيمقرلا

 .ارًثأت فعضلأا ھنوm رسفي ام وtو ،اtدحو ةيمقرلا ةادلأا زواجتت ةيلصاوتو ةيدايق

 :طيسولا رودلا — )H2( ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا 5.4.2

 ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا طسوتت" :EFع ةيضرفلا تصن

طسوت
ً

 رابتخا عم ،زيا~ل )PROCESS – Model 4( جذومن قفو ةطاسولا ليلحت مدختُسا اtرابتخلاو ."ةيئاصحإ ةللاد اذ ا

 :جئاتنلا ي�لآا لود�"ا 4?وlو ،)ةنيع Bootstrap )5000 بولسأب رشابلما HIغ رثلأا ةللاد

 ةيمقرلا تاءافكلل طيسولا رثلأا ليلحت جئاتن :)6-4( مقر لود34ا

 ةللادلا ةميقلا راسلما

 )> 0.001( لاد 0.763 تاءافكلا ← ;:قرلا لوحتلا :)a( راسلما

 )> 0.001( لاد 0.523 ءادلأا ← تاءافكلا :)b( راسلما

 لاد c( 0.612( =¨كلا رثلأا

 لاد c′( 0.213( رشابلما رثلأا

 a×b( 0.399 CI[0.217, 0.569]( رشابلما ¡ غ رثلأا

 HIغ رثلأاو ،نلااد )b = 0.523(و )a = 0.763( ناراسلماف ؛ةيمقرلا تاءافكلل لاد طيسو رود دوجو جئاتنلا دكؤت

 ةميقو ،]0.569 ,0.217[ ارًفص ةميقلا )Bootstrap( ةقثلا لصاف نمضتي مل ذإ ايًئاصحإ لاد )a×b = 0.399( رشابلما

لمو .)0.001( نم لقأ ىوتسم دنع ةلاد Sobel (z = 5.215) رابتخا
ّ

لااد )c′ = 0.213( رشابلما رثلأا يقب ا
Ø

 Vلاخدإ دع 

 ^Eكلا رثلأا نم )%65.1( ھت@س¹ ام ةيمقرلا تاءافكلا لمحتو ،)Partial Mediation( ةيئزج ةطاسولا نإف ،طيسولا

 .)H2( ةيناثلا ةيضرفلا لبقتُ كلذ7و .ءادلأا ^  �dقرلا لوحتلل

 :ةيناثلا ةيضرفلا ةجي°ن ةشقانم
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�
ُ

 ةlرظن دكؤت ذإ ؛ھيلع تماق يذلا يرظنلا ساسلأا عم امًامت قس�ت ^Sو ،ةساردلا ما~سإ رtوج ةجي�نلا هذt دع

 ديع�و ا~صنتقتو اtرعش�س� ةlرشV تاءافك �Iع لاإ ةميق jFإ لوحتت لا ةينقتلا نأ )Teece, 2007( ةيكيمانيدلا تاءافكلا

 ريدم عفري فيك )Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000( ةينقتلا لوبق جذامن رايت رسفي امك ،ا~لوح دراولما ليكش�

 ةدايقلا ةlروحم نم Jong & Ganzaroli (2023) ةسارد ھتزربأ ام عم ةجي�نلا قفتتو .تاودلأل ھقlرف ��بت ءفكلا عورشلما

 نأ نم Godefroid et al. (2024) ةسارد ھتدصر ام عمو ،ةيح7رلا HIغ تامظنلماب �dقرلا لوحتلا حاجنإ ^  تاءافكلاو

 ةيمن�ب نI¦قي مل ام فٍاHI mغ هدحو ةيمقرلا تاودلأا ^  رامث�سلاا نأ ةيلمعلا ةللادلاو .سMئر قئاع تاءافكلا صقن

 .تاءافكلا هذ�I tع ءادلأا ^  �dقرلا لوحتلا رثأ اثلث رمي ذإ ،ع­راشلما يريدم تاءافك

 :لدِّعلما رودلا — )H3bو H3a( ةثلاثلا نEتºضرفلا رابتخا 5.4.3

لادِّعم ارًود نايدؤي )H3b( ا~طاش¹ لاجمو )H3a( ةمظنلما م�Ú نأ EFع ناتMضرفلا تصن
ً

 لوحتلا نHب ةقلاعلا ^  

لاوأ ةسMئرلا راثلآا لاخدإب يمر~لا رادحنلاا مدختُسا امtرابتخلاو .ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا
ً

 لعافتلا دودح ةفاضإ مث ،

 :لعافتلا ةللادو رسفلما نيابتلا ^  ةداlزلا رادقم ي�لآا لود�"ا ضرع­و .لدِّعم HIغتم لmو �dقرلا لوحتلا نHب

 ا�طاش� لاجمو ةمظنلما م4¯3 لدِّعلما رودلا ليلحت جئاتن :)7-4( مقر لود34ا

ّدعملا لِ ( ΔR² F ریغتملا  ةیرحلا تاجرد  ةللادلا لعافتلل )  رارقلا ىوتسم 

ةمظنملا معد 0.006 (87 ،3) 4.375 0.083 مجح  لاد —   H3a 

طاشنلا معد 0.504 (87 ،3) 0.788 0.017 لاجم  مدع  لاد —  ریغ   H3b 

 رادقمب ديدحتلا لماعم تعفر ةمظنلما م�Úو �dقرلا لوحتلا نHب لعافتلا دودح ةفاضإ نأ جئاتنلا تر~ظأ

)ΔR² = 0.083(، وmلااد لعافتلا نا
Ø

لااد لظ امك ،)F(3,87) = 4.375، p = 0.006( ايًئاصحإ 
Ø

 ءاطخلأا مادختسا دنع 

 ةبجوم تناm ءادلأاو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا نأ ةطيس@لا لويلما ليلحت ر~ظأو .HC3 (p = 0.005) ةlوقلا ةlرايعلما

 ددع دlزي ��لا تامظنلما ^ و ،)B = 0.837، p < 0.001( نHفظوم )10( نع ا�zفظوم ددع لقي ��لا تامظنلما ^  ةلادو

 ،B = 0.249( افًظوم )50–10( ��ئف ^  ةللادلا jFإ لصت مل امنMب ،)B = 0.896، p < 0.001( فظوم )EF )100ع ا�zفظوم
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p = 0.059( و)( فظوم )100–51B = 0.494، p = 0.142(. ةيضرفلا تمعدُ كلذ7و )H3a(. ب لعافتلا امأHلوحتلا ن 

لااد نكي ملف طاشàلا لاجمو �dقرلا
Ø

 )ΔR² = 0.017، F(3,87) = 0.788، p = 0.504(، لااد نكي مل امك
Ø

 رابتخا ^  

� ھيلعو .)H3b( ةيضرفلا معدتُ مل كلذلو ،HC3 (p = 0.612) ةيساس#"ا
ُ

 .ايًئزج ةموعدم ةماعلا ةثلاثلا ةيضرفلا دع

 :ةثلاثلا نmت¹ضرفلا ةجي°ن ةشقانم

 ما�Úلأا عيمج ^  ا~سفن ةوقلاب ءادلأاب طبتري لا �dقرلا لوحتلا نأ jFإ ةمظنلما م�Ú عم لعافتلا ةللاد HIش�

 تامظنلماف ؛رذحب هHIسفت نكمي طمن وtو ،ةHIبكلاو ادًج ةHIغصلا تامظنلما ىدل ىوقأ ةقلاعلا تر~ظ دقو .ةيميظنتلا

 كلتمت امنMب ،تاءارجلإا ةنورمو لاصتلاا طوطخ رصق ب@سV ةيمقرلا تاودلأا نم ةعرسV ديفتس� دق ةHIغصلا

 ^  فعضأ ةقلاعلا تناm ،لباقلما ^  .ءادأ jFإ �dقرلا رامث�سلاا لlوحت EFع ةردق 0Iكأ ةمظنأو 7�eو دراوم ةHIبكلا تامظنلما

 تاردقلاو �eبلا لامتكا لبق ةيميظنتلا تاديقعتلا ا�zف ديا.¦ت ةيلاقتنا ةلحرمب كلذ طبتري دقو ،ةطسوتلما تائفلا

 لدِّعلما رودلا ةللاد مدع امأ .�Iكأ تانيعV ةقحلا تاسارد ^  هرابتخا jFإ جاتحlو ايًلامتحا HIسفتلا اذt لظlو .ةيمقرلا

لايلد مدقت مل ةحاتلما تانايبلا نأ jFإ HIشMف طاشàلا لا�°
ً

 mع ايًفاEF لا�°ا فلاتخاب ةقلاعلا فلاتخا Vعيمجت دع 

لاامجإ ةجي�نلا قس�تو .تاعوم�°ا ما�Úأ توافت ءوض ^  ةجي�نلا هذHI tسفت ةرورض عم ،ةHIغصلا تائفلا
ً

 تايبدلأا عم 

 d� )Vogelsangقرلا لوحتلا نم ةدافتسلاا EFع ةمظنلما ةردق ^  رثؤت ةيميظنتلا قئاوعلاو ةlزtا�"او دراولما نأ دكؤت ��لا

et al., 2021; Godefroid et al., 2024(. 

 :ةحوتفلما ةلئسلأل يfاعوضولما ليلحتلا جئاتن 6.4

ةادلأا نوبيجتسلما ىرثأ
َ

لحُ ،نHحوتفم نHلاؤس EFع تاباجإب 
ّ

 ^  ا~فيàصتب ي�اعوضولما ليلحتلا بولسأب تل

 زربأ ^Eي اميفو ،تاحI¦قلما لاؤس EFع )36(و ،تايدحتلا لاؤس EFع ابًيجتسم )42( باجأ دقو .ةسMئر تاعوضوم

 :تاعوضولما
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 :BCقرلا لوحتلا تايدحت زربأ 6.4.1

 .نHبيجتسلما نم )13( ىدل درو — بlردتلاو تاءافكلا فعض ❖

 .نHبيجتسلما نم )10( ىدل درو — ةمظنلأاو ةينقتلا ةيàبلا ❖

 .نHبيجتسلما نم )5( ىدل درو — HIيغتلا ةمواقم ❖

 .نHبيجتسلما نم )5( ىدل درو — ةيلالما دراولماو لlومتلا ❖

 .نHبيجتسلما نم )5( ىدل درو — يرادلإا معدلاو ةدايقلا ❖

 ةيمكلا ةجي�نلا عم اتًفلا اعًطاقت عطاقتي ام وtو ،تايدحتلا ردّصت "بlردتلاو تاءافكلا فعض" نأ ظحَلاي

 نأ — ايًلمعو اlًرظن — نوmردي نوبيجتسلماف ؛ةيمقرلا تاءافكلل يرو#°ا طيسولا رودلا ت�بثأ ��لا ةيناثلا ةيضرفلل

 .^Eعف ءادأ jFإ ةيمقرلا تاودلأا لlوحت مامأ زربلأا قئاعلا وt تاءافكلا صقن

 :BCقرلا لوحتلا عzرس^ل تاحS°قلما زربأ 6.4.2

 .نHبيجتسلما نم )12( ىدل درو — ةدحوم تاصنمو ةمظنأ ��بت ❖

 .نHبيجتسلما نم )10( ىدل درو — تاردقلا ءان7و بlردتلا ❖

 .نHبيجتسلما نم )6( ىدل درو — ��قتلا رامث�سلااو لlومتلا ةداlز ❖

 .نHبيجتسلما نم )4( ىدل درو — ةيجيتاI¦سلااو ةدايقلا معد ❖

 .نHبيجتسلما نم )2( ىدل درو — تاmارشلاو ءا�I%"اب ةناعتسلاا ❖
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 ءان7و بlردتلاو ةدحوم تاصنمو ةمظنأ ��بت EFع تزكر ذإ ،�dكلا ليلحتلا جئاتن عم تاحI¦قلما هذt م�:àت

 تايصوت jFإ تاءافكلل طيسولا رودلا مجl¦Iو )تاءافكلا فعضو ةينقتلا ةيàبلا( زربلأا نHيدحتلا «"اعÛ امب ،تاردقلا

 .ةيلمع

 :ةساردلا جئاتن ةصلاخ 7.4

 تردّصتو ،ةساردلا ةنيع ىدل اعًفترم ةيمقرلا تاءافكلاو ع­راشلما ةرادإ ءادأو �dقرلا لوحتلا ىوتسم ءاج .1

 .ى¹دلأا ةبترلما ^  تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاmذلا ءاج امنMب ،�dقرلا لوحتلا داعVأ ةيبا#:لا ةبسو#"ا

 H1 لوبق( ةفاm ةعÁرلأا ھتارشؤمو ع­راشلما ةرادإ ءادأ EFع �dقرلا لوحتلل ايًئاصحإ لاد يÁاجيإ رثأ دجوي .2

 .ءادلأا ^  نيابتلا نم )%35.5( رسّفي ،)ا~عورفو

طسوت ءادلأاو �dقرلا لوحتلا نHب ةقلاعلا عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا طسوتت .3
ً

لااد ايًئزج ا
Ø

 ه�Iع لمحت ،

 .)H2 لوبق( ^Eكلا رثلأا نم )65.1%(

لادِّعم ارًود ةمظنلما م�4 ىدأ .4
ً

لااد 
4

 لاÃ4 ر�ظي مل امن¹ب ،)H3a معد( ءادلأاو aSقرلا لوحتلا نmب ةقلاعلا �7 

 .ايًئزج ةثلاثلا ةيضرفلا تمعدُ كلذoو ،)H3b معد مدع( لاد لدِّعم رود طاشËلا

 ءان7و ةدحوم ةمظنأ ��بت نأو ،تايدحتلا زربأ بlردتلاو تاءافكلا فعض نأ ي�اعوضولما ليلحتلا دكأ .5

 .ةيمكلا جئاتنلا ززعÛ امب — تاحI¦قلما زربأ تاردقلا
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 :ةساردلا تايصوت 8.4

 :ي�أي امب ةساردلا �kLوت ،جئاتنلا ءوض ^ 

 ةانقلا ا~فصوب ،ةرمتسم ليtأتو بlردت جمارب �Iع ىوصق ةlولوأ ع­راشلما يريدلم ةيمقرلا تاءافكلا ةيمنت ءلايإ .1

 .)تاءافكلل لادلا طيسولا رودلا jFإ ادًان�سا( ^Eعف ءادأ jFإ �dقرلا رامث�سلاا ا�Itع لوحتي ��لا

 ،ا~فيظوت EFع ةرداقلا ةlرش@لا تاردقلا ءان@ب نI¦قت لب ،تاودلأا ءانتقا EFع �dقرلا لوحتلا تاردابم رصتقت لاأ .2

 .��قتلا رامث�سلاا رد~ل ايًدافت

 دمتع� لا تامظنلما ثلث وحن نأ اميس لا ،ةلما¼تلماو ةدحولما ةيمقرلا ع­راشلما ةرادإ تاصنم ��بت ^  عسوتلا .3

 .دعV ةصصختم ةصنم

 ى¹دلأا اIzو¼ل — تانايبلا ليلحتو ^[انطصلاا ءاmذلا ةصاخ7و — ثدحلأا �dقرلا لوحتلا داعVأ ^  رامث�سلاا .4

 .رlوطتلل ةينا¼مإ EFعلأاو ايàًبت

 ةلحرمو ةمظنلما م�Ú ^[ارت ةجردتم �dقر نHكمت جمارب ^7³رلا HIغ عاطقلا ةيمنتل ��طولا زكرلما �eب�ي نأ .5

لاولح رفوت ثيحب ؛ا~�}ن
ً

 ^  ةمدقتلما تلايلحتلاو لما¼تلا معدتو ،ةHIغصلا تامظنملل ةفل¼لا ةضفخنم ةنرم 

 jFإ ةيمقرلا تاودلأا لlوحت EFع اz{ردق زlزعتل ةطسوتلما تامظنملل ة~جوم ةدناسم ميدقت عم ،ةHIبكلا تامظنلما

 .^Eعف ءادأ

لاخدم ھفصوب ،ھتمواقم ءاوتحاو HIيغتلا ةراد�و �dقرلا لوحتلا معد ^  ةدايقلا رود زlزع� .6
ً

 تايدحتلا ة�"اعلم 

 .نوبيجتسلما اtدصر ��لا
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 :ةيلبقتسم تاساردل تاحS°قم

 .ميمعتلا ةيلباق زlزعتل ةفاm ةكلملما قطانم يطغ� عسوأ ةيلامتحا تانيعV تاسارد ءارجإ ❖

 .^Eكلا جذومنلا رابتخلا �Iكأ تانيع EFع )SEM( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن فيظوت ❖

 .ةيح7رلا HIغ تامظنلما ع­راشم ةرادإ EFع ادًيدحت يديلوتلا ^[انطصلاا ءاmذلا رثأ ةسارد ❖
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ً
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 قحلالما

 ةساردلا ةناب©سا :)1( ق)rم

}zفد tإ ةناب�سلاا هذjF قرلا لوحتلا عقاو سايقd� غ عاطقلا تامظنم ^  ع­راشلما ةرادإ ءادأ ىوتسموHI 7³رلا^ 

 ةlرس تانايبلاو ،ةيعوط ةكراشلما .HIتسجالما ةجرد EFع لوص#"ا تابلطتم نمض ،ةيدوعسلا ةي7رعلا ةكلملما ^ 

�و
ُ

 .قئاقد 10–7 ةي@lرقتلا ةئبعتلا ةدم .طقف �dلعلا ثحبلا ضارغلأ مدختس

 ةيلولأا تانايبلا :لولأا مسقلا

 س�à"ا .1

 ةlرمعلا ةئفلا .2

 يفيظولا deسلما .3

 �dلعلا لtؤلما .4

 ع­راشلما ةرادإ ^  ة�I%"ا تاونس .5

 )��طولا زكرلما بسح ي¹وناقلا فيàصتلا(  ا�z لمع� ��لا ةمظنلما .6

 ةمظنلما طاشàل �MTLئرلا يومنتلا لا�°ا .7

8. Úلماعلا ددع( ةمظنلما م�Hماود ن mلما( 

 ةمظنملل �MTLئرلا رقلما ا�zف عقي ��لا ةlرادلإا ةقطنلما .9

 ةمظنلما سMسأت تاونس ددع .10
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 ؟ع­راشلما ةرادلإ مكتمظنم ^  ادًامتعا 0Iكلأا ةيمقرلا ةصنلما ام .11

ت
ُ

 )2( ،دياحم )3( ،قفاوأ )4( ،ةدش» قفاوأ )QRS: )5ام3íا تركيل سايقم قفو ةيلاتلا ماسقلأا تارابع ساق

 .ةدش» قفاوأ لا )1( ،قفاوأ لا

 )لقتسلما ESغتلما( BCقرلا لوحتلا داعiأ :ي.اثلا مسقلا

 ةيباûDلا ةبسو3Dا )أ

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .ةيباKL ةمظنأ FGع اD2يدحتو ع<راشلما تافلم 89إ لوصولا ا12فظولم انتمظنم حي#ت 1

      .عورشلما قeرف ءاضعأ ن_ب قئاثولا لدابت ليQسVW X ةيباULلا لولTLا دامتعا مQسأ 2

      .ةيباULلا ةمظنلأا لضفب ةيقرولا ةفشرلأا نع ،G_بك دح 89إ ،ةمظنلما تنغتسا 3

      .ةثدحمو ةنمآ ةيباKL ةمظنأ v9ع ةيساسلأا اQقئاثوو ع<راشلما تانايب نَّزخت 4

      .ھسفن تقولا VW اQسفن تادن#سلما v9ع لمعلا قeرفلا ءاضعلأ ةيباULلا ةمظنلأا حي#ت 5

 تانايبلا ليلحتو 7%انطصلاا ءا$ذلا )ب

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

6 Xس صخت تارارق ذاختا دنع تانايب ليلحت تاودأب ةمظنلما ن_عتس_G ع<راشلما.      

ظوت 7
ّ

      .اQع<راشم ذيفنت ةع�اتم �W VWانطصا ءا�ذ تاينقت ةمظنلما ف

كم 8
ّ

      .ركبم تقو VW ةلمت�Lا رطا��ا دصر نم عورشلما قeرف ��قرلا ليلحتلا تاودأ تن

9 Xةيمقر تامولعم تاحول ةمظنلما مدختس )Dashboards( ع<راشلما ءادأ تارشؤم ضرعل 

 .ا�2ع�اتمو

     

10 Xانطصلاا ءا�ذلا تاودأ نم ةمظنلما ديفتس�W يديلوتلا VW ليلحت وأ ع<راشلما قئاثو دادعإQا.      

 ةيمقرلا عgراشلما ةرادإ تاصنم )ج

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

11 Xكلإ ةصنم ةمظنلما دمتع¡Gةصصختم ةينو VW اتمو ع<راشلما ميظنت�      .ا�2ع

      .ا¤زاجنإ ةع�اتمو ماQلما ع<زوت VW ةصنلما هذ¤ v9ع دمتعُ¢ 12

13 X
ُ

      .ةeرودلا رeراقتلا دادعإ طيس¨ت VW ةيمقرلا ةصنلما مQس
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 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

ت 14
ُ

      .ةدمتعلما ةيمقرلا ةصنلما للاخ نم اTª�2اعم ةع�اتمو ا¤اياضقو ع<راشلما رطاخم راد

      .)...نيديفتسلما ةرادإ ،ةeرش¨لا دراولما ،ةيلالما( ىرخلأا ةمظنلما ةمظنأ عم ةيمقرلا ةصنلما لما®تت 15

 aSقرلا لصاوتلا تاودأ )د

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

16 Xع<راشلما قرف ءاضعأ ن_ب لصاوتلل ةيمسر ةيمقر تاونق ةمظنلما دمتع.      

      .لمعلا قeرف ءاضعأ ن_ب قيس±تلا ىوتسم ن_سحت VW ��قرلا لصاوتلا لئاسو تمQسأ 17

18 X
ُ

      .ابًسانم كلذ نا� ام µ´م ةيضاG¡فلاا تاعامتجلاا تاصنم FGع ع<راشلما ةع�اتم تاعامتجا دقع

      .ةقثومو ةدحوم ةيمقر تاونق FGع ن_ينعلما 89إ ع<راشلماب ةقلعتلما ميماعتلاو تادجتسلما لصت 19

 )عiاتلا ESغتلما( عzراشلما ةرادإ ءادأ :ثلاثلا مسقلا

 S&مزلا لود34اب ما'ùللاا )أ

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

ت 20
ُ

      .اQل ةدمتعلما ةينمزلا لوادTªا قفو ةمظنلما ع<راشم زجن

21 X
ُ

لس
َّ

      .ةeر¤وج تاG_خأت نود ةدد�Lا ا¤ديعاوم VW ةمظنلما ع<راشم تاجرخم م

ت 22
ُ

      .ذيفنتلا عقاو سكعX ةeرود ةروصب ع<راشملل ةينمزلا لوادTªا ثَّدح

ت 23
ُ

      .اTª�2اعمب حمس¢ ركبم تقو º� VWمزلا لودTªا نع تافارحنلاا فش#ك

 فيلاXتلا ةرادإ )ب

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .ةeر¤وج تازواجت نود ةدمتعلما تاينا«_لماب ةمظنلما ع<راشم م«¡لت 24

ت 25
ُ

      .ةقيقدو ةeرود ةروصب اQل طط��ا فيلا®تلاب ع<راشملل ةيلعفلا فيلا®تلا نراق

      .رارقلا ذاختا معدت ةثدحم ةيلام تانايب عورشلما ةرادلإ رفوتت 26

ت 27
ُ

      .ردQلا نم دّحت ةءافكب ع<راشملل ةيلالما دراولما راد

 ةدو34ا نامض )ج

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .اQل ةدد�Lا ةدوTªا G_ياعم ةمظنلما ع<راشم تاجرخم ققحت 28
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 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .ذيفنتلا ءانثأ لمعلا ةداعإ تلااحو ءاطخلأا ةبس¾ ةمظنلما ع<راشم VW ضفخنت 29

ت 30
ُ

      .ةفلت��ا عورشلما لحارم للاخ ةدوTªا ةبقارلم ةقثوم تاءارجإ قَّبط

      .ةمظنلما ع<راشم تاجرخم ةدوج نع م¤اضر نع نوديفتسلما FّGع¢ 31

 قاطنلا ةرادإ )د

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

ت 32
ُ

      .ططخم G_غ عسوت نود اQل دد�Lا لمعلا قاطن نمض ةمظنلما ع<راشم ذَّفن

ت 33
ُ

ثو
َّ

Xو عورشلما قاطن v9ع تلايدعتلا ق
ُ

      .ةÀLاو تاءارجإ قفو دمتع

ت 34
ُ

      .ذيفنتلا ءدب لبق حوضوب ھقاطنو عورشلما تابلطتم دَّدح

ت 35
ُ

      .هدامتعا لبق ةفل®تلاو تقولا v9ع قاطنلا G VW_يغX يأ راثآ مَّيق

 )طيسولا ESغتلما( عورشلما ريدلم ةيمقرلا تاءافكلا :عiارلا مسقلا

 ةينقتلا ةءافكلا )أ

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .ةءافكب ةيمقرلا تاودلأا مادختسلا ةمزلالا ةينقتلا تاراQلما عورشلما ريدم كلتمي 36

ظوي 37
ّ

 VW )تلايلحتلا ،ةتمتلأا ،رeراقتلا( ةيمقرلا تاودلأل ةمدقتلما تانا®ملإا عورشلما ريدم ف

 .ھلمع

     

 تاودلأا مادختسا ءانثأ ھقeرف ھجاوت �´لا ةطيس¨لا ةينقتلا تلاكشلما عورشلما ريدم لحي 38

 .ةيمقرلا

     

ظوي 39
ّ

      عورشلما ماQم نم ةمQم ل®ل ةحاتلما تاودلأا ن_ب نم بس¾لأا ةيمقرلا ةادلأا عورشلما ريدم ف

 aSقرلا راXتبلاا وحن ھجوتلا )ب

 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .لمعلا G_س ن_سحت VW مQسX ةيمقر لولح حاG¡قاب عورشلما ريدم ردابي 40

      .ع<راشلما ةرادإب ةلصلا تاذ ةينقتلا تادجتسلما عورشلما ريدم ع�اتي 41

      .عورشلما لمعل ةبسانلما ةديدTªا ةيمقرلا تاودلأا عورشلما ريدم برّجي 42

43 ¢Æªرف ءاضعأ عورشلما ريدم عeع ھقv9 قا¡Gةيمقرلا تاينقتلا فيظوتل را®فأ حا VW لمعلا.      

 mnيغتلا ةرادإ ¼©ع ةردقلا )ج
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 1 2 3 4 5 ةرابعلا م

      .ةيمقرلا بيلاسلأل لاقتنلاا للاخ ھقeرف ةدايق v9ع ةردقلا عورشلما ريدم كلتمي 44

      .ةيمقرلا تاودلأا v9ع رمتسلما بردتلا v9ع ھقeرف عيv9 XÆªع عورشلما ريدم صرحي 45

      .ةيمقرلا بيلاسلأا 89إ لوحتلا نم ةعقوتلما دئاوفلا ھقeرفل عورشلما ريدم ÀÈوي 46

 ةيمقر تاودأ �ºبت دنع قeرفلا ءاضعأ ىدل G_يغتلا ةمواقم عم ةيلعافب عورشلما ريدم لماعتي 47

 .ةديدج
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 ؟�dقرلا لوحتلا ��بت ^  مكتمظنم ھت~جاو دٍّحت زربأ ام .1 .1

....................................................................................................... 

 ؟مكتمظنم ع­راشم ةرادإ ^  �dقرلا لوحتلا ع­رس�ل مكتاحI¦قم ام .2 .2

....................................................................................................... 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

