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جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفين  يجيات مواجهة ضغوط العمل فيأثر استرات
 الإداريين بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمنطقة الشرقية

 

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 ير سو دلا فينا :إعداد

  

 مقدمة الدراسة 1.1

أىدافها الاستراتيجية، إذ لم يعد التميز الدؤسسي يعتمد على الدوارد  تعُد الدوارد البشرية الركيزة الأساسية لنجاح الدنظمات وبرقيق

الدالية أو التقنية فحسب، بل أصبح يرتبط بقدرة الدنظمات على استثمار مواردىا البشرية والمحافظة عليها وتوفنً بيئة عمل داعمة 

ر إدارة الدوارد البشرية من الوظائف التقليدية إلى دور بسكن العاملنٌ من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية. وانطلاقاً من ذلك، تطور دو 

استراتيجي يركز على تعزيز رفاه العاملنٌ، وبرسنٌ جودة حياتهم الوظيفية، وتهيئة بيئة عمل تسهم في رفع مستويات الأداء والإنتاجية 

 .(Armstrong & Taylor, 2023; Dessler, 2024; Noe et al., 2024والاستدامة التنظيمية )

وفي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية الدتسارعة، وما صاحبها من تطور في متطلبات الوظائف وأساليب العمل، أصبحت 

الدنظمات تواجو برديات متزايدة تتطلب من العاملنٌ التكيف الدستمر مع بيئات عمل متغنًة. وقد أدى ذلك إلى تزايد الاىتمام 

التحديات التي تؤثر في العاملنٌ والدنظمات، لدا قد يترتب عليها من آثار سلبية تتمثل في الطفاض  بضغوط العمل باعتبارىا من أبرز

الرضا الوظيفي، وتراجع الأداء، وضعف الالتزام التنظيمي، وارتفاع مستويات الاحتراق الوظيفي إذا لم تُدار بصورة فعالة 

(Robbins & Judge, 2023; Cooper & Quick, 2023.) 



2 

 

ذا السياق، برز مفهوم استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل بوصفو أحد الدفاىيم الرئيسة في أدبيات إدارة الدوارد البشرية وفي ى

والسلوك التنظيمي، إذ يشنً إلى الأساليب الدعرفية والسلوكية التي يستخدمها العاملون للتعامل مع الدواقف الضاغطة والتكيف معها. 

استراتيجيات الدواجهة الدناسبة، مثل حل الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، يسهم في الحد من الآثار  وتؤكد الأدبيات أن اختيار

السلبية للضغوط، في حنٌ قد يؤدي الاعتماد على استراتيجيات التجنب أو الانسحاب إلى زيادة آثارىا السلبية على الفرد والدنظمة 

(Lazarus & Folkman, 1984; Cooper & Quick, 2023.) 

وفي الدقابل، حظي مفهوم جودة الحياة الوظيفية باىتمام متزايد باعتباره أحد الدؤشرات الرئيسة لنجاح الدنظمات في توفنً بيئة عمل 

صحية ولزفزة برقق التوازن بنٌ متطلبات العمل واحتياجات العاملنٌ. وترتبط جودة الحياة الوظيفية بتحسنٌ رفاه العاملنٌ، وتعزيز 

 Cascioورفع مستويات الأداء والإنتاجية، لشا جعلها لزوراً رئيسًا في سياسات ولشارسات إدارة الدوارد البشرية الحديثة ) انتمائهم،

& Montealegre, 2024; CIPD, 2024.) 

ملنٌ على وتشنً الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية، إذ إن قدرة العا

التعامل الفعال مع الضغوط الدهنية تنعكس إلغابًا على إدراكهم لبيئة العمل، وتوازنهم النفسي والدهني، ومستوى جودة حياتهم 

الوظيفية. ورغم تزايد الدراسات التي تناولت استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، فإن معظمها ركز على علاقتها بدتغنًات مثل 

والرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي، والالتزام التنظيمي، ونية ترك العمل، في حنٌ ما تزال العلاقة الدباشرة بينها الاحتراق الوظيفي، 

 .وبنٌ جودة الحياة الوظيفية بحاجة إلى مزيد من الدراسة، لا سيما في القطاع الحكومي السعودي

خاصًا بتطوير رأس الدال البشري، وبرسنٌ بيئات العمل، ورفع   اىتمامًا 0202وفي الدملكة العربية السعودية، أولت رؤية الدملكة 

كفاءة الأجهزة الحكومية، بدا يعزز جودة الحياة والإنتاجية الدؤسسية. وتعُد وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية من الجهات 

لعمل، كما تشهد برولات تنظيمية مستمرة الحكومية التي تضطلع بدور لزوري في قيادة سياسات الدوارد البشرية وتنظيم سوق ا

تتطلب من موظفيها القدرة على التكيف مع متطلبات العمل الدتجددة، الأمر الذي لغعل دراسة استراتيجيات مواجهة ضغوط 

 .العمل وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية ذات ألعية خاصة في ىذه البيئة التنظيمية
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لاستقصاء أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى  وانطلاقاً من ذلك، تأتي ىذه الدراسة

ة في الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية، سعيًا إلى الإسهام في سد جانب من الفجوة البحثي

 .وير لشارسات إدارة الدوارد البشرية وبرسنٌ بيئة العمل في القطاع الحكوميىذا المجال، وتقديم نتائج يمكن الإفادة منها في تط

  

 مشكلة الدراسة 1.1

تعُد ضغوط العمل من أبرز التحديات التي تواجو الدنظمات الدعاصرة، لدا لذا من تأثنًات مباشرة في أداء العاملنٌ ورفاىهم واستقرارىم 

ت مواجهة ضغوط العمل بسثل أحد العوامل الرئيسة التي تساعد العاملنٌ على الوظيفي. وقد أكدت الأدبيات أن استراتيجيا

التكيف مع متطلبات العمل والحد من آثار الضغوط، بدا ينعكس إلغابًا على العديد من الدخرجات التنظيمية والسلوكية 

(Robbins & Judge, 2023.) 

وأظهرت الدراسات السابقة التي تناولت استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل نتائج مهمة في تفسنً عدد من الدخرجات التنظيمية؛ 

قليل ( إلى أن استراتيجيات مواجهة الضغوط تسهم في برسنٌ الأداء الوظيفي وت(Abbas et al. 2021إذ توصلت دراسة 

وعلى الرغم من ألعية ىذه النتائج، فإن معظم ىذه الدراسات ركزت على متغنًات تنظيمية وسلوكية  .الآثار السلبية لضغوط العمل

لستلفة، ولم تتناول بصورة مباشرة أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في جودة الحياة الوظيفية، خاصة في البيئة الحكومية 

 من الدراسة.السعودية، لشا يكشف عن وجود فجوة بحثية تستدعي الدزيد 

، التي 0202وفي الدملكة العربية السعودية، تشهد الجهات الحكومية برولات تنظيمية متسارعة في ضوء مستهدفات رؤية الدملكة 

 تركز على تطوير رأس الدال البشري وبرسنٌ بيئات العمل ورفع كفاءة الأداء الحكومي. وتعُد وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

لجهات التي تقود ىذه التحولات، الأمر الذي لغعل من الدهم التعرف على مدى إسهام استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في من ا

 .تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ، بدا يدعم تطوير لشارسات إدارة الدوارد البشرية وبرسنٌ بيئة العمل



4 

 

لدراسة في وجود حاجة علمية إلى استقصاء أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في تعزيز وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة ا

ات جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية، في ظل لزدودية الدراس

الحكومية السعودية، ومن ثم تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيس التي تناولت ىذه العلاقة بصورة مباشرة في البيئة 

 :الآتي

ما أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفين الإداريين بوزارة الموارد البشرية "

 "والتنمية الاجتماعية بالمنطقة الشرقية؟

 

 أسئلة الدراسة 1.1

 :وينبثق عن ىذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

ما مستوى لشارسة الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية لاستراتيجيات مواجهة  .1

 ضغوط العمل بأبعادىا )حل الدشكلات، وطلب الدعم الاجتماعي، والتجنب، والانسحاب(؟

 ة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية؟ما مستوى جود .0

ما أثر حل الدشكلات في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية  .0

 بالدنطقة الشرقية؟

تماعي في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية ما أثر طلب الدعم الاج .4

 الاجتماعية بالدنطقة الشرقية؟
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ما أثر التجنب في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة  .5

 الشرقية؟

 

 ية الدراسةأهم 1.1

تنبع ألعية الدراسة الحالية من تناولذا موضوعًا لغمع بنٌ أحد الدتغنًات السلوكية الدهمة في إدارة الدوارد البشرية، والدتمثل في 

استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، وأحد الدخرجات التنظيمية الحديثة، والدتمثل في جودة الحياة الوظيفية، في ظل التحولات 

التي تشهدىا الجهات الحكومية بالدملكة العربية السعودية، ولا سيما وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية. ويمكن بيان  التنظيمية

 :ألعية الدراسة على النحو الآتي

 أولًا: الأهمية العلمية

ر استراتيجيات مواجهة ضغوط تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في لرال إدارة الدوارد البشرية من خلال بحث أث .1

العمل في جودة الحياة الوظيفية، وىو موضوع ما يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية، خاصة في البيئة الحكومية 

 .السعودية

تقدم الدراسة إطاراً علميًا يربط بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية، بدا يدعم فهم طبيعة  .0

 .العلاقة بينهما، ويفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول متغنًات أو قطاعات أخرى

بسثل الدراسة إضافة للمكتبة العربية في لرال إدارة الدوارد البشرية، من خلال تقديم دراسة تطبيقية في قطاع حكومي يرتبط  .0

 .بصورة مباشرة بإدارة وتنمية الدوارد البشرية

 لتطبيقيةثانياً: الأهمية ا
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تزويد وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بدؤشرات علمية حول أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في جودة  .1

 .الحياة الوظيفية، بدا يساعد في تطوير سياسات وبرامج إدارة الدوارد البشرية

لى التعامل مع ضغوط العمل، بدا ينعكس مساعدة متخذي القرار في تصميم مبادرات تسهم في تعزيز قدرة الدوظفنٌ ع .0

 .إلغابًا على جودة حياتهم الوظيفية ومستوى أدائهم

دعم جهود الوزارة في تطوير بيئة العمل وبرسنٌ بذربة الدوظف، بدا يتوافق مع مستهدفات رؤية الدملكة العربية السعودية  .0

 .ميالدتعلقة بتنمية رأس الدال البشري ورفع كفاءة الأداء الحكو  0202

 

 أهداف الدراسة 1.1

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ 

 :الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية، وذلك من خلال برقيق الأىداف الفرعية الآتية

على مستوى لشارسة الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية لاستراتيجيات  التعرف .1

 .مواجهة ضغوط العمل

التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة  .0

 .الشرقية

أثر حل الدشكلات في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بيان  .0

 .بالدنطقة الشرقية
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بيان أثر طلب الدعم الاجتماعي في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية  .4

 .لدنطقة الشرقيةالاجتماعية با

بيان أثر التجنب في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة  .5

 .الشرقية

 

 فرضيات الدراسة 1.1

 :تنطلق الدراسة الحالية من الفرضية الرئيسة الآتية

( لاستراتيجيات مواجهة ضغوط α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (:H₀الفرضية الرئيسة )

 .العمل لرتمعة في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية

 :ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الآتية

( لحل الدشكلات في تعزيز α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H₀1ة الفرعية الأولى )الفرضي

 .جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية

( لطلب الدعم الاجتماعي في α ≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(: لا يوجد أثر ذو دH₀2الفرضية الفرعية الثانية )

 .تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية

( للتجنب في تعزيز جودة α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H₀3الفرضية الفرعية الثالثة )

 .الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية
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 مصطلحات الدراسة 1.1

  أولًا: استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل

تشنً استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل إلى الجهود الدعرفية والسلوكية التي يستخدمها الأفراد للتعامل مع  :التعريف النظري

الدواقف الضاغطة والحد من آثارىا السلبية، بدا يساعدىم على التكيف مع متطلبات العمل والمحافظة على صحتهم النفسية وأدائهم 

 & Folkmanجهة إلغابية أو سلبية تبعًا لطبيعة الدوقف الضاغط )الوظيفي، وذلك من خلال استخدام أساليب موا

Lazarus, 1988 ؛Sharma, 2023 ؛Wang et al., 2022.) 

يقصد باستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في ىذه الدراسة الدرجة الكلية التي لػصل عليها أفراد عينة الدراسة  :التعريف الإجرائي

على مقياس استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، والذي يتكون من ثلاثة أبعاد ىي: حل الدشكلات، وطلب الدعم الاجتماعي، 

 .والتجنب

  ثانياً: حل المشكلات

صد بحل الدشكلات استخدام الفرد لأساليب عقلانية ومنظمة لتحليل مصادر ضغوط العمل، وبرديد بدائل يق :التعريف النظري

مناسبة، وابزاذ الإجراءات الكفيلة بدعالجة أسباب الدشكلة والحد من آثارىا، ويعُد من أكثر استراتيجيات الدواجهة الإلغابية فاعلية 

(Folkman & Lazarus, 1988 ؛Wang et al., 2022.) 

يقصد بحل الدشكلات الدرجة التي لػصل عليها الدشارك على فقرات ىذا البعد في أداة الدراسة، والتي تعكس  :التعريف الإجرائي

 .مدى اعتماده على التحليل والتخطيط وابزاذ الإجراءات الدناسبة عند مواجهة ضغوط العمل

  ثالثاً: طلب الدعم الاجتماعي
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الدعم الاجتماعي إلى سعي الفرد للحصول على الدساندة الدعنوية أو الدعلوماتية أو العملية من يشنً طلب  :التعريف النظري

 & Isfianadewiالرؤساء أو الزملاء أو أفراد الأسرة أو غنًىم، بدا يساعده على التعامل مع ضغوط العمل بصورة أكثر فاعلية )

Noordyani, 2020 ؛Woods et al., 2023.) 

يقصد بطلب الدعم الاجتماعي الدرجة التي لػصل عليها الدشارك على فقرات ىذا البعد في أداة الدراسة، والتي  :يالتعريف الإجرائ

 .تقيس مدى لجوئو إلى الآخرين للحصول على الدساندة عند التعرض لضغوط العمل

  رابعاً: التجنب

ضاغطة أو الابتعاد عنها بصورة مؤقتة بهدف تقليل التوتر يقصد بالتجنب ميل الفرد إلى تأجيل مواجهة الدواقف ال :التعريف النظري

والانفعال، دون معالجة مباشرة لأسباب الدشكلة، ويعُد من استراتيجيات الدواجهة التي قد بزفف الضغط على الددى القصنً، إلا 

 (.Wang et al., 2022؛ Sharma, 2023أنها قد تقلل من فاعلية التكيف على الددى البعيد )

يقصد بالتجنب الدرجة التي لػصل عليها الدشارك على فقرات ىذا البعد في أداة الدراسة، والتي تعكس مدى  :التعريف الإجرائي

 .اعتماده على تأجيل أو بذنب التعامل الدباشر مع ضغوط العمل

 

 

 

  خامساً: جودة الحياة الوظيفية



10 

 

العاملنٌ لددى توافر بيئة عمل برقق لذم الرضا الوظيفي، والأمان الوظيفي، تشنً جودة الحياة الوظيفية إلى إدراك  :التعريف النظري

والتوازن بنٌ الحياة والعمل، وفرص النمو الدهني، والعلاقات الإلغابية داخل الدنظمة، بدا يسهم في تعزيز رفاىهم النفسي ورفع مستوى 

 (.Kumari & Pandey, 2023؛ Uhl-Bien et al., 2023أدائهم الوظيفي )

يقصد بجودة الحياة الوظيفية في ىذه الدراسة الدرجة الكلية التي لػصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس  :التعريف الإجرائي

جودة الحياة الوظيفية الدستخدم في الدراسة، والتي تعكس مستوى إدراكهم لجودة بيئة العمل في وزارة الدوارد البشرية والتنمية 

 .الاجتماعية بالدنطقة الشرقية

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمنطقة الشرقية سادساً:

يقصد بها فروع ومكاتب وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية الواقعة في الدنطقة الشرقية بالدملكة العربية  :التعريف الإجرائي

 .لإدارينٌ العاملنٌ فيها خلال فترة جمع البياناتالسعودية، والتي بسثل لرتمع الدراسة، ويقتصر تطبيق الدراسة على الدوظفنٌ ا
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 الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل

 مفهوم استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل 1.1

الدؤسسات، نتيجة تزايد متطلبات العمل، وتعدد تعُد ضغوط العمل من الظواىر التنظيمية التي تواجو العاملنٌ في لستلف 

الدسؤوليات، وضيق الوقت، وغموض الأدوار، والتغنًات التنظيمية الدستمرة. وقد دفعت ىذه الضغوط الباحثنٌ إلى الاىتمام 

العمل  بالأساليب التي يستخدمها الأفراد للتعامل معها، والتي عُرفت في الأدبيات العلمية باستراتيجيات مواجهة ضغوط

(Coping Strategies وتعُد ىذه الاستراتيجيات من الدوضوعات الرئيسة في علم النفس التنظيمي والسلوك التنظيمي، لدا .)

لذا من دور في تعزيز قدرة العاملنٌ على التكيف مع الدواقف الضاغطة والحد من آثارىا السلبية على الصحة النفسية والأداء 

 (.Sharma, 2023؛ 0205الوظيفي )مكانسي وقدرو، 

( إلى أنها لرموعة (Sharma, 2023وقد قدم الباحثون عددًا من التعريفات لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل. كما أشار 

من الأساليب التي يستخدمها العاملون للتعامل مع ضغوط العمل بهدف تقليل آثارىا السلبية وبرقيق التكيف النفسي والدهني، 

( أنها عمليات منظمة تتضمن استجابات معرفية وانفعالية وسلوكية تساعد الفرد على إدارة 0205ي وقدرو )بينما أوضح مكانس

 الضغوط والمحافظة على توازنو النفسي والدهني.

من أكثر النماذج  Folkmanو Lazarusوتستند استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل إلى عدد من الأطر النظرية، ويعُد لظوذج 

في ىذا المجال، إذ يفترض أن مواجهة الضغوط تعتمد على التقييم الدعرفي الذي لغريو الفرد للموقف الضاغط وللموارد  استخدامًا

 Conservation ofالدتاحة لديو، ومن ثم اختيار الاستراتيجية الأنسب للتعامل معو. كما تدعم نظرية المحافظة على الدوارد )

Resources Theory التي قدمها )Hobfoll, 1989) ىذا التوجو، إذ ترى أن الأفراد يسعون إلى حماية مواردىم )

 الشخصية والدهنية وتنميتها، وأن اختيار استراتيجية الدواجهة يتأثر بددى إدراكهم لاحتمالية فقدان تلك الدوارد أو المحافظة عليها.
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بزتلف باختلاف طبيعة الدوقف الضاغط وخصائص وتشنً الأدبيات الحديثة إلى أن فاعلية استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل 

الفرد وبيئة العمل، إلا أن الدراسات تتفق على أن الاعتماد على الاستراتيجيات الإلغابية، مثل حل الدشكلات وطلب الدعم 

اط في استخدام الاجتماعي، يرتبط بدستويات أعلى من الرضا الوظيفي، والرفاه النفسي، وجودة الحياة الوظيفية، في حنٌ أن الإفر 

 Wang etالاستراتيجيات السلبية، مثل التجنب، قد يؤدي إلى استمرار الضغوط وتراجع الأداء الوظيفي على الددى البعيد )

al., 2022 ؛Woods et al., 2023 ؛Khanna & Gupta, 2025.) 

وصفها لرموعة من الأساليب الدعرفية وبناءً على ما سبق، تتبنى الدراسة الحالية مفهوم استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل ب

حل  :والسلوكية التي يستخدمها الدوظفون الإداريون للتعامل مع ضغوط العمل والحد من آثارىا، وتركز على ثلاثة أبعاد رئيسة ىي

 .سة الحاليةالدشكلات، وطلب الدعم الاجتماعي، والتجنب، لكونها بسثل أكثر الاستراتيجيات ارتباطاً ببيئة العمل وأىداف الدرا

 

 أبعاد استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل 1.1

تشنً الأدبيات إلى وجود تصنيفات متعددة لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، بزتلف باختلاف الأساس النظري الذي اعتمده 

الباحثون وطبيعة البيئة التي أجريت فيها الدراسات. فقد صنف استراتيجيات الدواجهة إلى استراتيجيات موجهة لضو الدشكلة وأخرى 

قدمت دراسات حديثة تصنيفات أكثر تفصيلًا تتضمن لرموعة من الأساليب السلوكية والدعرفية  موجهة لضو الانفعالات، في حنٌ

الدستخدمة في التعامل مع الدواقف الضاغطة. ورغم ىذا التباين، تتفق معظم الدراسات على أن اختيار استراتيجية الدواجهة يعتمد 

 ,Sharma؛ 0205ى التحكم في الدوقف )مكانسي وقدرو، على طبيعة الدوقف الضاغط وإدراك الفرد لدوارده وقدرتو عل

 (.Wang et al., 2022؛ 2023

حل الدشكلات، وطلب الدعم  :وتستند الدراسة الحالية إلى ثلاثة أبعاد رئيسة لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، وىي

والدراسات السابقة التي أثبتت ملاءمتها لقياس وقد تم اختيار ىذه الأبعاد استنادًا إلى الأدبيات الحديثة  .الاجتماعي، والتجنب
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أساليب مواجهة الضغوط في البيئات التنظيمية، ولا سيما في القطاع الحكومي، فضلًا عن توافقها مع طبيعة عمل الدوظفنٌ 

بنٌ الاستراتيجيات الإلغابية التي الإدارينٌ في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية. كما بسثل ىذه الأبعاد توازنًا 

تسهم في التعامل الفاعل مع الضغوط، والاستراتيجيات التي قد يلجأ إليها الأفراد لتخفيف آثار الضغوط مؤقتًا، لشا يوفر تصوراً 

 .أكثر شمولًا لألظاط الدواجهة الدستخدمة في بيئة العمل

 حل المشكلات  1.1.1

استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل فاعلية، إذ يقوم على التعامل الدباشر مع مصدر الضغط من يعُد حل الدشكلات من أكثر 

خلال برديد أسبابو، وبرليل أبعاده، ووضع البدائل الدناسبة، ثم اختيار الحل الأكثر ملاءمة وتنفيذه. ويهدف ىذا الأسلوب إلى 

الاكتفاء بالتخفيف الدؤقت من آثارىا النفسية، لذلك يُصنف ضمن  إزالة أسباب الضغوط أو الحد من آثارىا، بدلًا من بذنبها أو

 (.Sharma, 2023؛ Folkman & Lazarus, 1988استراتيجيات الدواجهة الإلغابية الدوجهة لضو الدشكلة )

الضاغطة، وابزاذ وتشنً الأدبيات إلى أن العاملنٌ الذين يعتمدون على حل الدشكلات يتمتعون بقدرة أكبر على برليل الدواقف 

القرارات الدناسبة، وتنظيم أولويات العمل، والتعامل مع التحديات بطريقة منهجية، لشا يسهم في برسنٌ الأداء الوظيفي وتقليل 

مستويات التوتر والإجهاد الدهني. كما يساعد ىذا الأسلوب على تعزيز الشعور بالسيطرة على الدواقف الصعبة، وزيادة الثقة 

 (.Woods et al., 2023؛ Wang et al., 2022فع مستوى التكيف مع بيئة العمل )بالنفس، ور 

وفي البيئات التنظيمية، ينعكس استخدام استراتيجية حل الدشكلات إلغابًا على قدرة العاملنٌ على إدارة ضغوط العمل اليومية، 

لبية النابذة عن تراكم الدهام أو تعارضها. كما تشنً وبرسنٌ جودة القرارات، وتعزيز التعاون بنٌ الزملاء، والحد من الآثار الس

الدراسات الحديثة إلى أن الاعتماد على ىذه الاستراتيجية يرتبط بارتفاع مستويات الرضا الوظيفي وجودة الحياة الوظيفية، نظراً لأنها 

؛ Ivanković, 2020انفعالية )بسكن العاملنٌ من التعامل مع الدشكلات بصورة استباقية بدلًا من الاستجابة لذا بصورة 

Khanna & Gupta, 2025.) 
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وانطلاقاً من ذلك، يقصد بحل الدشكلات في الدراسة الحالية الأسلوب الذي يتبعو الدوظفون الإداريون في وزارة الدوارد البشرية 

بدائل الدناسبة، وابزاذ الإجراءات والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية لدعالجة ضغوط العمل من خلال برليل أسبابها، وبرديد ال

 .اللازمة للتعامل معها بدا يسهم في الحد من آثارىا وبرسنٌ جودة الحياة الوظيفية

 طلب الدعم الاجتماعي  1.1.1

يعُد طلب الدعم الاجتماعي من الاستراتيجيات الإلغابية التي يلجأ إليها الأفراد عند مواجهة ضغوط العمل، ويقوم على الاستعانة 

بالآخرين للحصول على الدساندة الدعنوية أو الدعلوماتية أو العملية التي تساعدىم على التعامل مع الدواقف الضاغطة بفاعلية. 

ويشمل ىذا الدعم ما يقدمو الرؤساء أو الزملاء أو أفراد الأسرة أو الأصدقاء من توجيو، أو مشورة، أو تشجيع، أو مساعدة 

 & Isfianadewiدرة الفرد على التكيف مع متطلبات العمل وتقليل الآثار السلبية للضغوط )مباشرة، بدا يسهم في تعزيز ق

Noordyani, 2020 ؛Woods et al., 2023.) 

وتشنً الأدبيات إلى أن الدعم الاجتماعي يمثل أحد الدوارد الدهمة التي تساعد العاملنٌ على مواجهة التحديات الدهنية، إذ يسهم في 

لنفسية، وتعزيز الشعور بالانتماء، وبرسنٌ التواصل داخل بيئة العمل، الأمر الذي ينعكس إلغابًا على الرضا بزفيف الضغوط ا

الوظيفي والأداء وجودة الحياة الوظيفية. كما أن توفر بيئة تنظيمية تشجع على التعاون وتبادل الخبرات بنٌ العاملنٌ يعزز من فاعلية 

 Dalal؛ Wu et al., 2021لأفراد على التعامل مع الدواقف الضاغطة بصورة أكثر كفاءة )ىذه الاستراتيجية ويزيد من قدرة ا

et al., 2023.) 

وفي الدؤسسات الحكومية، يكتسب طلب الدعم الاجتماعي ألعية خاصة؛ نظراً لطبيعة العمل التي تتطلب التنسيق الدستمر بنٌ 

فاءة. ويساعد الدعم الذي يتلقاه الدوظف من رؤسائو وزملائو على بزفيف الإدارات وتبادل الدعلومات والخبرات لإلصاز الدهام بك

الشعور بالضغوط، وتعزيز الثقة بالنفس، ورفع مستوى الرضا عن بيئة العمل، لشا يسهم في برسنٌ جودة الحياة الوظيفية وزيادة 

 (.Wang et al., 2022؛ Leiss et al., 2021القدرة على الاستمرار في أداء الدهام بفاعلية )
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وفي ضوء ذلك، يقصد بطلب الدعم الاجتماعي في الدراسة الحالية لجوء الدوظفنٌ الإدارينٌ في وزارة الدوارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية بالدنطقة الشرقية إلى الرؤساء أو الزملاء أو غنًىم للحصول على الدساندة والدشورة أو الدساعدة اللازمة عند التعرض 

 .العمل، بدا يمكنهم من التعامل معها بصورة أكثر فاعلية ويسهم في تعزيز جودة حياتهم الوظيفيةلضغوط 

 التجنب 1.1.1

تعُد استراتيجية التجنب من الأساليب التي يستخدمها بعض الأفراد عند مواجهة ضغوط العمل، حيث تقوم على تأجيل التعامل 

ف تقليل الشعور بالتوتر والقلق. وعلى الرغم من أن ىذه الاستراتيجية قد تسهم في مع الدوقف الضاغط أو الابتعاد عنو مؤقتًا بهد

بزفيف الضغوط الانفعالية بصورة مؤقتة، فإنها لا تعالج الأسباب الحقيقية للمشكلة، لشا قد يؤدي إلى استمرار الضغوط أو تفاقمها 

 (.Wang et al., 2022؛ Sharma, 2023مع مرور الوقت )

يات إلى أن الأفراد الذين يعتمدون بصورة متكررة على التجنب يميلون إلى تأجيل ابزاذ القرارات أو إرجاء معالجة وتشنً الأدب

الدشكلات الدرتبطة بالعمل، الأمر الذي قد يؤثر سلبًا في قدرتهم على التكيف مع متطلبات الوظيفة ويزيد من احتمالية تراكم 

احثنٌ أن استخدام التجنب بصورة لزدودة وفي بعض الدواقف قد يمنح الفرد فرصة الضغوط الدهنية. ومع ذلك، يرى بعض الب

لاستعادة ىدوئو النفسي وإعادة تقييم الدوقف قبل ابزاذ القرار الدناسب، إلا أن الاعتماد عليو بوصفو أسلوبًا دائمًا للمواجهة يعُد 

؛ Ivanković, 2020وطلب الدعم الاجتماعي )أقل فاعلية مقارنة بالاستراتيجيات الإلغابية، مثل حل الدشكلات 

Khanna & Gupta, 2025.) 

وفي بيئة العمل، قد يظهر التجنب في صور متعددة، مثل تأجيل إلصاز الدهام الصعبة، أو بذنب مناقشة الدشكلات مع الرؤساء أو 

تمرار ىذا السلوك الطفاض مستوى الأداء، الزملاء، أو الابتعاد عن الدواقف التي تتطلب ابزاذ قرارات حاسمة. وقد يترتب على اس

؛ Wu et al., 2021وتراجع الرضا الوظيفي، وضعف جودة الحياة الوظيفية نتيجة استمرار مصادر الضغط دون معالجة فعلية )

Woods et al., 2023.) 
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د البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة وانطلاقاً من ذلك، يقصد بالتجنب في الدراسة الحالية ميل الدوظفنٌ الإدارينٌ في وزارة الدوار 

الشرقية إلى تأجيل أو بذنب التعامل الدباشر مع ضغوط العمل، ويقُاس من خلال الدرجة التي لػصل عليها أفراد العينة على فقرات 

 .ىذا البعد في أداة الدراسة

 

 المبحث الثاني: جودة الحياة الوظيفية

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية  1.1

مفهوم جودة الحياة الوظيفية باىتمام متزايد في الأدبيات الإدارية والسلوكية خلال العقود الأخنًة، نظراً لدا يمثلو من ألعية في  حظي

برسنٌ بيئة العمل وتعزيز رفاه العاملنٌ ورفع مستوى الأداء التنظيمي. ويعكس ىذا الدفهوم اىتمام الدنظمات بتوفنً بيئة عمل 

متطلبات العمل وحياة الأفراد، تياجات الدهنية والاجتماعية والنفسية للعاملنٌ، بدا يسهم في برقيق التوازن بنٌ متكاملة تلبي الاح

 (.Uhl-Bien et al., 2023؛ Kumari & Pandey, 2023ويعزز شعورىم بالرضا والانتماء والالتزام بذاه الدنظمة )

ف الدنظور الذي تناولذا، إلا أنها تتفق في اعتبارىا مفهومًا يعبر عن جودة وقد تعددت تعريفات جودة الحياة الوظيفية تبعًا لاختلا

إلى أن جودة الحياة الوظيفية ترتبط  Waltonأشار بيئة العمل ومدى قدرتها على تلبية احتياجات العاملنٌ وبرقيق رفاىهم. فقد 

كة في ابزاذ القرارات. وفي الدقابل، تؤكد الأدبيات الحديثة أن بتوفنً بيئة عمل عادلة وآمنة، تتيح للعاملنٌ فرص النمو والتطور والدشار 

الوظيفي، والتوازن بنٌ العمل جودة الحياة الوظيفية تشمل لرموعة من الدمارسات التنظيمية التي تعزز الرضا الوظيفي، والأمان 

 على أداء العاملنٌ واستقرارىم الوظيفي والحياة، والعلاقات الإلغابية داخل الدنظمة، وفرص التطور الدهني، بدا ينعكس إلغاباً 

(Kumari & Pandey, 2023 ؛Uhl-Bien et al., 2023.) 

وتشنً الدراسات الحديثة إلى أن جودة الحياة الوظيفية أصبحت أحد الدؤشرات الرئيسة على لصاح الدنظمات في إدارة مواردىا 

الالتزام التنظيمي، وبرسنٌ الأداء، وخفض معدلات الاحتراق الوظيفي البشرية، إذ ترتبط بارتفاع مستويات الرضا الوظيفي، وزيادة 
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ودوران العمل. كما أن توفنً بيئة عمل داعمة يسهم في تعزيز الصحة النفسية للعاملنٌ، وزيادة قدرتهم على مواجهة ضغوط العمل، 

 (.Aljawarneh et al., 2025؛ Dalal et al., 2023وبرقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة )

رية وانطلاقاً من ذلك، تتبنى الدراسة الحالية مفهوم جودة الحياة الوظيفية بوصفو مستوى إدراك الدوظفنٌ الإدارينٌ في وزارة الدوارد البش

تعزيز رفاىهم  والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية لددى توافر بيئة عمل توفر لذم الرضا والدعم والأمان وفرص التطور، بدا يسهم في

 .الوظيفي ورفع كفاءة أدائهم وبرقيق أىداف الدنظمة

 

 أهمية جودة الحياة الوظيفية 1.1

جودة الحياة الوظيفية باىتمام متزايد في الفكر الإداري الدعاصر، لدا لذا من دور لزوري في برقيق التوازن بنٌ أىداف الدنظمة  برظى

واحتياجات العاملنٌ. فالدنظمات التي توفر بيئة عمل داعمة، وظروفاً وظيفية مناسبة، وفرصًا للنمو الدهني، تكون أكثر قدرة على 

المحافظة عليها، كما تسهم في تعزيز رضا العاملنٌ والتزامهم التنظيمي وبرسنٌ أدائهم، الأمر الذي ينعكس استقطاب الكفاءات و 

 Uhl-Bien et؛ Kumari & Pandey, 2023إلغابًا على كفاءة الدنظمة وقدرتها على برقيق أىدافها الاستراتيجية )

al., 2023.) 

ملنٌ من خلال إسهامها في توفنً بيئة عمل برقق الشعور بالأمان والاستقرار والعدالة، وتبرز ألعية جودة الحياة الوظيفية بالنسبة للعا

وتعزز التوازن بنٌ الحياة الشخصية والحياة الدهنية، وتدعم الصحة النفسية والرفاه الوظيفي. كما تساعد في الحد من الضغوط الدهنية 

عية، لشا يزيد من قدرة العاملنٌ على أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية والاحتراق الوظيفي، وترفع مستويات الرضا الوظيفي والداف

(Dalal et al., 2023 ؛Aljawarneh et al., 2025.) 

أما على مستوى الدنظمة، فتسهم جودة الحياة الوظيفية في برسنٌ الإنتاجية، وتعزيز الالتزام التنظيمي، وتقليل معدلات الغياب 

بتكار والتعاون بنٌ العاملنٌ. وتشنً الدراسات الحديثة إلى أن الدنظمات التي تستثمر في برسنٌ ودوران العمل، إضافة إلى دعم الا
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جودة الحياة الوظيفية برقق مستويات أعلى من الأداء الدؤسسي والاستدامة التنظيمية، نتيجة إلغاد بيئة عمل لزفزة تلبي احتياجات 

 .ة أكثر فاعليةالعاملنٌ وتساعدىم على مواجهة برديات العمل بصور 

وفي ضوء طبيعة الدراسة الحالية، تكتسب جودة الحياة الوظيفية ألعية خاصة؛ إذ يتُوقع أن يسهم استخدام الدوظفنٌ الإدارينٌ 

لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل الإلغابية، مثل حل الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، في تعزيز إدراكهم لجودة حياتهم 

اد على التجنب سلبًا في ىذا الإدراك. ومن ثم، فإن برسنٌ جودة الحياة الوظيفية لا يعتمد فقط الوظيفية، في حنٌ قد يؤثر الاعتم

على السياسات التنظيمية، وإلظا يتأثر أيضًا بالأساليب التي يستخدمها العاملون في التعامل مع ضغوط العمل اليومية، وىو ما 

 .تسعى الدراسة الحالية إلى اختباره ميدانيًا

 

 قة بين استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفيةالعلا 1.1

حظيت العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية باىتمام متزايد في الأدبيات الحديثة، انطلاقاً من أن 

ى رضاىم عن بيئة العمل، وشعورىم بالاستقرار الكيفية التي يتعامل بها العاملون مع الضغوط الدهنية تؤثر بصورة مباشرة في مستو 

والرفاه الوظيفي، وقدرتهم على برقيق التوازن بنٌ متطلبات العمل واحتياجاتهم الشخصية. فاستراتيجيات الدواجهة لا تقتصر على 

م داخل الدنظمة الحد من الآثار النفسية لضغوط العمل، بل بستد لتؤثر في ابذاىات العاملنٌ وسلوكياتهم ومستوى جودة حياته

(Sharma, 2023 ؛Woods et al., 2023.) 

وتشنً الأدبيات إلى أن استراتيجيات الدواجهة الإلغابية، وفي مقدمتها حل الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، ترتبط بارتفاع 

فاعلية، وتعزز شعورىم بالقدرة  مستويات جودة الحياة الوظيفية؛ إذ تساعد العاملنٌ على التعامل مع التحديات الدهنية بصورة أكثر

على التحكم في الدواقف الضاغطة، كما تسهم في بزفيف التوتر، وبرسنٌ العلاقات داخل بيئة العمل، وزيادة الرضا الوظيفي 

والالتزام التنظيمي. وفي الدقابل، فإن الاعتماد الدستمر على التجنب قد يؤدي إلى تراكم الضغوط، والطفاض الرضا عن العمل، 
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؛ Wang et al., 2022؛ Wu et al., 2021وتراجع جودة الحياة الوظيفية نتيجة استمرار الدشكلات دون معالجة فعلية )

Khanna & Gupta, 2025.) 

كما أكدت العديد من الدراسات التطبيقية وجود ارتباط إلغابي بنٌ استخدام استراتيجيات الدواجهة الفاعلة وبرسن الدؤشرات 

الحياة الوظيفية، مثل الرضا الوظيفي، والرفاه النفسي، والالتزام التنظيمي، في حنٌ ارتبطت الاستراتيجيات السلبية الدرتبطة بجودة 

 ,Friganović & Seličبزيادة مستويات الاحتراق الوظيفي، وارتفاع الضغوط الدهنية، والطفاض الرضا عن بيئة العمل )

 (.Aljawarneh et al., 2025؛ Dalal et al., 2023؛ 2021

وانطلاقاً من ذلك، تفترض الدراسة الحالية أن اختلاف الأساليب التي يستخدمها الدوظفون الإداريون في مواجهة ضغوط العمل 

ينعكس على مستوى إدراكهم لجودة الحياة الوظيفية. فكلما زاد اعتمادىم على استراتيجيات الدواجهة الإلغابية، ارتفع مستوى 

ة، في حنٌ يتُوقع أن يسهم الاعتماد على استراتيجية التجنب في الحد من ىذا الدستوى. وبناءً على ىذا جودة الحياة الوظيفي

الأساس النظري، جاءت فرضيات الدراسة لاختبار أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، لشثلة في حل الدشكلات، وطلب 

لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية الدعم الاجتماعي، والتجنب، في تعزيز جودة الحياة الوظيفية 

 .بالدنطقة الشرقية

 

 

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها 1.1

 الدراسات السابقة 1.1.1

حظيت استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية باىتمام متزايد في الأدبيات الإدارية والسلوكية خلال السنوات 

الأخنًة، نظراً لدا لذما من دور في تعزيز رفاه العاملنٌ وبرسنٌ أدائهم ورفع مستوى الرضا الوظيفي. وقد تناولت الدراسات السابقة 
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وايا متعددة، فركز بعضها على استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي أو الرضا ىذه الدتغنًات من ز 

الوظيفي، بينما تناولت دراسات أخرى جودة الحياة الوظيفية والعوامل الدؤثرة فيها. وقد استفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسات 

 .وصياغة فرضياتها، واختيار أداة الدراسة في بناء الإطار النظري، وبرديد متغنًاتها،

دراسة ىدفت إلى التعرف على العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل   (Friganović & Selič, 2021)أجرى 

والاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي لدى الدمرضنٌ العاملنٌ في وحدات العناية الحثيثة. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي 

لجمع البيانات وبرليلها بالأساليب الإحصائية الاستبانة أداةً الارتباطي، واستهدفت العاملنٌ في عدد من الدستشفيات، مستخدمةً 

الدناسبة. وأظهرت النتائج أن استخدام استراتيجيات الدواجهة الإلغابية، ولا سيما حل الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، ارتبط 

السلبية بارتفاع بالطفاض مستويات الاحتراق الوظيفي وارتفاع الرضا الوظيفي، في حنٌ ارتبط الاعتماد على الاستراتيجيات 

 .الاحتراق الوظيفي والطفاض الرضا، مؤكدةً ألعية تعزيز استراتيجيات الدواجهة الفاعلة داخل بيئة العمل

( إلى برليل العلاقة بنٌ ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي، مع اختبار الدور الوسيط 0201وآخرون ) Wuكما ىدفت دراسة 

ي لدى العاملنٌ في القطاع الصحي. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، لكل من الدعم الاجتماعي والرضا الوظيف

واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة من العاملنٌ، ثم حللت البيانات باستخدام لظذجة العلاقات بنٌ الدتغنًات. وأظهرت 

كل من الدعم الاجتماعي والرضا الوظيفي في الحد من   النتائج أن ضغوط العمل تؤثر إلغابًا في الاحتراق الوظيفي، في حنٌ يسهم

 .ىذه الآثار، لشا يؤكد ألعية توفنً بيئة عمل داعمة للتخفيف من الضغوط الدهنية

سعى الباحثون إلى التعرف على ألظاط استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل   (Wang, Lee, & Hall, 2022)وفي دراسة 

رضا الوظيفي والاحتراق الوظيفي ونية ترك العمل. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي، وشملت عينة لدى الدعلمنٌ، وبيان أثرىا في ال

من الدعلمنٌ، واستخدمت لرموعة من الدقاييس الدقننة لقياس استراتيجيات الدواجهة والرضا الوظيفي والاحتراق الوظيفي. وأظهرت 

ل الدشكلات، ارتبطت بارتفاع الرضا الوظيفي والطفاض الاحتراق الوظيفي، النتائج أن استراتيجيات الدواجهة الإلغابية، وبخاصة ح
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بينما ارتبطت استراتيجية التجنب بزيادة الاحتراق الوظيفي وارتفاع نية ترك العمل، لشا أبرز ألعية اختيار استراتيجيات الدواجهة 

 .الدناسبة في البيئة التعليمية

لى اختبار الدور الوسيط للرضا عن العمل في العلاقة بنٌ الرضا عن الاتصال ( دراسة ىدفت إ0200وآخرون ) Dalalوأجرى 

التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ في القطاع الصحي. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي الارتباطي، وجمعت البيانات 

أن برسنٌ الاتصال التنظيمي يسهم في رفع  باستخدام الاستبانة من العاملنٌ في عدد من الدؤسسات الصحية. وأظهرت النتائج

مستوى الرضا الوظيفي، والذي بدوره يعزز الالتزام التنظيمي ويؤثر إلغابًا في جودة الحياة الوظيفية للعاملنٌ، مؤكدةً ألعية البيئة 

 التنظيمية الداعمة في برسنٌ لسرجات العمل.

اتيجيات مواجهة الضغوط الدهنية على التنبؤ بالقلق الوظيفي والرضا ( إلى التعرف على قدرة استر 0204كما ىدفت دراسة الغزو )

الدهني لدى الدعلمات الدتزوجات في لزافظة إربد. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات 

لذا أثر واضح في خفض القلق الوظيفي وتعزيز  من عينة من الدعلمات. وأظهرت النتائج أن استراتيجيات الدواجهة الإلغابية كان

الرضا الدهني، في حنٌ ارتبط استخدام استراتيجية التجنب بارتفاع مستويات القلق والطفاض الرضا الدهني، الأمر الذي يؤكد ألعية 

 تنمية مهارات الدواجهة الإلغابية لدى العاملنٌ.

إلى فحص أثر ضغوط العمل والرضا الوظيفي في الاحتراق  ( دراسة ىدفت0205وآخرون ) Aljawarnehوأخنًاً، أجرى 

الوظيفي لدى العاملنٌ في القطاع الصحي في دولة الإمارات العربية الدتحدة. واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، 

ظهرت النتائج أن ارتفاع واستهدفت عينة من العاملنٌ في الدؤسسات الصحية، مستخدمةً الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات. وأ

ضغوط العمل يؤدي إلى زيادة مستويات الاحتراق الوظيفي، في حنٌ يسهم الرضا الوظيفي وبيئة العمل الداعمة في الحد من ىذه 

 الآثار وتعزيز رفاه العاملنٌ، بدا ينعكس إلغابًا على جودة حياتهم الوظيفية.

ويتضح من الدراسات السابقة أنها أكدت الدور المحوري لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في برسنٌ الدؤشرات النفسية 

والوظيفية للعاملنٌ، ولا سيما من خلال تعزيز الرضا الوظيفي، وخفض الاحتراق الوظيفي، وبرسنٌ جودة الحياة الوظيفية. كما 
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لإلغابية، وبخاصة حل الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، برقق نتائج أفضل من أجمعت على أن استراتيجيات الدواجهة ا

الاستراتيجيات السلبية مثل التجنب. ومع ذلك، يلاحظ أن معظم ىذه الدراسات أجريت في قطاعات صحية أو تعليمية، بينما لا 

الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ في القطاع  تزال الدراسات التي تناولت أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في جودة الحياة

 .الحكومي السعودي لزدودة، وىو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتو

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.1

خلال العرض التحليلي للدراسات السابقة، يمكن استخلاص لرموعة من الدلاحظات التي تبرز ألعية الدراسة الحالية وبردد  من

 :موقعها ضمن ىذا الحقل البحثي، وذلك على النحو الآتي

، (Friganović & Selič, 2021) اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة، مثل دراسة :من حيث الأهداف

، في الاىتمام بدراسة استراتيجيات مواجهة (Wang, Lee, & Hall, 2022) ، ودراسة(Wu et al., 2021) ودراسة

ضغوط العمل وأثرىا في برسنٌ الجوانب النفسية والوظيفية للعاملنٌ. إلا أنها بزتلف عنها في تركيزىا على دراسة أثر استراتيجيات 

وطلب الدعم الاجتماعي، والتجنب( في جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ  مواجهة ضغوط العمل )حل الدشكلات،

ظيفي بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية في الدنطقة الشرقية، بدلًا من التركيز على متغنًات مثل الاحتراق الوظيفي أو الرضا الو 

 .أو نية ترك العمل

ة الدراسات السابقة الدنهج الوصفي الارتباطي أو الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً اعتمدت غالبي :من حيث المنهجية

رئيسة لجمع البيانات، مع توظيف أساليب إحصائية متنوعة لاختبار العلاقات بنٌ الدتغنًات. وتتفق الدراسة الحالية مع ىذا التوجو 

الاستبانة لقياس متغنًات الدراسة، وتطبيق الأساليب الإحصائية الدناسبة من خلال اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدام 

 .لاختبار فرضياتها، بدا يضمن إمكانية مقارنة نتائجها بنتائج الدراسات السابقة
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تنوعت لرتمعات الدراسات السابقة لتشمل العاملنٌ في القطاع الصحي، والدعلمنٌ، والعاملنٌ في  :من حيث مجتمع الدراسة

ات تعليمية وخدمية، في حنٌ تتميز الدراسة الحالية بتطبيقها على الدوظفنٌ الإدارينٌ في وزارة الدوارد البشرية والتنمية مؤسس

الاجتماعية بالدنطقة الشرقية، وىو قطاع لم لػظ بالاىتمام الكافي في الدراسات السابقة، الأمر الذي يمنح الدراسة الحالية قيمة 

 .ومية السعوديةتطبيقية في البيئة الحك

أجمعت معظم الدراسات السابقة على أن استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل الإلغابية، وبخاصة حل  :من حيث النتائج

الدشكلات وطلب الدعم الاجتماعي، تسهم في برسنٌ الرضا الوظيفي، والحد من الاحتراق الوظيفي، وتعزيز الرفاه الدهني، بينما 

بزيادة الآثار السلبية لضغوط العمل والطفاض الدؤشرات الإلغابية للأداء والرضا. وتستند الدراسة الحالية  ارتبطت استراتيجية التجنب

إلى ىذه النتائج في بناء فرضياتها، مع اختبار ما إذا كانت ىذه الاستراتيجيات تؤثر كذلك في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى 

 .الدوظفنٌ الإدارينٌ

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، وبرديد أبعاد متغنًات الدراسة،  :ادةأوجه الاتفاق والإف

وصياغة الفرضيات، واختيار أداة الدراسة، وتفسنً النتائج الدتوقعة في ضوء الأدبيات الحديثة، كما أسهمت في برديد الفجوة 

 .البحثية التي تنطلق منها الدراسة الحالية

تكمن الإضافة العلمية للدراسة الحالية في أنها بذمع بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل  :أوجه الاختلاف والإضافة العلمية

وجودة الحياة الوظيفية في لظوذج بحثي واحد داخل البيئة الحكومية السعودية، مع التركيز على الدوظفنٌ الإدارينٌ في وزارة الدوارد 

ا تسعى إلى تقديم دليل ميداني يوضح أثر استراتيجيات الدواجهة في تعزيز جودة البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية. كم

الحياة الوظيفية، وىو جانب لم لػظ باىتمام كافٍ في الدراسات السابقة، بدا يسهم في إثراء الأدبيات العربية وتقديم نتائج يمكن 

 .ة العملالاستفادة منها في تطوير سياسات إدارة الدوارد البشرية وبرسنٌ بيئ
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 الفصل الثالث المنهجية

 

 منهج الدراسة 1.1

اعتمدت الدراسة الحالية الدنهج الوصفي التحليلي، لدلاءمتو لطبيعة الدراسة وأىدافها، إذ يعُد من أكثر الدناىج استخدامًا في 

الدراسات الإدارية والسلوكية التي تهدف إلى وصف الظواىر وبرليلها، والكشف عن طبيعة العلاقات والأثر بنٌ الدتغنًات. ويسهم 

يانات من أفراد لرتمع الدراسة وبرليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة، بدا يساعد في اختبار ىذا الدنهج في جمع الب

 .فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها

وفي ضوء ذلك، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي للكشف عن أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، الدتمثلة في 

ب الدعم الاجتماعي، والتجنب، في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفنٌ الإدارينٌ بوزارة الدوارد البشرية حل الدشكلات، وطل

والتنمية الاجتماعية في الدنطقة الشرقية، وذلك من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبانة وبرليلها بالاعتماد على برنامج الحزمة 

 (.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مجتمع الدراسة 1.1

لكة يتكون لرتمع الدراسة من جميع الدوظفنٌ الإدارينٌ العاملنٌ في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية في الدم

سنوية للوزارة والبيانات العربية السعودية، والذين يزاولون أعمالذم في الإدارات والفروع التابعة للوزارة. واستنادًا إلى التقارير ال

( موظف، ويعُد ىذا المجتمع 10522–10022الإحصائية الحكومية، يقُدَّر عدد الدوظفنٌ الإدارينٌ في الدنطقة الشرقية بنحو )

مناسبًا لتحقيق أىداف الدراسة؛ لارتباطو الدباشر بدتغنًات الدراسة الدتمثلة في استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة 
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ج الوظيفية. وسيتم اختيار عينة لشثلة من ىذا المجتمع وفق أسلوب الدعاينة الدناسب، بدا يضمن بسثيل أفراد المجتمع وإمكانية تعميم نتائ

 الدراسة.

 أداة الدراسة 1.1

اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وذلك لدلاءمتها لطبيعة 

الدراسة وأىدافها، وقدرتها على جمع البيانات من عدد كبنً من الدبحوثنٌ بدرجة عالية من الكفاءة والدوضوعية. وقد تم بناء 

الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية،  الاستبانة بالاستناد إلى

(، Wang et al., 2022(، و)Wu et al., 2021(، و)Friganović & Selič, 2021ولا سيما دراسات )

في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية (، مع إجراء التعديلات اللازمة لتتلاءم مع طبيعة العمل Dalal et al., 2023و)

 والبيئة التنظيمية السعودية.

 :وتتكون الاستبانة من قسمنٌ رئيسنٌ، لعا

 البيانات الديموغرافية، وتشمل الجنس، والعمر، والدؤىل العلمي، وسنوات الخبرة، والدسمى الوظيفي :القسم الأول. 

 استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل بأبعاده الثلاثة )حل الدشكلات، وطلب فقرات الدراسة، ويضم لزور  :القسم الثاني

الدعم الاجتماعي، والتجنب(، ولزور جودة الحياة الوظيفية، وسيتم قياس جميع الفقرات باستخدام مقياس ليكرت 

 = أوافق بشدة(. 5= أعارض بشدة( إلى ) 1الخماسي، الذي يتدرج من )

 

 حدود الدراسة 1.1

 :سة الحالية على الحدود الآتيةتقتصر الدرا
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تقتصر الدراسة على بحث أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل بأبعادىا الدتمثلة في )حل الدشكلات،  :الحدود الموضوعية

 .وطلب الدعم الاجتماعي، والتجنب( في تعزيز جودة الحياة الوظيفية

عاملنٌ في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدنطقة الشرقية في تقتصر الدراسة على الدوظفنٌ الإدارينٌ ال :الحدود البشرية

 .الدملكة العربية السعودية

تقتصر الدراسة على فروع وإدارات وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية في الدنطقة الشرقية بالدملكة العربية  :الحدود المكانية

 .السعودية

 .م2026/2027سيتم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي  :الحدود الزمانية

تعتمد الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وتستخدم الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات، مع الاستعانة بالأساليب  :الحدود المنهجية

 .الإحصائية الدناسبة لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

أرى أن ىذا ىو الشكل الأكاديمي الأنسب لدشروع الرسالة؛ فهو لستصر، ويغطي جميع أنواع الحدود الدتعارف عليها في رسائل 

 .الداجستنً دون حشو أو تكرار
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