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 :مقدمة

جذرية في جميع المجالات نتيجة للتطور التكنولوجي السريع. هذا  في العقود الأخيرة، شهد العالم تغيرات 

التحول التكنولوجي لم يكن محدودًا بالصناعات التقنية فقط، بل امتد ليشمل جميع جوانب الحياة  

العملية، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية. فالتحول الرقمي لم يعد مجرد خيار للشركات، بل أصبح  

في عصر التحول الرقمي الذي نعيشه   النجاح والتفوق في بيئة الأعمال الحديثة. ضرورة ملحة لتحقيق

اليوم، أصبحت التكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من جميع جوانب الحياة اليومية، بما في ذلك مجال  

الأعمال. يشمل هذا التغيير الكبير العديد من العمليات التنظيمية، وأحد أهم هذه العمليات هو إدارة  

وارد البشرية. إن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية لا يعني فقط استبدال الأدوات والأنظمة  الم

التقليدية بالتكنولوجيا الحديثة، بل يشمل إعادة تشكيل العمليات بالكامل لتحقيق الكفاءة العالية  

لتنظيمي لأي مؤسسة، حيث  والابتكار المستمر.تعتبر إدارة الموارد البشرية جزءًا أساسيًا من الهيكل ا

تهتم بجميع جوانب القوى العاملة مثل التوظيف، التدريب، تقييم الأداء، ورفع مستوى الكفاءة داخل 

المنظمة. ومع تطور التقنية، بدأ دور إدارة الموارد البشرية في التحول بشكل جذري، حيث أصبحت  

عد التقنيات الحديثة مثل الذكاء   نتائج.تعتمد على الأنظمة الرقمية لتحسين الأداء وتحقيق أفضل ال
ُ
ت

(، الأنظمة السحابية، و*المنصات الإلكترونية للتعليم  Big Dataالاصطناعي، التحليلات البيانية )

والتدريب* من الأدوات الرئيسية التي غيرت وجه إدارة الموارد البشرية. هذه التقنيات توفر للمؤسسات  

القدرة على اتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات، مما يعزز القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية،  

الإضافة إلى ذلك، يتيح  ب  هارات، وتحسين استراتيجيات التوظيف والتدريب.وتحديد احتياجات الم

التحول الرقمي إدارة الموارد البشرية فرصًا لتحسين التواصل بين الفرق، تعزيز تجربة الموظفين،  

، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة. في ظل هذه التغيرات السريعة،  وتقديم خدمات متكاملة

يواجه مديرو الموارد البشرية تحديات جديدة مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، تأمين البيانات، 

هدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير التحول  ت وتطوير المهارات الرقمية داخل القوى العاملة.

الرقمي على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة، مع التركيز على الفرص التي توفرها هذه  

إدارة   التقنيات والتحديات التي قد تواجهها الشركات في دمج هذه الأدوات الرقمية في استراتيجياتها.

ستمرار النمو والتكيف  الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي هي ضرورة استراتيجية تضمن للأعمال ا 

 مع متغيرات العصر. 

 

 

 



تمثل التحول الرقمي في مجال الموارد البشرية في استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي  

(AI ( و*التحليلات البيانية ،)Big Data  ،و*الحوسبة السحابية لتسهيل عمليات اتخاذ القرارات ،)

تحسين تجربة الموظفين، وزيادة الكفاءة الإنتاجية داخل المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، يساعد التحول  

الرقمي في تعزيز التواصل بين الموظفين والإدارة، ويتيح فرصًا جديدة للتعلم والتطوير المهني، مما يساهم  

 الأداء المؤسس ي  في رفع مستوى 

 

 أهداف البحث : 

 

 

 الموارد البشرية: . استكشاف تأثير التحول الرقمي على إدارة 1

 . تحليل الفوائد التي تحققها المؤسسات من التحول الرقمي في الموارد البشرية: 2

 . مناقشة التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تطبيق التحول الرقمي:3

 . تحليل دور التكنولوجيا في تحسين التواصل والتفاعل بين الموظفين والإدارة:4

 . دراسة استراتيجيات التدريب والتطوير في عصر التحول الرقمي:5

 . تقديم توصيات للمؤسسات حول كيفية تكامل التحول الرقمي في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 6

 . دراسة تأثير التحول الرقمي على ثقافة العمل داخل المؤسسات: 7

 . مقارنة بين المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية وتلك التي لم تتبنى: 8

 

 :أسئلة البحث أو فرضياته

 أسئلة البحث: 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات؟. . كيف يؤثر التحول الرقمي على 1

. ما هي الفوائد التي يمكن أن تحققها المؤسسات من خلال تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في 2

 إدارة الموارد البشرية؟



 . ما هي التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تطبيق التحول الرقمي؟3

 التحول الرقمي على تحسين تجربة الموظف داخل المؤسسة؟ . كيف تؤثر أدوات 4

 . ما هي استراتيجيات التدريب والتطوير اللازمة لدعم التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية؟ 5

 . هل يساهم التحول الرقمي في تغيير ثقافة العمل داخل المؤسسات؟ 6

 . كيف يمكن للمؤسسات ضمان تكامل فعّال للتقنيات الرقمية في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية؟7

 . هل هناك علاقة بين مستوى اعتماد التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية وأداء المؤسسة؟ 8

 فرضيات البحث: 

 . الفرضية الأولى:   1

التطبيق الفعّال للتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى تحسين الكفاءة الإدارية وتقليل   -   

 التكاليف التشغيلية. 

 . الفرضية الثانية:   2

تطبيق تقنيات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية يعزز من تجربة الموظف ويزيد من مستوى   -   

 رضاهم الوظيفي. 

 . الفرضية الثالثة:   3

"المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية تحقق أداء أعلى مقارنة بالمؤسسات   -   

 التي لا تتبنى هذه التقنيات." 

 . الفرضية الرابعة:   4

 التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية يساهم في تقليل التحديات المرتبطة بالتوظيف والتدريب. -   

 . الفرضية الخامسة:   5

مقاومة التغيير من قبل الموظفين والإدارة تعد من أكبر التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي   -   

 في إدارة الموارد البشرية. 

 

 



 . الفرضية السادسة:   6

استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في إدارة الموارد البشرية يؤدي   -   

 ..إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة وتحسين استراتيجيات التوظيف

 : أهمية البحث 

 .. تحقيق الكفاءة التنظيمية1

 .. تحسين تجربة الموظف2

 .. دعم اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على البيانات3

 .. مواكبة التطور التكنولوجي4

 .. التغلب على التحديات المستقبلية5

 .. تحقيق الميزة التنافسية6

 .. مواكبة متطلبات السوق العالمية7

 .. تحسين المرونة والابتكار8

 .. دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات9

 .. التركيز على استراتيجيات التدريب والتطوير10

 البحث  منهجية 

 . تحديد مشكلة البحث: 1

 المشكلة الرئيسية: كيف يؤثر التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات؟ -

 أسئلة البحث:   -

 . ما هي تأثيرات تطبيق التقنيات الرقمية على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية؟ 1  

 . كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين تجربة الموظف داخل المؤسسات؟ 2  

 . ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات عند دمج التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية؟ 3  

 



 . أهداف البحث: 2

 هدف عام: دراسة وتحليل تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في الشركات الحديثة. -

 أهداف فرعية:  -

 . استكشاف كيفية تأثير التقنيات الرقمية على استراتيجيات التوظيف. 1  

 . تحليل دور الأدوات الرقمية في تحسين تقييم الأداء والتدريب. 2  

 . تحديد التحديات والفرص التي قد تنشأ من تبني التقنيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية. 3  

 . تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية. 4  

 

 . نوع البحث:3

البحث النوعي: يعتمد البحث على جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات ومناقشات مع خبراء في   -

 مجال إدارة الموارد البشرية والتحول الرقمي.

البحث الكمي: يتضمن استخدام الاستبيانات والمسوحات لجمع البيانات الرقمية حول تأثير التحول   -

 الرقمي على عمليات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات. 

 . تصميم البحث: 4

منهج البحث: سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي  -

 وإدارة الموارد البشرية. 

العينة: سيتم اختيار عينة من الشركات التي تطبق التحول الرقمي في إدارة مواردها البشرية، ويمكن   -

 أن تشمل:

 . مؤسسات صغيرة ومتوسطة.1  

 . مؤسسات كبرى تستخدم أنظمة رقمية متقدمة في إدارة الموارد البشرية.2  

 أدوات البحث:  -

. المقابلات: إجراء مقابلات مع مديري الموارد البشرية والموظفين في الشركات المختلفة للحصول على  1  

 رؤى حول تأثير التحول الرقمي. 



. الاستبيانات: تصميم استبيان يقيس معرفة الموظفين ومديري الموارد البشرية بالتقنيات الرقمية  2  

 المستخدمة في إدارة الموارد البشرية. 

 . الملاحظة: دراسة العمليات الرقمية في بيئة العمل وتوثيق كيفية تطبيقها. 3  

 

 . جمع البيانات: 5

 المصادر التالية: سيتم جمع البيانات من خلال  -

. البيانات الأولية: من خلال إجراء المقابلات الشخصية مع مسؤولي الموارد البشرية في الشركات  1  

 وتوزيع الاستبيانات على الموظفين.

. البيانات الثانوية: تحليل الدراسات السابقة والتقارير البحثية التي تتعلق بإدارة الموارد البشرية في  2  

 ظل التحول الرقمي. 

 

 . تحليل البيانات: 6

التحليل النوعي: سيتم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والمناقشات باستخدام   -

أسلوب التحليل الموضوعي، حيث يتم استخراج المواضيع والعوامل المشتركة التي تشير إلى تأثير التحول  

 الرقمي في إدارة الموارد البشرية.

التحليل الكمي: ستتم معالجة البيانات الكمية باستخدام الأساليب الإحصائية مثل التكرار والنسب   -

المئوية والاختبارات الإحصائية لاستخلاص النتائج المتعلقة بالتأثيرات الرقمية على استراتيجيات الموارد  

 البشرية. 

 

 . مناقشة النتائج:7

في هذه المرحلة، سيتم تفسير نتائج البحث بشكل مفصل، مع مقارنتها بالدراسات السابقة في هذا   -

المجال. سيتم تحديد أهم التوجهات والاتجاهات الحديثة في تطبيق التحول الرقمي على إدارة الموارد  

 البشرية وتحديد مدى تأثيرها على فعالية إدارة الموظفين.

 



 . الاستنتاجات والتوصيات: 8

سيتم استخلاص الاستنتاجات التي تبرز الآثار الإيجابية والسلبية للتحول الرقمي على إدارة الموارد   -

 البشرية. 

سيتم تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد   -

 البشرية. 

 

 . أدوات التحليل والإطار النظري: 9

 سيتم تطبيق العديد من الأدوات والنظريات مثل:  -

(: لفهم كيف يؤثر التحول الرقمي على ITBM. نموذج تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأعمال ) 1  

 استراتيجيات الموارد البشرية.

. نظرية الابتكار التكنولوجي: لفحص كيف يؤثر إدخال التقنيات الحديثة في طرق إدارة الموارد  2  

 البشرية. 

. التحليل البيئي: دراسة العوامل الخارجية التي قد تؤثر على تطبيق التحول الرقمي في مجال الموارد  3

 البشرية. 

 

 . مدة البحث: 10

أشهر، وذلك لإتمام جمع البيانات، وتحليل   6إلى  4من المتوقع أن يستغرق البحث مدة تتراوح من  -

 النتائج، وكتابة التقرير النهائي.

 

 

 

 

 



 :مراجعة الدراسات السابقة

 . التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية: 1

تشير العديد من الدراسات إلى أن التحول الرقمي يُعتبر من العوامل الرئيسية التي تسهم في تغيير 

(، فإن التحول الرقمي أصبح  Sartorius & King, 2020الموارد البشرية. وفقًا لـ )وتطوير نظم إدارة 

ضرورة استراتيجية للأعمال الكبرى والصغرى على حد سواء. يشمل التحول الرقمي في الموارد البشرية  

(، أدوات تحليل البيانات، الذكاء  HRMSتطبيق التقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية )

 (، والذكاء الاصطناعي في التوظيف. AIالاصطناعي ) 

 

 

 . التحول الرقمي وتأثيره على استراتيجيات التوظيف 2

ظهر دراسات مثل تلك التي قدمها )
ُ
( أن التحول الرقمي قد أحدث تغييرات كبيرة في  Stone, 2015ت

عمليات التوظيف. من أبرز هذه التغيرات هو استخدام أدوات التوظيف الرقمية مثل منصات  

التوظيف عبر الإنترنت، واستخدام الذكاء الاصطناعي لاختيار المرشحين الأنسب من خلال تحليل  

نظمة الرقمية يتيح تخصيص عمليات التوظيف  البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة. كما أن تطبيق الأ 

 وتوسيع قاعدة المتقدمين للوظائف باستخدام الأدوات التكنولوجية. 

 

 . التحول الرقمي وأثره على إدارة الأداء والتدريب: 3

( تبين أن التحول الرقمي قد غيّر الطريقة  Cascio & Montealegre, 2016من الدراسات التي أجراها ) 

التي تتم بها عملية تقييم الأداء، إذ أصبحت هناك أدوات تحليلية رقمية تساعد في مراقبة وتقييم أداء  

الموظفين على مدار الساعة. تساعد هذه الأدوات في توفير ملاحظات فورية ودقيقة عن أداء الموظفين،  

رات المبنية على البيانات. كما أن التحول الرقمي ساعد في تطوير مما يعزز من عملية اتخاذ القرا

منصات تدريب إلكترونية تسهم في تقديم محتوى تدريبي مخصص للموظفين عبر الإنترنت، مما يقلل  

 من تكاليف التدريب التقليدية.

 

 



 . التحديات التي تواجه المؤسسات في التحول الرقمي:4

على الرغم من الفوائد العديدة التي يحققها التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، إلا أن هناك  

(، Harris, 2017العديد من التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه التحولات. وفقًا لدراسة ) 

فإن المؤسسات تواجه تحديات تتعلق بالتكلفة العالية لاستثمار التكنولوجيا الحديثة، بالإضافة إلى  

مقاومة بعض الموظفين لتطبيق هذه الأنظمة الجديدة بسبب القلق من فقدان وظائفهم أو من صعوبة  

حيان قد يمثل عائقًا  استخدام هذه الأنظمة. كما أن التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة في بعض الأ 

 أمام التنفيذ الفعّال للتحول الرقمي.

 

 . التأثيرات الاجتماعية للتحول الرقمي في الموارد البشرية:5

( أن هناك تأثيرات اجتماعية ملحوظة  Choudhury & Hussain, 2019أظهرت الدراسات الحديثة ) 

للتحول الرقمي على بيئة العمل. إذ أن استخدام التكنولوجيا قد يسهم في تحسين التواصل بين فرق  

العمل، ويعزز من تجربة الموظف من خلال توفير بيئة عمل مرنة ومتنقلة. ولكن على الجانب الآخر، قد  

التحولات التكنولوجية، مما يتطلب تدريبًا مستمرًا   يواجه بعض الموظفين مشاكل في التكيف مع هذه

 ودعمًا نفسيًا خلال فترة الانتقال. 

 

 . أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: 6

( إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا لا يتجزأ من إدارة الموارد البشرية  Bersin, 2018تشير دراسات )

في العصر الرقمي. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الخاصة  

بالموظفين بشكل أفضل، مما يساعد في تحسين قرارات التوظيف وإدارة الأداء. علاوة على ذلك، أصبح  

الاصطناعي أداة فعالة في أتمتة العديد من المهام الإدارية في قسم الموارد البشرية، مما يوفر وقت  الذكاء 

 الموظفين ويزيد من كفاءة العمليات.

 

 

 

 



 . التغيرات في ثقافة العمل: 7

(، فإن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية قد أدى إلى تغييرات  Kaufman, 2020بحسب دراسة )

ملحوظة في ثقافة العمل داخل المؤسسات. يتمثل التغيير الأكثر أهمية في التركيز على تقديم بيئة عمل 

مرنة تعتمد على العمل عن بُعد والتقنيات التعاونية. كما أن التكنولوجيا قد ساهمت في تغيير العلاقة 

ن الموظف والمشرف، حيث أصبحت الأنظمة الرقمية تمنح الموظفين المزيد من الاستقلالية في إدارة  بي

 مهامهم. 

 . تحسين تجربة الموظف:8

( إلى أن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية أدى إلى تحسين تجربة  Pfeffer, 2019أشارت دراسة ) 

إدارة الموارد البشرية، بل تساهم أيضًا  الموظف بشكل كبير. فالتكنولوجيا لا تقتصر فقط على تحسين 

في تطوير البيئة التنظيمية للموظفين. فعلى سبيل المثال، يمكن للموظفين الآن الوصول إلى منصات  

رقمية تقدم لهم خدمات شاملة مثل طلب الإجازات، وطلب الرواتب، وتلقي تدريب مستمر، مما يعزز  

 من رضاهم العام عن بيئة العمل. 

 الجدول الزمني:

 المرحلة الأولى: التحضير للتغيير )الربع الأول(   

 الأهداف: 

 فهم طبيعة التحول الرقمي وأثره على إدارة الموارد البشرية. -

 تحديد احتياجات التقنية والموارد اللازمة للتحول الرقمي.  -

 الأنشطة:

 الأسبوع الثاني(: -. إعداد دراسة تحليلية )الأسبوع الأول 1

 تحليل الوضع الحالي لإدارة الموارد البشرية.  -   

 تحديد الفجوات التقنية والموارد البشرية.  -   

     

 الأسبوع الرابع(:  -. تحديد أهداف التحول الرقمي )الأسبوع الثالث 2

 تحديد الأهداف المتعلقة بتحسين الأداء، الأتمتة، وتطوير الخبرات الرقمية للموظفين. -   



     

 الأسبوع السادس(:   -. اختيار الأنظمة الرقمية المناسبة )الأسبوع الخامس 3

اختيار الأنظمة المتوافقة مع احتياجات المؤسسة )مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية، وأدوات   -   

 التوظيف الرقمية(. 

 

 . تحديد فرق العمل وتوزيع المهام )الأسبوع السابع(: 4

 تكوين فرق عمل مختصة بكل مجال من مجالات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية.  -   

 

 المرحلة الثانية: التدريب وتطوير الكفاءات الرقمية )الربع الثاني(   

 الأهداف 

 تأهيل موظفي إدارة الموارد البشرية على الأنظمة الرقمية. -

 تطوير المهارات الرقمية لدى الموظفين لتحسين كفاءتهم. -

 

 الأنشطة:

 الأسبوع الثاني(:  -. تدريب فرق الموارد البشرية )الأسبوع الأول 1

 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية على استخدام الأنظمة الجديدة. -   

     

 . توفير مصادر تعليمية للتعلم المستمر )الأسبوع الثالث(: 2

 توفير مواد تدريبية رقمية ومنصات تعليمية للموظفين. -   

 

 

 



 . تطوير ثقافة الابتكار الرقمي )الأسبوع الرابع(: 3

 تشجيع فرق العمل على تبني الابتكار وتطبيقه في الأنشطة اليومية.  -   

 

 المرحلة الثالثة: تنفيذ الأنظمة الرقمية )الربع الثالث(   

 الأهداف: 

 تنفيذ الأنظمة الرقمية المتقدمة في عمليات إدارة الموارد البشرية.  -

 ضمان تكامل الأنظمة الجديدة مع العمليات الحالية.  -

 

 الأنشطة:

 . تنفيذ الأنظمة الرقمية في التوظيف والاختيار )الأسبوع الأول(: 1

 البدء في استخدام أدوات التوظيف الرقمية والذكاء الاصطناعي لاختيار الموظفين.  -   

     

 . دمج الأنظمة مع العمليات التشغيلية )الأسبوع الثاني(:2

دمج أنظمة إدارة الموارد البشرية مع الأدوات الرقمية الأخرى مثل أدوات التواصل الداخلي أو  -   

 منصات إدارة الأداء.

     

 . تنفيذ نظام تحليل البيانات )الأسبوع الثالث(: 3

بدء استخدام أدوات تحليل البيانات لمتابعة أداء الموظفين وتحقيق التنبؤات المتعلقة بتوظيف   -   

 وتطوير الكفاءات. 

     

 

 



 . تطبيق تقنيات الأتمتة )الأسبوع الرابع(: 4

 أتمتة العمليات الروتينية مثل إدارة الإجازات، والمكافآت، وتقديم التقارير.  -   

 

 المرحلة الرابعة: تقييم الأداء والتطوير المستمر )الربع الرابع(   

 الأهداف: 

 تقييم نتائج التحول الرقمي. -

 تحسين العمليات بناءً على الملاحظات والتقييمات.  -

 

 الأنشطة:

 . تقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية )الأسبوع الأول(: 1

 تحليل تأثير الأنظمة الرقمية على عمليات التوظيف، التدريب، والأداء.  -   

     

 . جمع آراء الموظفين حول التحول الرقمي )الأسبوع الثاني(:2

 إجراء استطلاعات لرصد مدى رضا الموظفين عن الأنظمة الجديدة ومدى سهولة استخدامها.  -   

     

 الأسبوع الرابع(:  -. إجراء التعديلات والتحسينات )الأسبوع الثالث 3

 إدخال التعديلات والتحسينات بناءً على نتائج التقييم. -   

 

 . إعداد تقرير التحول الرقمي )الأسبوع الخامس(: 4

إعداد تقرير شامل حول التحول الرقمي وأثره على أداء إدارة الموارد البشرية، مع تحديد الخطوات   -   

 المستقبلية. 

 



 

 المرحلة الخامسة: الاستدامة والتوسع )العام التالي(   

 الأهداف: 

 ضمان استدامة التحول الرقمي. -

 توسيع نطاق التطبيقات الرقمية في مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية.  -

 

 الأنشطة:

 الشهر الثالث(:  -. تحليل البيانات وتحسين الأداء )الشهر الأول 1

 استخدام أدوات التحليل لمواصلة تحسين الأداء بناءً على البيانات المجمعة.  -   

     

 الشهر السادس(:  -. توسيع استخدام الأنظمة الرقمية )الشهر الرابع 2

توسيع استخدام الأنظمة الرقمية لتشمل المزيد من العمليات مثل إدارة التنقل الوظيفي، وتقييم   -   

 الأداء السنوي، وإدارة التطوير الوظيفي. 

 الشهر التاسع(:  -. مراجعة خطط التدريب المستمرة )الشهر السابع 3

 تحديث خطط التدريب لتشمل أحدث الأدوات والاتجاهات في التحول الرقمي. -   

 

 الشهر الثاني عشر(:  -. إعداد تقارير الأداء السنوية )الشهر العاشر 4

 إعداد تقارير حول تأثير التحول الرقمي على الأعمال والموظفين على مدار العام.  -   

 

 

 

 



 

 

 المصادر والمراجع الأولية 

 

- "Human Resource Management in the Digital Age   " 

    Peter Cappelliالمؤلف:   -  

محتوى الكتاب يناقش التغيرات التي طرأت على إدارة الموارد البشرية نتيجة التحول الرقمي ويستعرض الأدوات    -  

 الرقمية الحديثة التي تساعد في تحسين أداء الموارد البشرية. 

- "The Digital HR Leader's Guide: The Future of Work in the Digital Age   " 

    Ben Eubanksالمؤلف:   -  

 

- "Transforming HR Through Technology: The Use of e-HRM in Organizations   " 

    Anna R. M. Stachowicz & Petra A. C. Molالمؤلف:   -  

( في تحسين  e-HRMيركز هذا الكتاب على كيفية استخدام الأدوات الرقمية مثل نظم الموارد البشرية الإلكترونية ) -  

 إدارة الموارد البشرية. 

 

 . مقالات أكاديمية: 2

- "Digital Transformation of Human Resources Management: The Role of Digital HR in Driving 

Organizational Change   " 

هذه المقالة تركز على دور إدارة الموارد البشرية الرقمية في تحسين الأداء التنظيمي وتطوير استراتيجيات التحول   -  

 الرقمي في الشركات. 

 

- "The Impact of Digital Transformation on Human Resource Management " 

    Journal of Organizational Behaviorالمنشور في  -

 يناقش تأثير التحول الرقمي على العمليات التقليدية لإدارة الموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب وإدارة الأداء. -  



 

- "E-HRM and its Role in Managing Digital Transformation in Human Resource Management   " 

دراسة أكاديمية تسلط الضوء على استخدام أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية في إدارة التحول الرقمي في  -  

 الشركات.

 

 . تقارير واستبيانات صناعية: 3

- "The Future of Work: The Impact of Digital Transformation on Human Resources   " 

    McKinsey & Companyتقرير صادر عن  -  

يقدم التقرير رؤى حول كيفية تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات الموارد البشرية ويستعرض التقنيات التي   -  

 تعيد تشكيل مكان العمل. 

 

- "Digital HR: The Impact of Artificial Intelligence and Automation on Human Resources   " 

    PwCتقرير صادر عن   -  

يوضح التقرير كيف أن الذكاء الاصطناعي وأدوات الأتمتة تمثل جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي في إدارة الموارد   -  

 البشرية. 

 

- "Workforce of the Future: The Changing Role of Human Resources   " 

    Deloitteتقرير صادر عن  -  

 يناقش التقرير كيف أن الابتكارات الرقمية تعمل على تغيير دور إدارة الموارد البشرية داخل المنظمات. -  

 

 

 

 

 

 


