
3بحثية قضايا 
Task3

امنهجية ونتائج الدراسة والعلاقة بينهم

اعداد الباحثه
امل عبدالله الدوسري 



بيانات عن رسالة الدكتوراه 

حامد مصطفى بركات / الدكتور: إعداد➢

أستاذ الإدارة العامة المساعد ـ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة➢

م2024تاريخ النشر ➢

مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية :الناشر ➢

دراسة ميدانية : أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي"عنوان الدراسة ➢

للهيئات العامة الخدمية المصرية



تحليل منهجية الرسالة

تنتاجالاسإلىللوصولالمنطقيةالخطواتمنسلسلةعلىالحاليةالمنهجيةتعتمد.1

ةدراس:المؤسسيالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرحولاحتمالااًالأكثرأوالمؤكد

المصريةالخدميةالعامةللهيئاتميدانية

اجراءوًالبياناتجمعفيالدراسةطبيعةلملاءمةنظراالوصفيالمنهجاستخدامتم-2

الاحصائيالتحليل



تحليل منهجية الرسالة

نموذلكالمسحي،المنهجعلىالدراسةهذهإعدادفيالباحثاعتمد❑

فيالمتخصصينالموظفينمنعينةعلىأجريًالذيالمسحخلال

اتالهيئمنعددفيالأداء،وتقييمالمتابعةالمعلومات،نظممجالات

.مصرفيالخدميةالعامة



تصميم منهجية الرسالة
:يليفيماتمثلتالأساسيةالمكوناتمنعددالدراسةمنهجيةتصميمتضمن

.البياناتجمعوأدواتومصادرالبحثية،المناهجالبحث،منهجيةتتضمن❑

المسحالمنهجعلىالدراسةهذهإعدادفيالباحثاعتمد.1

:البياناتجمعمصادر-2

الاستبيانطريقعنأوليةمصادر❑

السابقةوالدراساتالكتبمثلثانويةمصادر❑



تصميم منهجية الرسالة-تابع 
.البياناتجمعوأدواتمصادر

المسحخلالمنللدراسة،اللازمةالبياناتجمعفيالميدانيةالمصادرعلىالدراسةاعتمدت❑
:التاليةلبالمراحالعينةمفرداتاختيارعمليةمرتحيثالمراحل،متعددالعشوائيةالعينةبأسلوب

العامةالهيئاتلهاتنتميالتيالخدميةالقطاعاتمنعينةاختيار:الأولىالمرحلة❑

158بلغ2022عامخلالالخدميةالعامةالهيئاتعددإجماليأنإلىالمتاحةالإحصاءاتتشير❑
.قطاعات9علىموزعةهيئة



تصميم منهجية الرسالة-تابع 
.البياناتجمعوأدواتمصادر

:وهيالثلاثة،القطاعاتمنقطاعكلمنهيئات،3عدداختيار:الثانيةالمرحلة

(الاقتصاديةالشئونًقطاع–التعليمقطاع–الصحةقطاع)

الدراسة،موضعالهيئاتمنهيئةكلمنمبحوثا20منمكونةمنعينةاختيار:الثالثةالمرحلة
مبحوثا180عددبإجمالي



أدوات جمع البيانات

لجمعمهاتصميتمالتيالاستبيانصحيفةفيالبياناتجمعأداةتتمثل

سسيالمؤًالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرلاختباراللازمةالبيانات

عبارة41القائمةهذهتضمنتولقد.مصرفيالخدميةالعامةللهيئات



أدوات جمع البيانات-تابع 
:وهمارئيسيينقسمينمنالاستبيانأداةتتكونً

.عبارات6علىويشتملللمبحوثين،والوظيفيةالشخصيةالبيانات:الأولالقسم

داءالأعلىوانعكاساتهاالمعلوماتتكنولوجياقياسمؤشرات:الثانيالقسم

:هيمحاور5إلىمقسمةعبارة35وتضمالعامة،للهيئاتالمؤسسي



أدوات جمع البيانات-تابع 
الثانيالقسممحاور:وهمارئيسيينقسمينمنالاستبيانأداةتتكونً

المعلوماتتكنولوجيااستخدام:الأولالمحور
الكفاءةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الثانيالمحور
الفعاليةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الثالثالمحور
العملاءرضاعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الرابعالمحور
قتحقيفيالهيئةمساهمةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الخامسالمحور
المجتمعيةالأهداف



طرق تحليل منهجية الرسالة

التاليةالخطواتعليتعتمدالدراسةمنهجيةتحليلطرقً❑

دراسةفييةوالكيفالكميةالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالكميالاتجاهالباحثاعتمد❑
لمؤسسياالأداءتحسين-في-والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداماثرمشكلةلفهمواحدة

(الرسالةلمشكلةأكبرفهماجلمن

خداماستاثروتحليلاتونتائجكميةمعلوماتعليللحصولالمسحيالمنهجاستخدامتم❑
الخدميةالهيئاتفيالمؤسسيالأداءتحسين-في-والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا



طرق تحليل منهجية الرسالة

التاليةالخطواتعليتعتمدالدراسةمنهجيةتحليلطرقً❑

وتمانويةالثأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوعالصلةوثيقةالمعلوماتجمعأدواتاختيار❑

علىصولللحاحصائياالبياناتتلكوتحليلالدراسةعينةعليالكترونياالاستبانةتوزيع

لهيئاتافيالمؤسسيالأداءعليوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيالاستخداموالحلولالنتائج

الخدمية



نتائج الرسالة
:أهمهامنالنتائج،منعددإلىالميدانيةالدراسةخلالمنالباحثتوصل❑

ءالأدافيايجاباأثرتالمعلوماتتكنولوجياأنالدراسةموضعالمبحوثينمن%90.1تأكيد❑
لوجياتكنوًبينقويةارتباطعلاقةهناكوأن.المختلفةبأبعادهالعامة،للهيئاتالمؤسسي
المؤسسي،والأداءالمعلومات

منفيدينوالمستالعملاءرضاعلىتأثيراأكثرالمعلوماتتكنولوجياأنالمبحوثيننظروجهةمن❑
الأهدافقيقتحفيالهيئاتمساهمةثمالثانية،المرتبةفيالكفاءةوتأتيالعامة،الهيئاتخدمات

والأخيرةالرابعةالمرتبةفيالهيئةفعاليةتأتيوأخيراالمجتمعية



العلاقة بين نتائج الرسالة والاهداف والفرضيات
عليبناءنتيجةمنالدراسةاليهتوصلتمابينالتامالاتساق•

الرئيسيدفالهعليبناءتحديدهاتموالتيللدراسةالرئيسيةالفرضية
للدراسة

تؤكدالدراسةوفرضياتواهدافنتائجبينالوثيقةالعلاقةخلالمن•
اتالمؤسستلكفيإشكاليةوجودمنالباحثتناولهمناصحةعلي

خدامهااستتمالتيالمنهجيةوسلامةصحةعلىثانيدليلهيوأيضا
ئاتالهيفيالمؤسسيالأداءعليالمعلوماتتكنولوجيااثرلدراسة

الخدمية
www.midocean.ae



نقاط قوة وضعف المنهجية المتبعة
طريقعنالدراسةمشكلةتحليلعليللعملعاماطارضعفيالمستخدمةالمنهجيةنجحت
:فيوتتمثلالمناسبةالأدواتاختيار

الدراسةلتلكالمناسبةالتحليلالوصفيالمنهجاختيار❑

البياناتجمعفيالمستخدمةوالأدواتالدراسةلعينةدقيقتحديد❑

الاحصائيالتحليللأدواتسليماستخدام❑

التابعالدراسةمتغيراتمناكثرالديموغرافيةالمتغيراتعليالباحثتركيزفيالضعفنقاطاهموتمثلت
والمستقل



تطبيق النتائج ضمن السياق البحثي الحالي
محللشركةااليتقدمالتيالتوصياتمنعددخلالمننتائجمنلدراسةاليهاتوصلتماتطبيقيمكن
:فيوتمثلالدراسةلمشكلةحلولتقديماجلمنعامةاطرلوضعوالدراسةالبحث

تطبيقهاليوالسعيالمعلوماتتكنولوجيااليهتوصلتمااحدثمواكبةضرورة❑

لهمخططبشكلالشركةواتصالاتوبرمجياتأجهزةتجديداليالسعي❑

ورفعنتحسيعليإيجابياثرمنلذلكلموالأجهزةالبرامجكافةعليالموظفينتدريبعليالعمل❑
الخدميةبالهيئاتالمؤسسيالاداءمستوىً
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