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 لمقدمة ا .1.1

تواجه مشاريع البناء تحديات كبيرة في ضمان الجودة، وذلك نتيجة لتعدد أصحاب المصلحة الداخليين  

والخارجيين، واختلاف متطلباتهم وتضارب مصالحهم. وتعُد إدارة أصحاب المصلحة من أهم العوامل  

المر في  أكثر وضوحًا  الأهمية  هذه  المشاريع، حيث تصبح  نجاح  في  مباشر  بشكل  تؤثر  احل  التي 

المبكرة التي تسبق التنفيذ، حيث يتطلب الأمر جهدًا إداريًا إضافيًا لتلبية المتطلبات بشكل يتماشى مع  

المشروع  ,Heravitorbati, Coffey, Trigunarsyah, & Saghatforoush) مصالح 

2011). 

وقد أشارت الدراسات السابقة إلى وجود حالات عديدة كانت فيها المعرفة غير الكافية بأدوار أصحاب  

المصلحة سببًا رئيسياً في ضعف إدارة الجودة. كما أظهرت تلك الدراسات أن فشل إدارة العلاقات مع  

لمشاريع لا يعتمد  أصحاب المصلحة يؤدي إلى تأثير سلبي مباشر على جودة التنفيذ. وبينّت أن نجاح ا

إدارة علاقات أصحاب   بفعالية  كبير  بشكل  يرتبط  بل  والهندسية،  الفنية  المتطلبات  تحديد  فقط على 

 .(Heravi, 2014, pp. 1–4) المصلحة

على الرغم من وفرة الأدبيات التي تناولت أهمية إدارة أصحاب المصلحة في مشاريع البناء، إلا أنه  

التنفيذ، خاصة من منظور   الإدارة وجودة  بين هذه  المباشرة  العلاقة  فهم  لا يزال هناك قصور في 

  .تطبيقي 

وعليه، تبرز أهمية هذه الدراسة في تعزيز فهم مديري المشاريع والمهندسين والمكاتب الاستشارية  

لأساليب إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة، من خلال التركيز على آليات التفاعل والتأثير المتبادل  

بما يساهم في تحسين جودة  المشروع  مخرجات    بينهم، والسعي نحو مواءمة متطلباتهم مع أهداف 

 .التنفيذ 

تتمثل أهداف هذه الدراسة في تحديد وتصنيف أصحاب المصلحة في مشاريع البناء، واستكشاف سبل  

التواصل الفعّال معهم. كما تهدف إلى تحليل تأثير هذه العلاقة على جودة التنفيذ، من خلال تحسين  

للو  الدراسة  وتسعى  المرجوة.  الأهداف  تحقيق  في  الكفاءة  للمشاريع وزيادة  الكلي  إلى  الأداء  صول 

 مخرجات عالية الجودة والكفاءة تساهم في تحقيق نجاحات مهنية مستدامة في مشاريع البناء. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
الذي ينعكس    الأمر   يواجه مديرو المشاريع تحديات متزايدة في كيفية إدارة أصحاب المصلحة بفعالية،

 سلبًا على جودة تنفيذ المشاريع. وتبرز مشكلة الدراسة من جانبين رئيسيين: 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
تشير الأدبيات السابقة إلى وجود علاقة بين إدارة أصحاب المصلحة وجودة المشاريع، إلا أن هذه  

العلاقة لم تدُرس بعمق من منظور نظري ممنهج. فلا يزال هناك نقص واضح في وجود إطار نظري  

العلاقة تحدي تتناول هذه  التي  الدراسات  ندرة  إلى  المتغيرين، إضافة  دًا في  متكامل يربط بين هذين 

 قطاع البناء. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
تركزت الممارسات التطبيقية غالبًا على التعامل التقليدي مع أصحاب المصلحة، دون وجود أطر أو  

أدوات منهجية تستند إلى مبادئ علمية حديثة. وقد ساهم هذا القصور في ضعف الأداء العام للمشاريع،  

 وعدم تحقيق الجودة المستهدفة في التنفيذ. 

المصلحة في تحسين جودة    ي الآتي: ما دور أصحاب وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال البحث

   مشاريع البناء؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 على المستوى النظري:  .1.3.1

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة الفجوة النظرية من خلال تطوير إطار منهجي لفهم العلاقة بين إدارة  

أصحاب المصلحة وجودة تنفيذ المشاريع. كما تسعى إلى تسليط الضوء على هذه العلاقة في سياق  

 مشاريع البناء، حيث لا تزال غير مدروسة بشكل كافٍ في الأدبيات العلمية. 

 على المستوى التطبيقي:   .1.3.2

والكفاءات   المشاريع  مديري  يساعد  إطار عملي  تقديم  في  الدراسة  نتائج هذه  تسهم  أن  المتوقع  من 

الهندسية على تبني أفضل الممارسات في إدارة أصحاب المصلحة، مما يعزز من كفاءة الأداء ويحُسن  

  . من جودة مخرجات التنفيذ في مشاريع البناء
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