Crghase daala
|
MNIPQC I.Eﬁ‘ || Byl duls

Jlas) 8)a) yuiwala

clilaad) Baga Guwnd Ao () gally AaY) Jedlw (e Jalsil) i
daul) ASlaall A A lall clal) o duilase duds — dobaddl)

LA g

[l slas)

@M\ Lf; Jaa
YoY..YVAYV
[ AE il [l plial)
Ayl Laall ne Jiaull Lo

gl alal



2026 — 1448




BRIl e 20 ga ala JSIg 0 pal ag ST Ol Gl (e S
BSohd JS 8 1u agil g3 g (adla aglilalS CilS e )
el sabig )yl fan gladl of ale ¢ S Y

aila ) A e 1551 18 5 0l ABalial) q glill Claal )
(il U (9 G gadly el &y IS g cald) alaa JS )

Tl dual o gal) cirea Gt Aliald I8 )
Jaadeall G ay al 1) 7 gadal) )
okl & oS g JaY) )
s Ak gl By g dda ) oda (S LG (e JS )
(Ol g 33 08 Jaadl 138 (g8




so\s s B
NI

A

s I s LoS dl ,SCadly lt sesndld ctemedl (oo Jonf aleall way e
I e e e s pail Lo e ] eulieg dlind Jujad Ay LeSs dillalus palacs
RC|

I 5] @ pabe o JSI Bopatls 181 9 Jundlly el OF M1 (haaan ¥ il o3
O

plad¥ cograily 4ol (Gasy (Gusluy Gess (§ bl Sadl JS
~@-%44-" d>gll e S=

o cro JSg ¢ 9ydl 10 3lamst 3 eIl 9l el gl OIS o HSCAL puads LeS

e il palizg e oed Al eyl il ylay Boea ol dunsg capd (e Ogall i

ezl Lalls dlam, Gy b sliall 508 (e Comdl e padty of 4 JLily G591 o131
oLt a3 e asf o S




Caliiual)

Jal&all) das Y1 salals (3 ysally DoY) Judlas (o JalSall 51 e oyl 1) Al ) oda cdan
Claleal) 835 s Ao (sl JalSlly a1 Jalally ¢ Lantal) JalSilly ¢ 3o slal
hall aasl) mgiall e Lyl ciadiels. Gpagend) Ay jel) ASLadlly Ao lial) IS8 dpba il
ilasall bl aand Loy 30 ALY Caeasdilg cadlaaly ¢ s gall daglal o] giall ddiasy
Ak Aflsde Aue o iy calil) iy Sl il e dejse 555 (26) (30 i Caa
eliall GIGEN 3 cllaally SlaeY) dodls @blyf 8 cplalall e 83500 (312) canly Ll
e laa¥) aslell Ailan) aiall maliy pladiul ULl JSlaay) ddaall Jioy Lasend)

caaaially Jasall stV bty Nally ceagl slasl cullil e (SPSS)

Gl o JalSil (a=0.05) AN (gsine vie Lilaas) JIa S 2pa ) duball cibeagiy
i Lo daaine Y] Gpd 3 bl Glleal) Baga e Za)¥) oalels (aysally dlacy!
Jolall 4y 1yl 2ll) dadke (3 gl JalSall el clilenll Sa9n 8 culall (5(76.7%)
Oe g Gsiee oo ol i€ LS L ot dalsal ualy o lsted) JalSill ¢ L)
Aaad ) did) 8 L) ajats )l Caagly &l ISl 8 Cilileall Bagay JalSill Guls
Glogleal) Blai augis cagre Bl 58 diaadic Glaag Gunliy (ysall ae A
O einal) Cpantl) Cilingia By cllenll 53] (3 Al i) ulee zmads cdlalind)
cOmdysall libee il Niae

sl JalSal ¢ logheall Jalal) ¢ ypally daaY) Jodls G JalSall: dpalitall clalgl
A yal) ASLeal) e liall lSHaN (bl cilleal) B3sa ¢ sl i€l JalSall ¢ asilul] Jalsal




ettt e et e e et e e e et e e e e et e e e et e e eat e r e e eraeeertaeeeraarrrans ol Cran ) ) an
L OO P PP PP PPPPSRPPPR £)3Y)
e ettt ettt ettt e e e a e e e et ettt et iaearteeaas oaadilly HKad)
B e ettt e ettt ettt e aldleal)
L e e et n et e et e et a ettt e ettt et a e et e et a e ciligiaall daild
PPt Jglaad) daild
| PN dupall alad) U1 g g Juadl
N daaial) 1.1
D e s Lufpl) e 2.1
R I TP L) Gl 3.1
B et e ittt a e aaaaaan )l A 4.1
T dulal) ag 8 5.1
B e et et L)l daal 6.1
T e e sAglad) clu) 7.1
L3 e, Lia) 55adll 8.1
1 S dafpall 481 cldlhial) 9.1
17 e e réaal) 3ok Lagiall 10.1
L8 ittt e Al die g aaina 11.1
18 ettt clill) gan s 12.1
10 e e duhal 3190 13.1
20 i Laddinal) dlany) ullad) 14.1
) PP PPN Al agas 15.1
P PP Gh JUY) 1 S Juadl
2 s Aladal cllaad) Baga 1 J oY) Guaall




23 e el cillend) 53 asghe 2.1.2

24 e Lladnl) cllead 5ags Araaf 3.1.2

26 e Lladal cldaad) 5aga Cilaal 4.1.2

28 e Lladn) cililead) 8ags Al 5.1.2

31 e Llasal) cilblaad) Baga (Guiad cladiliud 6.1.2

32 e, Alasnl) cllend) 5agas Aaipe Aysa Ly jglas 7.1.2
35 e Lilaall g3l slaly Aubal) dngla s Gl Juadl)
R F I PPN Lgai 1.3
K USRS Aalpl) gia 2.3
36 ceeee e e lgiie s duhll aaine 3.3
38 et aupal 513 4.3

R ] A 81 aldy 3ma 5.3
A3 e, Lapdl) Cfpiia Gy BN Adsias 6.3
. R Laddieal) dgibaay) ullud) 7.3
A6 «ovveeeeeeeeeee e oag Al Lidly cbibad) Jalat aul) (duadl)
B e ee et raa s ngai 1.4
A6 <o Ayl Al Aauds ollg 4d)E ganal] cililad) Julas 2.4
AT oo Ll el Shagh Juladll 3.4
5 e ) cluad i) 4.4
50 e Lgalaa gy duapal) il : pualdd) (Juadl)
50 e e et et ea e e Lgai 1.5
50 e e L) il 2.5
B3 ettt e L) cluag 3.5
B ettt da kel Al clufll 4.5




Y A P el
T e (@adkall
73 e e e e aaaas Obssiand §laian)




Jhaal) da3d

o S5l pud ~
Aal.all Jgaad)
38 bl die @lajie Jdo i) aigi (1 = 3) o8) s 1
- A sanll Gailadll iy Al due ajsi (2 = 3) &) Jsas 2

Ll
40 Aubal) clasgid) e oS80 jlee 3(3 = 3) &) Jsaa 3
lasladll JelSll aad i i) cDlalaa 1(4 - 3) & Jsas | 4
4 220l L A pally
il QS aed @l bl Slalee (5 - 3) &) dgas | .5
. 22l <) A pally
enali) JalSall s i Ll cDlalas (6 = 3) o) Jsxs | -6
4 22l L A pally
enslyi€ll JalSall aad i Bl cDlas (7 - 3) & dsas | T
42 2l 4 ds ol
Glleal) 83sn jone b Lyl clalase (8 = 3) a8 Jean .8
. ogaall S s jally dpdyzial)
sl i) sl u LY clles 3(9 = 3) &8y Jsan .9
- al <)) 4l
Dslaag alady Flig € W il clalas :(10 = 3) Ay Jsaa .10
4 ey
gr | bl e (etlatl el S il 1(1 - 4) & dpn | L1
49 il djlall clihai¥ g duloal) Claugiall (2 = 4) a8 Jsan 12

leglaall JolSl ae}




o S5l g ~
dadal) Jdgaad
il djlmall clahai¥g duleal) clangiall 1(3 = 4) a8, Jsan 13

0 Sl el el
<ljadl djlsall laha s dnbial) Clavgiall (4 — 4) 3y Joan .14

> Y el o)
el djlamall clihai¥g duloal) cllangiall 1(5 = 4) a8 Jsan 15

> S Lol e
JaaY) Al G JalSall ol alal Casigll (6 = 4) Ay Jsan .16

> Cpsally
il Ayl Slihai¥ g duluall Gllaugiall (7 = 4) &) Jean 17

= lsll llead) 3358 H9aa
Jalsall slad Y sawid) jlaaiV) dat i o(8 - 4) &) Jsas | .18

> Lba il Gilbleal) 35 (o Gaysally SaeY) dudla o
Jalsill A1 el el Jadll lasiy) il 3(9 = 4) ) Jsns .19

20 badil) Glleal) 535 o Jlagladll
Jalsil) A Gubail Jasual adl) syl Qs 1(10 — 4) a8y oo .20

7 Al Slled) sasa e Ll
Jalsil) i Gubadl Jaswal adl) lasy) a1 (11 = 4) a8y oo 21

> bl Clleal) 53sa e o)
s Jalsil) A Gubadl Jasuall adl) sy s 1(12 = 4) a8 oo 22

Llaill Sllaal) 53sa e aslgiil)

G




dapall alad) Uy 0 6¥) Jacidl
Laaial) 1.1

Bale] Apcliall cilaliidl o cung diee £ cVsad jualeall allell slamdV) agdy
G caaY) dudl b Alelall Gl ae LB L)) culliy dabadal) Lgadla 8 il
Opsal i ) ALalSial) slaaY) dedls o i Diie IS8 Sladatall (e Y Adliall Canpial
Aiaa 5eliS el diliad) ail) i ) and Aaie daghia (& lanlly peisally Cuaieadlly
Gaty a5 ) Luaad) DoY) aliad) aal aal€ alaey) udbe JalSS asgie 5 Y1 I3 g
dashiall I o) adaanl sady) Aluls clals Gt g Sl Oslelly el
(Masa'deh etal., 2022).

Jid 435S Diliy duaal Jalsall ST ST e Laaaysas dueliall cilalaial) o JalSall 3

JolSall 13a ey 3 elglaSh dlaey) dbils 8 dadll 313 cililee gt Ut 3 dlu) 55
slig (ASjta) Aaii¥ly Clilaad) autiy cabitiay (A1 J<8 Lbadnll llally clagleal) 45510
spae) wombhll G DD By 8 Eea)) bl Caligy (Yl dbgh Lagliul @lS)s

(2023 ¢ e,

3 elgialainly Lo luall clalaiall 7 latl Ljagall cilaaad) aaf Lbaiall cilleal) 8358 (K35

Dlasdl Gladigi A Glayie L) R Jigat 8 Dl cllead) dilelis 50US (30 o el
Jules e dalaiall 00 Ty Unlsy) dabiil) cbilaall 835n pggde Jasiyg -3aanal) juleal) e (3855
cAaali) Agyall ity bl RISl ity caaluilly laiul) ClEgl (it cagually 2l

(2023 ¢ ouisas oaea])) daal) LY A xa diuliies AlelSia dabiads Ly by Lo s

Z\.iwu daay aie w\ QM\ 33929 u_.jj)}d\} J\AA}“ d-.n)—m dAlS:I O 48Dl tiamﬁj
Ll clileally ilogbeally dlsal) il il 25l 865 Cpaysal) ae Jladll JolSill o laolis
Gl by bt Al Claliiallh L adiiall Lalal) Slileall 83ga e Tila) (Ko Las ¢ ol

ST 0055 Al siSally Al Alstilly Aslaghedll Clgianall e L ysn pa dizae Aol




Al SWle e e ) Lgahalany lke dbiil) 535l (e dadiie Sligie ka3 e 5,8
(Abdallah etal., 2023). 4l

2030 aSlall L5y Hla) (b (gagndl o liall o Unall dpaliiall Zuaa S 18] ol ¢ L gsun A
Jalsill i Jslid Al s3a 6 el Cilasally dbagll delicall jolat maliy Ciliagiog
Jalall ¢l ) Jalal) ¢ Lzl JalSal ¢ ilasbeall JalSall) sabarly ¢ ysalls daay) Judlis o

Apsmadl pal) AShealls Lo Ll CISHAN b Audidl) lleall 53gn (rand e (sl
dapdl) AlSia 2.1

Aol siSally Apalai®Y) ol piiall g b Ao jluiie uysa ci¥sad allall eliall g Ul sgy

Ay el Seall iad e 5 deliall cilaaidl a3 ol Gus cBpaled) il
SISV () Aalal (gtiah G (05090l agasly (leg calaaY) dudl B IS G Jyaa il
Bopa lehsey eliall cilabidl Gy Jad) JelSil) sl 85 dedll Gl daghia b T
Jalsall 138 Gle o ) dshually dnalell aalodll s 3] e@)la] JLa e puly dadin dunil il
Cigaall N aee g i) 3 Ao dbanl)l lileall 5asa 8 dujasn VDR ) o) ddea
Al 5l (e Lae cdpbianll GRS ¢ i)y cagadl ciligine g caludll alig ¢ aglly

c el adally ASalinally anit Jlacl Ly 8 Wi )aind 3aghs daeliall S,al

Ag) cliagius e Lysae Dile eliall g Uil iny cBpagand] Zppall ASLadll Bl g
Cilaial) Al 50 s dampieatl) il ol Yy Shall JAA) jslias aust ) o S 2030
dgilagll deliall skt geliyS dagals duhy gaby 4 Lo sag cdaallall Blod) (8 daagand
Alitns S cibaat aslg IR Y Lagead) dueliall G o g () Ll cileadlly
s3a (e LS of ) AaeUadll yojlally coluhal) i 3 ¢ yeal) pe JolSall (ggiusay Jaif 5aneie
loslaall JalSilly a5 Gandl ) 58 Lgaayse ae Lol Loailes lBdle o adiad IS
Aaslgay Dlilaall Gty Cilasleall (305 (& daialy Cilgad it Las cgllaall ol il Luadall
ey Al Gyl Baal) coligl) Cada i duai) i) CalaaY!




dpeliall ISHEN & cpaypally AaeY) Judls G JalSil Cana of B Ldiad) AS8AD auag

Waa) Chpde e DA e oy o 5oy bl Glleal) 535a lo Ula (s Gpagand
e Dbl clogleally bl A5l duagane il e Al ol Aaludl bl )
On gl Agaally boladil) cillee 4 Ladall Gl Chaag (JalSiag A1 IS0 ()54l
I lal) 2 Gelat Al aaY) Ak L) i) ASHAl Gl (lgajgay daiadl) cilS)al
Slsnssall 3)l0 Jasads Aalaals Aol gl is b shliall g Ssb « g lly iy 3 Jalsal
ol b OLIKEY) sda a8l . (a3 ysall ae 3D Bla) b e lilaal) oISAlly oLt il
Laa cddyaall dgaall jio did dawdiag 8a8re ) Judlu Je Lageudl deluall GlSHAE) ol

el e el cilbgie ) dalall Caelialy dbaiall lalad) sas e 5

Adainl) llanll Bagag daaY) Judlos JalS5 e sumgar eV alaial) a5 e a2l e
Laginy Aulalall aal) gl Sl coluhyall 8 daaly 8505 e iS5 @l o V) as Gle S
(Masa'deh 4u))S dalull luhall alies @3S) Cum s gead) Leliall 43l Bl 8
L gl L Ayl delia iy Jle (Abdallah et al., 2023) dulnaet al., 2022)
gatll e g yiall ¢ Unb (2024 png Glo) dulyis cgrad) (ke ¢ Wadll (2023 ¢ aillae)
dpelually laBY) dinagads saseadl Gladl 3 4D oda duln ) Auld) dalall 50 Les
S B aladl ) aSSE (50 sl a9 JalSall clslin AR luhyall adaee of LS 28U

asgiall 13¢] dag¥) Baneiall daglal)

Sl g Jalsal) 3 Ler il il Jglall B dull A8 ol (Gaw e Slo 3lug
(ool Jalal) ¢ il ) Jal&all ¢ Lirdal) JalSall ¢ ila sbeal) Jol€all) salashy ()5allg lasY!
0 gaad) A pall ASLaally Ao lial) S50 6 bl cilileall Baga cpead e

douyl) Cilaaf 3.1

Jalsall) salesls cpaysally oY) Juds gn Jalsall f e Capal) ) duhall sda Caag
Glleal) 835 cpuad o (asleiSall Jal&all ¢ o) Jelsall ¢ el JalSall ¢ il sleal)
) A pal) ASLaally de liall S50 3 Abiiil)




PR due 2 Cilaal) et )l) ciagh 138 (e g A

Slleal) Bagn (et o Cpaygally daeY) dudls G (Flasheall dalSill 5 e el v
Asagad] L el ALl e liall GISHal 8 Gl i)

bl Clileal) B3sa Gpnt e sally slaaY) dudls cp Jaial) JalSil) 3 e Capaill v/
Apagall Ay el ASlaally Lo licall CiS)all b

Glidaall Baga Cpunt e cpaygally oYl dudls g adilin) dalsal)l J e capall v
sl L el ALl e liall GISHal 8 Gl sl

Gllaall 53sn Gt e cpyygally SadY) dodle o addsSil) dalsll f e oyl v
gl L el Al e liall GISHal 8 Gl sl

Slileall B3ga Gauad B agud Loy Gygally DY) dudls G JalSill joanl = ik Ul st v/
Asagad] L el Al e liall GISHal 8 Gl sl

Ayl Al 4.1

i) Jlged)

Jal&all ¢ dsal) JalSal) ¢ lagleal) JalSall) sabadls G0)salls 2asy) Qb oo Jalsall 1 L
ASlaally oo liall AN 6 ddunll llaad) s3ga Gpnt e (ol JalSHl) ¢ s i)

1A duedl) ALY anipl) i) 138 (1a g4k

b bl Cllead) Baga cpuat o caysally JaeY) dudle o Slesladd) dalall 5 L v/
£y gandl A yell ASLeally e lial) il

& Al Sllaall B3sa Gread e 0asally AladY) dudls G il dalsill L
Sy gandl A el ASLeally e i) il

o Abadnll Glideal) 33ga (e (3)5allg alaeY) dudls (G anhiul) Jalsil) Hl v

S gandl A yell ASLeally e i) il




o bl Clleall B3sn st e canygally e Judles G sl Jalsill T L v/
i3 gl gl ASLally e Liall S,

duydl) (g 5.1
i) Ol

Aaey) Judle o Jal&ll (o < 0.05) digine (ggis dic dilas) Ao 4 Sl ang YHO: v

(ool iSall JalSall ¢ sl i) Jalal ¢ bunial) JalSall ¢ ilaslaal) JalSall) oalads cpaysally
gl Lyal) ALl Ao lial) AN 8 Aabadil) cililead) Baga (et o

rAE ARl (g RN iyl Gapdl) (e gkl

(a0 < 0.05) digine (ggime 2ie flian] AN 53 S 22 ¥ (HO.1): J¥) oyl @l v/

S b L) Cldeall 3sa et e uysally 3aaY) Jedls Cp ileslaal) JolSal
gl danjal) ASLealls A il

(o < 0.05) Lisins (siase vie Aglas) AN 53 3 aage ¥ (HO.2): &I epdl (il v/

SN b Al cilileal) s2ga Cpent e (udysally SaeY) Dl o sl Jalal
gl Aanjal) ASLeall G liall

(a0 < 0.05) Lisine (g5ine ic ddilian] AN 53 1 angy ¥ (HO.3): Gl el il v/

SISy b Al Clleall 35 a3 e paypalls 2201 Jedlas Gy a8l Jolsal
gl danjal) ASLeall A il

(¢ < 0.05) dugina s5ina v Ailan) A2 g3 F ang Y (HO.4): wbl epill Gyl v/

SN b Tl Cllead) S3sn (et e (usally 300Y) Judls (G oa gl Jalall
gl Aanjel) ASLealls G liall

A Laal 6.1

(A daill) dsalad) dsaa®y) :Yf




Onysalls Ayl dudbs JalSy alaial) e lSY) Yl A jel) A5€al) o)) 8 Al jall 030 pguds v/
e sl Al dusell Glahall dagiae Jla 6 Al el Cllead) Baga 4y
Agygend) Lo liall L) 3 JalSia JS8 g guasal

(et (il logleall) A1 JalSll sl o day Uyl ladgas dulpall pa8 v/
gt g9 A Aplaill HLY) pohat b agesh Laa cabianil) Clilaall 5agag (sl sl

A2y Jedhs g JalSil) i culglin ) cluball 55 6 i dacalg A Byad Al all mllad v/
S s agad) Lelivall GG Bl b Tuaas dbedl) clled) s35a e (u3ysalls
Adide Zelia ciliy e Zalud) bl Jlaes

Mol ) s DA (e (p3y9al) pa JalSall aggial (yladl) Jualil) yujas 8 dull agud v/
il 3 oyladl opslais HUY) 138 o old) Mtiees cpfinlll o Law ¢ uballl ALl 530

(Aaaadail) dlen) Lsanl) :Lals

525 S Jon daaly didee (55 Lagrad) Lo liall il 8l gdand duall g v
ST daatl i ) AT asac b Lee bl illaal) 8aga cpat] (pajsall pa JalSal
Alela

glladll ol Y s S 2030 dasendl dusall ASladd) D15 Calaal e duall Gilgn Vv
aasill 138 ae S dilee Ciliagi w38 Cus ¢ hagll JRA) jalas pagiig sdlis jijais o lial
P S

bl 5 Pla e udlil] Lgial cpsat 3 Lagend] dpelival) Gl$al uhll il e ld v/
g Toaslily Tlae udlidd) e g3y 305 Lan ccpysall o JalSll Jlaa 8 il ladl

Laliin LIS GlBdle gy sl 42 Joa doeliall @lal dlee clald) duhall axd v/
Aalie adlia 32a5 dghis CS)E ) dpaulil) paslaall GBI 35lai (0 ysall an

dgaea) 59 lls deliall 535 ia cApagandl Gy jel) ASLaal) b Apandaiilly dpesSall cilgad) aiis v/
JalSs a3 dachy malps Slubis delua (3 bl i (e iy Juall ALY dglly

.‘:;GLLAH tU:JA\ & Aaey) Judl




Al alufal 7.1
Al cludal) Yol

A glal 5l Al Biall (o e Aleabs B3] T 1 olging (2021 (I A

Gy

slinc] pa Bl 5lal) Loy daey) Al slal jglae F e Capell ) duhll b

) LS hiay Claglaall alai ¢ Aalall slaaY) Cilojlen ¢oDlaall aa Bl 53] ¢dislail) S0
el dglanl] SN B (el cigyall eBasald) ccadlSall) lastads davdlal) sl 35 e
2 cliagiy bl aead 33 AL e ciadiely ¢ il beagl) ggial) )l Craadinlg
@ ADle ia (s HT0 o ST EDLabaes £dIS il Ay aial i) glae GF ) Al
Claiie 208 duely 1 cliglaill Gy cAdlill shally daey) dhube 55 Glujles Gn ddlas] AN
Asbis 50 lslas 35a3 5y pumn Aushylll Caagly L puudlial) o i Hlanlis dile 835 cld

) Se Bl Bjae (3ahaT) LS Liay ilaglaal) ki kg cduistasl) ClSHEN b SlasY)

clelial) ¢ Gaad Ao dabadl) cililead) A7 1 0lsing (2022 <Jupag ey cadh) a4

"Ailie du 1gliae) e dlall Aljiall Bgadd Aulial)

bl lileall 2l alsill) Laobol dabeml) el 5 Ao il ) duhal) cisa

Lder Lyl 52l Ldaall cileliall oldf Gt e (doadl dalail skt cdibasall (anlaal)
(234) o dnmll 3655 ¢ laTl) gl meiall Aubll Cuerdiuly . pean B ldany e bl
Grtay mbadl claal clady el Cladiia (6) e Gk ddlpde dila lajlad) &5 52k
S Al 2l cliagiy W) iy ydes ounigas L) elug )y Dl 3yl ailiad)
35n G il LS il cleliall ol uat 3 dbanl) ldeall s (gine B 9ns
3 oalalal) e e B s of @sSly oY) Gty dbal) cllaall G &8 dals)) A8Dle
Byg s Auhl) Coagly -%86 (Aadi oo dradl Jaear dabiil) laad) Gt Culld aal (e

5ya0a) Abiadil) Cllaal) iy ity clajuied oo Jaally duelical) cilakiiall (sal gl Lalis paas




Jaaly ¢V 5ol wdyl Ay s Jasdlly JalSal) gaaatg ey SV alatll Ganaaty o Lgalansd il
Colatiall Adls 53U 2 LY 8 Aaall L gl il

Ll i) cilbilaad) Baga A B Joadl BelS o8 1 olsinn (2023 pugag agall) duls

" dpaa Al Ay 1 Slaswall ‘”A

Aadail cdpad )l dnal) dll) laolals a8l Jsaill 5l S e capall ) Auhall o

Ayl ALl anhl) Cipan b Lbadill Glileall 3ga Ao (Glagleall gl ¢ el ol
ceaabll Cipas 8 Glalall e Candl die 5S¢ hasl) mgiall Auball Crandinlg L ged
bl Ciypae b Abaill Gllead) saga e a8l Joaill 50U 51 o ) ddjall il cileagig
sl Glleal 53sa Gt (B S I8 agad (o) Jontl) Aala Jlasinl ol dan adiye
Ol dala 550 DA (e lgae g Aije daad)y Aial Ay skl alaia¥) 55 ias duball Cuadly

Al lleall 56l laal duad ) Aadad) Gunat 8 ey ccipaall 3 Cilagladll

rdndli) Biaal) (a3 e Maay) cilbailind ST :olsin (2023 aldllas g ¢ g jae) dala 4

A Al ClGE Ao Al A

Jall dm gl il canygill Laa) i) Laalals dasy) cladil il 5 e Capanll ) dudjal) cudaa

L) S & Dndlal) spdl Gaiss o (laglaal) Linlind (oAl aghiud gl
Jae) LIS ) dashe piivale Alluy a9 ¢l bagll il Auhll crandinly LA Y]
dflian] ANa (63 i agny ) bl il cliagis L ga ¥l Gle 8 Laldll el deala
Gl ) 038 A5 s A V) DelY) IS 3 Al Sl (3aaa3 e JaeY) cilas)
A Cuagly dadiall Al (ssie Cpny (RIS add A (e Landlil) )08l 135 A pged
Bae Gatad) (paysall ae LelalSig slaey) cilaatliivl sk A ) dusl) ClSHE alaial 8y

vl S Al

dula :de Lal) cilaliial) glaf b SaaY) Judlw chaa A 0lgins (2023 illae) das

dglas) cloliall plad & ddudat Auh 13y Jodba dladia) dojpud Jasasl) gl
"af)dd‘




Aigyall o ol 5ylan) laalasl oY) Judls cljlas 1 e Capanll 1) Zudpall cudaa

Llainl dejad Jagl) oall (il ae e liall ciladaiall el e (535ad) 8)las (Dolaia) 5)las
G aagl) meiall Al Caadiuly A peadl diglesl cleliall gl 8 daey) Judl
Alaas paall 50K 3555 (1129) Jlea) (30 53y (285) (e Aflsdall Ail) s ¢ Ll
Ll il ciliagiy cliball aead 84S Blau) e cadicly dujad) Lglasl cileliall 48y,
Mad o Al dans puaie€ 2aeY) Judl dlaiud Aoyl ddlas) AN (63 0 3
Ll Coagly Asslesll cileliall ¢ Uads JlacY) Cilaliia 8 eDlaall Liays slaal) dodls cilas
Aledes Cablal o Jaliily A8 GBle Gaaxls ¢ poan b Glglasll ¢ Uadl gl piolail) 8y juiny

.A\JA‘;[\

alegpdal) aaled o ey Ada Jalss Aleld ' 2 olsins (2024 g ¢ o) duls #
"daiS Bls ggpia Ao (Galailly aaaal) cdgl)

JalS5 ¢ AN JalSill) ool Slaay) dlles JolSs daleld 51 Ao capeil) ) Ayl e
Blas e o Gakilly oanall cdgl L dsanill clespiall adid e (sdbead) JalSS ¢ sall
zeial) byl Cransinlg cCgus i dralan Hladll S ) dade o) 5iS0 Al 89+ pae B da S
Alle JalSs Bl dlas) AN (63 o) 5 3sm ) Al 28l cliagiy sl b
) Gl o) Aludes bl o JalSil) Gy coanall cilgl b cleg pial) alis e dlady]
Cihhl aaen Op JalST) LT uhen 59 puing Auhll Caagly il 8l e QB Ll
Gl pe s Al Glogledl) Gl 8 Ly cdegdll duseril) clegydall 8 Sadyl dluls
~Olsaally Gayeall (e JalSill

BAR ad) (B ygay Aabadal) cillenl) Lail A :olginn (2024 < agmlly ndll) Aus o
"abiglall fas dasal Lyabliny

caiiilly oot clilee Bial) Walely dabiiall cliled) dnal 1 e Capeall ) dudyal) cioa

Ajeeg ccbglall (e dlaadd Ludlall 5)0l) ady o (lasbeall ol dial opiail) cllee digl
(bl chiagl) mgiall Auhall Creadinly dudliad) o g e il Sl Canall alias
2l Ciliagis SPSS. zaliy alaiuly bl Julas g ccubilul) aaad 80l< dilawy) e el

9




Baall adys a)sill Judlas 3eUS (pad 8 Jlad IS aged Dbl clilead) dxal o ) Ayl
AdleaY) Cal€all g g Aadaall culaddll Basa (o jad Aaad) L gl giall ks (g cddasall Al
psby cdandliil) 58l il bglall cilaae 8 A5y Lagl i€l 30 8y i Ayl Cuagl

Adsall syl claliad Ayl Al dgasl 4

BoliS o dylawd) aliil) gadad ulSail 1 Olgina (2025 ¢ gl calinlly (gaiall) duls 4
"Aalgudal) culiland)

Y

aadad)l Glaglea) ok laalel dulad) abil) Gl 5 e Capeall ) duhall s
Crexdinly A pead) lunal g badil) lled) 50US e (Lplad) o) cpladl dual)
BHladll LS e spaball Llailly Akl Grgad) dlae (3 @iy ¢ i) biagl) meiall Al
BeliS ad) (b ola] UK aged Aol alaill 3l o ) Al @i Cliagy e yr daalag
clansgall Lrll oY) e Gind Cilogleall LagleSs & sl SN oy dabadall cillesl)
Anatl) Al yioaig o peaal)l lisgall b duladl Al 55wl 59 i dudall Caadl
Abasall Glleal) 52US e al Gilagladl) Laglgiil

Al rdaaall claadd) Baga Ao MY Judhw Gudai ' :0lsing (2026 ¢ ial)) dabn 4

"@\-\”M

cangill cdadadl) taalal 2oy ) dudls 55 ciljles ki i1 e Capal) ) Al jall cdaa

Baadl Gaad o lujlaa) a3 580 s (luy daaiall claadll saga o (wlaal) caual
& iy lanll aagl) metall Auhall crardiily L aall g Uil 8 dsexal) 5oLy dpdlal
S agag M Auhall 23l cliagiy LAuyaY) aslell claludl LanlSH e 5aball Ly)aY) Eigad) dlas
5 b dalSall Gy cdanall Glerdll saga e dadyl dudle akil ddlas) ANS (63 la)
Ayl ol daniall Sl sall Aadlil) yuall (aiats daddl) SoUSH e A agadd daaY) ALl
rysall pe JalSall jjang daadl dlaeY) dudls 8)la) lujlead dsaall Glugall A0 8)9 i

cdadzall caleaaldl EJ}; u_..u.uaﬂ

dual) clu)al Ll

10




: "'Development (|3, (Safonova, Lemeshkin, Pegina & Rylev, 2021) Ay
of an Operational Quality Management Application for the Production

Process"

Baxia Cilileall 3))) Laleh sl sagall 5)3Y oaly zsai sk ) Auall s

- Aldpdly Aol i) Glle G (WU ) Gauail) Gasall e LB (dalyl)
Ciliagiy Ay 48)6S alell AP jai5e 8 el Cam ¢ b)) sl il Al crariilg
Z Y1 cllead Ll 5agall ) Cpunt B agadd iRl bl Z3sall o ) Aull) gl
z3sall 1a uki oy cdalidal)l ~ 1Y) Jalye oo i) clysiall Jasis DA e Jalyall 52025
Gl 89y Auhall Caagly L Sleil) il Baga b AN e Qs Slileall 30U a0

bl 5agally 5ol (e Aol g gaatl a iyl Glileal) 53ga 5ol 8 Al 7 3lal)

: "Impact of Information Technology ¢)six: (Yu, Huo & Zhang, 2021) 4.l #

on Supply Chain Integration and Company Performance’

el Clastie Laslei€s) ool Clasbedd) Lagleis 1 e Capl) ) &l e

glaly (llead) JalSs (Aalai¥) JalS) ool daaY) dluls JolS5 e (Jaeall Glaglas Ll i<
el 8 agaall sylell dgs S Bladll @l & (Sl oY1 el o) ag,a
Aigl) 5S35 ¢ LISREL el 3iSigl) N sledl) dadais oSl sl geiall Al caordial
LaslsiSs o ) Al il cilagiy omall & agaall sple dug 7S 5t 455 (296) o
Dysal) Aadlaag plas JolSs oy eclilanlly Aadal) QoS3 € (<80 538 panlly 3ysall ilagles
BDla Ge JW oIV e jile e IS8 55 Slaghed) LnglsiSs of LS ¢ Ll o8 o)
JalSg o gleall i b dsg SN 3latl) S8 latia 8y poims Ayl Cuagly. aill o)y

) Sl il Walhie a5l SaeY) Judlas

: "Review of RFID and loT Integration in (lsie: (Tan & Sidhu, 2022) du). =

Supply Chain Management'

11




i ae (RFID) digaahll claa il Caupeill A JolSs (lady dralye S Auiall g

Y1 Jedls 53] b (Rl abie cgiaall auisilly gadtll cauiaill) balads (10T) olasd)
Sl Lagiall drabiall zeie duhll Croatiuly Al clalai¥ly el @laaill Lu),
Clanks Jea 8yliaall il Jalady ol il & cus «(Systematic Literature Review)
Ayl il Cliagiy Aty jolae das)l e el Ul s Iyl el 53] SRFID-l0OT
5ol it oY) ddle s ddadiieg Al et dakil jolai 8 agud 10T ae RFID JalSs of )
s 35gall 8315 8y pin Auhal) Cuagly - alaaY) Judls b CallSall By dualiiy) aiyg 801 allas

sl Lgabilag il Qo] Lgublay 2asY) Judl )13) Adlad 503lRFID—10T i ysgkas

: Olsias (Masa'deh, Muheisen, Obeidat & Bany Mohammad, 2022) i)
"The Impact of Supply Chain Integration on Operational Performance:

An Empirical Study’

cCpnsal) JalSs ¢ Al Jalsall) solaols laaY) Alides JalSs 3 e oyl ) dudall e
) gl 3 (Lgsall caladl) Bagad) AASH) salely el o) e (D) Lol
Al 0365 coneiall Jlasi¥) bty oS beasl) mgiall Aubal) iy L S0V g sl
A5 @ilig paally 2eY) I8 A alaa) Jodla Joduses (e (e dalla Llaiad (317) e
90 bl Ll al dady) Al QS o ) duhal) il cliagiy LAeyse Al (332) dual (1
b S IS aend BN M) s Ol ¢ (R? = 0.567) Glantl) elY) Lle ddlas) AN
& Cpysa)l JalSs 4y (B = 0.673) Lab of edlaall Lol gin Cus ¢ L) oY) (s
lanlis Tl syl Judls JalSs iy liaih il (A5 85y Al Cacagly - AN ol
Agedlal) syaally adil elY1 el
: "Exploring the Impact of ()siay (Abdallah, Alhyari & Alfar, 2023) 4. =

Supply Chain Quality Management on Market Performance"

ysall 335a) Laaleds (SCQM) slacy) dluls s3sa 5y S e Cajpaill ) duljall cudaa
J:,}u}&\ )}ﬂ\ aliSa) i (MP)&}MJ\ ;\j LA:; (;M\ & Al EJ}; cz\,}h\.ﬁ\ a"_ﬂ:ﬂ.ud\ SJ};
Luhall craatiuls dnay¥1 e luall @I 6 (OP) il o18Y)s (SCI) alacy! dlude (Jalsil

12




ibiia e Wlode aa)lidl & 1Sl (267) (e Ll @iy (o) il acagll zeiall
iy AMOS zaliyy (SEM) LSl calaall dadai aaddinly Aoyl Leluall cileUadl)
OIS Gsudl ol o slaeY) Alulis 53 ))3Y bl B o ) dhal) m0 caliagis il all
O i Lae (Jal€ <8 A8 038 Glansin Ll ol lg dlaey) dluli Jals o) ¢(gpine e
Crasly - i) o)y Jal€all cpuns (PIA e Gondl el o Sy alaaY) Al 5aga (e
Gilosles dan il dadt) G Ll ol )y Syl dludi JalSs 555 e 35 8y yims Ayl

e S ;\j ‘_Al 5{9#\ 'é)\.ﬁl

: '"Enhancing (j\sax (Noman, Mustaquim, Molla & Siddique, 2024) Ay

Operations Quality Improvement through Advanced Data Analytics"

Cgl) A Al ilaey s3) Lalah dediiall bl edlulas 5T e capel) ) 2l ciioa
ALY poial) Slilee 3 Aabadill llenll Baga ppaent e (gl Aadatll ¢ ) alal) ¢ Ladl
Sl lsd b 2 Cua ¢ oyl lail) mgiall Zudiall cueadiulg(Additive Manufacturing).
il ) sasiusall (g5l o (I Ayl il ciliagis L gl cililaad &l 48]l cililall Jalas
i Bagn ey Laa (Jlad IS aiaill cililee 8 lhatY) sy Jidatg aaad (e (K
bl st dueluall cilabaiall i 8y pms Al Caagly . 3elly Cagaal) (e Jlahy sl

bl gl 8 Basal) e A8l Al llead) s3gn et dlid 35S desiial
dJdiall) 5eadl) 8.1

) ) g g g Aliall 3 A g s yad) Aplid) ilshpall sl alpeial ) DA 0

Glaleall B3gns J2eY) Judles JalS5 o sumgas Tadiie Llaia) culsf 8 dpanalsY) o) o oy
Cpial (ISl A8 Jsliy by Byiiag Fiae dnlina 3 sla alaa¥) 13a of e culill
(Masa'deh duln <) 2 LA gaall doelall Aull Bl 3 Lo Y ¢ ugllaal) 4 50dlly 3anlly
SV g pially 33 o b 3 el oY) e dlaey) dluls JalSs S Leet al., 2022)
(Abdallah et al., 2023) du)s calgli Lo (JRie yariaS dabindill cilblaall 82920 @kl (0
Dol e ST e dna ) e bl ISal 5 Geud) el Lo Wiy dlaey) dluli 53 5]
Aalys Of LS. Tanans s sall e JalSal) slaol Sl (50 sl el SlaaY) Alds JalS3l Jasussl

13




DY) Jedls hlan gy dpead) Lslesl) cleliall gld e iyl (2023 ¢ illae)
(st Aandliill Baally alasy) lbailind Je (2023 « jaldluey g yee) by @) Ly cple asgias
& ey i) ity dadyl Al QiS5 e (2024 cmny o) Dby ¢ 52 s ¢ Uad
Ll o o sl Gllen) sagan dlaiad) cluball dea ey L (gpanll daS sla g e
Arad) g Uadll & Lbadnl) cldead) 53sa o oyl Joaill il (2023 ¢ omisay oagall)
(sall gl 6 Al Gllead) dial Gle @3S (2024 ¢ panully aandll) duhg (gagand)
Aulyy dabiinll llenl) 5eliy Apland) alatll clslis (2025 ¢ smadly alially sanall) dulyg
b e pad) k) clelial) g dbadill cllead e eyl (2022 cJipny 285 231
b QoS5 e clasbeall Linslei<s 5 (Yu et al., 2021) dulp Jie L) clulall cilgls
RFID wilis JalSs (Tan & Sidhu, 2022) &l cdisall dais 5N )latll @ilSd b sl
53> Cpwai (Noman et al., 2024) Lu)yys cingie danheS daaY) dudbs b ol il
zisd pekn (Safonova et al., 2021) dulny cdesiiall clilall aldas PA e cilblea)
ot A Afad) Seadll sl elld e pluy .z ) lle 8 Ldadill sasall 3oy by
JalSill 3 el daial o dupe duly Gle Ll timsn Culen Bae 3 s ) ddlall du))
Jalsil ¢ il Jolall ¢ logleall JalSill) dadine das ¥ ool caysally slaaY) dodles o
(JalSia 2aly a2 igal ) 8 Lbadil) Glilead) Baga o (asleiSall JalS ¢ il i)
Winagais Logeud) Al dSked) b Deliall Cl$E e cida Al clull syn el
JalSill gl AL Sluhll sl of Lgils <2030 L5, cliagioe Jha b daclially Losla)
) 4SS Aanal) Luhally 3l (590 ¥ 2aY) Akis JalS slad Gaia 3y 23S (paysall g

bl oball 215 due i sl
Ladyall 4,13 elilkial 9.1

Lialy Saa¥) Judl 2 9ga

G i ) ey 3fsally Aaddyly cladaial e Al e AK0d Lol slaaY) dlubes (el
Oopal) A8 03 Jadiy ¢ gl Jranll ) gllimly 2iles laiia U AA Sgall (Juga3 cilec

iy 25 135 A Slleall (o Alstio Alubi i $eally &3l Jlads cueiaally Guniaaall

14




Jals el JlaeY) cailagl ool iy agial) Gawill ) s Sady) dluda 53] L . aaluslly
daliie JSV26Y) gk )31 Cpnt Coagy colaal) Alubs 8 AS LA cladaiall Calide e g dalaial
L) Glleal) g eDland) bl Jal€3 dlasy) Alubis 5))) ety lebeSh Alulully saa e
Clashaally cilaaally cilaiiall T5€5 Y1as G iad Loy cdilad) dabad) 3 02)all el dadaiall

(Masa'deh et al., 2022). eDlguy) dai ) Lasall i (e iyl lly JlsaY

Cagally AaaY) Jedba G Jalsill 2 ggda

L Oslai ) sl s Aol o3 8 Tabal canppally aaY) dudla g JalSall i
cplall Cp Ak Clleal) LS Bygem iy Leadyse o oailiind S Do linall dadaidl)
12 glag debiiall ag0s e cblAlly lailly Glaglealls slsall 55 Jad 305 Gaian g
il 2leY) saaniag dhsee ClShE by ) ehally andl Ao ) Ladall Gl ADal) o sgiall
By .(2023 « pallacy gyec) Bansall Ayl dug)lly ASbal alladlly dlalad) aE) )
Msall gaane N Jsagl (o clabiiall (&K aysall ae JGdll Jdalsall o ) ciludY) el
il de@ll 3l L Slall Jadadnll Gieds colady) Alule e dabidl ey el
(2023 ¢ allae)

Crygally aaY) Gl Cpa Jalsl) ala

Loty dladd Zan )l Al oda i cdlal) cld Zaladl clullly Sl deabye ) ot

b Ll Ty cpygally SlaeY) dudls o Jalsal

adital) clllly lasleall Jaliis AS)kie (g5innn () utiy—  loslead) JalSl 1Y) el
Slily Ale Al Jadng eilady ly aliiie J Lgaygay e liall dedaiall o Ll iy
GO Jady . allSilly jueal) Gilaglaay Bagadl jolag dadll Glaalsally cilgally allally g 53l
cadl 3« gAYl Jalsall JIKE puen adle 5S35 @A Gl Gyl G A8g5 gally Aadal) il gleal)
o yses cladaidl o cilblaally Lol Lol € (<80 5508 Clasleddl Laglgi€s o caludyal)
i o) gl lupy @x) W (Yu, Huo & Zhang, 2021). Judly el elsY) ooads
2021). ¢ A3Lall) Aaa daey) dlads oy Lpeall Hslaall aaf i LS lias Clagleall

15




dlsinl lleally Aidy) 8 daelsalls Gawiil) A Ge jaeds— il JalSall 1 SED 2l

g Yl dsaadly Jpbadnl) Cllee 8 Gl ) dadig (lgadygns dpeliall dabaiall (G AS il
O Sbleall & Gl @S ) adal) JalSll Gaagas g iaall 8y sasall ddlie aaludlls
S a8y saraall Gl luallly Culicalsall (385 ilisSally dlgall Lukes Ty yacay Loy okl
antl) el a8 aged JaaY) Able Galylal oy Al cildead) 8 JelSal o) il

Abdallah, Alhyari & Alfar, 2023).43 yalls aduilly 8agally dal<ill Eus (e
19 yadl9 9 s

Jaladlly Calaa¥lg (g5l 3 (38155 Aacloal) (ggina () udig— a1 RIS s aedl)

Lohatl) 8 Alad) el ey clganses Leliall daaidl Gy Y] Abgh Laglpuy)
AN A8 e Al ASha GBle by ASbal) bl Jasly cilaid) yishiy o) |
Al pdlie oad Zadlin) ldlad el ) A spuad cleladll 2 138 el . Jaliiall
) el o dlaey) dlul JalS Dol of luhyall <ty My .l ydall ST daltinag

(2024 cgung o) LS N Grnts il Cilaa¥) Gaas e Llagl pSas

iligilly cilaially adas) 8 alslls Tl Al (sine o ads—  oaslsiSll JalSall s anl )l el
Glosall 3fge Jahads dalil 3 Jolall @l Jadig clgadygas dacliall dadiiall (py derdindl)
sl coiily gl sl Ciill LS sy amll Gl Gleagivall 5 Akl
ULl (3805 popdy AaGA Cilileall Eial ool JalSH) ety LAS A dadd )l Ciliaidly
Jie @l JalSs o cluhall sl sy . olaey) Alades pe Zladll jujang doyill oUbay) Jilisg
DY) Bl 3] 8eUS 535 Adafiag Al laiind Al iobii 8 agudd $LasY) sl RFID
(Tan & Sidhu, 2022).ad\sil N

(1)) iall) Akl cilibaad) Baga s Luld
ddasil) cllaal) 2 9gia

L2 oot ) Adadjially dalsiiall Colelally daidl) desens Wil ddiial) illeall Cajad
Glaiie (e Glajde ) cladiy Glagleay 4pda 3lgas ald e o SR Jaganl dadaidll

Jaitig e liall Lalaiall _abuy) blaal) jasa collasl) sda Jidiy . eDleall dilias dad cild cilaad

16




i) adully (iilly Cadially dnilly 835ad) Afas gaanilly giaailly Alpaally Taladil) Cillec
2022) cd:\‘)..\_;‘g c._‘\:a‘)ﬂ

L) clleal Baga asghe

lobilee i e duelial) daduiall 338 Lash duyall 028 3 Wil dubiatall cililaal) 335a a3

e Qg GEY) (e Dlle gt ) Loy cBaanal) Claalgally julaall Tabg dilela g 5USs 2l
My Aal) Lgsally ardedll dejusg Bagadly AAUSH (und o uSaig «lihad¥ly cagaally Jagl)
5eliS Jadil 5 g canad Claalsall gl i) Aglae o Adall clled) Siga juai
el Joaill o luhall oSl s cila Al ) el e dualisY) dabally Gllaal) ases
(orsay sogall) e < Lbadall Glleadl saga (sl (G Glaged Apaall climll Gl
(2024 ¢ pasully onll) Apdlil 5)sdl) 5 3e85 Ll llaall 50US 2d 5 B1aY) o LS (2023
i A QY] e et Ghdte DA e Al sda 8 dbsil)l cllel) s3sn ulis

(Ll AT Ao g el aladinl 5eUSs cclialsall Aailhaall Cilatial) Aoy el

3dga (e U.-.‘Pju\} u_.'\::h\ﬂ\ e laall L\'a‘) (S9a g ‘(,:\LCJ\ .A_g.cbm (aw\‘g cc\:\J}” L}lna digyag

LCallaall

séuanll (3 ohg duagiall 10.1

Ayl dxgudal dasde SISV rgiall ojliiely o) aiasll mgiall e Gl oda adiad Cagas

e Lt o Bl Jalats s Loy bl dae 3l Cacay (0 (K Cun clgdlaaly
Jalall) Ao sabals (o ygally 22yl s o Jol&all S e Capaill zgiall 138 alasin) g
Glilenl) 3353 Cpend o (oasleiSill JalSill ¢l JalSl i) JalSH) ¢ lasledll
lilas) lgllats bl aes DA (e @llg La gl Ay yal) ASLeally e lial) S0 8 Al

Ahall cluca sy HlodlY

Gl yally V) dxalye e s ) glaill Ball 1 i PDIA e zeiall 138 Galsi S
(k) Auhal) 7 3gad yrshaig gybaill HURY elid Ayl ¢ gumgar Abual) il ApiaW g Ayl A2
bl die e A0 bl pead Aty 800 Al prast o ddinns @3 Jlad) gl

17




Al e Cuad A28y dule i ) Jeasll Anuliall Eibany) callll) alasinl Lellas 25 g

g 8 yiany Al
Al ey aaiaa 11.1

& (88 (ausslly Llall) LI} bl (3 Cplalall paan oAbl adine (5Sin
Agasmaal) Lupell ASLedll 3 Laad)l Apeliall Gaally Alalel) dlagially 88l Leliall Sl
Clsbany gy Ananall 55 5illy deliall 555 o2l Alausally ¢(aas cdmnd) caloal csan ¢l )
ASLadl & duad el dpe linall cilitiall a2 gy cAiaeall g g Aelinall 5355 clanD Aalall isgl
5 el sliie (3,200) )l Lo gie cduelia slas (10,000) o ah b Lageadl Gyl
A)Y) Clgiad) G cpleledl Jlaa) oy cdpeliall clelUadll (alide & Jaxd aaal) dlaugieg
(il g (48,000) sais Lo Adaginal

e liall cileUaill Caliae Jias Glaal diulal) lsial) Aisall Caghuls Al all A LA s
Aia)l aas a3l (Krejcie & Morgan, 1970) Jsas ) Ty ASLad) 8 dueliall ol
Onlaladl e 2l (400) 22 g3 s cilaga (48,000) sais jokall aainall aan ) kil
idsanll lleally JaeY) Bl 5ol 5dle ADle agead Gl Ak Ay sl 8
dallall e cllawyls Llai) ae eVl slelyd @lldy Gagall Gladay ayally byl
Llaiul Jarar Jbaay) diaill dslla Dlan) (350) g di Y L dajind adglh Gus o ulanll
(87.5%). s aluy adsic

Qlilal) pas jabas 12.1
dgilil) jalaal) (Yl

135 20! Sl 53] (b Laatiall Al Aupel) Zualall alyally iU liadll o8
Tudell Bladly @liyally (3535 tald Audell luly cdibitill cilaslly 535a

b slanDll dala) Tinglly Asreal) 59 lly deliall 8))35 e Salall clpdally o iy deSadl

18




Emerald 5 doshiall o Jie g Sy @bl 2ol e St cduagand) dujal) ASLedl)

Scopus. sScienceDirect
LY alaal) (Ll

end Loty BalS Ak 450 Ag 5 Al maeal DA e LY UL pes
Aagand) L jal) ASLaally

Al 814 13.1

m\, MJ el.uéi &M e O g c@j\ﬂ bl éAAJ MJ 81als dsli) aanal Al
teh W

(Obgaall Liadaglly duaddll ULl audll 138 Gaains 48)S ganall clibal) :J5Y) acdl
(L;c\.u.aj\ &LL:EM GZ\S‘),GJ\ s c‘;e:\lajn LSM\ 43).\;3\ “"—",5"“ cL;;ALJ\ dﬁjd\ cu,u.\;j\) d.uﬁ‘g
(16) (o il 128 ()gians (Cy gally Aaa¥) QS (py JalSill) Jiiusal) jiial) o UL anadl)

pl W Ty el Al e dege 8y

<) jeall dae 223)
<) yaid Slaslaall Jalsall
<) yasd ol Jalsal)
<) yaid >l Jalsill
<) yasd >l Jalsall
5516 e

b i (10) o amll 138 (psSin (dbidl) clabanll 5aga) aolil) kial) : I anadl)

.2\3);_\.43\ z\:\c\_:.ml\ &"_115).&]\ ‘._?A 2\:\15:_&3“ Q\:\Luj\ BJ}; ng.'\.um u.nfﬂ J;\j 9

19




O iy (A gapal) bl iy ) ALY 58 (26) Aslaw) cl@d ] 05 @l
calaa =3 (Gilsa e =2 ks Gilse e =1) ouledll S (el alasiuly Gfisasall Cililaial

s (3ilge =5 (3ilsed=
Ladiial) dsibasy) culld 14.1

zaliyg (SPSS) delaa¥) aslall dilany) dojall maliy aladinly cililyll Jdas s
;A Adlaa) Il e alaieY) S Al e alaall 45 13(AMOS)

@b Jalall 5Laly duall 83wl (bl (Cronbach's Alpha): &g € Wl Jalas B
sl

Caagl dusiall Gawilly @l Sally dujluaall liladyly dnbuall Gllavgiall: icagll slasy)
Agblaiad claladly du)hall L (aibad

By 3 GlaY) Gaa bl (Pearson Correlation): (g ym bl Jalas
el G Bl laslg

Jiisal) aaiall alad 1 ,LsaY (Multiple Regression Analysis): il jlasi) (ulas
remel Gl sy il punddl e dadine

Detiall aladf (e 225 US 3 Laay (Simple Regression Analysis): Jawadl jlasiy) Jilas
el (g il Hlodly ayiie JSE 2L juanall e Jfdll

Ui 3sa axe (e Ul (Tolerance): 4y zsewall Gl lasly (VIF) cplall ads Jales
Al @lyaatiall G Jaddl #1503

i) 4508 Adhe el clpriall Ty Al lilaind 3 3ol sy (T-Test): lasl
(o)

Sl paiall b s dial) ililaind 3 G55l )LaaY (One-Way ANOVA): (salal! oulall Jubas
(A5 ans el gl (gl Byl st ¢ alell Jagall) lidl) Baseie Al gapall

Baga hdise dasdleg Aull z3gall el Gaa (ge Gaaill (CFA): saSsill alad) (sl
el

20




Z.ubﬁ\ 93a 15.1

dc gaagal) 2gand) Y

Jalsal) @fzﬂ palaals Cy0ally Aoy dodla o Jalsal) Sl Ay e auall oa e
Bagag (e uiieS ((oaglgiSall JalSall ¢ aiiliny) JalSall o Luadal) Jalsal) ¢ e glall
t\tﬂ )_u_a*"',qs 4‘353,’ sall U'_,]j] |

Alal) agaatl s Lals

Lty Leluall cadl 8 Alele)l Langially 5l Leliall cAall e dulall gukd
Auagandl A pall ASLeally

dala3l) agand) (MG

eralall Al o Sl il D Gl geny Asludl Auhal shal s
.+2026/2025

Liptal) agaall sla

3 )Y (ALY ]y (sl Lall) LlaY) Sliginadll (8 Glelall e Al i,
I A Bagall Glaag aygilly b jidiallg Aabe dall Gililaalls slacy) Judlow 8pilual) A8DU])

Abagived) due sl

21




SR Uy AU Ladl)
Llaiall cllead) Baga 1 JsY) Gaal)

agai1.1.2

G Spalad) 5y slaal Qhiis Al Dpeall gladdl aaf ddel) Gllel) sae Jid

ledlae clilliia 4l e dadaidl 3,8 e 5yilie ClulSa) e Lot W @iy cdaeliall cilaaial)
Dlgall oee 3835 A (ggaall Lyl Jidh Abaall cililealls L AalaiBY g Loai) i) Lgdlaal 3abat
afled s3sal) o 58l (uSaty Cilileall s2a b IS (gl dad @il Cilasdy Clatia ) Jsal
Ll 435S (e cillenl) 8agms 2LaiaY) Joad ¢ llaiall 138 (pag . agifiy edlaall Liay e cilajiall
5ol zeadla 2323y ()Y el e Jaui Faasl il Faad 43S ) Z ) b Granadiall ags Lud

Wlhadly el G AL Laspall gulill Jmall (o jeaity Clilaad) 335n a5ge 23 ol

Bagad . Aalniu g ISV g Llaiul )y A3 sally 5oliSll (e Baaeie Tl Jadid pugs s ccilinalsall
e Toay AalilYl Aleall clshi e Bshad S 3 uall Giad e jealedl agdll & llesl
5ally isall Gl (e g cla dall bty 3lgiily Qagaall Jalyes g a5 e Dl
gl 8 s Taed serall 130 (aui€) LS (2022 ¢yp a5 23)) chrial) ae oS e
laleal) 5aga o ohail Al 85y clilud) Jalan ol e 1) ol cim sl Gia cdag] ) de L)

(2024 <5 aTsNoman ) LgeliS

Gilgagil) Jh b ddeliae deal Lbanl) illaad) 535n i€ (gasand] e licall Glndl iy

3 .2030 aSleal A3 saach aaf dibiag eliall g Uaill ujety slai@) aish ) dsal Ml dgiasl

Loy Tilae dliall o 1g3)8 5353l Lgillee 835n ligine oY) ) duelicall IS8 o

138 peias - Saal) Jaall gl 8 Aol daalusddl (o iSeh 3 uall aly Qoo

Laaleds Lodlaaly Loinaals Loasgie Yol chabiall cililaall s3sal (lailly caspliall LY Gl
g Ayl Laal) Al pgladll (he Alea e Sliad clgaiin iliasl s

22




Aabaddl) cililend) 335> aggia 2.1.2

s oS L sag cdalaill Glidasll 5aga agete Gsinldl WA (e Joli Al dalad) g o0
W) S cagialy el skl Cavay i jel) o3a ai Sy coalad Cuadig asgiall 138
Ysai €I 5yl ) cliealgall Zataall ddaiiyall Zoadasl) 8yail) (e aggial) JE Gun Jlaall 138

) sy el 315, L

bl dadaiall b Laliy) cllaad) 4 gind (3 oaal Lol Al cilleal) 53sn (i3l
il ae (381550 Cilajiie 8 Cuny (liha) Ly 50Uy 3LV g d8al) Cun e il 333al)
(s Gipaic Cauyall 13 yhs). 2021 (ggyals (Safonova (el LS lajslatiy dleall
Lol GSar Lo sa cedlaal) el Galat gai ad) Legaily csaanall uleall AN Laglsf
rerdlil) Saailly (gilaaall AN (s Basall o sgial davgayall

Oo AlalSia daghie gl o ddesl) clled) sas ) b cddged ST shie Gay

Calaa¥) o )5l ind e coille 3eliSs Aol lilaall lal e ) il jladlly pailiadl)
Llaaully (Aigpall Juity Adgisall Glaay daaliY) sty AASH (awas A Al sasedll
saia Taxh Canpedl) 138 Canis). 2024 ¢g55aTs (Noman caulidl cigl 3 odlaad) clllaia]
50 38 Badwtie Cilaal G 3leall Alcana 435S ) 10 e laan 435S (e 4l 3) cBagal) £ 9gdal calaaY)

58 Bl laldee Sla) o dalaiall 5)8 4l sehall 138 Ciad cchlilanll 3oliSs 3l dugl) (sag
Olaag sadiaall sagall yules o Bliadl ae cAaliyl o (g5ime Aely Laatindl 3lsall o
5ol dadaal) A8aD) Canyaill 138 505 (2025 (s als saiall) Gl e o)V L ddgisal
Aaiiud asy sae Lal Lily cila Al (ggise L (uld Y @lidesll 3352 o e 55 33505
ajlad] (8 2)lgal
58 Ll dubal) clileall 335a el 3] ¢ oatilaal) andly Uala)) ST sy AT ol sl
Al Ball havae S8 Cums ¢ jaine (S Lgililae Gruny Alag itig aranal o dalaial)
<535 (Abdallah syl JleeY) &y 4 o) Seall 33 (e dadaiall (K dalridll

23




) Spalaall BT S Lea candlill Sl cililaadl B3ga Jasy Chaaall 138 ading). 2023

A djles e Y Loadl il Lpapla®i 508 Clilasll saga 0

dabiial) dhaady) e dlelall daghiiall Lol Lbadnll Gllaad) saga (el ¢ LalSS olaia (sag
ALl agl) (muiaty clelalie Cilide e Al Glleadl 385 lea Ciagid A ALKl
L) Sulaall AN pe cBpatiall Goudl il Llaiu) e dadaidl 508 ey (a2l
cillanl) Baga aggia (8 alisall 2] o Laals Clyil) 138 Jaaing (2025 (5585 dnid) L Laa¥ )
il chlaeYl Jeddl ool Lasgde lhasy Bagal) agh 8 paledd) cl¥sill (Ko Lo sag
e LiaY)y

paibadl) e degene gl o Dbadill Cllead) Basa Caadd 28 (el (gl o L

5ol Lgblaal (3 (ge LS llg cdlalaiall b dabiadily alitY) ilileal) Ly e ) lacalls
Goadl b Aabiid) adse 3y eDlaall Ly 3ind W el) 8 Saatll (gie (uSads cdleli
Ll by 3 ccllaall Bagal pailiadll Culall Caupetll 138 585 (2023 couses aea)))

B39 JY) Glileal) e sl clibasll Ly aat ) Ciland) (e de gana lgiiass

Hel Wila) Wi oS0 Abiainll Cldeal) 835a o Clige (e Ga Lo ey (B Caald) (59
A5l & Asl) clileal) Ly anis ) dlly 2031 lladlly Gailadl) (e AllSie Lo shaie’
g sally €3sall aladiin) A 5elilly o)) 8 L)y cililaall Slas) 38N 6 ey e Liall
clillie e Lol il Ghad Les ¢ ainnal) cpunilly caludll (8 Adgisally ccunall Llan)
Al o Al tisdll Lpndlil) Bjpally i) Gaatl) (bad e A5 Ky cBadinal] yleally edlanl)
Oty cililaall Bagat Baratiall sl o penn ash SDAY) Cauaill 38 Sacig Lngend) dacliall
& Al gl Slandls Leda g ¢ pabdll ALY lilaall (10 degana lghiasy didulaill lgienk
Aadgrd) doeliall @ilS,all

Llaial cllead) 8aga draaf 3.1.2

Gl 3ganll Jid 3] c8pealaall e lial) cilalaiall b Aall dueal bl ilileal) Baga (oS

b sailly sladl e dadaid) 5,58 € ax ) aasfy cdoylaylg dualiy) Aadill) A8S ayl) anis (63

24




Oo o3 S el (& Lbanl) Gllaad) OsS e daeaY) s3a auiy L juaall dejlidie dadln Ly
Tlee 5ol 2aad Clilaall 638 B3ga (0 ({.'1 Oy cdadll aaad ) 2)lgall eDlial (e delaiall alba
) ilgal) & g0 uSat Badatia Llg) (e iblaal) B350 Aaal Cgialdl Jolin a3 . Lgllady dall 3l

Basall ol gl

Cilsa Bae b aw Abednl) cilleal) 535 Laaal G ) (2024) asalls i) il
Cilatie adth e L€ Y cdabiiall dudlal) 550l dudyll claaaall aal il Ll glol cdjae
& pend LgisS 8 S Calad) Jiaing L Gandl (B aall 3ind Le sag cdnidie Al Alle Basa
@) 2gal) S sl o dsall b hoa oIS el Aibiaall ANSEL gl iids e Lalisy) e
w3 (e Clilanll Baga (K Cun eDlaall Liny (33 3 e (slatd G Culad) o) L asllall
2000 (A Lysd mll) sl 5y L adly Culgilly Glialgall Cus e agilalis (A Glatie
gasll alsgl Balys (RIS (s 8 agad 3 cAadaiall ALl Al )

ol J1d LS 8 o Abednll illead) B3ga dpaal o (2025) 0 ATy a6y

Adleay) CRdlSall (anis b agad g 1 lic) Baad by cAaltisall Andliil) 8y dgle a5 (g3
Loyl i) e dadaidd) 5)38 53 WS el il pue i) e sliaill je cilileall
ot XS agudiy . sDaall ol Ll EN L liglly aduall Adgige (ga Gandy Bpiiall (gul) ilillaial
OS5 Bjfine duaie Buall Glilead) High 3 aas Glatie pekay HIGY) o deliid) 508 35
DA e dad Load Slleall 535a Canlly L lgia wllll okiis saaal) cilaiia) BULY lgle oLl

bl CalylaY) (al e dl) Wi ygem g dadiiall daaw e

B b Lysn leiy llaall Basa AnaaY Lega laed (2021) 915 Safonova Cawsis

Al cagaally ellad¥) Gigan il laa) s (o Gllaall Basa K85 G cdgliaal)l il
alnl) A gigal) uiat A agadt LS . ilaadpally (55lSially dunal) Cilainally Aadyal) Hhlaall Julis
@y e 3dle g Uail (g9 aiall il llan Y cileliall b daaal) dall duals 2y
Cilaghal) iy oA gilally dpadaiil) cillbially wEN) e dakaiall 558 o b Sibleall 8353 agasd

SN e iyl il ally

25




G ASlinally Al cleliall b llead) 5350 Gaadl e (2022) 055 231, S5

& Sl Fall g dh gAY cleliall Lo dime delia 8 Gl Sagn (a5

02 Basa & A3 (sly (ANl cleliall e salel) UKl Basa o adiay AKA clelicall

Al leliall 4 cllaad) 535 i (il 138 Gy St gl Lo (e sl

Aule 4 30 clebial) e 55l na U dviea) dadaiall olaf Lot 005 Y 3] cdlicliae duad

lall gl 53sall (sine ad) 3 Al cleliall 3 cilleall 839 Cpn agads daidll
NEXS

sagall Jidh Gus (el paiaill jelaia e lilaal) B3ga Luaal (2025) (auals Aadd s

O 8 Aaaal) sda oty KA BS Hagll o elialll Cargius U A3l Al jase
by 3835 Lluie Clilee oy g clginllans Hagll pualse 2aats daidll LA auy (e dedaidl)
A0y Al dbag el Greaill (p€a A Gllaal) Basa aged WS L liig ) cliladl) (0

Al el spall liwatl) e dde pe el Ggiue ool Y1 Caagiug

Laaal C0iS) lileal) 5352 o) e (2024) 0558l Noman aS5 ¢l 5.l glaia (s

Basall (ggivee @)l Aty ol Lediiall Cllall AT Cinpial 3 ¢yl Jonill peac b diclias
Laal) el Alasly calalasy g balal) (adlaiulg a5l By clleall da) (e debiidl (€ pe
e sy J oAl st Ao dalaiall 58 335 8 daad )l Cilileall B35a aged WS L ilild) e
agasall Jalgall aaad ) dganll sagall Aadl by (e Ll (S5 - Lgmatlaad Bl (<8 Jaxily

clatia) b ddad e ) o5 of U8 Leadlang sasall i) L)
Llsial cillead) a5 ilaaf 4.1.2

leililee Bagas @V A (e ALKl Calaal) (e dlaa Gaiad ) e liall ciladaid) e
Bass lgdagiad ) Cuilsal) oot (ot Adbida Ulg) (e alaa) o3a (pgialil) Jolis Sy (bl

LCillaad)

L, e cdabadill Cililaall 33gad dujpsall CilaaY) (e dles (2023) (puses sagall 23l

Baeall Hulea clafinl Gpaay la ddhabiddl Claalgally Lledll cilajaall o aalaill 3an @ 8

26




DDEY L Glleal) aai Gy (Adlaial) LalwY) cheal) Gu ol 8 cplil) (anidsy (sadindll
oAbt dddise m La cOleaddly cilaiiall aludl saasall aelsally AN Glaag ¢ Bl
O (3 Al Colal) e BB e et aleil o dakiiall <y 55 ¢lgDlee s

bl ¢!

el (3aaas :lag ¢ oadlil) aldall 3 CilwY1 (e Ao gana (2024) asudly et i

G Aiye Ll s oling (Gonll 8 lgandlia Lo ol (e Ladaiall (Kb (53 il
sl e cilalaall Allaa ) CallSall anidsy ¢l silly cilialsally anall Cun pe llall il
Aaliall ylgall Guily el cilajda Lalasall 3in5 Gy L) (Ggine wdyg ¢l jalas o
Al e 1oy Biga 13)00 Lhiag Gondl (b Aalaiall dugh dnan oliy Cililaal) 835n Caginss LS

-l 1Y)

land) G el atat £ ¢ ooy Abudis elaly laii Tlaal (12021) (5 3T5 2ame 2384
Ol e hlia¥) Ggiaall (msany tdluludl 8 LGS dalad) cilileally dadaiall 4130l
Shlaall 55 AS ke @8 elisg ¢ eShanl clbiiad Al Aol Ao pus ey ¢lalend) Agishsa
Loadljid daghie ) diuagd A5 dna (e JaaY) Aluls igat b CalaY) s3a agudy dabiail)
CAlalKaa

28 oLy 2 et cdaelial)l oDl lan ity Gl Cilaal ) (2023) il i

O yuaill eV depu ajadg ¢ dashall sl e Gond) 8 uail) (e dalaiall (S Lol tine daardass
O A eling tlantioall Ty cilileal) J5 Bale] o 5l jolais ¢Gand) by allal) b
Jjan lilaall Ba5a Caagind WS L g0 o (e Bala ) (e dedaiall S5 ) A glail) CulEDlal)

oty el N e dakiid) 5,0

ity g dlsal) lail) 8 AS)LaAL (sl Blaal clleall Bagal o (2023) ohaall (59

sl el AlEN) e Lallall (3lsu) 8 Audlial) (e dpelial) ciladaiall (S 1 Jali ¢ allal)
o A gl) Aeliall e elisg ¢Ade s Aaallal) Al Judls 3 AS)Laa) o g3y ey (5250
CalaaY) oda i€ty L due lal) culpalall daai ) dual )l duidagll Cilgasill acdg (A il 3lsu]

coelinall Lol 3ujeis laalial aagi sad dugend) dupel) ASkedl) cilgags (b 3 Lals Loaal

27




o ) il Cada it (pena ccilileall 539ad diagli<s lalaal Tan & Sidhu (2022) aasls
OSSN 0 Akl eling ¢(gy08 U lilanll Bagm a8 Drgual Il lan lly Capeilly el
Gaaliy) Lleall Jalye e clatial) o @l ity tChadl ¢l amy die Sl Jaxl) (g
Lon sl i) Vgatl) CalaaY) oda oty Ayl sUadY) Lmsianl sagal) e L5 cblee diail
Bpalaal) cleliall b cllead) 539n ) Glles J€i5 clel )

Lladal) cildaad) 83ga aladf 5.1.2

Safonova iufys ailsls Lo e by uhall o3 (b dabaiil) Cilideall 335n sl a3
Gluball a5 (2024) 0asals Noman dulg (2023) uses agall dubs (2021) 0l
M) e Ales pDaT 3 8 . eliall Blad) b clilead) B3ga e Lt Saals cand 1)
o b L (myady cdpeliall @il b dbanl) cilles) sasal dujaeall jalad) b Al

ol o3g] Jiaie

eI N) B (3lus¥ly 4B 1Y) )

e Aadaiall 5,38 4y aally bl Cldeal) Bagal 8ydla SISV )y J¥) gdaal) 2l 138 ol

BN e ggial) 10 e Bilay 3lualy caliall Cilaalsal pe gl dlle 48y Lgllee 20
e i s ilapdal) G cplall (rmagan B aeall s Jag L Adleial) daliY) cilysall e
onlee WV e dadiidl 5% 8 ok WS cdlagale Gy (g0 sasal) (Sgie aiy ilainal

).2021 5,305 (Safonova clihas) (en haiuly saciaall 535al)

Ase Alinds Sleba) 2gng tlail (ilagial) (e desena il BLa¥ly A8 Gaias b
Lo agaliill Glaay clehal) oda o cplelal) Cayaig ¢diyy didee IS 200 30K 20ad 5adinag
Glaee jigis smliall Cigll b diallaay Cihas) (gl aea) it Bagall Ao LB Jld alai 39ns
N are s & el 138 aguddy A8l e Lsthadll bl s o 508 5)skiia dual)
cedkaall Ly Sl e Ula) (o Laa ccilanyally 3aleYly Cagasl

Dlsal alaiid b 5olasl) (S s

28




Olad) e Aadaiall 5% 4y aaly Al cllead) s3sad Lyaga Lol Lils 2adl) 138 Jidd

&= daia) ‘9‘ 3.:1‘551.14 ‘9‘ 3.:1)".»4 ‘gi ke .JJbA el cb‘u cAeddiieal) .JJ\}AS\ (e M déi.‘l L@JL}L&:
5eliSllg sagall Gu dany 4 Ljsne 2adl) 13 aady . culayiall Baga (e sthaal) (ggisdll e Jalial)
A3 e s lsall & Chu) Glaa o (38 Y diidal) Gillaal) saga o 5 s cdualaid)

2024 35413 Noman L sl

s tilajbinally Alal) Mgall (po B Y dne (maias tlgie ipge 52 b aad) 2 aig
sgndiy iliendl Slady Costlaall (el (mli g folaally A8l Uginl (s thanally Jalall ol
ey Lginllans 5ol jalias daad e 5eUSH) (gise gy b Clileall 8510l Ladkial) Jalatl i
2l 138 e b gl ) Clindd 3k agesd LS LAnlondl ST (00880 Cilaall prans 0l

rosale IS5
Alatiadly Ligpal sl sl

B2 a4y s ¢ uail) Ao clind) 3 Aabadill Sllead) Bagal Lasie Dhelae el 130 (i)

S paall Cun e elgu eeDlaally and) bl b el pe S e Al Cililesl)

e e S50 RIS mdy ol Bagall (sie o Lha ll g of (90 ccudigil) sl lialsall

s clily DYl daiell i) il slaty cilleall Bagal healas lagh 2230 138 (uSa
(2024 ¢ oasally adll) oS e 50l Bagall Jan s daaalin ST 5k

geans Aiylay lilasll aranal 1 ol cBaantie dpasdali <)o oy dalaiua¥ g Ag yall (s ks
¢latiall (e degiie LK & W e 5538 Cilalatiu) 5aaie Cilaea s ¢4 sgun J sale by
Llai) e dnleghes dakil olig ¢dopiall &igyall el soania alga shal o Cplalal) cujig
iy Dlaall (e degite =ilpd dead e delaiall 508 et 8 2al) 138 agudy . lpaill dayyull
Al agilalos)

plaadl) & ddgigall taalyl) 2l

slig o dalaidll 5,8 4y aaily cddsdnll Glleall sagal Zuaat) Al Tols a3l 128 Jidl

it UK e 3l auelpally lioalsally ilaaSlls cilatial) il G e seal olas Llalzll

29




Bpdlie a3 (agadyon ol lgde 2Ly oDlaall s ) Jalgal) pal ol Ldgisall Jidy . ) Siag
(2024 <0315 A D) agDlae olad agilalills sliglly agilileal Jandadill Jle agiy e

38 allad dgag 1 el (8yodaia dphatig dudardads )8 el aaludll 8 Adgigall (adan calling
ClgSally Jgall 357 el g aall Alad 3ol ¢lginliy Clalia¥lh 5l = # Y Jadads]
(el delgal) 8 Clatiall Juagi o 508 55 Liwn sl dashiiag tanliall gl b diglladl)
pligl) dalgy adawil) AN Qb WS abidll agis cillead) s’ 38 ) llaad) gy <l
ceDlaal) olad 2o 4l

(o) SN saleaal) a1 Gualdd) 230

eaeially dualsiall el 4y aaiy dliil) clilaadl 5asad (Kol eladdl aedl) 130 Jid)

22 138 (u€ang e i) SN g Ayl iliesill e Al e lileal) o] (sgian ol DU

Liggs Taga allaiy s ead Algs Ak ) Jommsl) S0 ¥ a0 Boa Lghags s25al] lanals Lagd
(2025 <5 als dnin) o)) iligier el ¢l U

cslas ¥ (e alaally canpailly Syalaall o aandh duadas A8 ol aiasall Gl (aias b

Gl LS ety Greadll Gaj aaad (8 AL (e iligiadl dilide e oulalall (K
203l 13y Lasiyg (el Y] Adudly Lamas sy OIS FangieS il Aadiia Cllingia Gk
G IS Slleall jgem sale] ) deaid domyail) il Golaty 3 il lSa) cils

Aaall Load ) bl e e IS8 a8 Do g il it
doe LaiaY g Aatud) dalaia) @ Gualuad) a2ld)

Ll chlaeY) e 40 aally cabiaill Glleall 535 asghal Bpalee dila) 220 128 Jid)
PRY) 5l &l JlpzY) (90 Ll Bagall G Cums claluiiig iblaall praal b dielaaly
Losgia lgtass 5asall agh & Bpaleall Vol aedl) 130 (easy Aalaiall Lo LinV) il ggusdly

(2022 (s aTs 2dl) Lealsa Calides dalsin) slaeal Jadid aiiy

30




IS i) )l ¢llanll 490 K1) Aavaill (i :lgie cilujlae B2e b 2l 128 Aoy

Cagsl (e 438Ul slaallS Lunsalall 3sall @Dlgin) (anidty ¢oSal LS s salely Jggue
Lacal 2230 130 (i€ a8 doe Laa g Aoill Anadatil) ullanally 5N g ¢ clelall Alsle g dial Joe
Clabiidl Lo Gyalanlly Lundinall Jagral) alileds b)) Gloads osll ol b 8 dabileie

Al e o5 de il
dalainl) cllaal) aga (3ufad clbagiliu) 6.1.2

cliyyls badall Wollee 8asn aadl docliall cilalaiall lalim Al cladl mul) o
Aullg delicall danh Jodt Jalgall (0 des Jo A Zadlpu¥) HLod) adians ¢lgibigia

Aalial) dadanill ¢ yaally Al

Clelall aan @) e ass Al (ALLEN B3gad) 8 Ll il Clagl i) sda )l s
Woasr paiall Goueail) dauld ang Bagall Gpwad dggn (8 Gbgiuall calide e dobidl b
dsall il palaal) (B sagal) o dpadats A8l oLy dandl i) sda allaiiy . andats Bla sl
Aaatl ) o3 iy - layglity Lgalils asall 5y daliie llingie (3ulit (e Sl clajian )
Laats JEY) e il sl 5 (e dles diad (golats o oS Sl Tl

) e slaill e aging ccllandl 53sn Gaiadl Loga M Copall iy Lol jind Jidig

A e Yy el llall Tadg Conll 8 ling eclleall (b (3835 aranaiy chaaaiall allSaly
OWlSl) Aalaily el i A au S coluimilly gl e Alan (e Lonil ¥ oda iy L ulad gill Tadg
3555 ke Mane Lampns Cans Al i) Jid LS L (2025 €98 T Aa8d) aandl) gl &z Lyl

Aeatic dibaa] Glagie Gl e LBlualy g Glasy cillead) & cplal) s e

Baga Jmi B (s JSh aged A palaall ilndl i) o (bl Jonill dnil il 2

lginanng Loy Ladding Clbleal) arenad 4 dediall a8l il Cahag e agliy clilasl)
ezl clilall el ¢ ludY ) ) by s gall 3))ge Jashas Ladail realamll sda Jadiig
L) 3as A8 (ggiue pdy b lEl) 03 agudy Auelicall il lly ¢ oo lilacdl) (1S3l

e S5 Wi (e (S Gilbleall diee (55, g

31




sUas) (mpias e lled) Baga i 8 aged Lage Dlaae Abiiall Zua) Lasl i) Jidiy

Gililecs 88kl i) cillee ) Jodiy -l 8y amdy GLaY) (gsiae gy Al
pland) ol dsdliu) Jid LS L Amaaglll cllally giaa) 5 cildees saal) e 4550
bl ) Aalall g0 Ladiia (iaTs Arugn B G 50linY) Lalaiall i Dealee Sade

Mg pes llandl 5ol 53a) Las (Al Al 3 deda
el cllaal) Bagan ddasiye Adas Ayl glaa 7.1.2
dplad) alail) clidaiy ol )l Joasll B 8 Cldasd) B3 :J5Y) | saall

OS5 Ash e el cdabandall Clidaal) B35y (aB)l) Joaill G 4D eadll faa Joliiy

aasl) 13 3ads Agiaga udads collenl) Bl cilujlae LS Bale) 8 Al bl s e
e Jonil) 5ol Gl il paie pladiuly ¢ eelially yead) g Uil Jodis degiia ilelld e
) (sgisay oY) Ay e de e Jadi Clpiidas cllaall Basag dnlandl Alaill sulag
2 Lo Vs ealSall ddbidall 2l oSa (oS agh 8 4agil 13 e Dllad) Al s
G (ladl) LY Cadags aa cdueliall IS & Clileall Baga 3055 6 aged o ¢ oaslsiSil)

.BJ};S\ &L\LNJLQAJ 2\%@3)]\ QY};:J\ U:“‘k'l)f
Naay) Judb el LgBdle g cilibaal) Baga 1 ALY | gaal)

Ledsliing e alaa) Judlus elafy Aubadal) clleal) 3asa (o Aol A e jenall 138 S5

Slo daagll e ks L alaeY) Judls 53 cilualy cililed) 53 sl (p pend el dgly (10
el 1y alaey) Alabe JalSiy lati cilrie aladiuly ol s olsally L) delia Jodi cileUss
(2021 0558y dana) Aigyally Llaia¥ly 4855l Jadi Chdizey cclordll sagag lunl
131:500) Lgaasy libanl) B25mg JalST) alal (y AR jlals 8 4n il 130y Adlall Al ) s

okl o) e alaeY) Al 0 s Jea pasg¥) cililall

ilasieall Linglgi€ b ) ghail) JB (b cillen) 5aga 1A ) gaal

32




calaaY) Aol JalSss ubanll cililaall Bagn Ju3a3 8 Cilaslaall Lingl i€ 550 enall 138 Joliny

“hd el e (S Aujgne dpalalt )8 lghiag Cilasheall Laglyi€ )l dugly e Leallady
cibgatl) calelially agaall sylall Lo SN 5ladll Joit cilelad e aagill 13 gty g Al
My - adatll eliYly alaeY) Alide JalSis Cilasheal) Linglgi€s @iyl Jadi Clpiie aladiuly
M) oy )l & a ol il JalSal) daly (3 Tl yonll agh B angil) 138 e Adlal) Al

).2021 «s,a1s (Ganbold cililaall 83sa5 JalSall (5523
ey Jedlas (2 daldinly clilend) Baga szl gaal)

O s gly e Ledsling (ddsnll Gllead) s3sal daltinal) cailoall o eaall 138 355

Clelad o angd) e Galls Bpaleall clabiiall 8 culalSie (piae Lagiaasy daliinlly 5353l
Dl Al Lalaia¥) il jlacs (3l ol puiia aladinly (A1 cilelially Jgally S Jads
aasill 13 e ddlall uhall s (2025 (s als dib ) el oY)y dalvial) slaay)
sall pe Bkl Bl agud (S ) g clleall Baga agh 8 alived) 23 Gra S

iy dpalaidy) Gl o Ol akan
e JB A el Caead B o949 day) A JalSi : Gualdl) | gaal)

(bl Sl Alaiu) e daey) dlube ¢y by 8 JalST 50 jenall 138 sl

S ledaidl e aagill 13 Gakals L olVlg SISV Ligsall malie G aand Ligly e leallals
Qg pally Aig yally 22y Alubis Jaly (3laTs e pladinly e JlaeY) iy (8 dasn St Cagaly
Aabaall oalal JalSill (Kb S ) (& ansil) 138 G Allall Al sy LISy Al

cllaall Alialgio aga (3aads Al sl jolam Aol die Labidn )i Uy 8 agudh (f
Sy Adades JalSi B 0999 (Bl (Gagedl) 1 ualial) ) gaal)

ey ) Al Ja)s ) s sale) 8 )l gsmall alinall sal) e sadll 138 S5
o dagl 13 Gkl Lbadally Ll Cildeally Lhgedll Aats) cp Jass gl e Algling
Ata gl Glardl) adbag (adyll (agudlly (gla ol puatia aladiuly (dailgal) Gileliall Jods cileUad

aed elf) 8 angll 138 (e Adladl Al 2y (2023 (gyals ibad) aey) Alule LSy

33




G dalSall Cllen e Bl Al eVl Sl g ealad ) Judls g Jasd Sl 8 palaal] 2l
Aol Lbygel) Nl s

34




Al Lgs) s12ls dpall dagia 1 MG Juadll
Lgai 1.3

Gl lgad) ) Aalaiall ey Jsbiy 3 edahpall udailly agial) SURY) doadl) 138 i)

paaill AL A8 5300 dpale il ) Jgeasll Gasar Loy clgaiag b lodly duliall c¥slus e 42U
e B3 oling Lgiie s Ayl adine paaty auliall mgiall HLad) sy Aubll adiae 3s0s
By o g 3 dina) duale b 6V bl SIS degSdl lpailad (e gaaally il

L@:ﬂs 2\:1.:.1.«” QM\ S\A')uj C_ﬂl\j\ 2.:@\.3.\4‘4 A% C'_i\c«b;}” FRYY

lgaaine paady bl b aiall giall uali Chag and ) deadll 138 8 Gald) xass
O desane e Lgldiy Liaa (e @inilly lgily Clshay i) aas 830 ajes A8y Lgie
Sl bl e C BliY) ddgias Galxiu) ge b adiad) dibasy) ciflady)
Dus aibiging Jadll 138 Jidds g Al Hlidly bl st 8 desiioaal) Aileasy) ullu|
& i (Al Al gibually ¢ guisbud) Guleaill 8 alglin 2 (1 Ayl (gylail) YD g Jau

Ll sl

Al mgia 2.3

4385 & gungall Laslal ) mgiall Ay il dasl) meid) e duhl) sda sl
iy lgllas o5 (i lay aBlgll 3 oa LS dug paall allall Chimg ) grgiall 138 Cings 3
28 2Dy . Lgxa Jalailly Syallall agh & agadt dale cilalitin) ] Jgeasll Lgihia Gu ilBal
Cosally aaY ) Judls cpy JlSal) (p AR LA ) orad ) Adlal) ) el gl
o Lasraad) Lpal) ASLaally Lo lial) S50 8 Apbiaall lilaal) B35as dga (g0 Laa ) sl
il 4
Alaiall Al bl cilalY) A goall e (glall dsils (8 heasl) mgiall Ciulags o5 Sy

1 b Y Sl ad) Jeas Le cinl )ty cpiie gyl Ul slal @llyg ciudll il piian

Lae Cljie o bl pan e el gl Caadag 5 2 ¢ Sl caladl 8 Ll el

35




DsY Lbidll Asbasy) culld) ahaanal Ll o3 Jadad 5 cilany) sl daudsy dudl

AL e BlaYly Aubl (g b

lgibe g duapall aaina 3.3
Al adina

o Al Sllaally MaeY) Judy Liieal chlaY) G cplebed)l e Zuhll adiae oS

£ LY gl it g Ay A ralio (sbids (haa cApagraal) A jal) AShaalls due Lisall S0
2128y Jdls i) (gae Gl Jading Akl cilileall 835mg (pysall pe Jalill ilisjlas e
Oalalall Gallaaly b piially caludY) slass g cBasad) ol (gpaag oz WY1y Clleal) Cilylal (5paag
Crsise 108 (1850) caalil dhal (531 sl Ty Auhall ainn o] &l 28y .laY) o3a b

Aahaal cleUadll b G liall oS30 e e e
dyal) Al

Audlpdal) diad) Castal ) il a1 Ldbin o3l aBlge aolip Luhll paine pan LI ki
Alsles aladinly el aas 30a3 5 28 L pcinall i Caliad Yale S i Al gl 4aal)
Lad) ans &l Gus ((%5) Uas Gy (%95) 48 (sise die Climll ana 2aa] Ggunelh s
(350) gaish &3 ¢ dubaill dallall Cillaay) e GIS 220 e Jgemall Adlaial 524315 535 (318)
Aaal) Gl e e dila)

(15) leie andin) ((%93.43) Jajind Aoy il (327) sajiall Cllawy) e &ly Jg
el 2l o danall pae e du BaY) 8 oyl baai 3gag) o Labla) JLaS) aaad il
Ay deysall clilawy) sl oo (%89.14) dad ciliw) (312) Jabaall dadlaall cilitauwd

o) A gie (e )yad dadlpe Ay

36




Olaiad) aa)sd J g

Al dige ke Ao Glaiad) 2t i(1 — 3) a8 g2

Qe Qe Qe
dul) cliliw) aae g Uadl)
il il Ll
Lgiall | Jalaill dallal ol
) Baniuual) 8. seal) dsj gall -
ale liall
25.64% 80 4 84 90 i
daglasSg sial)
ale liall
21.79% 68 3 71 75 i
4008
Gle lall
17.63% 55 2 57 60 i
sl
Aga delia
15.71% 49 2 51 55
¢ liad)
alelall
11.22% 35 2 37 40
Al
ale luall
8.01% 25 2 27 30
Al
100% 312 15 327 350 Alaay)

Auiulaglly Al padl) atlaall lahyg Al e aujsi 3(2 =~ 3) o) dos>

Lga) Auadll | lsal pEH| il
85.90% 268 <A
: i)
14.10% 44 L
15.06% 47 1w 30 e i
; aad)
37.82% 118 | 2 40 oo 8 L1 30 oo

37




32.69% 102 1w 50 o 8 ) 40 e
14.43% 45 sl 41,50
12.18% 38 2ok
62.82% 196 BT
alad) Jagall
20.19% 63 iwala
4.81% 15 o)y 5350
13.46% 42 53 pa
25.00% 78 s g
At anuall
30.45% 95 A plia
31.09% 97 Flasl/dlas
16.67% 52 Slgin 5 o JA
34.94% 109 g 10 e 8 LN 5 (e
- Spdd) i giun
30.77% 96 L 15 e B8 ) 10 (s
17.62% 55 sl a5
100% 312 Ay

) 3131 4.3
Al el

Zaadal Lgiaslal Tl e ilanall bl pand Lanstyl) 831 Lghimgy i) e dubyll el
lahally s ) eeapll LA el & a8y L dhrall Llaie gigis Wit anag dulal
Baaaall Calaally Lagead) dacliall Al duagad sledi pe cAuhdll Clpiie ddlaiad) A2l

t I sl e dady Sl A (e Aleil) L yeea b ALEWY) (ST Al

eally uindl rdadng il Cljhd Lpdaglly Al senl) UL e JgY) andl)
5 Clgians ¢ alasll cansally ¢ oalall Jagalls

38




(16) 0e CisSing o(Cnaygally Jaey) dudbo oy JalSall) Jiiaal) juaially gl (AUl acadl)
(bl JalSilly ¢ laslaall JalSll 1 ay cand JSU i (4) alps sl dan)) e dehse 58
ceasl i€l JalSally ¢ il i) Jalalls

Dsna b i (10) e Sy o(Abiil) Glileal) 539n) Al il slei GG acddl)
Al daelial) @l 3 adsdnll Slled) 535 (Ggie Gu 2l

Ol aledl) S Gl pladil 5 385 (5 (26) Bla) i sl 058 ol
521 (2) 5 " ulad (3) 5 381 (4) 5 Bt 3814 (5) il e ciaall ol cililan
"B dlse e (1) 385

Z\.HW\ Sl giall - C‘SA'“ Jlxa

s G () WSal lre o el i CllaY Anleall Clbagiall i b Gl sl

(0.80): 45l Jsh macad (5) wlidll 2 e (4=1-5) pubid) (20 dasits auloas

dylual) clbugial) Lo aSall jlaa 3(3 - 3) aby Jgia

b gal) dap0 (lual) Jagial)

o, ALAsan 1.80 e J8 LY 1.00 ¢
Aatiie 2.60 & 8 L1 1.80 o
i 3.40 ¢ G811 2.60 (s
Ani o 4.20 oe g8 N 3.40 o

faa daiiye 5.00 ) 4.20 o

Lyl 308 el 33w 5.3

(OpaSaal) Gaa) AW Fuall

Bl e b Gpaadiall GueSadll (0 desana o LY Wisa (S Blawl) Gaj
zsass (ol ) dasdle (s2e e SEU Gllyg ccibileall 8)lalg Aaey) Judls Blaly JlecY)

39




bl s delua Jaed 8 Cua cpaSaall cillaadle 38Y) 5 a8y Dl ol (gielua

B (26) Algll \giyoea 8 ALY Gl dae maall ((6al i dilaly lgany Calag
A Gy aa

Gapdlly 558 S 0 Bl V) cDlelae ilea e LU 313 GLaV) Baa (e Giadl) &
e o dlawy) cady . junal LIS Ay aad S Gu QIS ) i g3 el A<

P il el Cuelag canlu¥) Luall die A e B3ske (35) (e &sSe e DU

220 40l dajally lagleal) JalSill ad i Bly) cdlalaa (4 = 3) ad) Joon

AV Sgiws | BLIY) Jalea Bl
0.000 0.782 1 84l
0.000 0.815 2 sl
0.000 0.749 3 5,4l
0.000 0.803 4 sl

2l AU dapally Aaal) Jalsil) ad ciih Bl cdlalaa (5 = 3) ady Jgis

AV gt | BLEN) Jales 54l
0.000 0.798 1 88l
0.000 0.762 2 55l
0.000 0.825 3 5,54
0.000 0.781 4 5l

2l A0S Aaally i) Jalsil) sl cii bl cdlalaa (6 - 3) ad) Jois

ANl Ssiwa Bl Jalza 8,24l
0.000 0.834 1 5,33
0.000 0.776 2 5,34l

40




0.000 0.802 3 5l
0.000 0.819 4 5yl

200 A0 Al (o gS) Bl ) oy ) cBlalaa (7 = 3) b Jsaa

AV Ggima | LY Jalaa b3l
0.000 0.847 1 5l
0.000 0.793 2 5l
0.000 0.821 3 BEal
0.000 0.806 4 Ea)

osaall A<l Aol Al cilileal) Baga s f@d ol clalea :(8 — 3) ad) Jgan

AN (Sgie | BLIY) Jalaa Bl
0.000 0.768 1 584
0.000 0.792 2 sl
0.000 0.815 3 sl
0.000 0.783 4 54l
0.000 0.804 5 5,4l
0.000 0.776 6 5ail
0.000 0.828 7 54l
0.000 0.795 8 54l
0.000 0.812 9 5l
0.000 0.787 10 55

) 22 A i jallg LY ) @ o Jali V) CBlalee aaen o ABL) Jglaadl (e sy
«(0.847) 5 (0.749) i gt cingliig ¢(0.01) ANV (ggise die Lilias) Al cuilS ay)

LA BlaY) Gaa (e ddlle dayn DLW A e Ju L

41




Al §aall

anaall sladl (e 2 S o Balss¥) Clelae Gilia e &LaDU Sl Gaall (e il &
sl e bl Cuelag iy alill el ZSH A pall o SISy ¢ puaiall 3ASH) Ayl Jeasall
s Sall

-

ad A0<)) Ay jally Jwal) piial) slagd s Bl N cDalea 1(9 = 3) a8y Jgaa

AV e | BN Jalra AT
0.000 0.864 | laghaal) Jalsil
0.000 0.881 sl Jalsal
0.000 0.847 | ol Jalsil
0.000 0.873 | sl Jals

Al A A ally i) el sled G Ll V) CBlalee aan o ilall Jsanll (e oy
Alwy) f— X5 laa ‘(0881)3 (0847) O Cnglyig c(OOl) (SPa dic Lﬁh.a;l el
Pl Grall e dille da ),

)yl 81l el

ol éllig ¢ (Cronbach’s Alpha)sLig S Wl Jelea alaiuls 3awy) il (e @aail)

t ) Jsaall Lganig LS il caolag (ALan) cal G 31 GLaY) s

L) jglaag sl &L € Wl ald colales (10 — 3) a8y Jgaa

FligS Wl Jalea | clddl) s ssaallf sl
0.847 4 lasiaal) Jalsl
0.862 4 Al Jalsl
0.835 4 LN Jalsil)
0.871 4 (Aslsisil) Jalstl

42




0.918 16 | (Jalsll) JSS Jial) pasal)
0.904 10 Abaanl cllall sysa
0.935 26 Js€ Lilany)

Cun cAaipe il LAY jglang sl asead lill cBlalae of bl Joanll o iy

20l 3elats o a5 ¢(0.935) JSS alinudl il Jalas gl (0.904) 5 (0-835) G sl

aie¥) EiSals S e dlle Ay ALEWY) a6 e day Lae ¢(0.70) Lilean] Jsid) oY1
Neadl e

dapdl) e o BLIY) Adgias 6.3

(Oeysalls oY) s JalSall) Jrsall pariall alad (s Jalo V) ddgtas luial

dapda e Cagigll elldg (Gguyn hali)) dalae aladinly (Lbadall ciblead) 835n) G0 il

sl Lo V) AShe b e @8l 25 ey ¢ laaiV) didat eha) Ji clpatiall sda (g DLl
gl i) G sl

(312 = ) Luball clpiia Gu Bl YY) dbgiiaa :(11 — 3) ad) Jgan

6 (5 (4) (3) (2) (1) S
1 (Slastaal) Jalsiti(1)
1 0.624** | Aadal Jalsil(2)
1 0.652%*  0.587** adliud) Jalsili(3)
1 0.609** | 0.638** | 0.671** | aslsi<ill Jalsili(4)
1 0.858** | 0.836** | 0.867** (.842** J<S Jalsill(S)
Gilulaal) 8293(6)
1 1 0.831** | 0.756** | 0.689** | (0.742** | 0.703** X
dalalal)

43

(0.01).22 (s5ine die Lilias) JIa**




sie Lilias) Allag dinge L3yl algy) cilidle ollia of Lali V) ddsas (e g gl 56)58

Basag Jtisall el aled (D)) (ggie lad LAuh) Clpitie pes G (0.01) (st
bl Cllead) 3gns oaslsiSal) JalSll o Ll ¥ Jaleal dad ol Cipls cdubiainl) clleal)
a5 Jalsill sy ¢(0.703) (lesleal) Jalsall 25 ¢(0.742) sl Jolsill D5 ¢(0.756)
Ak 525 (0.831) badill cilidasdl 53sag JC JalSill g Ll V1 Jalas &l Lt ¢(0.689)

el G ol ABDle dgag (Ao J dadlje

O Bl Yl E s Cangli 2 (Jriadl el alad ) @@L ghue e
deai g g0 alad) o gt ) dasgie GlBle agag Lo J5 4 8y ((0.671) 5 (0.587)
Coplaial) Agall e S alll s o)) G c23wia oot Tl gag ol Ciglie i (s2) aa) )

b nalls ol o3a G aaxiall JlaadY) (las o) AlSa) 5ed Las ¢(0.80) ledde
Laddiual) Libaay) culld) 7.3

FacLaiaY) plell lanyl aiall malin Lo leblaty Ll Cilily dallas b Gl adic)

;) Ailan) ) aladiu) 2 Cus ((SPSS)

Ll bilaind santg dudall e pailiad Ciag) digiall ully Sl diasll slas!
Aoy al e

Llawy) i e dial) 2 cllain) (ggiue (ulal Llaad) clihaiVlg duluall cilaw gl
Al) L3 Uy g fig

A1) LYY (5305 &bl 85 @ild (ge 32a3ll (Cronbach’s Alpha): & Lss < Wl Jales

Aland Al Blay) Bua e @aaill (Pearson Correlation): (sww bl Jalas
Lo V) ddshias elug duball Clyrie (o Bli)Y) dadag dajs Ll

ae (e aaill (Tolerance): 4 zgawadl (plill Jalaay (VIF) colall adias Jalase jladl
Al il 2aeiall ladl) Ll ) A5 39

Gl ahg ddlsiel e (@@asll (Kolmogorov—Smirnov): g jew—cagmgals€ lial
Codadd) @l el Lieedla e Sl

44




Mad e 203 JS 51 laa¥ (Simple Linear Regression): Lawull Jlaall jlasiyl dulas
Adall A il g il SLESY @llyg (il uidl e i) il

sl 2l aeadd) A1 ,L52Y (Multiple Linear Regression): sasiall jlasiy) Juas
Auhall casdyl) @l LAY @lldg cail) pndl e Jedl)

Dl il dieedle (309 HlaaiV) 23l Ligina LasY (ANOVA): (plal) Jidas jlas
Ll yuaial) u

Afilasy) L@l aaagy jlaadl) clalas digina Jlaay (T-Test): lasl

45




g Al LAty bl Julas gl Juadl

Lgai 1.4

Al Jading edilasall duhall ililad Sleasy) ddasll il luaiill (o jall Jadll 138 sl

Al 2 Lt easl) alailly cdadall due Clajial daiala gl G sl (ailadl) Jilas
Aubpal) g Jlid) e Slab i) usidly Jiidl sl sl diliadl Alawy) o e
astall Ailasy) aiall malin Ao dlaie¥) &5 2y . aswially Javall add) HlaasV) cullud slassinly

Leldats il dallas 3 (SPSS) delainy)
Sl Aigal Llaglly A pandl) bl Jilas 2.4

aladinly 83550 (312) Waae AU duhll due culajial daadagllg 48] 56 gaal) (ailiadl) Qs

Ngiliad s Al daude Ao Capeall iy edlgiall cnally Sl

Al e Gailadl auilly gl g :(1 - 4) ay Jsoa

Augiall dadl) | sl 4al) iall

85.90% 268 =

. i)
14.10% 44 it
15.06% 47 3 30
37.82% 118 L 40 e Ji 30 o

: ol
32.69% 102 4w 50 e B 1 40 (e
14.43% 45 sl 41,50
12.18% 38 sl
62.82% 196 oS

alal) Jaal

20.19% 63 Liale
4.81% 15 o) ygi<a

46




13.46% 42 A
25.00% 78 and

sl (oanal
30.45% 95 i
31.09% 97 ER
16.67% 52 Clyine 5 oy JH
34.94% 109 | @y 10 e J& A1 5 e

n 8ydd) g

30.77% 96 s 15 e 8 10 e
17.62% 55 i<l 215

daph Sa Lo 55 ¢(%85.90) dusy 55SAl) e Al b Balle o Bldl Jsaall (e ey

©sS llall Lgdle iy ) libaadly Sad Judls @) Laaas Vg A lnal) 3y 8 caoldal)
(3 40 Go BB ) 30 (30) Lopand) 23l Cipla ¢ panlly (3l Ly Apasand] dpcliall daul) b
Lae (%32.69) dunis (4w 50 o JE1 ) 40 (1) 3 Ll (% 37.82) daiy N¥) dssall b

Eaase Jon dannali dug) (sS0 agl il U igall il dlsye b diall Sd dlle o e dy

Al

(%62.82) dsis IV Lipall B Gasnsllll dlea ola 38 ¢ alal) Jaal) (ggina o Ll

B e 35ah Al DAY Ladipe Larda’ (g5iane (S Lan ¢(%20.19) dty e lall dles agl,
Grde (o Al CiegB ailagl) canaly Bl Lady A8y Lo dilaYs lauy) G agd e
oilad¥ly cplladlly (%30.45) osyially (%25.00) Ll elugyy (%13.46) sy
O 2 (Ball gt Gagadsy bl 5aaie g5) o Jsanll =3 L 585 ((%31.09)

U] Ese (i 35a) Lan clsinn mad Golas 55 agedl Aisall 181 (s (%83.33)

Jualpl) cpiial el Jalal 3.4

(crusally Jaay) Judb (o Jalsill) Jaiuwall piiial) Sy gl Julaiti(1)

47

Alaglaal) Jalsil) :JgY) )



laglaall Jalsal) i cfRal 4 jlaal) cildaiyly dplual) clawgiall :(2 — 4) ad) Jgan

da iasy) | agial
) i 3l 5,aal) R
42 gal) Gl | bl

- -

A28y ilaglan Lgadyge e 4SHA1 Jalim
dadl ya 2 0.683 4.12 1
G IS8 G5l Sisis o

dadd o 4 0.742 3.98 2
i U daliy) Ll

T 0.658 = 4.21 ) 3
il 2sipe Ay 5

hiye 3 0.715 4.05 4
sl AaeDLlly Ay il

A o 0.699 4.09 S alad) Jau gl

(0-699) (s)lune ihails (4.09) il Slasteal) JalSill 22 alall avssial) o Joaall (g gy
Leliall A laslaall olS e > Grie 355 o Ju Lo cAadiye 850 da)y
Agige dugySl) Clsl e (pasall ae Clasleall Jal 23" RN 3528 Ciplang . lgad)9as d3gaall
Gl il ALk daleiall Al 558l Cuela Lad ((4.21) dawgiar oY) Anpall b Al
Al b e Ladat 3sa () pdd 3 Lea ¢(3.98) Javigiar 5aY) ddjall b daalil) Jaladlly
lial) Lonii) 1Y) laglea)

(i) JalsT) 1 S s

ohieil) Jalsal) and il djball il Aplead) cillawsiall (3 = 4) by Jsas

:\é ) 5 L.ij)a.l\ﬂ Jau JM\
’ il 5,4l a
455\3.4\ gi)l:u.d\ u.)l.«.ual\

IS Ay balaanl) Gililee o

Lad)ses 4S8l (&l jida

48




ot Jglans Lgaaysag 4S540 o3l
iy |1 0.671 4.18 ’ 2
e lgle (3105 diuia

cagl 8 alaeyl cullal gk 2
A yo 3 0.726 4.02 ) 3
Cpdgall aa dileliy dasal)

ol 2D (A ad)yee pa Sl (yglats
i ya 2 0.694 4.08 4
Gillaall Javiag 8agall juuad

Andf o Aad5e Aoy (0.715) (golume ity (4.05) el Jalall 2ol alad) Javssiall &Ly

Aliall A0l Bl Cielag lgpdyses deliall LGN G an (A3dh Gaud d9n Sty Las

abacl) 3 ggall o e Ju Laa ((4.18) davsgiar Jg¥) diipal) b dduiall ibiall Jghans SN
Asag) iyl & S Hlaal Jaas

(AN Jalsil) : I 22

AEUIY) Jalsil) nd il &jlaal) clblaily dplual) cillwgiall (4 — 4) ad; Jgia

daj Al | Jawgiall
A 5,8al)
b gl & )laall R

GBle Ganedl) a5 A8l Las s

dadli ya 2 0.703 4.06
Sl Bam dpaiil il AS)Hd

O3S0 Alaje 4 Og0)sall )l

Jadli ya 4 0.812 3.84
Basall Clasiall skis arens

Loadi) ) CalaaY) Cpn daglge dagi

Aakipe 3 0.748 3.97 ;
O ) 12350 Cilanfy 2,0

e S Loty AN s

dad ya 1 0.687 4.13
lagillg fyaal) i gla

fadiye 0.738 4.00 2l plat) Jaugial

49




(Aadtiya ibge A3 (0.738) (g)lae Calails (4.00) oot i) Jalall 2adl alal) Javgiall il
Dl Aabeial) daghl) 852l Cislag L ysall ae dantl ) Bl olaa) 2sag e J Las
Aalaiall LB 88l Cuela Lad (4. 13) Javsgiar (A¥) Agpal b cubasially cbpadll el 6 & sl
3539 o) edd Laa ¢(3.84) Lawssiar 5aY) Afyal) b latial) ppanal 8 (poysall 55l AS LaL
Sl skl dalye (8 Cpaysall @lpd) Gojnl Jlas

1Sl Jalsil) saal)l) aail)

ool Jalsill sai )l dyjlaal) lihaiVly dplual) cilbwgiall (5 - 4) a8 Jgan

-

da Glady) | ol
a3 Bl a
dabgal @haall | sl
Lalail (ju Jarfi asge Luddy diale 2agd
iaie | 2 0.672 4.15 ; 1
lgay9e dalaily 35,0
b elus) ) b 3,8 aadis
i | 4| 0.789 391 | 2

L)_.}JM\ &= .Jb,d\ Z\SJ; da)

Ledall cililul) by A<, Cala
dadi e 3 0.731 4.03 3
sl ae @Bl 3)la) A

) e A gall 3))50 Jandads Akl (LalS
s daiipe |1 0.654 4.22 ; 4
Jid IS (0)5all Akl

fad o 0.712 4.08 33 plad) Jaysial

(Anili o Alge Ay (0.712) (olima Cihails (4.08) oaslsi€all JalSall aal alall Jass giall &Ly
Jolsy Adlaiall Al 552l Caslag . cpdysall po JalSall 3 Apad ) clyiill s ol (e Las

Do Lakfye 38150 dayy (4.22) Lawsgior A Apal 8 dusgal) 3lge Jaslads daki]

50




Jial) yiall alasy alad) caii il

Osysally M) Jedla G Jalsil) 2l alad) cuiil) (6 — 4) ad) Jsan

Agblsall Aoy | il | (el Ay | psbuadl Jagial sl
dai o 1 0.699 4.09 ilastaal) Jalssl
dai o 2 0.712 4.08 2slsisl Jalsil
Aait o 3 0.715 4.05 ) Jalsil
dai e 4 0.738 4.00 eaSlY) Jalsl
Aai o 0.716 4.06 JSS ianal) gicial)

(Al cillen) 5392) )l iall huasl) Jeladl)(2)

Alazal cllenl) Baga ygae il Ay jlaal) Ciliai¥ly Aplual) cillaagiall (7 - 4) o) Jgia

da a)asy) Ja giall
) i ) 8,24l
43| gal) & lal) RN
AL Al 4,80 Gllee ud
dakli ya 2 0.668 4.19
sadieall Chlealgell dailhaallg

ALY b Al Slileall 2y
Jadli ya 5 0.703 4.08

Gl Chpl e Y

& Alle 5oL Lgllee 3550 ja
dakli ya 4 0.689 4.12 i
Dlgally Algall alaiin

& Bl A Slilee e

dakli ya 8 0.762 3.95 )
llall eyl Aulaiay)
) Giial) alul) vielges 350 45
las ki yo 1 0.651 4.23
s U8 LDl e Lo

dakli ya 7 0.734 4.01 )

Lsale (S8 dalil) clilesd)

51




il liagie 4S80 gakan
dadliya 3 0.672 4.15 7
Ll gillee & aind
Glatially Jaall sale] Y ara (adds
dadli ya 6 0.718 4.06 8
i<, < Al
CalaaY) 33 8 Clleall agud
dadli ya 9 0.781 3.92 ) 9
3,40 gl
Al ulaally Sllend) b
dndli ya 10 0.795 3.88 10
Baainall dalaua|g

GSlire Galaily (4.06) il bl Gllead) s3ga Henal alal) Jassgiall of Joanll (e iy
Oo M s @aT Dgad) Leluall Gl o Lo Jay Lae cdadiipe dablge Ay (0.717)
Jassiar IV Aal 8 bl dielga ol VL Adleiall dsalal) 35l Ciplag Al Cililaall 335

AN L Al spilall 5yaal) Ll L350 galls 1S Laliial uay Law clas dadipo g 32y (4.23)

2l o ) i L gy ¢(3.88) dawgiar 5,8 Agpall & Chels 38 cAalria g Al ulaally

vy g aldial dgag ay 3l G Mde ) ey Sl

L) clucad jLad) 4.4

Aol At Al e ol

dods o JalSall (@£0.05) AN (ggise die dilias) AN o3 i amgnr “Auadll Ao il
Jalsall ¢ anliny) Jalsal) ¢ Ll JalSal) ¢ leglaal) JalSall) dabidal) sabeds cpaysalls alacy)

i gl Apnpal) ASLaally e linall IS 8 kil cilileadl S35n Gand e (aslyiSil

(Multiple Regression) saaiall Jadll jlasiy) ulas aladiul o cduajill oda (e (Gaaill
Glleall 53ga e (A Jals2S) cdysally daaY) Judles Gn JalSall alad 30 s Cangs
tly WS Julanl) il chgls Mg (28 JalaS) dabiaial)

52




Oy sally MasY) Judhas O Jalsill dlagd 5% ssaiall jlasi¥) Julas milii :(8 — 4) a8 Jgaa
Alaial) cllaad) 3aga e

Sig. iVl gsiwa |  T_Lid dad | Bjaaiy) cdlalza i) & pial)
0.003 ** 2.984 0.487 <ulil) ladali(Constant)
0.000 ** 4.612 0.243 Slastaal) Jalstl)
0.000 ** 5.847 0.318 ieaal) Jalsil
0.000 ** 3.521 0.186 Al Jalsil)
0.000 ** 6.193 0.352 s15i Jalsil)

R? = 0.767 xaaill Jalze R = 0.876kL3Y) Jalaa
Sig. = 0.00040lasy) Al F = 142.836 iy 4ad

SPSScla i Ao alaeVh Galdl dlae] (e 1 jaaall

Ao duyil Do gag ) (8 = 4) Joaall 6 dacasall aawial) Jlaadl) Jilas mil i
Abil) Sllead) S3sny cAliine CiluxieS (paysaly AaY) Judls o JalSal) bl g Lilias)
(%76.7) o sle J5 daitiya duns a5 ¢(0.767) Loy et (R?) mpasill alas by 3t . s uaieS
Gl DA e oyt (Kb gagal) dpelivall GISHAN ) bl lleal) 839a & bl e
SV (%23.3) laysis daaiial) Lol (5a5 Lath ¢ ysally AaeY) Judls (o JalSally dilaial) das )
& bl 35 M (R = 0.876) L) dalas dad o LS . auhal Lelglim o] ()8l dalse
Lilany) Lgiedd) (0.000) A2 (s5ine die (F = 142.836) dad 255 cdgyaall Sl yriall (p
LSS 2 dgaill

Baga o il SV g " agleall JalSl s of i 3 Al Sl (e e U
Ligies ANY T (6.193) dad cialis ¢ (B = 0.352)4) HlasiV) Joles a1y o cddiaiill Cililasl)
BeliS ad) b Aaal) Lpadl) Ll awls G (geaall sl Gll 5S35 (Sig. = 0.000). ddle

Lilasly Lga 5t dbinl) culileall

53




s Jalaay 53l s e LB A el 8 L7 iadill Jalal and o ibial) cjelil LS
i) Gt Al ey Lae ¢(0.000) Vs (gsuse xic T (5.847) 4aig(B = 0.318)
el 7 Slaglaall Jalall s Sl cilileal) Baga end (8 lgse S o Dbl
Lol 50 Laa ¢(0.000) A2 ssiase 2ie T (4.612) dasis (B = 0.243) lasil Jalaey 2300

cllaal) 535 el Caliall gl b Aadal) ilagladll i

T dady (B = 0.186) Lasi) Jabaes Lt 8 1317 silind) JalSall i el Lai

3 a3 138 3505 o) () el Les ¢ (Sig. = 0.000)dx5las) AN 15 I Y 4l Y] ¢(3.521)
oeluall QKA Jala dbaiall Gbleal) 835n dashie & ddlia) Gliead Gabail dajd Jia
Jalsall Talias) a5 agay catfly el yall Lasdyl) dauajill daaa il ode 2SE colld e 2l
ASlealls e lial) Syl 8 Aabadnl) lileal) B3sa Ao A ¥ sabasls a3 gally SaeY) Judl o

Lafyall de 2l cilaca 2l
A Al L

O Slastaal)l JalSill (00<0.05) AV (ggine die Adlas) AN 53l aag daaill i
Aoyl Akl doelial) GASHal 6 Lbaial) clleall s3sa st e cpysally alagy) Judl

(Linear Regression L.l Bl laaVl Qs aladinl &3 Gasdll 18 daaa (e (Gaal
L._;tm dj.ﬂ;j\ ‘_f e 9 (X C..‘tt\.ﬂ\ &’_1;1;} cTeSt)

Glilaad) Baga Ao laghaal) Jalsall A (ulidl Javea) adl) jlaai¥) Julas (9 — 4) ) Jga>

-

R
N iall oadle | i)
Coefficientodlalaal) ANOVA L) Jalas
Jial) z dgaill A

54




By | delee | el
T Beta B Jalsal Aal) | yaaall | sy
lasladll df r? r

17.402 | 0.703 | 0.034 | 0.587 0.000 | 302.847 | 1 |0.494 | 0.703

fal) Sig. F Ao

(Simple Linear laull ball jlaa®) dat aladiul &8 cdocasdll oda (e G@aail
Cnysally M2y Judls oy JalSal) slad aal plicls” Sleslaal) Jalsall’ il (uLalRegression)
(9 = 4) Jsaall 8 rnge 52 LS Ailimal) pilull cols o5 "Adiiil) cililenl) 5250 e
cOppaiall G g dange Lalin)) ADLe dgag o e sa9 ¢ (1= 0.703) by Jalas aly Gua
Bass b kil e (%49.4) o) ) el Lee ¢ (R? = 0.494)naal) Jalae A cialy LS

AV A L e Jira Slasheall JalSHl e A e opead (S Al Silleal)

(302.847) aly diguaddl F dad of a3 ¢ (ANOVA) il (las il e g UYLy
Ligina o 300 Laa ¢(0.01) (sine die Lilias] A1y dasd <29 ¢ (Sig. = 0.000)aTYa (sgime
(B = sl dalew il ai ¢ Hlaadl) cBlelee (ggine o Wl daajdll yudi 8 JSS 235l
e 8 @l ol e Ju Lo« (Sig. = 0.000)gsiue xie A T (17.402) 3020.587)
cAlaiall lileall Baga (sgine (8 (0.587) laiar 83l ) (525 (Slasheal) JalSall 8 Baslg an g
Lilias) 1y i1 agag cuth ) (9 Lol dacajdl) i celld o 3lisg oz 3saill dag ) (yaria
Al Glilead) 53ga e laglaall Jolsal

Al daedll dua )

On bl Jalall (0£0.05) AV (gsin die dflian] ANa 53 ST angr dacayill s
el ASladlly e lical) IS b dbedll Gllead) 53 Gauad o cpaysalls JaaY) Judls

o LS bl Chelag edapd) aall o) (st aladind 5 Gl 138 daaa (e (gaaill

55




Glilal) Baga (Ao Awdil) Jal<il) S5 ubdl Jasal) adll hasi¥) Qa1 (10 = 4) o8, Jsas

-

e
. - ...“ ‘ 3
Coefficientodaleal) ANOVA il Jalas aalil) jurial)
Jaisal) z sl
: Ay | dalae | dalae
Uasl) Sig. F
T Beta B Jalsall Lpall | naanll | Loy | cllasd) 3asa
Sl F Lguadl | 7
i Shssal ; df r2 r dlasal)
19.508 | 0.742 | 0.032 | 0.624 0.000 | 380.625 1 0.551 | 0.742

Ly aDle dgag M (10 = 4) Jsanll 8 damsall Jasadl Jasll jlaai¥) (ot mil s

(r = 0.742). Ll Jelae &l um cAibriil) lileal) 535ny Asiil) JalSall oy g8 Ainge
Bagn b o) e (%55.1) o Gle Ju lee ¢ (R? = 0.551)nanil) Jolae da iy LS
ula Sglaly 2l A o Jyman lonl) JalSll i PR (e oy (K Ll cilileal)
ilig .z 3saill dugina 3300 Laa (0.000) A3 (s5iane die (380.625) cuals dsguna F dad okl
Dy 533 (f g1 ¢(0.000) (ssimse 2ic Aa T (19.508) dass (B = 0.624) Ll Jalas
Abesl) lleal) saga (sgina (8 (0.624) layi saly ) gap il JalSall & Baslg Basg

Al A il Ayl L cades
LY e 2 daca

Ayl Al Lelical) GlKEN & Lbedall Glleal) 8aga et Ao (puaygally dlacy) Judla

5 LS il Cislag cdasd) adl) a1 Judas alasind S5 il 1 daaa (e (gasal

ol Jpanll b g

56




Bags Ao A Jalsill 1 ubdl Bl GBal) laaiy) (st i(11 - 4) ad Jga

-

Llaidl) clileal)

Y

dal) sadle | udal
Coefficientcdulaal) ANOVA (L) Jalai

Jaial) z gadl) A

2\.;).) dA\:.A JALQA
Waal) Sig. F Baga

T | Beta B Jalsal) all | yaaall | Lalapyl
&)laall Fo| fgusd | cilalan

’ PR Y ' df r2 r
16.743 | 0.689 | 0.033 | 0.553 0.000 | 280.314 1 0.475 | 0.689

JalSill o dugh dunge byl Ao agag (11 = 4) Jsaall 6 dacasall Julaill il (i
poal) el @iy (1= 0.689). Lo V) dalee il Cun Ll Slilaal) 53535 ol i)
Pla e oy oK Adintal) lilaal) 5352 & cplill (e (%47.5) of @l ((R® = 0.475)
(280.314) il diguna F dad cplal) dilas pelily ol i 0o Jhemr ol i) Jalsl
T Loy (B = 0.553) Ll alas glig .z 3saill digine 3550 Laa ¢(0.000) N2 (g5 Nie
G255 oSl Jelall 8 sasly Bang v 53U o (1 ¢(0.000) (ssie i A113(16.743)
el Baapdll b eelld e plug cabaal) Gldasd) Basa (g5ine 8 (0.553) s saby )
A

Al s ) Apia

O 2l Jalsall (a0.05) AN (ggine vie dxilian) AN 53 angs A jll as
Ay ASLally Lol SISHEN 3 Al Clleal) s3gn a3 e el SaeY) Sl

o LS bl Chelag edapd) aall o) (st aladind 5 Gl 138 daaa (e (gaaill

57




clalaal) Bag> (Ao o aslgiSil) Jalsil) T Gulsl Jaguadl add) Jasi) Judad 1(12 = 4) b, Jsan

-

aslaial)
adall uadla
Coefficientcdlalaal) ANOVA ;L) Julas bl i)
Jial) z sl
2\,;‘)3 dAL&A dALtA
Waal) Sig. F Baga
T Beta B Jalsall dpall | waasll | Llayy)
5kl F Lguadll |7 Glalasl)
i gyl ; df r2 r
20.346 | 0.756 | 0.032 | 0.648 0.000 | 413.987 1 0.572 | 0.756

jlae oY) daidll Lag ¢ (= 0.756)hLiY) dolea iy Cam cdabiniill Cililaad) 5352 o2 slgiSil)

Baga 8 Culidl) e (%57.2) of e Ju Lae ¢ (R = 0.572)3aa oo glss 5831 2Vl
Ol b glaly S A G Upmar (oasloiSill Ll DA (50 oypess K03 Audyiedl) il
Melra gl .z dsail Asgine 35 Lo ¢(0.000) AN (gsiasa vie (413.987) crly dgusna F Ao
Baaly sang ke 833 o (sF ¢(0.000) (ssise vic alla T (20.346) dais (B = 0.648) il
o 3l Adadil) Gllead) saga (griue G (0.648) L) B3l M 535 (sl Jalsill b
Al Lo pil) Zpa il Ji eelly

58




leiluagig dufyall & el A Juadl)
Legai 1.5

Wl 5 (i Y e Jodud) alell agall loging Auhll dala Joadll 138 Jid)
bl HEYL lehayys Wl ae cdulasall @libll Slasy) didaill Pl e duhall L) cliass
ddenll gl (pa dlen il 138 ety LS 513 g gasall (8 ALl ciluball 4] ciloags Leg
S A Aliiond) Afind) cla k) e b A graad) A jall ASLaally de lial) lS a0 dgaall
Baga 4oy (paysally oY) dudls G JelSill goinge Joa (Ayrall el JleSinl A a@.uui o
Aabeiall Gllaall

Al milii 2.5

S & Gaasally daeY) Dl (o JalSEl Gaadat (e @die (S5ne dgng gilil) cjglal
Ay (4.06) Jd) uanall alall leall Javsgiall s Cum cdungand] Ll ASleally dclinal)
lise ge BkelSs e ol Liaals IS5l o3a (ol Tualiia Ly (uSas L 52y cdailise ddil5a
Ajy b Aiacaiall Ayl lga il g by i (Kds gl 55l Tl ind) Mase Lgieasy
g (ge dlld o Ciigi Lag cdandlial) 436US adyg o liall g Uaill jglas ) 4l 1) 2030 dSladl)
angill 138 g L daeY) Judba Blal b destiall Clujlaad) i ) IS by Lnalatig Ll
iagl) 45,0 Calaal gaiat 8 MaeY) Dbl aslil) jsall Jea (2023) ohaad) asyh Le ae
ook ASleall 8 Ciluagall alaial (ol Joa (2023) cuisay oegnd) algls Lo pa b WS
Aol esaill s A dbiesnl) Ll slee

Lavsiar gubill Cus e JalSl alad dadie b oela Sleglaall JalSill aad of i) @i

Sl e agi Al Bl B0 Jiad Sleglaall JdalSil) o ) @3 35015 ¢(4.09) &b aloa
Gl 3 gAY MY 25jlee Tl Jgu s 2215 U el 4l e Slaad ¢ (589 Jalsall QIS
dalall (g0 ol Cy B dugale ailie 3n3 IS aedl) 138 ity @ ee] duailin) a5l
cdalsill dls ) 8 dglaiall (U] Ak dleay Lo 529 ¢(pd)9all ae L@lBlal L)da AlS sale] )

59




Cilaslaall e 450 (i (2022) 0531 Masa’deh aayha (53l Y ae aagill 18 adaling
dsbegleall plaill )53 Jon (2025) 0sals saall 4] cad Lo pa Guty WS cJolSall daghiie 8

(ililaall U G5

T giar JalSall slad G 8,881 Apall B ela il i) JalSil) aad o SIS i) ¢ gl

Cilal ) by a5y JalSll o ) @l wa g A o il dile dailgall da s o a5 (4.00)
Lasws ¥ dlail) lBBlall (e S 8 Ll Comey Jag y g Y1 (o s Ay (sall B
praai b (aysall 3SR AL o WS 2y 8yl Al B Lgale ilis ) i)
Jicd L sag cAaudlinl) clyaally 4l 48 prall dalany Adlaial) cillaganl) Holad a3 W jghaiy cilaiall
olas (2021) o585 Siagian ass @3 =yl g il 138 aaeiny  Lyass Tuaanns Lol Lass
DAY daad) Jss (2026) (oatiall alslis L pe il LS el tinne G i ClBle ey cilillaia

O ) 3 gall (5a801)

T sias adfiye Egasall Lo lical) IGAN 8 dbiadnl) Slilead) 835n (gsinn o ) iy LS

byl Aoy IAN o3 ad) ciliay (63 il moall (e Lo say (4.06) &b ol
simall 138 ¢ Lo (a5 Jlaall 138 (8 53] Gaallal) closjlaall Ly glides bt 3 Jucl il
Leg caallall Glond) e (sagandl elivall ¢ Unill wljial) = sy slay pl Baaaie dalse N adiyall
Lt 1 5l LY e Db 520all doal) ulaalls AN 855 00 I3 e it
sy oandll dspla Lo ae olat¥) 13a adaliing . Lgsliiy Lbadil) Wiy Cunas B IS, o3
Gsoals Noman e 53l HUY) ae s ecbilaad) B35 uien 3 &3] 1 Jss (2024)

Al 5asall (ssiar oliY) & dasitial) LT 00 oLy (2024)

Dsa paa (b Jaugie dof e cilias "ol selgas alENE 8 o) milill casiagly

a2l o] Jid alcl) 8 Adgigd) b Gl judliy lan dedipe Ase dayy (4.23) Sllendl 5350
Sleall 8 e 5le SlulSel (e L) W Lgiiiad e Gelall GG Gand i el bl
il Uagyd Wl ot 5l dueliall agiall dapla of LS L2l clBladl Ay e

celgalls oligl (laval Al e ) QIS pby Lea ool & AL Glay L dajla

60




a8 2aaY) dlubes LelS ddels Liaal Jsn (2024) Guny o 4l Lo o clld (uig

Ll cdgll 8 ale g il

¢(3-88) Lanisias 5,2V diiyall & Aln )y Al ulaalls AENI B Ciels (i) b

3539 ) el G arhe () zliae i Y dabaal) sagall altialy Gl 23 o ) el Le sy
hlie¥) e i JIn Y by Lalead¥) chlae) ob @iy judi oKy an i ol
dilin) cflain) by llaad) 8 dalniu) jules oo Gy ciabaiall GIAN e LIS 8 Al
M iy Al Alsyal) 8 JalSl Ll saxione ASEN (6 Y 8 Slojleall (s A salely
Aal i) bl i) zad dalgs Al @bl glas (2025) Gsals dib sl 4aph Le ae il
Z Y] Jues Laeal Joa (2022) osals dies 4l a3 Lo e 3y LS calaey) dudlas & sl

leliall 4 alxially ¢l

dadina 5\:_.9;3!\ salasls cpayealls eyl dodls o Jalsall LWilaa) JIa 5l asag il xSl
Jalsall Gy Y1 alaY1 ) gl ¢ (R? = 0.767)aanill el il G bl ililaal) 5350 e
O ste Lt e dlld sy Al lilead) 5350 3 Gl (10 (%76.7) 430 Lo Badine yudh
Bl gk L) s daeliall @l 4 clled) sl Liaga Taaae (i dalsil)
ALalal) ) s ey . aadil) ) (ggine o Augale Slse Bind (aysall e Akl
Aialjie cililee sliy G LgiSahy cajiia S LeShan Y by Colang lsa () Jgeasl) A5 i
Ossals Masa’deh asyl (sl HULY) ae slady) 138 asing saalgl) slaiall agan glats diluiag
Ganbold alsls L ae il LS o Laiill oY) e dady) dluls dalss il olas (2022)
il el s 8 alaay) dlulis JalSal B€edll clogleall Liaslsi€s 550 dss (2021) 0p0aTs
A<,

Jobey Bl Slland) 53sn Ao Dl SSY1 a0 aglsiSll JalSil) oo of bl o pglily

Jid ol dedtial) Laad )l cladl) oh @y iy (0.756) bali)) deleas (0.352) &l lass)
1885 o AlalSial) Aol l) AVl LAl deliall joae 8 A3 A001S5 dusjlae (5 (58] Sganl
ccamliall gl 8 claha ) Asllang A8 lileall diay (e (&dig clgndysag A5 (Ll Ly

Basaia adlie (gind syl dalSall 8 i) of WS bl el )Rl Sas) ae g

61




i o Byilie oty Lo 5oy Adigigal) Cpuaty 5eliSl) ad)s Ga¥ly A8l s Jads aladY)
Al 2aad) 1 Jea Liu & Chiu (2021) 4es 3 jUaY) ae dangill 138 adaliig cililanl) 5250
s b (2023) 03 ATy Oubrahim asyle b e il LS a0 ol e lglelSsy slasy)

Al tinaal) alaaY) Al ol iyt A a8l Jsail

sl daleas il Cun e Al Al B Sl el JalSal) aed of gl cadss,
Jiah Ladysay AN o il el o ) QIS aapg ¢(0.742) Byl delaes (0.318)
igale ey Glles G Jalall Akl ailial) auady cadlgll i)l e JalSall duladll das 5l
Oman el (4 Oslailly aaluill gl Gausiiy ¢(gall dialiall 8)l3Y g el juliall alY) Japlaanllé
L) 8y9al) () (2adS A agasiy Cilideal) 52sa o pdlie S8 (et Slslea LS 3a5al)
Lol ysall olis (2023) g0aTs Abdallah alslis Lo ae oladV) 138 asusing . jagll Ciligiuas
S SURY e (3 WS cgudl o)y 539l 8)) o A 3 sl el Slaayl Alude el
sall g i & Lasl) oY) e alaaY) dudle JalSs il Joa (12021) 0g 8Ty 2ese 40
A peaall Ljadl

Dl Jaleay 5800 Cum e EIEN dyall Jiny Slasteal)l Jolall a2 o okl caly WS
cJalSall dagliia @l Al agigl) i cilagleall (s Glly i ¢(0.703) ki) daleas (0.243)
S Ll ) Aeelpall o adnl) Gawiill Gad il e ey JBd Slegles @5 (e 3
A fidia A ) (0 9ally A0 4855 gallg Aaal) s shal) iy L Am o) i Al )y ALY 52liY |
Bags o Llad) (S dialfing dindia A AT (o pgiSh Lan ¢z ) iy (Gguad) cldlaial
Slaglaall Laglsi€s 5 Jsa (12021) 095805 YU dnple @3 Y ae dngill 138 adaliisg . cililaal)
ihaas 4] 03 L aa il ¢dyig SN 8)latll IS8 8 AGEN el laaY) dlule JalSs e
oy Al JalSs b dsbegled) sl Lpaal ol (2023) sl

sl Jaleas il Cam e 8291 5al) 8 el o) ) JalSall ad o il Canias
e S8 @iy ol o S Wily o) G i Y Lo 85 ¢(0.689) Lals) Jalaas (0.186)
Jalill slagf die sl (M) gualadl HUSY) Jied sl JelSille bl dd e dla

Saally losbeall JalSall e o e b Lo ysas A8 G Lan i) daslsall o 3) ¢ (53Y)

62




osedall 8 AT 8 a5 JalSall 58l adlial of LS L Tiae g Labsine Ll sl il
O ALl A8 elig At i) AD) zguatl dpie) 5l 3 (gAY Al adlias 43l
JaaY) cladliul B Jes (2023) poillacy gyec aaph b pe il 138 adalig bk
G ey Allu sl o0 ol (2021) JSLal) alslss Lo ae il LS cdpndlill 8juall 33 e
Lgye pshi Jsa (2023) Gaals Qi aed G Y1 ae SIS aning L Aadlill Baall o33

Aaig AN Hlaall liaie A& JalSall e dlae) Al

by Ao Y1 JalSll e Do ) Alangie Lol clDle agmg bl cujelal LS

Oyl Lag dlalSieg daliia Al sda o e Ju L sa5 ¢(0.671) 5 (0-587) s canglys
ob ally Hudty ccilleall Basa e S Y st (6] alal) skt sl laas] ek
@ o 3 clealon AL Tjlsie Tshas alla s canly b 8 Lellia) (S8 Y Lashaia 3l alSil
Gty YU asyla Lo e olat¥) 13 Jiikis (98] e dilels o (o alal) aal 3 Jla
Chau 4esi il HUaY) ae Gaity LS calaayl dludis clpadl ALalSiall dapdall olis (22021)

il b sl Aluli 5asa 8 el daall Jalgall ss (2021) s3T5
dudll Gluags 3.5

e liall iS5l dgasall iluagill e Aleay Galdl agh il 4l ciliagi b sgun b
P B ail e @lldg (ARl il cilgally Lagand) duspall ASleall

e el el e saall By LKL B (g ALelSie daglaia okt e Jaal)
o Y cagie Blitie 13 pe eel e ol o 35l A 0y5dl) saelE anii sale)
asdh Gl paygall e HuS 2ae u candal)

layse Al A58 Ladail Jasyg dnsl ol Aatl) Al 5a3 g At bl duass
Pl iy Annigal) Dlge Jashads bl Caulags Ao Sl aa Baage daady laie e
Loysall g B By b dediall clilall cDllasy

ladas i «Cuatlinl) adysdl g G By dacadie Lk Gy el 5
La V) lsinall e clilall pghiy JalSl) dsga 5aL8 (o i 4d1S 3 ))ga daal

Aanslyiilly Abasladly Akl

63




Bac Lusally 48 paal) Jaig ) peall aaai Jadii cagihy yohaig cpaysall Jall dadata mealyy ok
Leyge bt V) S Y A58 i o Aol e WUl csasal) Aalail gudas

ASHbe dae G el e sk claiiall a8 (u0ysal 80l AS)Li) Bl S5
ey S ol e aanth dupaiat ST akts ¢ amatl) Leadyoas A5 o

Cldall e iy Aabaiall Lo 5] Slaglaall Jail (03 ) gal) e Alaliiall cilishaal) (3Uai asss
Loln cand Al Alaglas Ly g (lena g cctlaiial) gl (saall s La i) laladlly
cilaglaall 22

e el g AS ke Tilaal el ¢ ua il ] (a0)sall e daansy AkalS3 L) ac)
+oelall ALy Bjfine Bl (s Loy cadlially Hlaladl) anliy A<k AeSoall iy Lgale

Al uled) mes e bl Slleal) 0] 3 ALaa¥l (e lashe altivally Sl el S
kil aiailly pmd¥1 ) Clisles yskiis cagany Cpysall LA jules b

& Yl Al e salgiall clilall cadagi (e CSaS A<l Jala daskie dullas ¢y oy [
COlulat W lae 8 Ayl Sl Jal 8 linad) ae ccllead) cpuaty @l las)
e il £ISally bl

el b aeShal e (paysall Gllee Jadd diee JS0 pdiual) Gueadl) Gilagie Gula [
Al pe lblaall Baga (8 daS e Glinad Gy La (Opall Z Y5 Lasans Cany O3S
Lebesly

Sl sale ALE Clilee araai e dbadill Gilileall 3 LNy &g sall lpE i
L) e oSy bl Jhlde (e oend Libis degiia (pajse 830 slisg Alseus
Lcaldall

Aainall lalaall aaat e elgadygag 28] AS 5N lalaal) 5oy Alels daghaia gl
LS Al s Sl DUl aae el diland Talad lisg Wbl v

L) Wl A eliall g Uaall ekl dachall duidagll culyalaally dsasSal) cbiaial) (g ki)
Caagand ) Bl Jonill il palaa g A yliia g Ayl gabll 8 AS L) e <2030 dSladl)
Aabgll deliall 50U pd)

64




Jalall 1)l Gamy AS580 Lalall cilndil i) e Cpdysall o JalSal) ciliasilind daglse

AS il K1) CalaaY) (3akad 8 agusd Al jins) 83 dducgy Laily Y pea Tl Ualis dbiagy ¥
Al Wgohae elug

seat ellanl 53sa e ofify (aysall g JolSall (s5ine il AlalSia (uld Aalail gl

gl LAl A B padindy (500 Ui (ala duegig LaS Cilpibiga

da ikl Lldiual) clud,dl 4.5

-

Al) Adinal) claal) spn) £ Al 4l) clagi L sgia b

bl clleal) Bagag (pdygall pe JalSall (g 28D & Auualinall gl Jasssll gl 4
Agelual) iyl

ey Alds ehaly cpdysall pe JolSall dlad AR 8 e Joatll J3aall jall Ay

& Aol Ayl L) Ayl Al b Ad) deliall cleladl) o ke Al X
cllenl 5asa Ao Wily ysall e JalSil) il e

(e laaly Ay dpalaityl) LN dahind) slad Ao guajsall pe JalSll i dd o
aeliall @ilS,al)

Lnsall ae Jalall il jlan e Gajan b Auandanil 28U dassl V) SR e Al

Aaleliy ysall pe Jalill 3ae o S Judlug e lilaca) oISH) el gadas 1 A

oy Lelall SIGEN 5 Cpjgal) aa ol ial) Jol€all okt dalss A ClEgeall Al
Ngale Cilsl

ASladlly dpeliall IS, 6 el SN e 850l 0 )sall ae JolSall (38 2y
Adgaad) du yall

65




Abstract

This study aimed to examine the impact of supply chain and supplier integration, with its
four dimensions (informational integration, operational integration, strategic integration, and
technological integration), on improving the quality of operational processes in industrial
companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted the descriptive analytical
approach as the most suitable method for the nature and objectives of the topic. A questionnaire
was used as the primary data collection instrument, consisting of (26) items distributed across
the independent and dependent variables, and was administered to a proportional stratified
random sample of (312) employees working in supply chain and operations departments in
Saudi industrial companies. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) through descriptive and inferential statistics, as well as simple and multiple
regression analyses.

The study concluded that there is a statistically significant effect at the significance level
(0<0.05) of supply chain and supplier integration, with its four dimensions, on the quality of
operational processes, as the combined dimensions explained (76.7%) of the variance in
operational quality. Technological integration ranked first in terms of impact, followed by
operational integration, then informational integration, and finally strategic integration. The
findings also revealed a high level of integration application and operational quality in the
surveyed companies. The study recommended enhancing investment in shared digital
infrastructure with suppliers, establishing specialized units for managing supplier relationships,
expanding the scope of information exchange, integrating environmental sustainability
standards into operations management, and applying continuous improvement methodologies
extended to supplier operations.

Keywords: Supply Chain and Supplier Integration, Informational Integration, Operational
Integration, Strategic Integration, Technological Integration, Operational Process Quality,
Industrial Companies, Kingdom of Saudi Arabia.
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