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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة  1.1

يحظىىىىىىىىىد رة ىىىىىىىىىهت ام مت  يد خىىىىىىىىىت القليىىىىىىىىىلت رلى يىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى      ىىىىىىىىى ه         ىىىىىىىىىت  يل ىىىىىىىىى ت     ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى  

 لأ يىىىىىىىىىىىل  رىىىىىىىىىىى   ي ظيىىىىىىىىىىىل  ايرل ىىىىىىىىىىى    ه   ىىىىىىىىىىىل اىىىىىىىىىىى    الي ىىىىىىىىىىى   ل    صىىىىىىىىىىى     لخصىىىىىىىىىىىهد رىىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىىل  ام مت 

 الية ىىىىىىىىىىىف   يلهكىىىىىىىىىىىات    ة  ىىىىىىىىىىى ت   رىىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىىى  ل       ىىىىىىىىىىىت        ىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىىى  ل    دلي ىىىىىىىىىىىت
 
؛ رىىىىىىىىىىى  م 

 ذ ىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىهأ ام مت  يد خىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىع  لتىىىىىىىىى   ييلمكىىىىىىىىىل    دي  ىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىل  ت رىىىىىىىىى    ل  ىىىىىىىىى     ي  ىىىىىىىىىلم ت رىىىىىىىىى  

ايئىىىىىىىىىت  لأ يىىىىىىىىىل   ليىىىىىىىىىل  اتىىىىىىىىىل لإدلرىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع  قىىىىىىىىى    كىىىىىىىىىل      ل    لأكىىىىىىىىىل      م م ىىىىىىىىىت  ل  ي ىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىى   يةىىىىىىىىىع 

 يؤك ىىىىىىىىىل      ىىىىىىىىى  ل  رىىىىىىىىىع ا ىىىىىىىىى  ن   ل   ىىىىىىىىى     لاىىىىىىىىىه      ح  ىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىى ت      ىىىىىىىىى   ل ل ىىىىىىىىىت 

ا يتىىىىىىىىىل رىىىىىىىىى  ةىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىهم ر لخ ىىىىىىىىىت به ىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى      ىىىىىىىىى  ل    يؤك ىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىلا    ىىىىىىىىى  ره ل ىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىا 

م مت   ىىىىىىىىى ع   لةىىىىىىىىىهس   ىىىىىىىىىى   ي لخ ىىىىىىىىى أ رىىىىىىىىىى  كىىىىىىىىىهس   ديىىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىى ي   للىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىل    لة ه ه  ىىىىىىىىىىل     

    ت(2021)ردلهق    ز لأ   

  ىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى    يد خىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىع  قىىىىىىىىى  رىىىىىىىىى       لاىىىىىىىىىه      ل   ىىىىىىىىى  رىىىىىىىىى   صىىىىىىىىى  ل  ل ىىىىىىىىىل      ىىىىىىىىى م تل   ىىىىىىىىى  

ا ىىىىىىىىىىىى  ن   ىىىىىىىىىىىى    ه  ىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىىىله   م   ررل ىىىىىىىىىىىى   يؤك ىىىىىىىىىىىىل      ديىىىىىىىىىىىىا لىىىىىىىىىىىى  ا   ىىىىىىىىىىىى  م ىىىىىىىىىىىى  ام مت 

 يد خىىىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىىىللأم     فدلرىىىىىىىىىىى  ره ىىىىىىىىىىىهو ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىع  يه  ىىىىىىىىىىى    ل  ي ىىىىىىىىىىىت   ل  ه ىىىىىىىىىىىت   رحىىىىىىىىىىى   ظىىىىىىىىىىى  

   ىىىىىىىىل   أ   ىىىىىىىى يع كىىىىىىىىده    حىىىىىىىى    بىىىىىىىىت ام مت  يد خىىىىىىىىت ال د يىىىىىىىى  رىىىىىىىىع   ظىىىىىىىىه ق   لأ ىىىىىىىى    ليىىىىىىىىل لإدىىىىىىىى  ام مت 

 
 
 يد خىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىع  قىىىىىىىىىىى   يصىىىىىىىىىىىلمم    ىىىىىىىىىىى   ح ىىىىىىىىىىى    يؤك ىىىىىىىىىىىل  ر ىىىىىىىىىىىى     لخ ىىىىىىىىىىى ت  قىىىىىىىىىىى   رىىىىىىىىىىىل يي ح ىىىىىىىىىىىل  ةهبىىىىىىىىىىىل

  بىىىىىىىىىىىى   لإ ىىىىىىىىىىىى   اىىىىىىىىىىىىلس قىىىىىىىىىىىى    ية ىىىىىىىىىىىىهت  ي ىىىىىىىىىىىىيا  ىىىىىىىىىىىىا   ر ل ىىىىىىىىىىىىل   يلميىىىىىىىىىىىىت      لخ ىىىىىىىىىىىىت     ق  ىىىىىىىىىىىىت
 
   لخ ىىىىىىىىىىىى ل

    ت(2015)    ش        ق  ني   

اأ  يؤك ىىىىىىىىل  احل ىىىىىىىىىت رلكىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىىت   للىىىىىىىىىت رىىىىىىىىى  ةىىىىىىىىا ايئىىىىىىىىىت  لأ يىىىىىىىىىل     ي لر ة ىىىىىىىىىت  

رية ىىىىىىىت   ىىىىىىى  ت   ىىىىىىى  ذ ىىىىىىىا لإ ىىىىىىى      لىىىىىىىل   ا ىىىىىىى    ىىىىىىىهم خهىىىىىىى  احل ىىىىىىىت ا ىىىىىىى    ة ىىىىىىى    يل  ىىىىىىىل ا خ ىىىىىىىا     ىىىىىىىت 

م م  كلسىىىىىىىىىىىى    م مت  يد خىىىىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىىىى      ل ىىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىىىىخيت    ة ه ه  ىىىىىىىىىىىىىل  يد هرىىىىىىىىىىىىل    ز ىىىىىىىىىىىىىلمت   لحىىىىىىىىىىىىىه   

   (Paschek & Draghici, 2018)    بي ت  ي لي ت   ق   رل يد ف ال  ا    جليدل  
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 مشكلة الدراسة   2.1

اأ   ه ىىىىىى      م م ىىىىىىىت   ىىىىىىى    ىىىىىىى    رىىىىىىىع   ىىىىىىىل ف لىىىىىىةل تل رىىىىىىىع   ىىىىىىى     ىىىىىىىهو   ل جىىىىىىى   ي ىىىىىىى  ايدىىىىىىى   

 ىىىىىىىىىىع   ل  ىىىىىىىىىى     ي  ىىىىىىىىىىلم ت    ىىىىىىىىىى  ي ىىىىىىىىىى  قل   دىىىىىىىىىىل      ىىىىىىىىىىهت  ليىىىىىىىىىىل  اتىىىىىىىىىىل  لىىىىىىىىىى    ال د يىىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىىع   ده رىىىىىىىىىىا 

 يلد  ىىىىىىىىت اىىىىىىىىليه مم   خ ىىىىىىىى  ت  لةل  تىىىىىىىىل   ر  تىىىىىىىىل  ر ىىىىىىىىىله  رد خ تىىىىىىىىل  ال  ىىىىىىىىلخت ا ىىىىىىىى   ىىىىىىىى        يئىىىىىىىىت    ىىىىىىىىى  

لإديىىىىىىىىا متىىىىىىىىل  ي ظيىىىىىىىىت  خلي لخ ىىىىىىىىت اىىىىىىىى أ    ىىىىىىىى  ل     ىىىىىىىى  لإديىىىىىىىىا رىىىىىىىى    ىىىىىىىى     يل  رىىىىىىىىت    ىىىىىىىى  ال    كىىىىىىىىت 

ر لم ىىىىىىىىت ال  ىىىىىىىى  ل     ىىىىىىىى  لإديىىىىىىىىا رىىىىىىىىى  م    لر ىىىىىىىىت   ذ ىىىىىىىىا يىىىىىىىىل  ي ةىىىىىىىىى     ىىىىىىىى  ل  رىىىىىىىىع ار ل ىىىىىىىىل    ىىىىىىىىى  ت  

 رل  ىىىىىىىىىىىىت    ه  ىىىىىىىىىىىىى  ت    ة ه ه  ىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىىى     ال ىىىىىىىىىىىىىل   فدىىىىىىىىىىىى  باىىىىىىىىىىىىىلو   كىىىىىىىىىىىى  يلم رىىىىىىىىىىىىىع  اىىىىىىىىىىىىى ز 

   ىىىىىىىىىهت  ي لخ ىىىىىىىىى أ  كىىىىىىىىى لب    حىىىىىىىىىه  ل  ىىىىىىىىىل  رىىىىىىىىىل يي ىىىىىىىىىىق     ال ىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىى  يحظىىىىىىىىىد الي ل
 
خ ىىىىىىىىىت  ظىىىىىىىىى  

 ىىىىىىىع  ظىىىىىىى  مت  رىىىىىىى  كىىىىىىىهس   ديىىىىىىىا  للىىىىىىىت خ يىىىىىىىل يلد ىىىىىىى  اىىىىىىى م مت  يد خىىىىىىىت    كىىىىىىىلةلمت ر تىىىىىىىل    ىىىىىىىل  ظ  ا ىىىىىىى  

)ردلىىىىىىىىىىىىىىهق    ز ىىىىىىىىىىىىىىلأ      م كىىىىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىىىىىلا ت    ىىىىىىىىىىىىىى    ل  ىىىىىىىىىىىىىى    د بىىىىىىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىىىىىى أ ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىىىت ل م كىىىىىىىىىىىىىىت 

  ىىىىىىىىىىىىىىىى أ    ل  ىىىىىىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىىىىىىىهم خ ىىىىىىىىىىىىىىىىه    ت(2021)   ىىىىىىىىىىىىىىىى      قه ىىىىىىىىىىىىىىىى       كىىىىىىىىىىىىىىىىل      مم كىىىىىىىىىىىىىىىىت  ت(2021

  ىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىى أ  ىىىىىىىىىىى ت   ىىىىىىىىىىىهم مم كىىىىىىىىىىىت   ل  ىىىىىىىىىىى   يه ىىىىىىىىىىىهو رىىىىىىىىىىى  باىىىىىىىىىىىلو   كىىىىىىىىىىى  يلم  ر ل  ىىىىىىىىىىىت     صىىىىىىىىىىىل  ت

  ىىىىىىىع    يئىىىىىىىت  لج     ىىىىىىىت      خ ىىىىىىىت  متىىىىىىى   ة ىىىىىىى    ل ل ىىىىىىىت ا ىىىىىىى   يىىىىىىىا 
 
   ىىىىىىىدهم     ىىىىىىى   يرل ىىىىىىى   يلرىىىىىىىل

 ق ه    م كت      ييةع ا لأ ر    تل رع        ؤ       يس     لل  : 

ــاة الاســـــــــتثمارية فـــــــــي الممل ـــــــــة  ــى التفـــــــــول التناف ـــــــــ   لـــــــــد  شـــــــــركة الحيـــــــ ــا أثـــــــــر إدارة المعرفـــــــــة علـــــــ مـــــــ

 العربية السعودية؟  

 أسئلة الدراسة    3.1

  لة و رع    ؤ       يس      لا   لأكئ ت   ة   ت   لل  ت:  

  يد خت ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت؟    رل ر   ر لقيت  ه    -

 ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت؟    لإ لق   ي  ت  ر  ع  يد ختقا   -

 قا يه   م م  دي  ت   ا  يد خت ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت؟   -

 ا      ر   ي     ا     يد خت ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت؟   -
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 أهداف الدراسة  4.1

 تىىىىىىى ف    م كىىىىىىىت  ل ل  ىىىىىىىت ا ىىىىىىى  ا ىىىىىىىلأ  ىىىىىىى     ام مت  يد خىىىىىىىت رىىىىىىى   ح  ىىىىىىى   ي ىىىىىىىىت الهـــــــدف العـــــــام للدراســـــــة: 

  ل لخ ىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىىى  باىىىىىىىىىىىلو   كىىىىىىىىىىى  يلم رىىىىىىىىىىى   يي ةىىىىىىىىىىىت   د   ىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىىىدهميت مم كىىىىىىىىىىىت  ل ىىىىىىىىىىىت شىىىىىىىىىىى لت  ل  ىىىىىىىىىىىلت 

     ك  يلم ت 

   لة و رع ق      ؤ       يس    لأكئ ت   ة   ت   لل  ت:  

   لد ف            ه     يد خت ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت  (1)

  لدىىىىىىىىىىىىىى ف   ىىىىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىىىىى      رىىىىىىىىىىىىىى  ع  يد خىىىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىىىىىى  شىىىىىىىىىىىىىى لت  ل  ىىىىىىىىىىىىىىلت  (2)

   ك  يلم ت 

   لد ف             ا  يد خت ر   ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت  (3)

  لدىىىىىىىىىىىىىى ف   ىىىىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىىىىى      ا  ىىىىىىىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىىىىىى  شىىىىىىىىىىىىىى لت  ل  ىىىىىىىىىىىىىىلت  (4)

   ك  يلم ت 

  لح ىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع   ىىىىىىىىىهم خىىىىىىىىى  س ا صىىىىىىىىىل  ت اىىىىىىىىى أ  م     د  ىىىىىىىىىت لإدىىىىىىىىى     يل  ىىىىىىىىى       خصىىىىىىىىى ت   د  ىىىىىىىىىت  (5)

  يلي  ت ال  هو     دي     يؤقا   د م    ك ه    لخر ت  

 أهمية الدراسة  5.1

يدىىىىىىىى  باىىىىىىىىلو   كىىىىىىىى  يلم ا ه  ىىىىىىىى   ي لشىىىىىىىى     ىىىىىىىى   ي لشىىىىىىىى  رىىىىىىىىع  قىىىىىىىى     ال ىىىىىىىىل    بلصىىىىىىىىلميت    ىىىىىىىى  لإ ىىىىىىىى   رىىىىىىىى  

م ىىىىىىىىىىىىىى    بلصىىىىىىىىىىىىىىلم   اصىىىىىىىىىىىىىىةت  لرىىىىىىىىىىىىىىت   بلصىىىىىىىىىىىىىىلم  يي ةىىىىىىىىىىىىىىت   د   ىىىىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىىىىىىدهميت   للىىىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىىى  ةىىىىىىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىىىىىىهم 

 رىىىىىىىى   قىىىىىىىى  ف م  ىىىىىىىىت 
 
  يي ةىىىىىىىىت   د   ىىىىىىىىت    ىىىىىىىىدهميت  2030 كىىىىىىىى  يلم    ي بىىىىىىىىت م  ىىىىىىىىا  يي ةىىىىىىىىت  ذ ىىىىىىىىا  يلشىىىىىىىى ل

   ىىىىىىىى  لإ ىىىىىىىىد  ا ىىىىىىىى    هفىىىىىىىى  رصىىىىىىىىلمم   ىىىىىىىى  ا   ىىىىىىىى ت   للةىىىىىىىىل  اىىىىىىىىل ي  م      ةا ىىىىىىىىت   رىىىىىىىى    هبىىىىىىىى   ل ىىىىىىىىل   ي ىىىىىىىى   

 اىىىىىىىىىىى أ شىىىىىىىىىىى  ل    كىىىىىىىىىىى  يلم      ىىىىىىىىىىىت   لأ  خ ىىىىىىىىىىىت  خ ىىىىىىىىىىىا ر تىىىىىىىىىىىل ي ىىىىىىىىىىىد  ا ىىىىىىىىىىى  
 
 ن ىىىىىىىىىىىال

 
   ىىىىىىىىىىىهس    ىىىىىىىىىىىدهم    لخ ىىىىىىىىىىىل

 ل  ىىىىىىىىىىل  ر ىىىىىىىىىىى     لخ ىىىىىىىىىى ت  متىىىىىىىىىى   خىىىىىىىىىى أ   ىىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىىت  قي ىىىىىىىىىىت ال  ىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىى    صىىىىىىىىىىد  يع   د مىىىىىىىىىى     دي ىىىىىىىىىى  

 ييةع اا  زقل رع      لآلإي:       

    أ     لط   لل  ت  لأقي ت   د ي ت    ه    م كت:  الأهمية العلمية:  (1)

   ىىىىىىىىىىىهأ ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىع  قىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىى   ا   لأكىىىىىىىىىىىل      م م ىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىىى  ي ىىىىىىىىىىى  لإد  ىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىى م    -
 
 ظىىىىىىىىىىى  

    دلر  أ ا قي ل  ر   ح     ي  يل   ل لخ  ت     لت   
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 قي ىىىىىىىىىىت مم كىىىىىىىىىىت ام مت  يد خىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىى  باىىىىىىىىىىلو   كىىىىىىىىىى  يلم   ىىىىىىىىىىهأ قىىىىىىىىىى      اىىىىىىىىىىلو رىىىىىىىىىىع  ن ىىىىىىىىىى     ال ىىىىىىىىىىل   -

   بلصلميت ر   يي ةت   د   ت    دهميت   

-  
 
 ة ىىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىىت  ل ل  ىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىى م      ىىىىىىىىىى  ل    ي ليىىىىىىىىىى أ اىىىىىىىىىىل د هت   م م ىىىىىىىىىىت   هاتىىىىىىىىىىل    ىىىىىىىىىىل   ره ىىىىىىىىىىه ل

 خ يل يلد   ا م مت  يد خت   
 
 ي لق  ر  ا    ق  رد خ ل

 الأهمية العملية:  (2)

  ر ز  لأقي ت   دي  ت    ه    م كت رع      لآلإي: 

لإ ىىىىىىىى      م كىىىىىىىىت  ل ل  ىىىىىىىىت رىىىىىىىى  لإد  ىىىىىىىى     ىىىىىىىى  ل    ىىىىىىىى ا  ىىىىىىىىلت  شىىىىىىىى  ل     اىىىىىىىىلو  لخىىىىىىىىلد ال قليىىىىىىىىلت  -

      م        ل    ي ح ل ر ى     لخ  ت رلد مت   
 
 ا م مت  يد خت  ق   ي دةس اي لال

 هضىىىىىىىىىىا    م كىىىىىىىىىىىت  ل ل  ىىىىىىىىىىىت لأحىىىىىىىىىىى ل     ىىىىىىىىىىى  ل  اصىىىىىىىىىىىةت  لرىىىىىىىىىىىت     ىىىىىىىىىىى لت رحىىىىىىىىىىىا    م كىىىىىىىىىىىت  قي ىىىىىىىىىىىت  -

 ل ةىىىىىىلا   ىىىىىى   يد خىىىىىىت   اه  قىىىىىىل     لةىىىىىىلا اىىىىىىل  ه مم  يؤق ىىىىىىت ليىىىىىىل   ىىىىىى أ   ىىىىىى   قي ىىىىىىت   ىىىىىىا  يد خىىىىىىت 

   اه  قىىىىىىىل ريىىىىىىىل يىىىىىىىؤم  ا ىىىىىىى  رىىىىىىى      ىىىىىىى لت بىىىىىىىهت رد خ ىىىىىىىت  ية تىىىىىىىل رىىىىىىىع 
 
  ر   تىىىىىىىل   كىىىىىىىلةلمت ر تىىىىىىىل    ىىىىىىىل

  ل ةلا     ري ى  تل   ل لخ  ت   

 ة ىىىىىىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىىىىىىت  ل ل  ىىىىىىىىىىىىىىت شىىىىىىىىىىىىىى لت  ل  ىىىىىىىىىىىىىىلت   كىىىىىىىىىىىىىى  يلم ت   ىىىىىىىىىىىىىى   هضىىىىىىىىىىىىىىا    م كىىىىىىىىىىىىىىت ر ىىىىىىىىىىىىىىله  ام مت  -

  يد خت خيتل  ق   ييةع   م مت رع اح      ا  ي لك ت خ يل يلد   ا م مت  يد خت خيتل  

 فرضيات الدراسة    1.6

  ىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىت خ  ىىىىىىىىيللأ م ي ىىىىىىىىيللأ  لأ  ىىىىىىىى  كىىىىىىىى خ ت     ل  ىىىىىىىىت خ ب ىىىىىىىىت   لةىىىىىىىى و رىىىىىىىىع لىىىىىىىى  ر تيىىىىىىىىل خ  ىىىىىىىى ل  

 خ   ت  خ يل ي    ةص ا  ة   ل     م كت:  

ــ ثي   ــد  ــــــ ــى: يوجــــــ ــي   الفرضــــــــية الرولســــــــية الأو ــــــ معنــــــــوا لإدارة المعرفــــــــة فــــــــي  حقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية فــــــ

 :   الاستثماريةشركة الحياة  

   لة و رع ق ه   ة   ت   ة   ل    ة   ت   لل  ت:  

يه ىىىىىىىى    ىىىىىىىى  رد ىىىىىىىىه   له  ىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىت رىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىى ت : H1الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الأو ــــــــى  -

 ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت   

ــة  - ــة الثا يــــ ــية الفرعيــــ رىىىىىىى   ح  ىىىىىىى   ي ىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىى ت   لرىىىىىىى  ع  يد خىىىىىىىتيه ىىىىىىى    ىىىىىىى  رد ىىىىىىىه  : H2الفرضــــ

 ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت   
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يه ىىىىىىىىى    ىىىىىىىى  رد ىىىىىىىىه     ىىىىىىىىا  يد خىىىىىىىىىت رىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىى ت : H3الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الثالثــــــــة  -

 ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت   

يه ىىىىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىىىى  رد ىىىىىىىىىىىىىىه   لا  ىىىىىىىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىىىىىىت : H4 الرابعـــــــــــــةالفرضـــــــــــــية الفرعيـــــــــــــة  -

   ل لخ  ت ر  ش لت  ل  لت   ك  يلم ت   

 0.05ق ىىىىىىىىىىل  خىىىىىىىىىى  س ذ   م  ىىىىىىىىىىت ا صىىىىىىىىىىل  ت   ىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىله       ىىىىىىىىىىت الفرضـــــــــية الرولســـــــــية الثا يـــــــــة: 

اىىىىىىىىىىىىى أ عم     د  ىىىىىىىىىىىىىت لإدىىىىىىىىىىىىى     يل  ىىىىىىىىىىىىى       خصىىىىىىىىىىىىى ت  يلي  ىىىىىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىىىىىل  هو     ديىىىىىىىىىىىىى     يؤقىىىىىىىىىىىىىا   د مىىىىىىىىىىىىى   

 كىىىىىىىى ه    لخرىىىىىىىى ت   ىىىىىىىىله   دىىىىىىىىىلم    م كىىىىىىىىت    لةىىىىىىىى و رىىىىىىىىىع قىىىىىىىى ه   ة  ىىىىىىىى ت خ  ىىىىىىىىى ل  خ   ىىىىىىىىت لإد ىىىىىىىى   ىىىىىىىىىا 

 خ   ت ر تل ايل    رع  يل         خص ت  ي  همت  

 أ موذج الدراسة    7.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Matougui & Benzian , 2021)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على دراسة 

 حدود الدراسة: 1.8

   لص  ق ه    م كت      ل   م   لل  ت:  

     ام مت  يد خت      ح     ي ىت   ل لخ  ت ر  بالو   ك  يلم   الحدود الموضوعية:   -

     لع  يي ةت   د   ت    دهميت    –ش لت  ل  لت   ك  يلم ت   الحدود المكا ية: -

 ( خ م   110ر م    رهةةي ش لت   ك  يلم     ل غ   مق  )  الحدود البشرية: -

 ت   2024قى  يه خ   1445  دلت  لجلرد    الحدود الزما ية: -

 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 الميزة التنافسية 

 المتغيرات الشخصية

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 نقل المعرفة

 تطبيق المعرفة  

فة
ر
مع

 ال
رة

دا
إ

 

H1 
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 منهج الدراسة:    1.9

  ىىىىىىىىىىىىىهت قىىىىىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىىىى      هلىىىىىىىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىىىىىىىى    ذ ىىىىىىىىىىىىىا  ر ل  ىىىىىىىىىىىىىت  ح  ىىىىىىىىىىىىى   قىىىىىىىىىىىىى  خ ل 

   لح ىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع خ  ىىىىىىىىى ل تل  ذ ىىىىىىىىىا يىىىىىىىىىل يليىىىىىىىىىلز اىىىىىىىىى  قىىىىىىىىى    يىىىىىىىىى    رىىىىىىىىىع  صىىىىىىىىىل   ل  ىىىىىىىىى ت  يةىىىىىىىىىع    ل ىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع 

 ل صىىىىىىىىىه    ىىىىىىىىى   لىىىىىىىىىل   مب  ىىىىىىىىىت  خىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى     ي ىىىىىىىىىىت    صىىىىىىىىىل  ت   ي ىىىىىىىىىت   خيىىىىىىىىىع    ل  ىىىىىىىىىت   هلىىىىىىىىىة ت  ىىىىىىىىىى  

    ىىىىىىىىهو ا ىىىىىىىى   دىىىىىىىى   لأما ىىىىىىىىل     ةلىىىىىىىى    ي ىىىىىىىىل     د   ىىىىىىىىت   لأ  خ ىىىىىىىىت  ذ ىىىىىىىىا   ىىىىىىىى ع ا ىىىىىىىىل  رىىىىىىىىلأ    م كىىىىىىىىت 

  ل  ىىىىىىلف   ة ىىىىىىهت    ح  ىىىىىىت     كىىىىىى  لمت متىىىىىىل رىىىىىى  ا ىىىىىىل   يىىىىىىهذ     م كىىىىىىت   م  تىىىىىىل   رىىىىىىل رىىىىىىل يلد ىىىىىى  اللجل ىىىىىى  

  لح   ىىىىىىى  خ ىىىىىىىيل   يىىىىىىىا  كل صىىىىىىىل   رحىىىىىىىا   ىىىىىىى     ىىىىىىىت رىىىىىىىع رىىىىىىىهةةي شىىىىىىى لت  ل  ىىىىىىىلت   كىىىىىىى  يلم ت   ىىىىىىى ع 

م كىىىىىىىت   رىىىىىىى   كىىىىىىىىلخ لأ ا ةل  نىىىىىىىي   ذ ىىىىىىىا يىىىىىىىل يلي ىىىىىىىىى اىىىىىىى    كىىىىىىىلخ لأ رىىىىىىىىع  يىىىىىىى   م  قىىىىىىى   ىىىىىىىه    د بىىىىىىىىت  ي 

خدل  ىىىىىىىىىت رىىىىىىىىى  كىىىىىىىىىى  ت  يىىىىىىىىى      ل ىىىىىىىىىل   ليىىىىىىىىىىل ييةىىىىىىىىىع  رىىىىىىىىى ه ب ىىىىىىىىىىل    ة  ىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع  ي ىىىىىىىىىىلييس  يلد  ىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىى م مت 

  يد خت   ي ىت   ل لخ  ت  ال  لخت ا   ك ه ت  كلر  ر  رع ب ا    ت    م كت   

 مجتمع الدراسة:   1.10

( خىىىىىىىىىى م   قىىىىىىىىىى     دىىىىىىىىىى م ي ىىىىىىىىىىيا  يىىىىىىىىىى م     يىىىىىىىىىىهةة أ   دىىىىىىىىىىلر  أ رىىىىىىىىىى  110يلىىىىىىىىىى    ر ليىىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىع )

 ش لت  ل  لت   ك  يلم ت      ل صه      ق     د م رع       له لا ر  ام مت     لت   

 عينة الدراسة:    1.11

 رىىىىىىىىى  ر ليىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىت خىىىىىىىى أ    ىىىىىىىىىت    م كىىىىىىىىىت  لي ىىىىىىىىىا )
 
( خىىىىىىىى م رىىىىىىىىىع ر ليىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىت كىىىىىىىىىيل  86 يلشىىىىىىىى ل

 Raosoft  ل ىىىىىىىلمق  اا   ىىىىىىىت   ىىىىىىىه   ت    ىىىىىىى   ح يىىىىىىى  قىىىىىىى     دىىىىىىى م  رىىىىىىى   م ىىىىىىىل  ر ليىىىىىىى     م كىىىىىىىت ا ىىىىىىى  رهبىىىىىىى  

   %95اح ل    د  ت   ذ ا     ر له    ت    يد  

 مصطلحات الدراسة:  1.12

  ىىىىىىىىىىىلمت  ىىىىىىىىىىىع  ي  ىىىىىىىىىىىل  لإ ىىىىىىىىىىىل    ي ظيىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىى       جليدىىىىىىىىىىىل    ىىىىىىىىىىى   ه  ىىىىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىىىىت إدارة المعرفــــــــــة: 

   ل لمقىىىىىىىىىىل    ظ ي ىىىىىىىىىىل   كىىىىىىىىىىلر  ر ل  ن ىىىىىىىىىى قل  رىىىىىىىىىىع  ىىىىىىىىىى      ىىىىىىىىىىد  ا ىىىىىىىىىى  ابلرىىىىىىىىىىت   د بىىىىىىىىىىل  اىىىىىىىىىى أ  لأخىىىىىىىىىى  م 

 لإ ىىىىىىىج   ر ىىىىىىىلمل ت   عخرىىىىىىى       ىىىىىىىعت    ىىىىىىى    ىىىىىىىلد     ىىىىىىى  لإي   لجيىىىىىىىل      اىىىىىىىه      ىىىىىىى مت   ىىىىىىى    لة ىىىىىىى  

   ت(2013)ك              ال لم 

هىىىىىىىىى    يىىىىىىىىىل ي ىىىىىىىىى   رىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىل  ت ا ىىىىىىىىىا       ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى   ل  ىىىىىىىىىل    اىىىىىىىىىه     رىىىىىىىىى  ع التعريــــــــف الإجرا ــــــــ : 

  كىىىىىىىىىل     يدىىىىىىىىىلمف     كىىىىىىىىىلةلمت ر تىىىىىىىىىل   ىىىىىىىىى    ه بىىىىىىىىى    دي ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى ع   كىىىىىىىىىلةلمت رىىىىىىىىى    رىىىىىىىىىلذ    ىىىىىىىىى  م    

   ا  ي ة           لي ا ال  ل   يد خت    ر   تل       ل    ا    ل   
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قىىىىىىىىىه  ي  ىىىىىىىىىت  لد ىىىىىىىىى  ا يىىىىىىىىىه ررىىىىىىىىى  أ  يد خىىىىىىىىىت  يلىىىىىىىىىل        ىىىىىىىىى   للىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىع  صىىىىىىىىىل    ــــــــراكم المعرفــــــــة: 

    (Eugenio , 2019)  يد خت

 :
 
هىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىا  يدىىىىىىىىىلمف    ىىىىىىىىى   رل ة ىىىىىىىىىل   دىىىىىىىىىلر  أ رىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىل    صىىىىىىىىى  خت  ىىىىىىىىى   ا ىىىىىىىىىا       ىىىىىىىىى      ىىىىىىىىى  إجراويــــــــا

    ل  ر   ا   ريلمكت     ا  ة ل         ل ظت  

قىىىىىىىىىه   ىىىىىىىىىلم   يد خىىىىىىىىىت اىىىىىىىىى أ لخصىىىىىىىىى ت   ىىىىىىىىى قيل ي  ىىىىىىىىىا  يد خىىىىىىىىىت   لآ ىىىىىىىىى  ي ىىىىىىىىىل    ل    ىىىىىىىىىل   قــــــــل المعرفــــــــة: 

   (Dan & Kai, 2019)  ل ل ى     م    يل     خ       لةل ا ا أ  لأخ  م  

 :
 
ــا قىىىىىىىىه  ي  ىىىىىىىىت   ىىىىىىىىلم     ىىىىىىىىا  يدىىىىىىىىلمف  ي   اىىىىىىىىت الي ىىىىىىىىلت     ىىىىىىىى        ييلمكىىىىىىىىل     ىىىىىىىى  يحلل  ىىىىىىىىل إجراويـــــ

 رهةةه ا ا         خ يل ا  ت    خ يل ا أ  لأب لت     ة  و   لل دت     ا  

  طبيــــــــق المعرفــــــــة: 
 
هىىىىىىىىى   د  ىىىىىىىىىل  لتىىىىىىىىى  ر  رىىىىىىىىىت   كىىىىىىىىىلر  ت رىىىىىىىىى    ة ىىىىىىىىى   ن ىىىىىىىىىات  ي ظيىىىىىىىىىت    لتىىىىىىىىى   م  ل ىىىىىىىىىل

    ت(2015)    ش        ق  ني    الي لت        هت متل

ــة:  هىىىىىىىى    ىىىىىىىىا   دي  ىىىىىىىىل     ىىىىىىىى  لإ ىىىىىىىىيا    لخظىىىىىىىىت   ىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىت   م ر تىىىىىىىىل  لإ ىىىىىىىى  ا    حىىىىىىىى   خـــــــزين المعرفـــــ

 ت(2018)   لأ            تل    هلا ا يتل  لإ     ك ا  كل  ل  ل  

هىىىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىىىا  لج ىىىىىىىىىىىىىهم     ىىىىىىىىىىىىى         ال ىىىىىىىىىىىىىلم       ىىىىىىىىىىىىى هط   لخىىىىىىىىىىىىىت   ةدل  ىىىىىىىىىىىىىل    م م ىىىىىىىىىىىىىت التنافســــــــــــية: 

)ل ىىىىىىىل ي       ىىىىىىىه   ت     لل  ىىىىىىىت    ىىىىىىى   يلمكىىىىىىى ل  ي ظيىىىىىىىل  رىىىىىىىع   ىىىىىىىا   ىىىىىىى ي  ر ل ىىىىىىىل    ىىىىىىى رل  ري ىىىىىىىىت

 ت(2008  
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 الدراسات السابقة 

    م كل    د   ت: 
 
    

بعنـــــــــوان ر أثـــــــــر إدارة المعرفـــــــــة فـــــــــي  حقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية  م(2021)معتـــــــــو ي و  يـــــــــان   دراســـــــــة  (1)

 الجزاور.    –با نة   –للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة الأسمنت عين التو ة 

قىىىىىىىى خ  قىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىت ا ىىىىىىىى    لدىىىىىىىى ف   ىىىىىىىى    ىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىت رىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىى ت   ىىىىىىىى لت 

  كىىىىىىىىىي    ىىىىىىىىى أ   له ىىىىىىىىىت ا ل  ىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىع  ىىىىىىىىى   ام مت  يد خىىىىىىىىىت   ذ ىىىىىىىىىا رىىىىىىىىىع    ىىىىىىىىىت  ظىىىىىىىىى  ا لم تىىىىىىىىىل   بىىىىىىىىى  

 كىىىىىىىىىلر ت    ل  ىىىىىىىىىلأ  يىىىىىىىىى      هلىىىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىىىى  ا كىىىىىىىىى ه    ي ىىىىىىىىى      ليىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىى  بلرىىىىىىىىىل الهزفىىىىىىىىى  

   بىىىىىىى   54 كىىىىىىلخ لأ   هزفدىىىىىى    ىىىىىى     ىىىىىىت به ر ىىىىىىل 
 
 هلىىىىىى      م كىىىىىىت ا ىىىىىى    ىىىىىىهم   بىىىىىىت  م  ىىىىىىىلط ا ىىىىىىلم 

رلهكىىىىىىىىىىىات ره  ىىىىىىىىىىىت اىىىىىىىىىىى أ  ي  ىىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت   ي ىىىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىهم   ىىىىىىىىىىى  رد ىىىىىىىىىىىه  م   

  م مت  يد خىىىىىىىىىت رىىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىى ت اليؤك ىىىىىىىىىت رحىىىىىىىىىا    م كىىىىىىىىىت   ليىىىىىىىىىل  خىىىىىىىىىلم  
 
ا صىىىىىىىىىل  ل

  م كىىىىىىىىىىىت  ليلىىىىىىىىىىى  اي ىىىىىىىىىىىىت   لخ ىىىىىىىىىىى ت  هىىىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىىىع   ىىىىىىىىىىى   قليلرل تىىىىىىىىىىىل   د  ىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىى   أ  يؤك ىىىىىىىىىىىت رحىىىىىىىىىىىا  

  لأكلك ت     ر له     هس   

بعنــــــــــــوان: أثـــــــــــــر عمليـــــــــــــات إدارة المعرفـــــــــــــة فـــــــــــــي  ت(2021)   ىىىىىىىىىىىىىى      قه ىىىىىىىىىىىىىى       كىىىىىىىىىىىىىىل     دراســــــــــــة  (2)

 حقيـــــــــــــق الميـــــــــــــزة التنافســـــــــــــية ) دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة علـــــــــــــى الشـــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة للمطـــــــــــــاحن والأعـــــــــــــ ف 

 المساهمة بطرابلس.  

قىىىىىى خ  قىىىىىى ه    م كىىىىىىت ا ىىىىىى  ا ىىىىىىىلأ   ىىىىىى   ي  ىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىت رىىىىىىى   ح  ىىىىىى   ي ىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىى ت ال  ىىىىىىى لت 

  ه   ىىىىىىىىت   ياىىىىىىىىل ع   لأ ىىىىىىىى ف  ي ىىىىىىىىلقيت رىىىىىىىى   ىىىىىىىى  ا س   بىىىىىىىى    ليىىىىىىىى     ىىىىىىىىل  هأ رىىىىىىىى  مم كىىىىىىىى ت    ىىىىىىىى  

 يىىىىىىى      هلىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىى   ليىىىىىىىل  ىىىىىىى     ليىىىىىىىلم   ىىىىىىى    كىىىىىىىلخ لأ  ىىىىىىى م ت    م كىىىىىىىت      ىىىىىىى   ز ىىىىىىى    ىىىىىىى  

خىىىىىىىىىىى م رىىىىىىىىىىىع  يىىىىىىىىىىى ي  ع اىىىىىىىىىىىل م م  أ   د  ىىىىىىىىىىىل    هكىىىىىىىىىىىاد  ر ىىىىىىىىىىىل   ت   بىىىىىىىىىىى   هلىىىىىىىىىىى    47   ىىىىىىىىىىىت به ر ىىىىىىىىىىىل 

    ىىىىىىىىىىىلو  كىىىىىىىىىىى ه  ام مت  يد خىىىىىىىىىىت     لىىىىىىىىىىىى ت  دي  ل تىىىىىىىىىىىل رىىىىىىىىىىى  
 
   م كىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىهم  ىىىىىىىىىى     م   ا صىىىىىىىىىىىل  ل

ر ىىىىىىىىىله   ح  ىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىى لت   ه   ىىىىىىىىىىت   ياىىىىىىىىىىل ع   لأ ىىىىىىىىى ف  ي ىىىىىىىىىىلقيت   ىىىىىىىىىى  

( رىىىىىىىىىع %73.1ام مت  يد خىىىىىىىىىت     لىىىىىىىىىى ت  دي  ل تىىىىىىىىىل ر ىىىىىىىىىئه   ىىىىىىىىىع  ة ىىىىىىىىى   )اأ     ىىىىىىىىلو    ىىىىىىىىى لت لأكىىىىىىىىى ه  

  ل   ىىىىىىىىىىىىى   ل للىىىىىىىىىىىىىا رىىىىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىىىىله   ح    ىىىىىىىىىىىىىل ي ىىىىىىىىىىىىىىت   لخ ىىىىىىىىىىىىى ت    لىىىىىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىىىىى  مت م ىىىىىىىىىىىىى  

ريلمكىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىىلمت   م م ىىىىىىىىىىى أ ال  ىىىىىىىىىىى لت خ يىىىىىىىىىىىل يلد ىىىىىىىىىىى   دي  ىىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت ايىىىىىىىىىىىل ي ىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىى  

   ع  ك  يلم  يد خت      ييل ة ل  لأخ  م   دلر هأ متل  
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فــــــــــي العمــــــــــل ومــــــــــد   حقيــــــــــق  الأداءأثــــــــــر إدارة المعرفــــــــــة علــــــــــى بعنــــــــــوان:  ت(2021)دراســـــــــة اليعر ــــــــــ   (3)

ــزة  ــة والتعلـــــــــيم بمحاف ـــــــــة شـــــــــمال الشـــــــــرقية بســـــــــلطنة  - التنافســـــــــيةالميـــــــ ــة العامـــــــــة للا بيـــــــ المديريـــــــ

 عمان  موذجا

قىىىىىىىى خ  قىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىت ا ىىىىىىىى  ا ىىىىىىىىلأ  ىىىىىىىى     ام مت  يد خىىىىىىىىت   ىىىىىىىى   لأم   رىىىىىىىى    ديىىىىىىىىا  رىىىىىىىى    ح  ىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىت 

  ل لخ ىىىىىىىىىىى ت   ىىىىىىىىىىىيل     ىىىىىىىىىىى ب ت   ىىىىىىىىىىى ا ت  يىىىىىىىىىىىلأ   بىىىىىىىىىىى  اىىىىىىىىىىى      ل ىىىىىىىىىىى  ال ة ىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىىع   بىىىىىىىىىىى  ام مت 

 يد خىىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىىل رىىىىىىىىىىى   امم    يىىىىىىىىىىىهةة أ   م م ىىىىىىىىىىى أ ية ىىىىىىىىىىىهت ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىىل م م ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىى  

 ح ىىىىىىىىىى أ  م     دي  ىىىىىىىىىىل         ىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىل  ي ل  ىىىىىىىىىىل   لاىىىىىىىىىىه    لأم    يؤكسىىىىىىىىىى   رىىىىىىىىىى  ر ي  ىىىىىىىىىىت   ل ا ىىىىىىىىىىت 

   لد ىىىىىىى   ايحلخظىىىىىىىت شىىىىىىىيل     ىىىىىىى ب ت رىىىىىىى   ىىىىىىىه   ي  ىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىت     ىىىىىىى ع  ح  ىىىىىىى   قىىىىىىىى  ف 

   م كىىىىىىىىىىت كىىىىىىىىىى ا    ل ىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىى      هلىىىىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىىىىى  ا كىىىىىىىىىى ه    ي ىىىىىىىىىى      ليىىىىىىىىىىل      هلىىىىىىىىىىا ا ىىىىىىىىىى  

 أ مم ىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىى       بىىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىل   ا م ىىىىىىىىىت رلهكىىىىىىىىىات    د يىىىىىىىىى  رىىىىىىىىىع    لىىىىىىىىىل    ا زقىىىىىىىىىل    ىىىىىىىىى أ

خ يىىىىىىىىىىىىىل  ل ىىىىىىىىىىىىى  مم ىىىىىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىىىىى     امم    يىىىىىىىىىىىىىهةة أ   م م ىىىىىىىىىىىىى أ ية ىىىىىىىىىىىىىهت ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىىت  ل  ىىىىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىىىىل  ىىىىىىىىىىىىى     

 رىىىىىىىىىىىىى  ر م ىىىىىىىىىىىىىت   ل ا ىىىىىىىىىىىىىت    لد ىىىىىىىىىىىىى   ايحلخظىىىىىىىىىىىىىت شىىىىىىىىىىىىىيل  
 
 ي  ىىىىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىىىىلم   ل  ىىىىىىىىىىىىىل

   ىىىىىىىىى ب ت رىىىىىىىىىع   ىىىىىىىىى      ىىىىىىىىىخ      ىىىىىىىىى   لأقىىىىىىىىى  ف   له  ىىىىىىىىى     لرىىىىىىىىى  ع    ة ىىىىىىىىى    لا  ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىل   

   ىىىىىىىىىىى ه ت  كىىىىىىىىىىىل  ل  ل رىىىىىىىىىىى  
 
ا م ىىىىىىىىىىىت رلهكىىىىىىىىىىىات   ىىىىىىىىىىى  يىىىىىىىىىىىل   رىىىىىىىىىىى  ع  يد خىىىىىىىىىىىت   يد هرىىىىىىىىىىىل  ا ةل    ىىىىىىىىىىىل

 ىىىىىىىىى  مت   قليىىىىىىىىىلت  لتىىىىىىىىى  اىىىىىىىىى أ   ىىىىىىىىىهت     ىىىىىىىىىلمت ال ديىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىى  ر لخىىىىىىىىى ت  يىىىىىىىىىهةة أ  خىىىىىىىىى  اكىىىىىىىىى لرل ت  رىىىىىىىىى  

رلهكىىىىىىىىىال  ن ىىىىىىىىى   يد خىىىىىىىىىت  ليىىىىىىىىىل  هلىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىهم خىىىىىىىىى  س ذ   م  ىىىىىىىىىت ا صىىىىىىىىىل  ت اىىىىىىىىى أ 

 
 
 كىىىىىىىىىىل لال   خىىىىىىىىىى  م    م كىىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىىه   ي  ىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىت    ب تىىىىىىىىىىل الي ىىىىىىىىىىى  لأم    يؤكسىىىىىىىىىى     دىىىىىىىىىىل

يل  ىىىىىى   يؤقىىىىىىىا   د مىىىىىى  رىىىىىىى  ر ىىىىىىل  ر ىىىىىىىله    لي ىىىىىىى رىىىىىىى   لأم    يؤكسىىىىىى    صىىىىىىىللا رؤقىىىىىىا   مىىىىىىى  ما ىىىىىىىهت  

   لىىىىىىى     م كىىىىىىىت ا ن ىىىىىىىل  خ  ىىىىىىى  ر ىىىىىىىل      ىىىىىىى   لجىىىىىىىهمت يي ىىىىىىىا ررل ىىىىىىى    ىىىىىىى      رىىىىىىىع   ىىىىىىىا   ديىىىىىىىا 

  ىىىىىىىىىى  ن ىىىىىىىىىى  رة ىىىىىىىىىىهت ام مت  يد خىىىىىىىىىىت    ظىىىىىىىىىى    ي  ل تىىىىىىىىىىل     ديىىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىى  ام ىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىت  ىىىىىىىىىىيع 

 لخاىىىىىىىىىىىى    كىىىىىىىىىىىىل      ت   ىىىىىىىىىىىى        لىىىىىىىىىىىى  ا   ديىىىىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىى    لخىىىىىىىىىىىىت م  يىىىىىىىىىىىىت   لىىىىىىىىىىىىل   يد خىىىىىىىىىىىىت 

 ر ىىىىىىىىىىىىلمل تل   كىىىىىىىىىىىى  يلمقل  ال  ىىىىىىىىىىىىلخت  ا ىىىىىىىىىىىى    ليىىىىىىىىىىىىلم ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىت ليد ىىىىىىىىىىىىلم    ىىىىىىىىىىىى   ام مت  يىىىىىىىىىىىىهةة أ 
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أثــــــــــــــر إدارة المعرفــــــــــــــة فــــــــــــــي  حقيــــــــــــــق الميــــــــــــــزة  ت(2024) دراســـــــــــــة علــــــــــــــي  ا خ فــــــــــــــي   يــــــــــــــد   الشــــــــــــــمي ا  (4)

 .  مدينة تعز اليمنية دراسة ميدا يةالتنافسية في الجامعات الخاصة في 

قىىىىىىى خ  قىىىىىىى ه    م كىىىىىىىت ا ىىىىىىى    لدىىىىىىى ف   ىىىىىىى    ىىىىىىى    دىىىىىىىلم ام مت  يد خىىىىىىىت رىىىىىىى   ح  ىىىىىىى   ي ىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىى ت رىىىىىىى  

 لجلردىىىىىىىىىىل   لخللىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىى  ر ي ىىىىىىىىىىت لإدىىىىىىىىىىى    ب ىىىىىىىىىىل    بىىىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىت   ي ىىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىىى ت رىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىا 

 لجلردىىىىىىىل    بىىىىىىى  كىىىىىىى ا    ىىىىىىىل  هأ رىىىىىىى  قىىىىىىى ه    م كىىىىىىىت  يىىىىىىى      هلىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىى   ا كىىىىىىى ه    ي ىىىىىىى   

   ليىىىىىىىىىىل      شىىىىىىىىىىليا ر ليىىىىىىىىىى     م كىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىى    دىىىىىىىىىىلر  أ   م م ىىىىىىىىىى أ   لأ ىىىىىىىىىىلميي  أ رىىىىىىىىىى  كىىىىىىىىىى  

 لردىىىىىىىل   للىىىىىىىت رىىىىىىى  ر ي ىىىىىىىت لإدىىىىىىى   يد  ىىىىىىىت ال  م كىىىىىىىت   بىىىىىىىلت    ىىىىىىىل  هأ  ديىىىىىىىا رحىىىىىىىا شىىىىىىىلرا  جليىىىىىىى  

   ىىىىىىىىىىى   كىىىىىىىىىىىل  لو )138   م كىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىى   ح يىىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىىىت به ر ىىىىىىىىىىىل )
 
    لميي ىىىىىىىىىىىل

 
    ىىىىىىىىىىىلأ 106( ام م ىىىىىىىىىىىل

 
( مم 

مم   بىىىىىىىى   هلىىىىىىىى      م كىىىىىىىىت ا ىىىىىىىى    ىىىىىىىىهم  ىىىىىىىى     رد ىىىىىىىىه   م مت  يد خىىىىىىىىت  (101  صىىىىىىىىللا ر تىىىىىىىىل   لح  ىىىىىىىىا )

ا  دلمقىىىىىىىىىىىىل  لخي ىىىىىىىىىىىىت  رىىىىىىىىىىىى   ح  ىىىىىىىىىىىى   ي ىىىىىىىىىىىىىت   ل لخ ىىىىىىىىىىىى ت  ليىىىىىىىىىىىىل  هلىىىىىىىىىىىى   ا ىىىىىىىىىىىى   أ   بىىىىىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىت 

ا  دلمقىىىىىىىل   خل ةىىىىىىىت رىىىىىىى   لجلردىىىىىىىل   لخللىىىىىىىت رىىىىىىى  ر ي ىىىىىىىت لإدىىىىىىى   ل ىىىىىىى   ل  ىىىىىىىت  لىىىىىىى  ا  ل ىىىىىىىل  رىىىىىىى   ي ىىىىىىىىت 

   ل لخ  ت   ا  لجلردل    

 الدراسات الأجنبية
 
 ثا يا

 بعنوان: Oskar & Victor   (2017)دراسة  (1)

 Improving The knowledge management structures at a Swedish construction 

company A case study investigating the new and expansive construction company 

Serneke 
قىىىىىىىىىىىىىىىى خ  قىىىىىىىىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىىىىىىىى  احىىىىىىىىىىىىىىىى  ل ة ىىىىىىىىىىىىىىىىت  ح ىىىىىىىىىىىىىىىى أ  ي  ىىىىىىىىىىىىىىىىل  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىىىىىت   لأم    

   ليىىىىىىىىىى   SernekeK  لأكىىىىىىىىىىل    رىىىىىىىىىى  رةل ىىىىىىىىىىت  ي ا ىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىى ب ت   لىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىى لت     ىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىه  يت  

   ل  ىىىىىىىىىىلأ رىىىىىىىىىى  مم كىىىىىىىىىى تيل   ىىىىىىىىىى ع   لهلىىىىىىىىىىا ا ىىىىىىىىىى   لىىىىىىىىىىل   مب  ىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىى     لىىىىىىىىىىل     ل   خ ىىىىىىىىىىت     لح  ىىىىىىىىىىا 

  ي لب ىىىىىىىت    كىىىىىىىلةلل    رىىىىىىى   يىىىىىىىى      ل ىىىىىىىل  رىىىىىىىع  ىىىىىىى   ا ىىىىىىىى     ي ىىىىىىىلا    دىىىىىىى    ل ىىىىىىىلم  لألىىىىىىىىخلد 

 
 
 ي لكىىىىىىىىى  أ   ي ىىىىىىىىىلا      ىىىىىىىىى   صىىىىىىىىىي    كىىىىىىىىىئ ت  ي لا ىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىلم    ظىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىت   خ ىىىىىىىىىىل

  ىىىىىىىى    شىىىىىىىى    يىىىىىىىى ظ  ليىىىىىىىىل  أ    ل ىىىىىىىى   ىىىىىىىى  ي ىىىىىىىىيحل   ي ىىىىىىىىلمل أ اىىىىىىىىل   و  لأ  ىىىىىىىى    ىىىىىىىى   لأكىىىىىىىىئ ت   بىىىىىىىى  

ن خئىىىىىىىىىىىىل  ررل ةىىىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىىى  رهبىىىىىىىىىىىى    ديىىىىىىىىىىىىا  ل ىىىىىىىىىىىىهأ   ه ىىىىىىىىىىىى  بل يىىىىىىىىىىىىت  كىىىىىىىىىىىىئ ت  ي لا ىىىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىىىىع  ىىىىىىىىىىىى  

  جيه ىىىىىىىت  لأ  ىىىىىىى  رىىىىىىىع ر ىىىىىىىلمل أ يدي ىىىىىىىهأ   ىىىىىىى ا ر لشىىىىىىى       ىىىىىىى  ر لشىىىىىىى  رىىىىىىى  ا لىىىىىىىل  ر ىىىىىىىلمف      ىىىىىىىل   

 رىىىىىىىىىىىىىل   جيه ىىىىىىىىىىىىىت    ل  ىىىىىىىىىىىىىت خللىىىىىىىىىىىىى    رىىىىىىىىىىىىىع  حىىىىىىىىىىىىى ل  ر للىىىىىىىىىىىىى  ام م ىىىىىىىىىىىىىت  ي  ىىىىىىىىىىىىى  اىىىىىىىىىىىىىل   يس   ل ة ىىىىىىىىىىىىى   

   ىىىىىىى لت    يىىىىىىى ي    ب  مىىىىىىى    ي ا ىىىىىىىت    ىىىىىىى ب ت   رىىىىىىىل   جيه ىىىىىىىت    ل  ىىىىىىىت خلي  ىىىىىىى  ايىىىىىىىع   ىىىىىىى    بىىىىىىىت 
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رىىىىىىىىى     ىىىىىىىىى لت   بىىىىىىىىى   هلىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىت  ا ىىىىىىىىى   أ  ل ىىىىىىىىىه خ   م ىىىىىىىىى    م مت   د  ىىىىىىىىىل    دي  ىىىىىىىىىل     كىىىىىىىىىي ت 

 ه   ه را ر يت  لح  أ ام مت  يد خت 

 بعنوان: Rao,& Nawz   (2018)دراسة  (2)

 The Impact of Knowledge Management, Informational Technology, 

and HRM on Employee Performance: Evidence from Banking Sector 
قىىىىىىىىىىىىى خ  قىىىىىىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىىىىى  ب ىىىىىىىىىىىىىىل    ىىىىىىىىىىىىىى  ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىىت    ة ه ه  ىىىىىىىىىىىىىىل  يد هرىىىىىىىىىىىىىىل     م مت 

 يىىىىىىىىىىىىه مم   خ ىىىىىىىىىىىى  ت   ىىىىىىىىىىىى   م    يىىىىىىىىىىىىهةة أ  رىىىىىىىىىىىى     ال ىىىىىىىىىىىىل   يصىىىىىىىىىىىى خ ت    لل ىىىىىىىىىىىىلل  ت   بىىىىىىىىىىىى   كىىىىىىىىىىىىلر ت 

  80   ىىىىىىىىىل  هأ  يىىىىىىىىى      هلىىىىىىىىىةي   لح   ىىىىىىىىى   ديىىىىىىىىىا قىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىت    ي  ىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىت    م كىىىىىىىىىت 
 
رهةةىىىىىىىىىل

 ىىىىىىىىىى    ل ىىىىىىىىىىىلمق  ال ا   ىىىىىىىىىىىت  ي لظيىىىىىىىىىىت   بىىىىىىىىىىى    ليىىىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىى    كىىىىىىىىىىىلخ لأ  ىىىىىىىىىىى م ت    م كىىىىىىىىىىىت  

 خىىىىىىىىى  رد ىىىىىىىىىلم   ةىىىىىىىىى    لخيلسىىىىىىىىى     بىىىىىىىىى   هلىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىى    د يىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىهم   ىىىىىىىىى  بىىىىىىىىىه  ذ  م  ىىىىىىىىىت 

 م مت  يد خىىىىىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىىىىىىى   لأم     ىىىىىىىىىىىىىىىهة ةي  ليىىىىىىىىىىىىىىىل   لىىىىىىىىىىىىىىىى   0.05ا صىىىىىىىىىىىىىىىل  ت   ىىىىىىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىىىىىىىله       ىىىىىىىىىىىىىىىت 

    م كىىىىىىىىىىىىت     ىىىىىىىىىىىىه     لل ىىىىىىىىىىىىلل  ت ا ىىىىىىىىىىىى  مت ام مت  يد خىىىىىىىىىىىىت 
 
ال  ىىىىىىىىىىىى ا  لأر ىىىىىىىىىىىىا     ىىىىىىىىىىىى    هاتىىىىىىىىىىىىل م خدىىىىىىىىىىىىل

 ي خ  اللأم     هة ةي ا م ت ل   ت 
 
     

 بعنوان: Marek (2019)دراسة  (3)

 Information and knowledge management in higher education institutions: 

the Polish case 

 والمعلومات في مؤسسات التعليم العا ي: الحالة البولنديةرر إدارة المعرفة 

قىىىىىىىىىى خ  قىىىىىىىىىىى ه    م كىىىىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىىى   ح يىىىىىىىىىىى    ا   ىىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىى  م متىىىىىىىىىىىل رصىىىىىىىىىىلمم  يد خىىىىىىىىىىىت يؤك ىىىىىىىىىىىت   لد ىىىىىىىىىىى   

  دىىىىىىىىىل     ذ ىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىى ع  ح يىىىىىىىىى  ل ة ىىىىىىىىىت لإ ىىىىىىىىىة ا  ظىىىىىىىىىلت  يد هرىىىىىىىىىل   ل ة ىىىىىىىىىت  كىىىىىىىىىلر  ت  يد هرىىىىىىىىىل    يد خىىىىىىىىىت 

رىىىىىىىىىىىى   ي  ىىىىىىىىىىىىل  ا ىىىىىىىىىىىى  م   ل ىىىىىىىىىىىىلم    لةىىىىىىىىىىىىل ت لىىىىىىىىىىىى      ىىىىىىىىىىىى  م   بىىىىىىىىىىىى    ليىىىىىىىىىىىى      م كىىىىىىىىىىىىت   ىىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىىى      هلىىىىىىىىىىىىةي 

  لح   ىىىىىىىى    بىىىىىىىىى  بىىىىىىىىىلت    ل ىىىىىىىىى  الكىىىىىىىىىلر  ت  م  ىىىىىىىىى أ    م كىىىىىىىىىت  ي  ىىىىىىىىى   لأ  ىىىىىىىىى  ال كىىىىىىىىىلخ لأ    ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى   هز  ىىىىىىىىى  

 يدي ىىىىىىىىهأ رىىىىىىىى  كىىىىىىىى  رؤك ىىىىىىىىل    لد ىىىىىىىى     دىىىىىىىىل   رىىىىىىىى  اه  ىىىىىىىى     بىىىىىىىى   هلىىىىىىىى      م كىىىىىىىىت ا ىىىىىىىىى   أ  38  ىىىىىىىى  
 
رهةةىىىىىىىىل

رؤك ىىىىىىىل    لد ىىىىىىى     دىىىىىىىل   رىىىىىىى  اه  ىىىىىىى    ه  ىىىىىىى  ردهبىىىىىىىل  رىىىىىىى    ىىىىىىىا  يد خىىىىىىىت    يد ىىىىىىىل  ردللج تىىىىىىىل   كىىىىىىىلر  ر ل 

  ىىىىىىىىىىى ت   ي  ىىىىىىىىىى  قىىىىىىىىىىى ه  يدهبىىىىىىىىىىل   ىىىىىىىىىىى ت   لىىىىىىىىىىى  ت ا  ىىىىىىىىىىلز     د يىىىىىىىىىىىل     ىىىىىىىىىىلا  أ     ه ىىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىىىل هني  اصىىىىىىىىىىهمت

    ىىىىىىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىىىىىىل     لتىىىىىىىىىىىىىى ت     ل ىىىىىىىىىىىىىىل    هلىىىىىىىىىىىىىىة ت رىىىىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىىىى     يىىىىىىىىىىىىىى   يد هرىىىىىىىىىىىىىىل      ىىىىىىىىىىىىىىل    كىىىىىىىىىىىىىىل      ل  
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  ه ضىىىىىىىىىى ت   ىىىىىىىىىىله ام مت  يد خىىىىىىىىىىت    ىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىى   بلىىىىىىىىىى     م ىىىىىىىىىى   صىىىىىىىىىىل    م مت  يد خىىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىى  رؤك ىىىىىىىىىىل    لد ىىىىىىىىىى   

   د  ل    ع  ه      د بت ا أ   لخت  يد هرل    يؤك ت  حجي ل  ق    ل   

  د ه أ:   (Anzie & lepura, 2023)مم كت   (4)

Knowledge sharing and competitive advantage of midia establlshments in 

rivers state, Nigeria 

ق خ  ق ه     مكت ا   ا لأ   د بت ا أ   لم   يد خت   ي ىت   ل لخ  ت   يؤك ل      ر ت ر  

  يت م ة ز   ب    لي      م كت      صي      ح    م  ل ي    كلر ر   كلخ لأ ر ظ  لجي   

 يخلدهأ  يؤك ل      ر  516    ل ل   لأ   ت   ب   ي ا ر لي     م كت   
 
 ت اه يت  ا  ر ل

   تل  ت ر   رع ر لي     م كت   ب   ك       لح       225م ة ز      كلر د    ت به ر ل 

   ب   هل      م كت ا    أ   لم   يد خت ي        203   م كت ا   ا ل ل      يد ل رع 
 
ر لم ل

 أ   لم   يد خت  الي ىت   ل لخ  ت رع            هس   ة م  ي ل    مت     ص     م كت ا   

يد ز  ي ىت   ل لخ  ت   يؤك ل      ر ت ر    يت م ة ز     ل     م كت ا أ  ا    يؤك ل   

    ر ت ريلمكل    لم   يد خت اذ   ل   لإ د  ا    ح     لل    ي ىت   ل لخ  ت  ي  ه ت ر ا  

  ح  أ        هس    ة م  ي ل    
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  ي      لأ   ت 

: المراجع العربية: 
 
 أولا

أثر عمليات إدارة  ت(  2021  ي    خ      قه           لمم رحي    كل            ةلل   يدت )        

المعرفة في  حقيق الميزة التنفاسية )دراسة ميدا ية على شركة الوطنية للمطاحن والأع ف  

  ر  ت   د هت   بلصلميت      لك ت  المساهمة بطرابلس .

رص     لق ت : م م   د      إدارة المعرفة: ا جاهات إدارية معاصرة(.  ت2013       كلرت رحي  ك   )

    ييلأ   

ت(   2024 ي ا   ي         ي                         ت )   ر   كد     ز   للمس  ر أ     خ ر       

أثر إدارة المعرفة في  حقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في مدينة تعز اليمنية دراسة  

    مف  ش    ر  ت    حهن   دلي ت    ميدا ية

  ت(      ام مت  يد خت ر   لأم     هة ةي   2018                اييلأ )      لأ
 

ر ل ت ر  رت  كلةيل 

  لردت ال  ت  لج        يلا ل    ا ش لمت  يلكل  ر    هت         

الع قة بين  طبيق إدارة المعرفة  ت(   2015كهز أ رحي       ق  ني    ا  لت    أ )مي ي  ,      ش   

  ج ت    أما ة محافزظة جدةومستو  الأداء الوظيف  في المن مات الح ومية دراسة  طبيقية على 

   50 -27    صةحل     د   ت  لإم مت 

: مم كت  ل ت  لج       ي     التنفاسية وإشكالية الا دماج في الاقتصاد العالم ت(  2008ل ل ي     هت )

  مكل ت رل  ل   ا لردت ال  ت  لج      هنس   

أثر إدارة المعرفة في  حقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ت(   2021 اةي     ز لأ   اييلأ ) ردلهق  

   ر  ت   بلصلم   ص ل ت    با نة -الاقتصادية دراسة حالة شركة الإسمنت عين التو ة 

 -أثر إدارة المعرفة على الأدءا في العمل ومد   حقيق الميزة التنفاسية ت(  2021   د  ي      ك   كدهم ) 

ر  ت   د هت    بمحاف ة شمال الشرقية بسلطنة عمان  موذجاالمديرية العامة للا بية والتعليم 

    بلصلميت    م م ت     ل ه  ت 
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