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ثر الالتزام التنظيمي على جودة الحياة الوظيفيت من وجهت هظر العاملين بشركت الاجصالاث أ
 stcالسعوديت 

 :إعداد الطالب

 عباسحمد صالح آل 

 :إشراف
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 أهداف الدراسة

 سعت الجراسة الحالية إلي تحقيق اليجف التالي:

تأثيخ الالتدام التشغيسية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ وجية العامميؽ الؾعيفية بذخكة الكذف عؽ 

 .الاترالات الدعؾدية

 ويتفرع منه الاهداف التالية:

 بذخكة الاترالات الدعؾدية مؽ وجية نغخ العامميؽ بيا.تحجيج مدتؾى الالتدام التشغيسي  .1

الكذف عؽ مدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية بذخكة الاترالات الدعؾدية مؽ وجية العامميؽ   .2

 بالذخكة.

قياس تأثيخ الالتدام التشغيسية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ وجية العامميؽ الؾعيفية بذخكة  .3

 .الاترالات الدعؾدية .

 الدراسةتداؤلات 

تأثيخ الالتدام التشغيسية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ وجية العامميؽ الؾعيفية بذخكة ما 

 ؟الاترالات الدعؾدية 

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

 ما مدتؾى الالتدام التشغيسي بذخكة الاترالات الدعؾدية مؽ وجية نغخ العامميؽ بيا؟ .1

 الاترالات الدعؾدية مؽ وجية العامميؽ بالذخكة؟ ما مدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية بذخكة .2

عمى جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ وجية العامميؽ الؾعيفية بذخكة dما تأثيخ الالتدام التشغيسي .3

 الاترالات الدعؾدية ؟

 فروض الدراسة

 يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية بيؽ الالتدام التشغيسي )بابعاده السختمفة( : الفرض الرئيدي

 stcلجى العامميؽ بذخكة الاترالات الدعؾدسة  الؾعيفيةعمى جؾدة حياة 

 ويشبثق مشو الفخوض الفخعية التالية: 

جؾدة حياة الؾعيفية لجى العامميؽ و  الإلتدام العاطفي يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ  -1

 .stcبذخكة الاترالات الدعؾدسة 

جؾدة حياة الؾعيفية لجى العامميؽ و  الإلتدام السعياري يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ  -2

 .stcبذخكة الاترالات الدعؾدسة 
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لجى العامميؽ جؾدة حياة الؾعيفية و  الإلتدام السدتسخيؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ  -3

 .stcبذخكة الاترالات الدعؾدسة 

 نموذج الدراسة:

 

  المتغير التابع  المتغير المدتقل 

 الإلتزام التنظيمي 

 الإلتدام العاطفي 

  الإلتدام السعياري 

 الإلتدام السدتسخ 

 

 

 جودة حياة العمل
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 (stcشركة الاترالات الدعودية )

مؽ أكبخ شخكات الاترالات وتقشية السعمؾمات في السسمكة  (stc) تُعج شخكة الاترالات الدعؾدية

العخبية الدعؾدية ومشظقة الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا، وتسثل إحجى الخكائد الأساسية الجاعسة لمتحؾل 

الخقسي والتشسية الاقترادية في السسمكة. تأسدت الذخكة بسؾجب قخار مجمذ الؾزراء الدعؾدي رقؼ 

م 2003م، وبجأت مسارسة أعساليا كذخكة مداىسة سعؾدية في عام 1998سبتسبخ  9( بتاريخ 171)

بعج طخح جدء مؽ أسيسيا للاكتتاب العام، لتربح إحجى أكبخ الذخكات السجرجة في الدؾق السالية 

 ,Saudi Telecom Company [stc]) الدعؾدية )تجاول( مؽ حيث الكيسة الدؾقية وحجؼ الأعسال

2024). 

ة مجسؾعة متكاممة مؽ خجمات الاترالات وتقشية السعمؾمات تذسل خجمات الاترالات وتقجم الذخك

الستشقمة والثابتة، وخجمات الشظاق العخيض، ومخاكد البيانات، والحؾسبة الدحابية، وإنتخنت الأشياء، 

سال والجيات والأمؽ الديبخاني، والتقشيات السالية الخقسية، والحمؾل الخقسية الستقجمة للأفخاد وقظاع الأع

الحكؾمية. كسا تؾسعت أعسال الذخكة لتذسل العجيج مؽ الأسؾاق الإقميسية مؽ خلال استثساراتيا 

 ,stc) وشخكاتيا التابعة، الأمخ الحي عدز مكانتيا كأحج أبخز مدودي الخجمات الخقسية في السشظقة

2024). 
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ت تقميجية إلى مجسؾعة رقسية وتتبشى الذخكة رؤية استخاتيجية تتسثل في التحؾل مؽ شخكة اترالا

متكاممة تقؾد الاقتراد الخقسي في السسمكة والسشظقة، حيث تخكد استخاتيجيتيا عمى الابتكار والتقشيات 

الحجيثة وتظؾيخ البشية التحتية الخقسية وتعديد تجخبة العسلاء وتحقيق الاستجامة السؤسدية. وقج أسيؼ ىحا 

مؽ خلال تظؾيخ الخجمات الخقسية  2030ة العخبية الدعؾدية التؾجو في دعؼ مدتيجفات رؤية السسمك

 .(stc, 2024) وتحفيد الاقتراد السعخفي وتسكيؽ التحؾل الخقسي في مختمف القظاعات

إلى العشرخ البذخي باعتباره السحخك الخئيذ لمشجاح  stc وفيسا يتعمق بالسؾارد البذخية، تشغخ شخكة

ة، ولحلػ تعسل عمى استقظاب الكفاءات الؾطشية وتظؾيخىا السؤسدي والسيدة التشافدية السدتجام

والسحافغة عمييا مؽ خلال تبشي أفزل السسارسات العالسية في إدارة السؾارد البذخية. وتذيخ البيانات 

مؾعفًا،  198863إلى أن إجسالي عجد العامميؽ بمغ نحؾ  2024الؾاردة في التقخيخ الدشؾي لمذخكة لعام 

بة مختفعة مشيؼ، بسا يعكذ التدام الذخكة بجعؼ بخامج التؾطيؽ وتشسية رأس السال يسثل الدعؾديؾن ند

 .(stc, 2024) البذخي الؾطشي

كسا تؾلي الذخكة اىتسامًا كبيخًا بتظؾيخ العامميؽ ورفع كفاءتيؼ السيشية مؽ خلال تشفيح بخامج تجريبية 

، إضافة إلى تشفيح 2024ل عام ألف ساعة تجريبية خلا 250وتظؾيخية متشؾعة، حيث وفخت أكثخ مؽ 

بخامج متخررة لإعجاد الكيادات وتظؾيخ السؾاىب السيشية والفشية. كسا تؾاصل الذخكة الاستثسار في 
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بشاء ثقافة تشغيسية قائسة عمى الابتكار والتعمؼ السدتسخ والتسكيؽ الؾعيفي، بسا يديؼ في تعديد الأداء 

 .(stc, 2024) الؾعيفي والالتدام التشغيسي لجى العامميؽالسؤسدي وتحقيق مدتؾيات مختفعة مؽ الخضا 

وفي إطار اىتساميا بجؾدة بيئة العسل، تعسل الذخكة عمى تؾفيخ العجيج مؽ السدايا والسبادرات التي 

تدتيجف تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لمعامميؽ، بسا يذسل بخامج التؾازن بيؽ الحياة والعسل، والخعاية 

السيشي، والتسكيؽ الؾعيفي، والسذاركة في اتخاذ القخار، فزلًا عؽ تؾفيخ بيئة عسل  الرحية، والتظؾيخ

داعسة للإبجاع والابتكار. كسا حققت الذخكة نتائج إيجابية في مؤشخات الرحة التشغيسية وارتباط 

دز السؾعفيؽ، الأمخ الحي يعكذ نجاحيا في بشاء بيئة عسل جاذبة ومحفدة تجعؼ الاستقخار الؾعيفي وتع

 .(stc, 2024) الانتساء السؤسدي

وتكتدب شخكة الاترالات الدعؾدية أىسية خاصة كسيجان لمجراسة الحالية؛ نغخًا لكؾنيا مؽ أكبخ 

السؤسدات الؾطشية التي تعتسج برؾرة كبيخة عمى رأس السال البذخي في تشفيح استخاتيجياتيا وتحقيق 

إدارية وتشغيسية متظؾرة وبخامج متشؾعة لجعؼ العامميؽ أىجافيا، إضافة إلى ما تتستع بو مؽ أنغسة 

وتحديؽ بيئة العسل. ومؽ ثؼ فإن دراسة أثخ الالتدام التشغيسي عمى جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ وجية نغخ 

العامميؽ في الذخكة يسكؽ أن تديؼ في تقجيؼ نتائج عمسية وعسمية تداعج في فيؼ طبيعة العلاقة بيؽ 

عؼ جيؾد الإدارة في تظؾيخ الدياسات والسسارسات التي تعدز رفالية العامميؽ ىحيؽ الستغيخيؽ، وتج

 .وتحدؽ الأداء السؤسدي.
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 المنهجية وطرق البحث

 : منهج الدراسة

لتحقيق الغخض مؽ الجراسة، يدتخجم الباحث طخق التحميل الؾصفي، وىي طخق مشاسبة ليحه الجراسة، 

لي:"نؾع البحث الحي يدأل عشو جسيع أفخاد السجتسع وتعخف طخق التحميل الؾصفي عمى الشحؾ التا

البحثي، أو عيشة كبيخة مشيؼ، لؾصف الغاىخة السجروسة فقط في طبيعتيا ودرجة وجؾدىا )العداف، 

 (.179ه ، 1433

 :مجتمع الدراسة

في السسمكة العخبية  جسيع العامميؽ بذخكة الاترالات الدعؾدية فخع الخياضويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 

 .الدعؾدية.

 :عينة الدراسة

 تؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )........( عامل مؽ مجتسع الجراسة.

 أداة الدراسة:



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

بعج مخاجعة الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع البحث واستخجام الإطار الشغخي لمجراسة، استخجم 

عمى جؾدة الحياة  استخجام الاستبانة لتحجيج تأثيخ الالتدام التشغيسيالباحث الاستبانة أداة لمجراسة، تؼ 

الؾعيفية مؽ وجية العامميؽ الؾعيفية بذخكة الاترالات الدعؾدية ، صسؼ الباحث الاستبانة بعج مخاجعة 

الادبيات ذات الرمة بأىجافو البحثية، ومخاجعة الجراسات الدابقة، ومخاجعة الأدوات الستعمقة بسؾضؾع 

 حث الحالي.الب

 تتكؾن الاستبانة مسا يمي :

 اولا الستغيخات الجيسؾغخافية 

 ثانيا محاور الاستبانة وىي:

 .( فقخة 15مكؾن مؽ ) : الالتدام التشغيسيالسحؾر الأول

 فقخة.( 10السحؾر الثاني: جؾدة الحياة الؾعيفية مكؾن مؽ )

 المخطط المقترح للمذروع

 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

 الفرل الثاني: الاطار الشغخي والجراسات الدابقة

 السحؾر الاول: الأطار الشغخي 
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 الالتدام التشغيسيالسبحث الاول: 

 جؾدة الحياة الؾعيفيةالسبحث الثاني: 

 السحؾر الثاني: الجراسات الدابقة

 الفرل الثالث: الجراسة السيجانية

 الفرل الخابع: الشتائج والتؾصيات

 قائسة السخاجع

 السلاحق

 جدول المحتويات
 رقن الصفحة العنوان

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

  مقذمت 

  مشكهت انذراست

  أهذاف انذراست

  أهميت انذراست

  تساؤلاث انذراست
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  فروض انذراست

  نمىرج انذراست

 الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة

 

  اننظريالاطار انمحىر الأول: 

  انمبحث الأول: الانتزاو انتنظيمي

  انمبحث انثاني: خىدة انحياة انىظيفي

  انذراساث انسابقتانمحىر انثاني: 

 الدراسة الميدانية: الثالثالفصل 

  منهديت انذراست

  مدتمع وعينت انذراست

  أدواث انذراست 

  (اختبار انثباث نلاستبانت )أداة انذراست

  الاتصاق انذاخهي لأبعاد متغيراث انذراستاختبار 

  الاسانيب الاحصائيت

 النتائج والتوصيات: الرابعالفصل 

 انخصائص انذيمىغرافيت نعينت انبحث

  انتحهيم انىصفي والإحصائي نمتغيراث انذراست

  اختبار فروض انذراست
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  حاننتائمهخص 

  انتىصياث

  قائمت انمراخع
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