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 والتقدير الشكر
 

 

 

 أعانني الذي الحمدلله ، السلام القدوس الملك المنان الحمدلله ، يعلم مالم الإنسان علم ، بالقلم الإنسان علم الذي الحمدلله

  .الكريم لوجهه خالصًا يجعله أن العظيم العلي الله وأسأل الشكل بهذا العمل هذا إنجاز على

 

 حب في غرسا الذين العزيزين والدي إلى والتقدير بالشكر أتقدم ، البحث لهذا إنهائي على وشكره تعالى الله حمد وبعد

 . الآن إليه ماوصلت إلى الله بعد الفضل لهما وكان ، ونفيس غالي كل لي وقدما ، الصغر منذ العلم

 

 

 وعطاء نافع علم من لي ماقدمته على العشري مصطفى منى الفاضلة: للدكتورة متنانوالإ الشكر بخالص أتقدم كما

 هذا إنجاز حتى البحث مرحلة بداية من وتوجيهات ونصح متواصل جهد من مابذلته وعلى مستمر وإرشاد متميز

  . المشروع

 

 قسم في الإدارة كلية في التدريس هيئة أعضاء جميع والى ميدأوشن جامعة مدير لمعالي الجزيل بالشكر أتقدم أن ويسرني

 . والتقدير الشكر خالص مني فلهم ، نصيحة لي قدم أو معروفًا لي أسدى أو العون يد لي مد من ولكل المشاريع إدارة
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  الإهداء
 

 
 

 سيدنا على والسلام والصلاة والسكون الحركات عدد الحمدالله ، يكون ما عدد والحمدالله كان ما عدد الحمدالله
 والدي حقهما توفيهما كلمة لايوجد لانه أمامهما الكلمات تتضاءل من إلى هذا وعملي جهدي ثمرة أهدي ، محمد

  والصداقة المحبة بهم جمعتني من كل وإلى ، إخوتي قلبي أحبة والى وإحسان برا ، العزيزين
  ، خارجه أو الدراسي مشواري في عرفتهم الذين الأصدقاء جميع إلى
 

  نسيته او إسمه يحضرني لم من كل إلى أعتذر الأخير وفي
 

  .الجزاء خير عنا يجزيهم أن شيء لكل الموفق القدير العلي الله واسأل
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  الأشكال قائمة
 

 

 

 

 : الاطارالنظري : الثاني الفصل                  
 ١٣..........................................................................................................................٢-١الشكل

 ١٤...........................................................................................................................٢-٢الشكل 
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 : المقدمة
 

 لهذه بد ولا والمتشابكة المعقدة والمحلية العالمية المتغيرات مع التأقلم إلى الراهن الوقت في المؤسسات تسعى

 وأن لابد ذلك تحقيق إلى سبيلها في وهي معها، والتجانس المتغيرات لهذه المواكبة التحديات مواجهة من المؤسسات

 يشعروا أن دون المؤسسة أهداف تحقيق في بناءة مشاركة يشاركوا أن للعاملين يمكن لا لكن البشرية الموارد على تعتمد

 حقيقة أصبحت المتسارعة التطورات ظل وفي لها، بدعمهم مبادلتها من يتمكنوا حتى لهم الأخيرة هذه تقدمه التي بالدعم

 التي المفاهيم تتبع في متجسدا الحقيقة لهذه المؤسسات إدراك وازداد قبل ذي من وضوحا أكثر البشرية الموارد أهمية

 الفعالية تلك استمرار أجل ومن المؤسسة، فعالية من تباعا وتزيد عمله في وانغماسه المورد طاقة من تزيد أن شأنها من

 الذات، وتأكيد دعم ، القرار اتخاذ في المشاركة التنظيمية العدالة ) أبعاده بكل للعاملين التنظيمي الدعم توفير من لابد

 مقابل العامل على العمل لمكافآت العادل التوزيع إلى التنظيمي الدعم ويشير المرؤوسين(. مساندة في القادة سلوك

 المكافآت وتشمل العاملين بمساهمات الأخيرة هذه اهتمام على تدل والتي المؤسسة، أهداف لتلبية منهم المبذولة الجهود

  إلخ ... المشرف ودعم كالاحترام، والمعنوية المادية

 

 

 وكسب العاملين استقرار تحقيق في كبير وبشكل يساهم البشرية لمواردها اللازم الدعم توفير على المؤسسة حرص إن

 يشير حيث ، وظائفهم في أكثر وينغمسون أدائهم من يحسنون يجعلهم مما لها بالانتماء شعورهم من يعزز كما ولائهم،

 مدة طوال أدائه كيفية على العميق التأثير عن فضلا المؤسسة تجاه العامل بها يلتزم التي الدرجة إلى الوظيفي الانغماس

 المؤسسة. في خدمته

 

 

Sluss 2010:267; etal, Bal Shore  من المزيد اجراء اهمية على الباحثين من العديد اكد فقد

etal:22008463) 2010 136-;137  لاسيما الحالية المتغيرات حول الدراسات: ,etal Zagenczyk

61 2012: Wikhamn&Hall,; عوامل بالحسبان الاخذ ضرورة إلى اشاروا فقد ) Song 2009:299; etal

85-83 2009: etal, 2011: 398 دراسة و المدرك. التنظيمي الدعم ,Saks&Gruman) على اكدت التي 

 عن فضلاً  للافراد. الوظيفي الانغماس مستوى تحديد إلى تؤدي التي الظروف تأثير لتقصي البحوث من المزيد اجراء

 على تأثير من له لما المهمة القطاعات من تعد اذ ، عالميةال شركاتال قطاع تناولت كونها من الدراسة اهمية تأتي ذلك

 .المجتمع

 

 

 المنظمة أهداف تحقيق في معليه يعول إذ التتافسية لقدراتها رمصدرًا المنظمات في الموارد أهم من البشرية الموارد تعد

 أهم من يعد والذي ، لهم والسليم المناسب التنظيمي المناخ وتهيئة بهم الاهتمام المنظمات إدارة على يفرض بكفاءة،مما
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 متلازمان، أمران التنظيمي والإلتزام التنظيمية الثقة إن ، الشركة في العاملين الأفراد نفوس في الثقة زرع مقوماته

 . التنظيمية الثقة ببناء إلا تحقيقه لايمكن التنظيمي فالإلتزام

 

 على المشكلة تتلخص لذا المنظمات ببعض التنظيمية الثقة غياب هو الافراد اداء تحسين من تحد التي المشاكل اهم ومن

 الابداعي السلوك على ) وبالادارة ، العمل وزملاء ، بالمشرفين ) الثقة في المتمثلة التنظيمية الثقة اثر ماهو التساؤل هذا

  . الوظيفي والانغماس

 

 

 جودة وتعتمد ، العمل بيئة سياق في مهمًا موضوعًا الوظيفي الأنغماس تعزيز في التنظيمية الثقة دور يعتبر كما

 داخل التواصل في وشفافة قوية ثقة هناك كان وإذا ، بينهم المتبادلة الثقة مستوى على والإدارة الموظفين بين العلاقات

 تجاه وإلتزامهم رضاهم مستوى ورفع أدائهم تحسين ويمكن ، للموظفين الوظيفي الإنغماس يعزز ذلك فإن المنظمة

 دراسة خلال من الوظيفي الأنغماس تعزيز في التنظيمية الثقة )دور حول يتمحور بحثي موضوع فإن ولذلك ، العمل

 الإنتاج( لقسم السعودية المراعي شركة في ميدانية

  ؟أهميتها وماهي

 ؟ الدراسة هذه خلال من تواجهنا سوف التي والمشاكل

 . المشروع ودراسة كتابة من الإنتهاء بعد إليها نتوصل سوف التي النتائج أهم ماهي وأيضًا
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 :١-١ ثالبح مشكلة

ً  منظمة اي لنجاح اساسا التنظيمية الثقة   وتمييزه العمل وجودة الاداء تحسين في وسببا

 على المشكلة تتلخص لذا المنظمات ببعض التنظيمية الثقة غياب هو الافراد اداء تحسين من تحد التي المشاكل اهم ومن

 الابداعي السلوك على ) وبالادارة ، العمل وزملاء ، بالمشرفين ) الثقة في المتمثلة التنظيمية الثقة اثر ماهو التساؤل هذا

  . الوظيفي والانغماس

 الاداء ضعف في تتمثل والتي العمل بيئة في السلبية الاثار من العديد الى يؤدي التنظيمية الثقة غياب ان ماتقدم على بناء

 اداء في مهما دورا التنظيمية الثقة تلعب لذا والمرؤوسين الرؤساء بين الصراع وزيادة العمل عن الرضا وعدم

 يخرج مما الزملاء مع الجماعي العمل في والرغبة والمصارحة التعاون زيادة على يعمل بدورة والذي المنظمات

  العاملين. لدى الكامنة الطاقات

 

 

 وتعزيز التنظيمية الثقة دعم بين واضحه علاقات هناك ان والبحوث الدراسات أظهرت :١-١-١ النظرية الفجوة

 او قربها مدى في اخرى الى دراسة من وتختلف متغير لكل مختلفة ابعاد تبنت الدراسات معظم لكن الوظيفي الانغماس

 . بعد لكل الوزني والمتوسط المتغيرات هذه مضمون من بعدها

 

 

 

 التنظيم بها العمل ينظم التي القطاعات بعض على طُبقت للبحث الاستطلاعية الدراسه :٢-١-١التطبيقية الفجوة

 على %50 لاتعدي فيه يعمل الذي والقطاع الموظف بين التنظيمية الثقة في ونقص شديد انخفاض عن كشفت  والادارة

  . الكمية المؤشرات

 

  السعودية؟ المراعي لشركة الإنتاج لقسم الوظيفي الإنغماس وتعزيز الوظيفي الأداء على التنظيمية الثقة تأثير مامدى
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 :٢-١البحث اهمية

 التنظيمية والثقة المنظمات او للافراد التنظيمية الاهداف تحقيق على كبيرة اهمية  الوظيفي والانغماس التنظيمية للثقة

  الاتي ومنها الفريق وأعضاء الادارة في الثقة ذلك على وينطوي الشركة بسلوك للموظفين الامان هي

  المنظمة داخل الافراد بين الشخصية العلاقات تنمية

 عالي مستواها يكون فعندما المرؤسين وسلوكيات الاتجاهات من العديد على تؤثر التنظيمية السلطات في الثقة ان

  .التنظيمية للسلطات مسانده اكثر يكونون

 . منظمة لكل التنظيم ونجاح لفاعلية اساس التنظيمية الثقة بناء

 الافراد بين الثقة وجود دون الاعمال بيئة في واستمرارها ونجاحها اهدافها وتحقق المنظمة تستمر ان يمكن لا انه اي

 .والعاملين

  

 

  :١-٢-١النظرية الاهمية

  : من وهما الوظيفي والانغماس التنظيمية الثقة وهما متغيرين البحث يناقش

 .معالجتها الضروري من التي المتغيرات -1

 ة.الدراس من مزيد الى تحتاج التي المتغيرات من الوظيفي والانغماس التنظيمية الثقة تعد -2

 

 

 :٢-٢-١العلمية الاهمية

 هالمنظم داخل الافراد اداء تحسين في تسهم التي الاجتماعي المال راس عناصر من عنصراً  التنظيمية الثقة تعد

ً  يحقق الذي الامر التنظيمية للثقة الايجابي بالدور المرتبطة الجوانب وابراز تحديد في الدراسة نتائج من الاستفادة  فهما

  . العاملين مع للتعامل ملائمة تكون واستراتيجيات سياسات رسم في يساعد اعمق
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  النظري الاطار : الثاني الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 

 :٢-١ثالبح أسئلة

 ؟ ةيالسعود المراعي شركة في ةيميالتنظ الثقة زيتعز في الدعم مستوى هو ما

 !ةيالسعود المراعي شركة في فييالوظ الأنغماس مستوى ماهو

 ة؟يميالتنظ الثقة لدعم ةيإحصائ دلالة ذات علاقة توجد هل

 الى تؤدي ةيالسعود المراعي شركة في نيالعامل لدى فييالوظ للأنغماس ةيإحصائ دلالة ذات فروقات توجد هل

 ؟ )فةيالوظ مومةية،ديم،الاقدميالسن،التعل( ةيفيوالوظ ةيالشخص راتيالمتغ

 العليا؟ الادارة في الثقة -٣ المباشر سيالرئ في الثقة-٢ العمل زملاء في الثقة -١ أبعادها بمختلف ةيميالتنظ الثقة مادرجة

 والدخل ، الشركة داخل العمل ومدة ة،يفيالوظ والدرجة ، والنوع ، السن راتيبمتغ ةيميالتنظ الثقة درجة تتاثر هل

 ؟ العمل من الشهري

  ؟فييالوظ الانغماس ودرجة ةيميالتنظ الثقة درجة نيب علاقة هناك هل

 

 

 : ٢-٢ثالبح فرضيات

 الانغماس و التنظيمية الثقة تعزيز بدور المتعلقة البحث لمشكلة السابق العرض ضوء في

 صحتها إختبار بهدف ةيالتال اتيالفرض اغةيص مكني ، ةيالسعود المراعي شركة في الوظيفي 

 ةيالسعود المراعي شركة في نيالعامل لدى ةيميالتنظ الثقة زيتعز في مرتفع مستوى هناك

 . ةيالسعود المراعي شركة في نيالعامل لدى فييالوظ للإنغماس مرتفع مستوى هناك

 المراعي شركة في نيالعامل لدى فييالوظ الأنغماس و ةيميالتنظ الثقة نيب ةيأحصائ دلالة وذات ةيجابيإ علاقة توجد

 ةيالسعود

 راتيالمتغ إلى تؤدي ةيالسعود المراعي شركة في نيالعامل لدى فييالوظ للإنغماس ةيأحصائ دلالة ذات فروق لاتوجد

 (.فةيالوظ مومةيد ة،يم،الاقدميالسن،التعل) ةيفيوالوظ ةيالشخص
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 الثقة ابعاد بين (٢-١) الشكل يوضح افتراضي نموذج تصميم تم فقد توجيهاته وبيان البحث اهداف تحقيق اجل ومن

  بينهما والاثر الأرتباط وعلاقات الوظيفي والانغماس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التالية الفرضيات صيغات تم النموذج هذا ىعل واعتمادا

 الفرضيات منها وتنثبق الوظيفي والانغماس التنظيمية الثقة بين معنوية ارتباط علاقة هناك : الأولى الرئيسية الفرضية

  : التالية الفرعية

 الوظيفي والانغماس بالمشرفين الثقة بين معنوية ارتباط علاقة هناك -１

 الوطيفي والانغماس العمل بزملاء الثقة بين معنوية ارتباط علاقة هناك -２

  الوظيفي والانغماس المنظمة بإدارة بالمشرفين الثقة بين معنوية ارتباط علاقة هناك -３

  التنظيمية الثقة

 

 

  بالمشرفين

 

 

  العمل بزملاء

 

 

  المنظمة بإدارة

  الوظيفي الانغماس

 

 

  المستمر

 

 

  المعياري

 

 

  الشعوري
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 منها وتنثبق الوظيفي الانغماس في التنظيمية الثقة التنظيمية الثقة لابعاد معنوي تأثير هناك : الثانية الرئيسية الفرضية

 : التالية الفرعية الفرضيات

  الوظيفي الانغماس في بالمشرفين للثقة معنوي تأثير هناك -１

  الوظيفي الانغماس في العمل بزملاء للثقة معنوي تأثير هناك -２

  الوظيفي الانغماس في المنظمة بإدارة للثقة معنوي تأثير هناك -３

 

 

 : ٢-٣البحث دراسة نموذج

  التالي النموذج على اعتمدنا السابقة الدراسات على الاطلاع وبعد أهدافها الى والوصول الدراسة غرض لتحقيق

 : البحث دراسة نموذج (٢-٢) مرق الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير  المستقل :

 الثقة التنظيمية  

 العدالة التنظيمية  

سلوك القادة لمساندة  

 المرؤوسين

 المشاركة في اتخاذ القرار   

 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

 

 المتغيرات الوسيطة :

 الجنس

 السن  

 الوظيفة الحالية  

 سنوات الاقدمية

 المؤهل العلمي  

 المتغير  التابع : 

 الانغماس الوظيفي  
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 :٢-٤البحث أهداف

 ذلك وعلاقة ةيالسعود المراعي شركة في نيالعامل لدى ةيميالتنظ الثقة درجة على الوقوف في سييالرئ الهدف تمثلي

 .. فييالوظ بالانغماس

 ةيميالتنظ الثقة مستوى على التعرف : هي الأهداف من جملة قيتحق إلى تسعى سابقًا طرحت التي اتيالفرض خلال من

 نيللعامل فييالوظ الأنغماس مستوى على التعرف هايف نيللعامل الشركة تقدمها التي

 نيالعامل لدى فييالوظ الأنغماس مستوى زيوتعز نيتحس في ةيميالتنظ الثقة مساهمة مدى على التعرف

 إفتراضي نموذج بناء دراستنا في أعتمادها و نيالباحث أكثر من قبولا تيحظ التي فييالوظ والأنغماس الثقة أبعاد طرح

 فييالوظ الإنغماس في ةيميالتنظ الثقة علاقة نيب

  يفيالوظ الأنغماس في رايتأث الأكثر الثقة أبعاد على التعرف

 

 

 :٢-٥ المقترح قيالتطب كانم

 وتعد ، م 1977 عام في تأسست شركة وهي ةيالسعود المراعي شركة المكان كوني ان اقترحت

 وبأصول واسع نطاق على ةيالغذائ المواد عيتصن إنتاج في متخصصة شركة وهي ، العالم في متكاملة ألبان شركة أكبر 

 في للشركة سييالرئ المقر قعي .الأطفال ةيوأغذ والدواجن والمخبوزات والعصائر والألبان بيالحل منتجات في متنوعة

 أقوى من "المراعي" وتعد .والأردن ومصر جييالخل التعاون عيوالتوز الإنتاج مجال في الجهود وتغطي ، اضيالر

 ، المملكة في ةيالتجار العلامات

 الذي الفعال الشركة دور ارهيباخت قمنا الذي موضوعنا عةيطب مع الشركة تماشي الشركة هذه اريلاخت مبرراتنا ومن

 فييالوظ الانغماس زيتعز في مييالتنظ دعم في تلعبة

 .الوظيفي سالانغما على واثاره مييالتنظ الدعم ةيبأهم الكبرى والشركات المؤسسات لدى الوعي نشر

 

 

 :٢-٦المتوقعة البحث ةينھجم

 والمقابلة الملاحظة أسلوب على عتمدي الذي وهو الوصفي النوعي المنهج باستخدام قمت

 ووصف الدراسة محل الظاهرة عن والمعلومات اناتيالب جمع حيتي والذي الإحصائية الأساليب عن داً يبع والمراجعة 

 رهايوتفس لهايوتحل هايإل التوصل تم التي النتائج

 . والملاحظة اناتيالب ليتحل انيالاستب او المقابلة اسئلة كتابة ، المراعي لشركة الحالة دراسة وأولها

 شركة اعضاء لدى ةيميالتنظ الثقة واقع عن متكاملة صورة رسم على ساعدي سوف المنهج لهذا استخدامي ان كما

 فييالوظ انغماسهم درجة على ذلك ريوتأث بالشركة نيوالعامل المراعي

 البحث لموضوع بالنسبة غير بالجزئيات يهتم ولا ، البحث لموضوع الكلي لالمنظورالشام على النوعي المنهج عتمديو
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  المشروع دراسة ملخص : الثالث الفصل
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 : ١-٣المستخلص

 

  بسيط بشكل ومفصل عام بشكل المشروع دراسة مستلخص (٣-١) الجدول هذا في هنا نوضح

 

 البحث: يخ تار

 : البحث صفحات عدد

  المشاريع إدارة : التخصص

 البكالوريوس : العلمية الدرجة

 جامعة – الإدارة كلية : الكلية اسم

 ميدأوشن

 الحربي مشعل مرام : الطالب اسم

  الوظيفي الانغماس تعزيز في التنظيمية الثقة دور : البحث عنوان

 

  : المستلخص

 في بالثقة في وتتمثل السعودية المراعي شركة في ميدانية دراسة في بها قمت والتي الوظيفي الانغماس تعزيز في التنظيمية الثقة دور

 حل سبيل في عونا يكون ان ويمكن اخترته الذي الموضوع عن متكامل بحثا اقدم ان ورأيت المنظمة وإدارة العمل وزملاء المشرفين

  الوظيفي الانغماس وتعزيز التنظيمية الثقة في المشاكل

 الثاني الفصل يتحدث بينما والعملية النظرية والاهمية واهميته والعملية النظرية والفجوات البحث مشكلة عن الأول الفصل ويتحدث

 يتحدث والذي الدراسة ونموذج ، المراعي شركة في نفترحها او نطرحها ان ممكن التي والفرضيات الأسئلة وصع الى فيه تطرقنا

 للعاملين التنظيمية الدرجة على الوقوف في الرئيسي والهدف بحثنا واهداف التابع والمتغير المستقل والمتغير الوسطية المتغيرات عن

 لتحقيق الوصفي النوعي المنهج اتباع وتم المتوقعة البحث ومنهجية الوظيفي الانغماس تعزيز في وعلاقتها المراعي شركة في

  الدراسة.
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 :٣-٢ السابقة الدراسات ضبع

 هذه تعد اذ ، الوظيفي( والانغماس التنظيمية )الثقة الحالية الدراسة متغيرات تناولت التي السابقة الدراسات بعض هنا نتناول

 . وقيمة مهمة معلومات الحالية للدراسة وفرت لكونها كبيرة أهمية ذات الدراسات

 

  العربية الدراسات : أولا

  التنظيمية الثقة دراسات

 

 (٢٠١٢ ، واخرون )الطائي دراسة

 

 

 : البحث عنوان

 

 من عينة لاراء تحليلية وصفية )دراسة التنظيمية الثقة في الأداء تقويم ابعاد تأثير

 العراقية( النفط وزارة في الإدارية القيادات

 

  : الدراسة عينة

 

  الوزارة ديوان في العاملين من موظف ٤٠

 

 : الدراسة هدف

 

  التنظيمية الثقة في الأداء تقويم لأبعاد والتأثير الارتباط علاقة وجود نفي او باتاث

 

 : الدراسة نتائج

 

 الأساليب اتباع عن فضلا ، المتبعة الافراد سياسات في الأداء تقويم نتائج توظيف عدم

 . التقويم ذلك في والنوعية الكمية الأداء معايير اعتماد وعدم ، الأداء تقويم في التقليدية

 

  : منها الإفادة مدى

 

 استخدمت ، الخماسي لكرت مقياس في استخدمت ، النظري الجانب في استخدمت

 . الحالية الدراسة في ابعادها
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 ( ٠١٢٢، )الخفاجي دراسة

 

 

  : الدراسة عنوان

 

 العمل جياة جودة تحقيق على وانعكاسه التنظيمية والثقة العدالة بين التفاعلي التأثير

 . الكوفة جامعة في العاملين من عينة لاراء تحليلية ودراسة ،

 

  : الدراسة عينة

 

 . العاملين من فردا ٨٩

 

  : الدراسة هدف

 

 في اثرهما بيان عن فضلا التنظيمية والثقة العدالة بين التفاعلية العلاقة اختبار

 . العمل حياة جودة تعزيز

 

  : الدراسة نتائج

 

 جودة وتحسن التنظيمية للعدالة العاملين ادراك بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود

 العدالة بين العلاقة في التنظيمية الثقة ابعاد لبعض تأثير وجود ، العمل حياة

 العمل. حياة جودة و التنظيمية

 

 : منها الإفادة مدى

 

 استخدام خلال من الطريقة بنفس البيانات جمعت ، النظري الجانب في استخدمت

 . الحالية الدراسة في ابعادها استخدمت ، الاستبيان استمازة
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 : الوظيفي الانغماس دراسة

 

 

 (٢٠٠١ )الفضلي دراسة

 

 

  : الدراسة عنوان

 

 )دراسة الوظيفي الانغماس على القيمية والتوجهات غرافيه موالدي التغيرات تأثير

 الكويت( بدولة الحكومي القطاع في تطبيقية

 

  : الدراسة عينة

 

 . حكومية جهات خمس في العاملبن من وموظفة موظفا ٢٩٤

 

  : الدراسة هدف

 

 الإدارة بيئة في الوظيفي الانغماس لمتغير كفاءة اكثر واستغلال أوسع فهم توفير

 ومجموعة الوظيفي الانغماس بين العلاقة نوعية من التحقق خلال من الكويتية

 . الديموغرافية المتغيرات

 

 : الدراسة نتائج

 

 فروق وجود ، الوظيفي والانغماس الفرد عمر معدل بين موجبة ارتباط علاقة وجود

  . للفرد الاجتماعية للحالة وفقا الوظيفي الانغماس متوسطات في إحصائية دلالة ذات

 

  : منها الاستفادة مدى

 

 ، الدراسة منهجية على الاطلاع ، الدراسة في المستخدمة المصادر على الاطلاع

  المستخدمة المقاييس على الاطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د
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 (٢٠١٢ ، )العابدي راسة

 

 

  : الدراسة عنوان

 
 . للعاملين االوظيفي الانغماس تعزيز عملية في استراتيجي مدخل : التنظيمية الرشاقة

 

  : الدراسة عينة

 

 الصناعة لوزارة تابعة شركات ٥ في موظف ١٠٠ من الدراسة بيانات تجميع تم

 . والمعادن

 

 

  : الدراسة هدف

 

 رشاقة ، القرار اتخاذ رشاقة ، الاستشعار )رشاقة التنظيمية الرشاقة أنواع على التعرف

 العمل بيئة ظل وفي ، بحث كعينة الصناعي ع القطا في العاملة المنظمات في الممارسة(

 لها يكون الحركة خفيفة رشيقة منظمات وجود الى الحاجة دعت والديناميكية المتغيرة

  . ابعاده على للعاملين الوظيفي الانغماس تعزيز عملية في دورا

 

  : الدراسة نتائج

 

 على مباشر وبشكل تأثر التنظيمية الرشاقة ان على الدراسة اتفاق الى البحث توصل

 البحث عينة الشركات في العاملين استغراق عملية من وتعزز ، الوظيفي الانغماس ابعاد

.  

 

  : منها الإفادة مدى

 

 ، الدراسة منهجية على الاطلاع ، الدراسة في المستخدمة المصادر على الاطلاع

  المستخدمة. المقاييس على الاطلاع
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 : الأجنبية الدراسات ثانيا

  التنظيمية الثقة دراسات

 

 (lnge,2012) دراسة

 

 

  : الدراسة عنوان

 

  التنظيمية الرشاقة على والتفويض الثقة تأثير

 

  : الدراسة عينة

 

  خدمية منظمة ٢٨

 

 

  : الدراسة هدف

 

  المنظمة أداء نشاط تحديد في والتفويض التنظيمية الثقة بين العلاقة تأثير عن البحث

 

 

 : الدراسة نتائج

 

  المنظمة نشاط على الإدارة ثقة تأثير

 

  : منها الإفادة مدى

 

 النظر وجهات المقدمة التعاريف من الاستفادة ، النظري الجانب في استخدمت

 . المستخدم المقياس على الاطلاع ، المتخلفة
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 : الوظيفي الانغماس دراسات

 

 (Raida,2013) دراسة

 

 

  : الدراسة عنوان

 

 في المالي القطاع في تطبيقية )دراسة الوظيفي الانغماس على تؤثر التي العوامل فهم

 ماليزيا(

 

  الدراسة: عينة

 

  العاملين من فردا ٢٧٨

 

  : الدراسة هدف

 

 ، ماليزيا في المالي القطاع في الوظيفي الانغماس على تؤثر التي العوامل فهم

 الأفكار ، التنظيمي المستوى ، الفردي )المستوى مستويات ثلاثة في ودراستها

 (. الاجتماعية

 

  : الدراسة نتائج

 

 الوظيفي الانغماس تحفيز في كبير دور لها الضخمة المؤسسات بأن النتائج أظهرت

 . الوظيفي الانغماس لزيادة مهم مصدر العمل مكان في الديني لمعتقد على التمرس ،

 

 : منها الإفادة مدى

  

  . المدروسة العينة نتائج تحليل طريقة من الاستفادة ، النظري الجانب في استخدمت
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  السابقة الدراسات مناقشة : ثالثا

 

 . الباحث اطلاع حسب معا المتغيرين العربية الدراسات من أي تتناول لم-١

 المدروسة. والعوامل المنظمات باختلاف الدراسة ومنهجية البيانات وتحليل عرض في المستخدمة الطرق اختلاف-٢

 ان بالضرورة وليس الباحث رأي عن تعبر لأنها منها بعض استخدام عدم الى أدى مما فيها الشخصية والآراء الاقتباسات كثرة-٣

  واقعية. او صحيحة تكون

 الموضوعة. الفرضيات اثبات في النتيجة حققت والتي المعقدة وغير البسيطة القياسية الطرق استخدام-٤

 

  السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه : رابعا

 

 : وهي مهمة بنقاط الحالية الدراسة ارفدت التي الجوانب بعض ينالد ، السابقة الدراسات جداول في ذكره مت ما الى بالإضافة

 الفصول. هيكلة في الكثير علينا سهل مما السابقة الدراسات في المستخدمة المنهجية بين الكبير التشابه-١

 الحالية. للدراسة ملائمة والأكثر فيها المستخدمة الإحصائية الوسائل على التعرف-٢

 الحالية. للدراسة المناسبة العينة نوع تحديد اجل من التطبيقي الجانب على الاطلاع-٣

 . الحالية للدراسة النظري الجانب تعزيز في منها للاستفادة والبحوث والدوريات المصادر بعض على الاطلاع-٤

 السابقة. الدراسات في المستخدمة الابعاد تلك من بعض مع الحالية الدراسة في المستخدمة الابعاد نفس اعتناد-٥

 الاستبانة استمارة تصميم في السابقة الدراسات اعتمدتها التي العلمية المقاييس يعض على الاطلاع-٦
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  : البحث دراسة ملخص

 المراعي شركة في ميدانية دراسة في بها قمت والتي الوظيفي الانغماس تعزيز في التنظيمية الثقة دور على التعرف الى الدراسة تهدف

 ان ويمكن اخترته الذي الموضوع عن متكامل بحثا اقدم ان ورأيت المنظمة وإدارة العمل وزملاء المشرفين في بالثقة في وتتمثل السعودية

 .الوظيفي الانغماس وتعزيز التنظيمية الثقة في المشاكل حل سبيل في عونا يكون

 

 فيه تطرقنا الثاني الفصل يتحدث بينما والعملية النظرية والاهمية واهميته والعملية النظرية والفجوات البحث مشكلة عن الأول الفصل ويتحدث

 المتغيرات عن يتحدث والذي الدراسة ونموذج ، المراعي شركة في نقترحها أو نطرحها ان ممكن التي والفرضيات الأسئلة وضع الى

 المراعي شركة في للعاملين التنظيمية الدرجة على الوقوف في الرئيسي والهدف بحثنا واهداف التابع والمتغير المستقل والمتغير الوسطية

 يتحدث الثالث والفصل ، الدراسة لتحقيق الوصفي النوعي المنهج اتباع وتم المتوقعة البحث ومنهجية الوظيفي الانغماس تعزيز في وعلاقتها

  الوظيفي الانغماس تعزيز في ظيمةالتن دورالثقة عن يتحدث الذي العلمي بحثنا موضوع سياق في سابقة دراسات عن
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  : التوصيات و الاستنتاجات

  الإستنتاجات : أولاا 

  : يأتي كما استنتاجات من الباحث إليه توصل ما أبرز إيجاز يمكن

 تحقيق في أساس عنصر وهي التنظيمي الاجتماعي ورأسمالها مكوناتها وإحدى المنظمة في أهمية الأكثر الجزء هي التنظيمية الثقة تعتبر 

 . الهدم سهلة البناء صعبة السمات من التنظيمية فالثقة ، المنظمة فاعلية

 مفهوم هي التنظيمية الثقة كون ذلك في صعوبات واجهوا ولكنهم التنظيمية الثقة لقياس ودقيق واضح مفهوم تحديد في الباحثين تبارى  لقد

  . ملموس وغير إدراكي

 الأعمال بناء في واستمرارها المنظمة نجاح في كبير أثر من له لما والفلاسفة الباحثين من الكثير باهتمام المنظمي الالتزام موضوع نال

 .المنظمة بأهداف الأفراد للالتزام نتيجة التنافسية

 والسلوكيات ، داخلي بمكمون تتعلق لكونها ، عنها الكشف لصعوبة ، المنظمي الالتزام لظاهرة واضح مفهوم وضع في الباحثون اختلف لقد

 والسلوكية التنظيمية المتغيرات من غيره مع الالتزام وتداخل ، به يشعر عما للتعبير كافية غير المنظمة داخل الأفراد يبديها التي

 الثقة) الثلاثة بأبعادها التنظيمية فالثقة الآخرين قبل من تقليده يمكن لا الذي المنظمة موجودات من استراتيجي موجود التنظيمية الثقة إن

 .ونجاحها المنظمة أداء على ينعكس والذي المنظمي الالتزام بناء في تساهم ( المنظمة بإدارة و ، العمل بزملاء و ، بالمشرفين

 

  التوصيات : ثانياا

 : يأتي بما الباحث يوصي إليها التوصل تم التي الاستنتاجات ضوء في

 إداري بقرار يتحقق لا وهذا المنظمي الالتزام يحقق بما العاملين لدى الثقة تعزيز موضوع المبحوثتين المنظمتين في العليا الإدارة تتولى أن 

  المنظمين ولالتزام الثقة ثقافة وإشاعة والأخلاقية السلوكية لقيم تعزيزا خلال من يأتي وإنما وشخصي

 المنظمتين داخل الأفراد بين الثقة إشاعة خلال من العاملين لدى الذاتية والرقابة الفريق، بروح العمل منطق قائمة منظميه ثقافة بناء

 .والمنافسة للتقليد قابل غير استراتيجيا موجودا بوصفها المبحوثتين

 الشعوري الالتزام إستراتيجيتي العاملين اعتمادجميع على التأكيد إلى عام بشكل والمنظمات خاص بشكل المبحوثتين المنظمتين على ينبغي 

 : خلال من وذلك أهدافها وتحقيق المنظمة نجاح في الكبير لدورها والمعياري

  العاملين لدى الذاتية الرقابة مبدأ تنمية - أ

 .الجميع صالح في المبذولة الجهود ان من والقناعة ، بالمسؤولية الشعور حالة تعزيز - ب

 لهم نجاح يعد ونجاحها رزقهم مصدر أنها على إليها ونظرتهم للمنظمة الانتماء وروح العمل حب ثقافة وإشاعة بناء - ج

 الجميع بين المتبادل الاحترام يسودها وصحية أمنة عمل بيئة لتعزيز معهم طيبة علاقات وبناء العاملين اتجاه ديمقراطية أكثر سياسة انتهاج
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 : المراجع

 ، الكهرباء لأنتاج الجزائرية المؤسسة في ميدانية دراسة الوظيفي الإنغماس تعزيز في التنظيمي الدعم دور في بحث -1

 2021-2020 مرباح قاصدي جامعة ، كريمة روابح و العربي فطيمة اعداد

 والرعاية التقاعد دائرتي في استطلاعية ودراسة التطبيقي والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة تحليل في بحث -2

 2010 والإقتصاد الادراة كلية ، تكريت مدينة في الإجتماعية

 .2018 القادسية جامعة ، دهاش احسان ، الوظيفي الانغماس تعزيز في المدرك التنظيمي الدعم دور في بحث -3

  الأجتماع علم مدرس حلمي شيماء  د. -4

5- https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130360 

6- m.coquestionpro 

 2014 ، الاعمال إدارة كلية ، كربلاء جامعة ، قاسم ياسمين ، الوظيفي الانغماس تعزيز في التظيمية ةالثق دور -7

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


