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 المقدمة:  .1.1

 

، تعيييد القييييادة عنصيييرا  أساسييييا  لنجييياا الفيييرق وتحقيييي  ااهيييداف ةفيييي عيييالم ااعميييال المعاصييير 

المشيييتركة. إم تمثيييل القييييادة المفعمييية بالفعاليييية والرييييية الحجييير الييي اوي فيييي بنييياء فيييرق العميييل 

الديناميكييييية التييييي تسيييياهم فييييي تحقييييي  التمييييي  والابتكييييار. يتسيييياءل الكثيييييرون عيييين كيفييييية تيييي ثير 

أسييييياليي القييييييادة المختلفييييية عليييييى أداء الفريييييي ، وكييييييف يمكييييين للقيييييادة المييييييثرين أن يل ميييييوا 

تعييييد القيييييادة عملييييية ديناميكييييية و ويحفيييي وا أفييييراد الفرييييي  للوصييييول إلييييى أقصييييى إمكانييييات م

ومتطيييورة تشيييمل مجموعييية مييين الخصيييائي والم يييارات التيييي تييييثر بشيييكل كبيييير عليييى سيييلو  

قائيييد الفعيييال لييييس فقيييط مييين ييييدير ويوجييي ، اافيييراد داخيييل الفريييي  وعليييى أدائ يييم الجمييياعي. فال

بييييل هييييو ميييين يبنييييي ريييييية مشييييتركة، ويعيييي   الييييروا الجماعييييية، ويشييييج  علييييى التعيييياون 

  .والابتكار، مما ييدي إلى تحقي  أهداف الفري  بنجاا

يشيييير أبحييياة عدييييدة إليييى أن القييييادة ليسيييت مجيييرد م يييارات إداريييية بيييل هيييي فييين وعليييم يجمييي  

بييييين الريييييية الاسييييتراتيجية والقييييدرة علييييى التواصييييل الفعييييال وبنيييياء الع قييييات الإيجابييييية داخييييل 

الفرييييي . يعكييييس أسييييلوي القيييييادة المسييييتخدم توج ييييات القائييييد وتيييي ثير  علييييى المحيييييط العملييييي، 

حيييية يمكييين للقييييادة التحفي يييية أن تعييي   الانيييدماج والانخيييراط وتحفيييي  الفريييي  للعميييل بكفييياءة 

عالييييية وتحقييييي  ااهييييداف بشييييكل مبتكيييير. بينمييييا تركيييي  القيييييادة التحويلييييية علييييى تحويييييل الفييييرق 

ميييين خيييي ل إعطيييياء ااولوييييية ل بتكييييار وتحفييييي  ااعضيييياء لتحقييييي  ااهييييداف ب سيييياليي جديييييدة 

 .ومبتكرة

تييييثر السيييمات الشخصيييية للقيييادة بشيييكل كبيييير عليييى توج يييات م القياديييية وطريقييية تفييياعل م مييي  

أعضييييياء الفريييييي . فالقيييييادة الصيييييادقون والمتسيييييامحون والمل ميييييون يمكييييين م بنييييياء بيئييييية عميييييل 

إيجابييييية تعيييي   ميييين مشيييياركة ااعضيييياء وتع ييييي  الييييروا المعنوييييية والإبييييداع داخييييل الفرييييي . 

وميييين الم ييييم أيضييييا  دراسيييية كيفييييية اسييييتخدام التواصييييل الفعييييال والاسييييتجابة لاحتياجييييات الفرييييي  

فييييي تع ييييي  ااداء، حييييية يعييييد التفاعييييل القييييائم علييييى الثقيييية والتبييييادل الصييييحي ل فكييييار أساسييييا  

 (2019، عالية جواد ) .أساسيا  في بناء فرق العمل الناجحة



4 
 

 

إن ف يييم أثييير القييييادة عليييى أداء الفريييي  يتطليييي استكشييياف العدييييد مييين العواميييل المييييثرة مثيييل  

أسيييياليي القيييييادة المختلفيييية مثييييل القيييييادة التحفي ييييية، والقيييييادة التحويلييييية، والقيييييادة الديمقراطييييية، 

ديناميكيييية الفريييي  ونتائجييي . كميييا يجيييي أيضيييا  وكيفيييية تييي ثير كيييل نيييوع مييين هيييم  ااسييياليي عليييى 

مراجعييية السيييمات الشخصيييية للقيييادة المييييثرين وكييييف تسييي م هيييم  السيييمات فيييي بنييياء ع قيييات 

 .قوية داخل الفري  وتع ي  ااداء

بالإضييييافة إلييييى مليييي ، تسيييي م السييييمات الشخصييييية للقييييادة الميييييثرين، مثييييل الصييييدق، والتفيييياهم، 

والتواصيييل الفعيييال، فيييي بنييياء ع قيييات قويييية داخيييل الفريييي  وتع يييي  الثقييية بيييين ااعضييياء. إن 

هييييم  العناصيييير ااساسييييية للقيييييادة الفعاليييية تعمييييل علييييى تحسييييين التواصييييل وتع ييييي  الاسييييتجابة 

 .الإيجابييييية داخييييل البيئييييات الفريقييييية، ممييييا ييييييدي إلييييى تحسييييين ااداء والإنتاجييييية بشييييكل عييييام

عليييي ، يلمثييييل هييييما البحييية محاوليييية لف ييييم أعمييي  لكيفييييية تيييي ثير القييييادة علييييى أداء الفييييرق ميييين و

واابحيييياة الحديثيييية فييييي هييييما المجييييال.  تحليييييل اابحيييياة النترييييية والتجيييياري العمليييييةخيييي ل 

سييينحاول رسيييم صيييورة أكثييير وضيييوحا  ليييدور القييييادة فيييي بنييياء فيييرق العميييل الناجحييية وتع يييي  

تع ييييي  ممارسييييات و إمكانيات ييييا لتحقييييي  النجيييياا والاسييييتدامة فييييي بيئييييات العمييييل المعاصييييرة

القييييادة وتع يييي  كفييياءة الفيييرق فيييي العميييل والتحقيييي  المسيييتدام للنجييياا فيييي البيئيييات الاقتصيييادية 

 .اليومية المتقلبة

 

باختصيييار، يمكييين أن يسييي م هيييما البحييية فيييي تع يييي  ف منيييا للتفاعيييل المعقيييد بيييين القييييادة وأداء 

الفيييرق، وفيييي إلقييياء الضيييوء عليييى أهميييية بنييياء م يييارات القييييادة وتطويرهيييا فيييي سيييياقات العميييل 

 .الحديثة لتحقي  النجاا والاستدامة في الميسسات والمنتمات المختلفة
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 :  بحثمشكلة ال  .1.2

 

ج اتلمأررررر   ات رررررو      ت رررررو   ررررر   اً   رررررو     تعُتبرررررر  الررررررع  اعً أرررررً لتحرررررر ج ح و رررررأو

  اًتظًرررررو .  درررررح تعرررررمت  اتلرررررمبو    اًتاأرررررر    ررررر   ابأ رررررً  اتتو  رررررأً  بررررر ت  ت    امأررررروت  

كعتحرررررر  لأ ررررر  اتم أرررررف  تتظرررررأق اررررر ا  الررررررع ءلرررررم تلمأررررر    ارررررم    اً رررررتركً   لرررررو   

 .  عواأً

ت رررعل  امأررروت   العوارررً  ارررل تللأرررا  تم أرررف ح رررر ت  الربررر  ءلرررم تلمأررر  حت   دتًأرررا بعرررا  دررر  

قرررم    اً   رررً ل رررل  ات أرررو     ت رررو .   رررواتظر  ارررل  اتترررما  ررر  حءًرررو   امأررروت   د ررر   امأررروت  

 اتللأابرررررً    امأررررروت   اتلمب أرررررً    امأررررروت   امبًمر  أرررررً  بحرررررب    رررررق ح رررررر كررررر  ءًررررر  ل رررررل 

ج اتلمأرررر    اررررم    اً ررررت م ً   رررر    عررررو   ولإيررررو ً  اررررل  .تبتودأ أررررً  الربرررر   حت لررررف يررررر  بو

ذاررررع  تعررررم  ا ررررًو   ا محررررأً ا مرررروت  د رررر   اتا اررررً    اتم  رررر   العررررو     امررررم   ل ررررل  تررررو  

 ا مرررً  لم دررر  ح و رررأً تررر  ر ل رررل  اعققرررو  ت  ررر   الربررر    واتررروا  ل رررل حت لرررف   ول أترررف  ررر  

 .تلمأ    ام    اًت مت 

ج اًمت رررو  ج لًأمرررو ج بت  ررر    ت  رررو و ج مأمبرررو اررر    بعرررم   رررق ح رررر  امأررروت  ل رررل حت    الررررع دميرررملو

   عررروت   اعم دررر   اتررر  تترررم     ررر  اررر ا  اعً أرررً    رررم  ت رررمبر دًو  رررو   امأررروت   اتررر  ت ررر ق 

 .   تعابا   ت    ا ًول    ات و   اً          د تم م

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

 ءمص  ام   و   اتظربً  اًتعًمً مم  حءًو   امأوت   ت  أر ت و ل ل حت    الرع   •

 ت  أر  اعم د   اتل أً   ا  مكأً ا موت  ل ل حت    الرع  •                 
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  اتمص     ام   و   ات  تل ق ت    ا مو ً  اتتظأًأً     أوقو  دتعمت   •                 

  اتل أق   اتظربً اًل مم  الرب   تبتودأ أوتف  •  

 

   فجوات على المستوى التطبيقي.  1.2.2

 

 .نقي الدراسات التطبيقية في بيئات ميسسات متعددة   •  

 .تحليل دور القيادة في تحقي  الابتكار والتغيير التنتيمي   • 

 .الدراسات التي تع   من أساليي القيادة في تحقي  الاستدامة ااداء الفريقي  •  

 .تحليل الت ثيرات الاقتصادية والاجتماعية للقيادة على الفرق   •          

 

 :   البحث  إشكالية

كيييييف يمكيييين اسيييياليي القيييييادة أن تيييييثر علييييى أداء الفييييرق فييييي سييييياقات العمييييل المعاصييييرة  " 

شيييييركة تقنييييييات الابتكارالمتقدمييييية فيييييي قطييييياع تكنولوجييييييا المعلوميييييات دراسييييية تحليليييييية فيييييي 

 ".)جدة( والاتصالات 
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 :بحثأهمية ال .1.3

 

تبرررر   ررر  لرررم   م ءررر  د ًرررً تررر  ر  اًأرررً ت   رررً تررر  أر  امأررروت  ل رررل حت    الربررر  تميررر  ح

  ررررق كألأرررً ترررر  أر  ًتل ررررأ  حت    الررررع   لإءتو أرررر   رررم  ل رررل  الررررت   اً   ررررً ل رررل مررررم 

ح ررررواأ   امأرررروت  ل ررررل حت    الرررررع بً رررر  حا ب رررر ق  رررر  تل ررررأ   ا لررررو     لإءتو أررررً.  ذ  تررررق 

ت بأرررر   امأرررروت    ربمررررً  عواررررً  دقلًررررً  بً رررر  ا لرررررع حا تعًرررر    رررر   حك ررررر  ول أررررً   تتررررو ق 

 .ح ض  اتلمأ    ام    اً تركً      حك ر  عواأً

 واتررروا    ررر ا   رررق ح رررر  امأررروت  ل رررل حت    الررررع ارررأل د ررررت د ررر اً حكوتبًأرررً   ررر  ارررم ح و ررر  

 .اتلمأ   اتًأا  اتتظأً    ات و   اً تم م     أ ً  اعً   اأمدأً

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

يسييياعد هيييما البحييية فيييي توسيييي  الف يييم ااكييياديمي حيييول كيفيييية تييي ثير أسييياليي القييييادة عليييى أداء 

الفيييرق داخيييل الميسسيييات. مييين خييي ل تحلييييل النترييييات القياديييية المختلفييية مثيييل نتريييية القييييادة 

التحويلييييية، والقيييييادة الديمقراطييييية، والقيييييادة التوجي ييييية، يمكيييين للبحيييية أن يسييييلط الضييييوء علييييى 

 .الآليات التي تيثر في تحسين أداء الفرق وتع ي  تفاع ت ا الداخلية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

يتيييييا هييييما البحيييية فرصيييية عملييييية لتطبييييي  النتريييييات القيادييييية فييييي سييييياقات العمييييل الحقيقييييية، 

حييييية يمكيييين أن يسيييياهم فييييي تحديييييد ااسيييياليي القيادييييية ااكثيييير فعالييييية لتحقييييي  أهييييداف الفييييرق 

بنجيييياا. بالتحليييييل العملييييي وجميييي  البيانييييات ميييين الميسسييييات أو الصييييناعات المختلفيييية، يمكيييين 
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للبحييية أن يقيييدم توجي يييات عمليييية للقيييادة والميييديرين حيييول كيفيييية تحسيييين أسييياليي القييييادة ليييدعم 

 .تحسين أداء الفرق وتحقي  النتائج الميسسية المرجوة

 

 بحث:أسئلة ال .1.4

كيييييف يمكيييين اسيييياليي القيييييادة أن تيييييثر علييييى أداء الفييييرق فييييي سيييييال البحيييية الرئيسييييي : 

 سياقات العمل  

كأرررو بررر  ر  امولرررم ل رررل كألأرررً  اتعودررر  درررح  اضرررام    اتلرررمبو  ت  ررر  :  1 ا ررر     الرلررر  

  الرب ؟

دررررو اررررم ترررر  أر  امأرررروت  ل ررررل تل ررررأ   اتم  رررر   اررررم      ررررأ  حلضررررو  :  2 ا رررر     الرلرررر  

 ؟ الرب 

  العملما ت ثير القيادة ااخ قية على أداء الفري  في :  3السيال الفرعي 

 

 

 بحث:أهداف ال .1.5

 ال دف الرئيسي: دراسة اثر اساليي القيادة على اداء الفرق في سياقات العمل

مييييي  الضيييييغوط  الفريييييي  : دراسييييية تييييياثير القائيييييد عليييييى كيفيييييية التعاميييييل1 ال يييييدف الفرعيييييي

 والتحديات داخل الفري 

: التحقييي  مييين اثييير القييييادة عليييى تحسيييين التواصيييل اليييداخلي بيييين اعضييياء  2ال يييدف الفرعيييي 

 الفري 

 تمأأق   ر  امأوت     ققأً ل ل  ت    الرب      اعً . : 3 ا م   الرل  
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 بحث:فرضيات ال .1.6

 

تختليييف أسييياليي القييييادة بشيييكل كبيييير فيييي ت ثيرهيييا عليييى أداء الفيييرق فيييي  الفرضيييية الرئيسيييية : 

 .سياقات العمل

القائييييد مو ااسييييلوي القيييييادي الفعييييال ييييييثر بشييييكل إيجييييابي علييييى كيفييييية :  1الفرضييييية الفرعييييية 

 .تعامل الفري  م  الضغوط والتحديات، مما يحسن ااداء العام للفري 

القيييييادة الجيييييدة تسيييي م فييييي تحسييييين التواصييييل الييييداخلي بييييين أعضيييياء  : 2الفرضييييية الفرعييييية 

 .الفري ، مما يع   من فعالية ااداء الجماعي

لقيييييادة ااخ قييييية ل ييييا تيييي ثير إيجييييابي ملحييييوت علييييى أداء الفرييييي  فييييي : ا 3الفرضييييية الفرعييييية 

 .بيئات العمل، مقارنة بااساليي القيادية غير ااخ قية

 

 

 بحث: نموذج ال .1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 

 المتغير التابع          المتغير المستقل    

 

 

 

Ha, Hb, Hc, Hd 

 

 القيادة 

 صناعة القرار  -

 الإتصال  -

 الدعم والتحفي   -

 الإشراف  -

 

 أداء الفريق
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 : الدراسة الميدانية .1.8

 

هييييي شييييركة رائييييدة فييييي قطيييياع  ”Innovation Technology Company“ شييييركة

تكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات، ومقرهيييييا فيييييي مدينييييية جيييييدة. ت سسيييييت ب يييييدف تلبيييييية 

احتياجييييات السييييوق المتنامييييية فييييي مجييييال التكنولوجيييييا والاتصييييالات ميييين خيييي ل تقييييديم حلييييول 

 .مبتكرة ومتكاملة

 مجال العمل والخدمات:

مجموعيييية واسييييعة ميييين الخييييدمات  ”Innovation Technology Company“ تقييييدم

 :التكنولوجية والاتصالات التي تشمل

حلييييييول تكنولوجيييييييا المعلومييييييات: تصييييييميم وتطييييييوير تطبيقييييييات مخصصيييييية، إدارة قواعييييييد 

 .البيانات، تقديم استشارات تكنولوجية، وحلول اامان السيبراني

تييييوفير حلييييول الاتصييييالات المتكامليييية مثييييل أنتميييية ال يييياتف الرقمييييية،  :خييييدمات الاتصييييالات 

 .خدمات الإنترنت، وحلول الاتصالات السحابية

إدارة وتنفيييييم مشيييياري  تكنولوجييييية معقييييدة بمييييا فييييي مليييي  البنييييية  :إدارة المشيييياري  التكنولوجييييية

 .التحتية التقنية، تكامل اانتمة، والتحسين المستمر ل داء

تقييييديم دعييييم فنييييي متواصييييل وتييييدريي مخصييييي للعميييي ء لضييييمان  :الييييدعم الفنييييي والتييييدريي 

 .الاستفادة القصوى من الحلول المقدمة

 :العملاء والأسواق المستهدفة

 :تست دف الشركة مجموعة متنوعة من العم ء في القطاعات المختلفة بما في مل 

الشييييركات الصييييغيرة والمتوسييييطة، الميسسييييات الكبييييرى التييييي تحتيييياج إلييييى  :القطاااااع التجاااااري

 .حلول تكنولوجية متقدمة لتحسين عمليات ا
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تقيييديم خيييدمات متخصصييية للميسسيييات الحكوميييية لتحسيييين البنيييية التحتيييية  :القطااااع الحكاااومي

 .التقنية وتع ي  كفاءت ا

 

تييييوفير حلييييول تكنولوجييييية مبتكييييرة لتحسييييين جييييودة الخييييدمات   :القطاااااع الصااااحي والتعليمااااي

 .الصحية والتعليمية

 

تعتبيييير الشييييركة ميييين الشييييركات الرائييييدة فييييي تطبييييي  أحييييدة التقنيييييات  :الابتكااااار والتكنولوجيااااا

والابتكييييارات فييييي مجييييال التكنولوجيييييا والاتصييييالات. تلتيييي م الشييييركة بالاسييييتثمار فييييي البحيييية 

والتطيييوير لضييييمان تقييييديم حليييول تكنولوجييييية متقدميييية تلبييييي احتياجيييات السييييوق وتواكييييي أحييييدة 

 .الاتجاهات 

 

 :الهيكل التنظيمي

تضييييم الشييييركة فريقييييا  ميييين المتخصصييييين موي الخبييييرة فييييي مختلييييف المجييييالات التكنولوجييييية 

 :والإدارية. يتكون ال يكل التنتيمي من أقسام مختلفة تشمل

 

مسيييييول عيييين تطييييوير حلييييول تكنولوجييييية جديييييدة وتحسييييين  ر:قساااام البحااااث والتطااااوي •

 .الخدمات الحالية

يركيييي  علييييى جييييمي العميييي ء الجييييدد وتع ييييي  ع قييييات  :قساااام المبيعااااات والتسااااويق •

 .العم ء الحاليين

 .يقدم الدعم الفني والاستشارات التقنية للعم ء : قسم الدعم الفني •
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يشيييييرف عليييييى العملييييييات اليوميييييية ويضيييييمن تحقيييييي  أهيييييداف الشيييييركة  :قسااااام الإدارة •

 .الاستراتيجية

 :الالتزام بالجودة

تلتيييي م الشييييركة بتقييييديم خييييدمات مات جييييودة عالييييية ميييين خيييي ل اتبيييياع أفضييييل الممارسييييات 

العالميييييية فيييييي تكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات. تعتميييييد عليييييى معيييييايير الجيييييودة العالميييييية 

 .وتعمل على تحسين مستمر لعمليات ا وخدمات ا

 

 

 :مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 

 

 

 

الاطار العام للبحث: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل التاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

فييييي عييييالم ااعمييييال المعاصيييير، تلواجيييي  الميسسييييات تحييييديات مت ايييييدة تتطلييييي من ييييا التيييي قلم 

بسيييرعة مييي  التغييييرات والضيييغوط البيئيييية. فيييي هيييما السيييياق، تصيييبا القييييادة عيييام   أساسييييا  فيييي 

تحديييييد مييييدى قييييدرة الفييييرق علييييى التكيييييف والابتكييييار والنجيييياا. القيييييادة ليسييييت مجييييرد عملييييية 

إدارة وتوجييييي ، بييييل هييييي مجموعيييية ميييين الاسييييتراتيجيات والم ييييارات التييييي تشييييمل القييييدرة علييييى 

 .الت ثير والإل ام والتحفي 

تعيييرف القييييادة ب ن يييا عمليييية تييييثر مييين خ ل يييا عليييى الآخيييرين لتحقيييي  أهيييداف معينييية، ويلعتبييير 

القائييييد المحييييوري فييييي تشييييكيل الاتجييييا  الييييمي يسييييير فييييي  الفرييييي . تشييييير اابحيييياة إلييييى أن 

ااسيييياليي القيادييييية الفعاليييية تتجيييياو  مجييييرد الإشييييراف المباشيييير إلييييى اسييييتخدام اسييييتراتيجيات 

 .تحفي ية وداعمة، مما يس م في تع ي  أداء الفري 

المقدمييية تيييوفر خلفيييية م مييية لف يييم كييييف أن القييييادة تييييثر بشيييكل كبيييير عليييى ااداء الجمييياعي. 

التحييييديات الحالييييية، مثييييل التغيييييرات السييييريعة فييييي التكنولوجيييييا وااسييييواق العالمييييية، تفيييير  

عليييى القييييادة التكيييييف وتطيييوير اسييييتراتيجيات جديييييدة للتفاعيييل ميييي  فييييرق م بشيييكل أكثيييير فعالييييية. 

ليييما، مييين الضيييروري ف يييم الع قييية بيييين القييييادة وأداء الفريييي  بعمييي  ليييدعم تطيييوير ممارسيييات 

 .قيادية محسنة تع   من نتائج ااداء في بيئات العمل الحديثة

أهميييييية إجيييييراء الدراسيييييات السيييييابقة فيييييي هيييييما المجيييييال لا تقتصييييير عليييييى تقيييييديم المعلوميييييات 

ااساسيييية حيييول التييي ثيرات المختلفييية للقييييادة، بيييل تمتيييد إليييى تقيييديم نميييامج وأطييير نتريييية تسييياعد 

فييييي تطييييوير اسييييتراتيجيات قيادييييية فعاليييية. إن تحليييييل اابحيييياة السييييابقة يمكيييين أن يكشييييف عيييين 

العوامييييل ااساسييييية التييييي تيييييثر فييييي ااداء ويحييييدد الفجييييوات البحثييييية التييييي تحتيييياج إلييييى م يييييد 

مييين الاستقصييياء. مييين خييي ل هيييما التحلييييل، يمكييين للقيييادة بنييياء اسيييتراتيجيات قائمييية عليييى اادلييية 

 .لتحسين ااداء الجماعي وتحقي  أهداف الميسسة
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 القيادة المبحث الأول: .2.2
 

تلعتبييير القييييادة المتغيييير المسيييتقل فيييي هيييما البحييية، وهيييي تشيييير إليييى القيييدرة عليييى توجيييي  اافيييراد 

وتحفيييي هم لتحقيييي  أهيييداف مشيييتركة. القائيييد لييييس مجيييرد شيييخي يقيييوم بعمليييية إدارة، بيييل هيييو 

 .عنصر محوري في تحديد اتجا  الفري  وضمان تواف  الج ود لتحقي  النجاا

 

 :القيادةمفهوم 

القييييادة تعنيييي القيييدرة عليييى التييي ثير عليييى اافيييراد لتنفييييم ااهيييداف بشيييكل فعيييال. تشيييمل القييييادة 

القيييدرة عليييى التواصيييل بفعاليييية، اتخيييام القيييرارات الصيييائبة، وبنييياء ع قيييات قائمييية عليييى الثقييية 

والاحتييييرام. القائييييد النيييياجا لا يقتصيييير دور  علييييى إعطيييياء ااواميييير، بييييل يمتييييد إلييييى تييييوفير 

 .الإل ام والدعم والتوجي  المي يساعد اافراد على تحقي  أقصى إمكانات م

 

 :تطوراته

تطيييورت مفييياهيم القييييادة بشيييكل كبيييير عليييى مييير العصيييور. فيييي البدايييية، كيييان التركيييي  ينصيييي 

علييييى أسيييياليي القيييييادة التسييييلطية التييييي تعتمييييد علييييى التوجييييي  المباشيييير والرقابيييية. وميييي  مليييي ، 

تطيييور المجيييال ليشيييمل أسييياليي أكثييير تقيييدما  مثيييل القييييادة التحويليييية، التيييي تركييي  عليييى إل يييام 

وتحفيييي  اافيييراد لتحقيييي  نتيييائج اسيييتثنائية، والقييييادة الخدميييية التيييي تركييي  عليييى تلبيييية احتياجيييات 

 .الفري  ودعم 
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 :أبعاده

 :تتعدد أبعاد القيادة وتشمل عدة جواني 

القيييدرة عليييى نقيييل اافكيييار بوضيييوا وبنييياء قنيييوات تواصيييل مفتوحييية  :التواصااال الفعاااال •

 .م  الفري 

 .القدرة على تحفي  اافراد لتحقي  أهداف م الشخصية والجماعية :التحفيز •

 .القدرة على اتخام قرارات استراتيجية تيثر على أداء الفري  :اتخاذ القرارات •

تع ييييي  الثقيييية بييييين القائييييد وأعضيييياء الفرييييي ، ممييييا يسيييي م فييييي تحسييييين  :بناااااء الثقااااة •

 .التعاون وااداء

 

 :نظرياته

 :تتعدد النتريات التي تناولت مف وم القيادة

تركييي  عليييى إل يييام اافيييراد وتحفيييي هم لتحقيييي  أداء أعليييى  :نظرياااة القياااادة التحويلياااة •

 .من المتوق  من خ ل إشراك م في الريية والتوج ات الاستراتيجية

تشييييير إلييييى أهمييييية تكييييييف أسييييلوي القيييييادة ميييي  متطلبييييات  :نظريااااة القيااااادة الموقفيااااة •

الموقيييف وتيييروف العميييل، مميييا يعييي   مييين فعاليييية القييييادة بنييياء  عليييى السيييياق والبيئييية 

 .المحيطة
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 أداء الفريق  :المبحث الثاني .2.3

أداء الفريييي  هيييو المتغيييير التييياب  فيييي هيييما البحييية، ويشيييير إليييى ميييدى قيييدرة الفريييي  عليييى تحقيييي  

 .أهداف  بكفاءة وفعالية

 

 مفهوم أداء الفريق:

يشيييير أداء الفريييي  إليييى نجاحييي  فيييي تحقيييي  ااهيييداف المحيييددة وميييدى فعاليتييي  فيييي تنفييييم الم يييام. 

يتضييييمن تقييييييم ااداء الجميييياعي العديييييد ميييين العناصيييير مثييييل جييييودة العمييييل، مييييدى تحقييييي  

 .ااهداف، ودرجة التعاون بين أعضاء الفري 

 

 :تطوراته

تطيييور مف يييوم أداء الفريييي  مييين التركيييي  عليييى ااداء الفيييردي إليييى تقيييييم ااداء الجمييياعي. فيييي 

يبم ااداء بنييياء  عليييى إنجيييا ات اافيييراد، بينميييا فيييي الوقيييت الحاضييير، يلعطيييى  الماضيييي، كيييان يلقيييء

تقييييييم ااداء الجميييياعي أهمييييية مت ايييييدة، ميييي  التركييييي  علييييى كيفييييية تعيييياون اافييييراد وتفيييياعل م 

 .لتحقي  ااهداف المشتركة
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 :أبعاده

 :تشمل أبعاد ااداء ما يلي

 .مدى قدرة الفري  على إنجا  الم ام بكفاءة وفعالية :الكفاءة •

 .درجة التعاون بين أعضاء الفري  وتبادل المعرفة والموارد  :التعاون •

مييييدى قييييدرة الفرييييي  علييييى تقييييديم حلييييول جديييييدة ومبتكييييرة  :القاااادرة علااااى الابتكااااار •

 .للتحديات 

ميييدى قيييدرة الفريييي  عليييى تحقيييي  ااهيييداف المحيييددة ضيييمن الإطيييار  :تحقياااق الأهاااداف •

 .ال مني المحدد 

 :نظرياته

 :تتضمن النتريات التي تناولت أداء الفري 

تركييي  عليييى العواميييل التيييي تييييثر فيييي ااداء الجمييياعي مثيييل  :نظرياااة الأداء الجمااااعي •

 .التعاون، التواصل، وتنسي  الج ود 

تقييييم كيفيييية تييي ثير العواميييل المختلفييية، بميييا فيييي ملييي   :نظرياااة الأداء فاااي بيئاااات العمااال •

 .القيادة، على أداء الفري  في سياقات العمل المتنوعة

 

 

 : أداء الفريقوقيادة العلاقة بين ال .2.4

تحلييييل الع قييية بيييين القييييادة وأداء الفريييي  يتطليييي فحيييي كيفيييية تييي ثير أنمييياط القييييادة المختلفييية 

أن القيييييادة الفعاليييية يمكيييين أن تعيييي   ااداء ميييين  علييييى ااداء الجميييياعي. تشييييير الدراسييييات إلييييى



19 
 

خييي ل تحسيييين التواصيييل، التحفيييي ، ودعيييم التعييياون بيييين أعضييياء الفريييي . القائيييد اليييمي يتبنيييى 

 :أساليي قيادة مناسبة يمكن أن ييدي إلى تحسين ااداء من خ ل

القييييادة الفعييييالون يضييييمنون وجييييود قنييييوات تواصييييل واضييييحة : تحسااااين التواصاااال •

 .وفعالة، مما يقلل من سوء الف م ويع   التعاون

القيييادة اليييمين يتبعيييون أسييياليي تحفي يييية يمكييين أن ي ييييدوا مييين دوافييي   :تحفياااز الأفاااراد •

 .اافراد لتحقي  أهداف الفري ، مما ينعكس إيجابيا  على ااداء العام

القييييادة الييييمين يشييييجعون علييييى العمييييل الجميييياعي والتعيييياون يمكيييين أن : دعاااام التعاااااون •

يحسييينوا مييين التنسيييي  بيييين أعضييياء الفريييي ، مميييا يسييياهم فيييي تحقيييي  أهيييداف الفريييي  

 .بكفاءة أكبر

تشيييير الدراسييييات إلييييى أن هنييييا  أنماطييييا  مختلفيييية لتيييي ثير القيييييادة علييييى ااداء، ويمكيييين أن تت يييير 

تحيييديات مثيييل مقاومييية التغييييير، والتيييي قيييد تييييثر عليييى كيفيييية تفاعيييل الفريييي  مييي  أسييياليي القييييادة 

الجدييييدة. أيضيييا ، قيييد تسيييلط الدراسيييات الضيييوء عليييى فجيييوات بحثيييية ليييم تلستكشيييف بشيييكل كاميييل، 

مثيييل تييي ثير اانمييياط القياديييية فيييي بيئيييات العميييل المختلفييية أو تييي ثير القييييادة عليييى أداء الفيييرق فيييي 

 .ااوقات غير المستقرة
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 : الخاتمة  .2.5
 

 

تلخيييييي نتييييائج الدراسييييات السييييابقة يشييييير إلييييى أن القيييييادة ل ييييا تيييي ثير كبييييير علييييى أداء الفييييرق. 

خييي ل تقيييديم التحفيييي  والإل يييام، مميييا يسييياعد اافيييراد  القييييادة التحويليييية، ميييث  ، تعييي   ااداء مييين

عليييى تجييياو  توقعيييات م وتحقيييي  نتيييائج متميييي ة. مييين ج ييية أخيييرى، القييييادة الديمقراطيييية تحسييين 

 .من التعاون والتواصل بين أعضاء الفري ، مما يس م في بناء بيئة عمل إيجابية وفعالة

 مناقشة آثار البحة المستقبلية 

يمكيييين أن تسيييي م فييييي تقييييديم ريى جديييييدة حييييول كيفييييية تحسييييين أسيييياليي القيييييادة. نتييييائج البحيييية 

يمكيييين أن تسيييياعد القييييادة فييييي تطييييوير اسييييتراتيجيات قيييييادة تتناسييييي ميييي  احتياجييييات الفييييرق 

المختلفيييية فييييي بيئييييات العمييييل المعاصييييرة، ممييييا يعيييي   ميييين ااداء الجميييياعي ويييييدعم تحقييييي  

 .النجاا الميسسي

المسييياهمات الإجماليييية للبحييية فيييي هيييما المجيييال تيييوفر ف ميييا  أعمييي  لكيفيييية تييي ثير القييييادة عليييى 

أداء الفيييييرق. التوصييييييات العمليييييية التيييييي يمكييييين أن تخيييييرج ب يييييا الدراسيييييات تسييييياعد القيييييادة 

والميييييديرين عليييييى تحسيييييين اسيييييتراتيجيات م القياديييييية ليييييدعم ااداء الجمييييياعي وتحقيييييي  نتيييييائج 

متميييي ة فيييي الميسسيييات. مييين خييي ل توجيييي  الج يييود نحيييو تطيييوير ممارسيييات قياديييية محسييينة، 

 .يمكن تحقي  نجاا مستدام وفعالية أكبر في بيئات العمل المتطورة
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 الفصل الثالث منهجية الدراسة
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 المقدمة

دراسيية حاليية أثيير القيييادة علييى أداء الفرييي  يوضييا هييما الفصييل من جييية البحيية المسييتخدمة فييي التحقييي  

وهيييو  )جدة(.فيييي شيييركة تقنييييات الابتكارالمتقدمييية فيييي قطييياع تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات 

وتصييميم البحيية، ومجتميي  البحيية وطييرق  الجرائييية لمتغيييرات البحيية،يعيير  بالتفصيييل التعريفييات 

 .وتقنيات أخم العينات، وطرق جم  البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات 

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

فييي الدراسييات البحثييية، تعتبيير التعريفييات الإجرائييية أساسييية فييي تحديييد المتغيييرات التييي يييتم قياسيي ا 

بوضييوا. يصييف التعريييف الإجرائييي كيفييية قييياس المتغييير أو م حتتيي  أو معالجتيي . يسيياعد البيياحثين 

 .الت كد من أن دراسات م متسقة وموثوقة وصالحةعلى 

 

 : القيادة )المتغير المستقل(

 :التعريف الإجرائي

يمكيين تشييغيل القيييادة كمجموعيية ميين اانميياط والسييلوكيات التييي يمارسيي ا القائييد لتوجييي  وتحفييي  أعضيياء 

الفرييي  نحييو تحقييي  ااهييداف. يلقيياس مليي  ميين خيي ل اسييتبيانات تقييييم أنميياط القيييادة، والتييي تتضييمن 

مقييياييس مثيييل القييييادة التحويليييية، التحفي يييية، والديمقراطيييية. ييييتم تحلييييل النتيييائج لتحدييييد التييي ثيرات 

 .المختلفة ل م  اانماط على أداء الفري 

 أداء الفريق )المتغير التابع(  

 :التعريف الإجرائي

يمكيين تشييغيل أداء الفرييي  ميين خيي ل قييياس فعالييية الفرييي  فييي تحقييي  ااهييداف المحييددة، ويلقيياس مليي  

ميين خيي ل ميشييرات مثييل جييودة العمييل، مييدى تحقييي  ااهييداف ضييمن الإطييار ال منييي المحييدد، ودرجيية 
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التعيياون بييين ااعضيياء. يلسييتخدم اسييتبيان تقييييم ااداء الجميياعي الييمي يشييار  فييي  أعضيياء الفرييي  

 .لتحديد مدى فعالية التعاون والإنجا ات 

 

 

 

 

 

 :مستويات الإنتاجية .1.1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لتنوع في مكان العملا

 

 اتعربو  ات اأ  : بً   تلعأ   اتتما    د وا  اعً  كت بً د مبً د   اًمظلأ  د    لأو  لرقأً  

 ً  دمت لً ت     اًتظً
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 بحث:منهجية ال .2.6

 فلسفة البحة: الوضعية. ▪

 من ج البحة: الاستنتاجي. ▪

 استراتيجية البحة: دراسة الحالة. ▪

 نوع البحة: الكمي. ▪

 ااف  ال مني: المقطعية. ▪

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. ▪

 

 : من جية البحة للمشروع المصدر ل  الطالي 2الشكل 

الأستنتاجي: منهج البحث

ة دراس: استراتيجية البحث
الحالة 

الكمي: نوع البحث

:  الأفق الزمني
المقطعية

:  التقنيات والإجراءات
ل الاستبيان والتحلي

الأحصائي
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 مجتمع البحث

 القطاع أو اسم الشركة  التصنيفات  عدد الموظفين 

  لإت     اع أو 6
 شركً تمتأو     ت و   اًتممدً

  اًمظلأ  40

 

 عينة البحث 

 عينة البحث حجم العينة 

ً  دمظو  40-50  ء ت م   اًمظلأ     شركً تمتأو     ت و   اًتممد

 

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 .طريقة أخم العينات هي الاحتمالية، وتقنيات أخم العينات هي أخم العينات العشوائية البسيطة 

 

 

 ت  طريقة جمع البيانا

سيييتم تحليييل البيانييات التييي تييم جمع ييا إحصييائي ا. يتضييمن التحليييل الإحصييائي تحديييد البيانييات ااولييية 

وتحليل ييا وتحويل ييا إلييى معلومييات مفيييدة. سيسيياعد هييما الميين ج علييى كشييف الع قييات ااساسييية بييين 

 .المتغير المستقل )القيادة( والمتغير التاب  )أداء الفرق( في شركة تقنيات الابتكار المتقدمة
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 (القيادة) المتغير المستقل

ا ل ييما البحيية لقييياس المتغييير المسييتقل )القيييادة(، ومليي  ميين  تميياد تييم اع علييى اسييتبانة مصييممة خصيصيي 

 :خ ل أربعة أبعاد وهي

ا للمتغيييير ب كملييي .  14بإجميييالي . ، الاتصيييال، اليييدعم والتحفيييي ، الإشييرافصييناعة القيييرار عنصييير 

 .نوع ااداة هو ليكرت )مواف  بشدة، مواف ، محايد، غير مواف ، غير مواف  بشدة(

 :القيادةالمقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل جدول 

  اًحم  لمت  اعبو        عوت   اًتاأر  اً تم 

 .Northouse,P.G 3  تولً  امر    امأوت 

(2018).Leadership: 

Theory and practice 

(8thed.).Sage 

Publications 

 2   تحو 

 6  املق   اتللأا

 3  لإشر  

 14  اعمت  ا   

 

  اًحم :  ا وا  

 (: أداء الفريقالتابع )المتغير 

  جماليإم   اداء الفري ، ومل  من حية بعد واحد وهو التاب من أجل قياس المتغير على استبانة   تم اعتماد 

مواف  بشدة، مواف ، محايد، غير مواف ، غير   خماسي ليكرت  ااداة هو للمتغير ب كمل . نوع  عنصر 12

 مواف  بشدة

 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد المتغير التابع 
 & ,.Hackman, J. R 12 أداء الفري  أداء الفري 

Oldham, G. R. (1976). 
Motivation through the 
design of work: Test of 
a theory. 
Organizational 
Behavior and Human 
Performance, 16(2), 

250-279. 
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 أنواع البيانات 

 :البيانات الأولية

البيانييات التييي قييام الباحيية بجمع ييا ميين مصييادرها ااساسييية. هييم  البيانييات تعتبيير واقعييية وأصييلية،  هييي

تعبيير عيين مشييكلة الدراسيية. والغيير  ميين جميي  البيانييات ااولييية هييو الوصييول إلييى حييل المشييكلة 

 :البحثية. تشمل البيانات ااولية في هما البحة ما يلي

تييم إجييراء مقيياب ت ميي  مجموعيية ميين المييوتفين فييي شييركة تقنيييات الابتكييار  :المقااابلات •

 .المتقدمة لف م ت ثير القيادة على أداء الفرق

ا لقييياس المتغيييرات المسييتقلة والتابعيية، حييية  :الاسااتبيان • تييم اسييتخدام اسييتبيان مصييمم خصيصيي 

 .تم تو يع  على الموتفين

 تم استخدام الم حتة المباشرة لتقييم ديناميكيات الفرق وأداء العمل :الملاحظة •

 

 :البيانات الثانوية   

هييي تليي  التييي تييم جمع ييا بواسييطة بيياحثين آخييرين. تعتبيير هييم  البيانييات عبييارة عيين تحليييل وتفسييير 

للبيانييات ااولييية، ويقييوم الباحيية بجمع ييا اغييرا  أخييرى غييير الوصييول إلييى حييل المشييكلة البحثييية 

الخاصيية بالبحيية العلمييي. يمكيين أن تحتييوي علييى معلومييات يسييتند علي ييا فييي كتابيية المحتييوى العلمييي 

 :للبحة. تتمثل البيانات الثانوية المستخدمة في هما البحة في

 .مصادر أكاديمية تناولت موضوع القيادة وأداء الفرق :الكتب •

 .دراسات سابقة تتعل  بت ثير القيادة على ااداء في الميسسات  :المقالات •

 .مج ت علمية تناولت أبحاث ا مشاب ة :الدوريات •

تقييييارير عيييين أداء الميسسييييات فييييي قطيييياع تكنولوجيييييا المعلومييييات  :التقااااارير الرساااامية •

 .والاتصالات 
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 : طرق وأساليب تحليل البيانات 

 عم  ًح  ابأوءو   د   اضر  ي تل أ   اًع مدو   ات  تق  ًع و   تمقص   تتتو و  ذ   دعتل. مأث تق  

 .اتل أ   ابأوءو   اً ًعً 28 تلمبم ج  لإ م    (SPSS)   تمم م  الادً  لإمحولأً ا ع مم    تًولأً

 

امحولص   • ءظر   وقبً  ل ل  ا لحم   تق   ر     تبو تم أو  اعأتً  د   ق   اتل أ   ام ل   

  اتلضأق    اًع مدو     رى ذ    اح ً  د تًح  اعأتً. ب ولم  ابوم أ  ل ل   ق  اتركأبً  ا  وءأً  

  و  ر ت  اً و كأ      ام   ً.

 

تقً  ابأوءو   اً ًعً   ت وق و.   تبو      • تعتبر   تبو     احقمأً   اًم مقأً مو ًً    يًوا 

تمأل دو ت م   ال قأو ف    احمع ) اتل أ     اعود      ت  و  ( اتلمبم دو  ذ  كوءت حت     ابلث 

  أتًو تممم   تبو     ا بو  )  تبو  كر ءبوخ حالو(  تمأأق  بو   اتتولج دح در    امقت 

 

امحولص   • ءظر   وقبً  ل ل  ا لحم   تق   ر     تبو تم أو  اعأتً  د   ق   اتل أ   ام ل   

د تًح  اعأتً. ب ولم  ابوم أ  ل ل   ق  اتركأبً  ا  وءأً   اتلضأق    اًع مدو     رى ذ    اح ً  

 . و  ر ت  اً و كأ      ام   ً

 

 

امحولص   • ءظر   وقبً  ل ل  ا لحم   تق   ر     تبو تم أو  اعأتً  د   ق   اتل أ   ام ل   

د تًح  اعأتً. ب ولم  ابوم أ  ل ل   ق  اتركأبً  ا  وءأً   اتلضأق    اًع مدو     رى ذ    اح ً  

 . و  ر ت  اً و كأ      ام   ً

 

  ر     تبو تم أو  اعأتً  د   ق   اتل أ   ام ل   ا لحم  ل ل ءظر   وقبً امحولص د تًح   •

 اعأتً. ب ولم  ابوم أ  ل ل   ق  اتركأبً  ا  وءأً   اتلضأق    اًع مدو     رى ذ    اح ً  و  ر ت 

 . اً و كأ      ام   ً
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 :الخاتمة

 

يمكيين تلخيييي النتييائج الرئيسييية التييي توصييلنا إلي ييا ميين خيي ل دراسيية أثيير القيييادة علييى أداء الفييرق فييي  

 .شركة تقنيات الابتكار المتقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ا فيييي تع يييي  أداء الفيييرق، حيييية يتضيييا أن  ا حاسيييم  أت يييرت النتيييائج أن القييييادة الفعالييية تلعيييي دور 

العوامييل مثييل دعييم القائييد، وضييوا ااهييداف، ووسييائل الاتصييال الجيييدة تسيياهم بشييكل كبييير فييي تحسييين 

النتييائج. كمييا تبييين أن وجييود قائييد قييادر علييى اتخييام قييرارات مسييتندة إلييى الخبييرات السييابقة ويييدعم الييتعلم 

 .المستمر ي يد من فعالية ااداء الجماعي

عيي وة علييى مليي ، أت ييرت البيانييات أن الفييرق التييي تحتييى بييدعم قييوي ميين قيادت ييا تييتمكن ميين تحقييي  

أهييداف ا بكفيياءة وفعالييية أكبيير. وهييما يعكييس أهمييية تطييوير م ييارات القيييادة فييي الميسسييات لضييمان 

 .تحقي  ااداء اامثل

ا، يشييير البحيية إلييى ضييرورة إجييراء م يييد ميين الدراسييات حييول تيي ثير أسيياليي القيييادة المختلفيية  ختاميي 

 .على أداء الفرق، ومل  لتوفير ريى أعم  تس م في تحسين بيئات العمل و يادة الإنتاجية
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 ستبيان ا

 تحية طيبة وبعد،

بيييين أييييديكم هيييما الاسيييتبيان اليييمي ي يييدف إليييى دراسييية أثييير القييييادة عليييى أداء الفريييي . يلعيييد  هيييما 

الاسيييتبيان جييي ءا  مييين البحييية العلميييي اليييمي يسيييعى لف يييم كيفيييية تييي ثير أسييياليي القييييادة المختلفييية 

عليييى أداء الفيييرق فيييي بيئيييات العميييل المعاصيييرة، وكييييف يمكييين للقيييادة أن يسييي موا فيييي تحسيييين 

 .التواصل، التعاون، والتحفي  بين أعضاء الفري  لتحقي  ااداء اامثل

ن ميييل أن تسييياهم إجابييياتكم فيييي تيييوفير ريى قيمييية تلسييياعد عليييى تع يييي  ف يييم الع قييية بيييين القييييادة  

عالجيييية  وأداء الفييييرق داخييييل الميسسييييات. يلرجييييى العلييييم أن جمييييي  الإجابييييات سييييتكون سييييرية ومل

 .بشكلٍ مج ول، وأن المعلومات التي سيتم جمع ا ستلستخدم اغرا  البحة فقط

 .نتمنى لكم التوفي  ونعري عن بالغ شكرنا وامتناننا لتعاونكم في هما البحة الم م 

 م  خالي التحية، 
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 :البيانات الشخصية

  : ا تل   -1

 ذكر) (        حء ل ) ( 

 (  ال ً  اعًربً: 2

  تً  ًو  مع ) ( 45 تً ) (      44 –  35 تً ) (       35- 25 تً ) (      25حق  د  

 (  اً تمى  اتع أً : 3

 ت  مم) (      وام بمس ) (   دو أ تأر ) (    تكتم  ا ) (

 (عدد سنوات الخبرة في مجال العمل: 4

 سنة فما فوق ) (   12سنوات ) (         10-6سنوات ) (     5-1أقل من سنة ) (    

 ( المسمى الوتيفي:5

 موتف ) (   قائد فري  ) (   مدير ) (   مسيول قسم ) (

 ( هل تشغل منصبا  قياديا  ) قائد فري ، مدير، إلخ (  68

 نعم ) (             لا ) (   
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 المتغير المستقل : القيادة 

 

أوافق   اتالعبار الرقم

 بشدة

 لا أوافق  محايد أوافق 

 صناعة القرار البعُد الأول : 

يتخيييم ريسيييائي فيييي العميييل القيييرارات  01

بنيييياء علييييى مجموعيييية ميييين التجيييياري 

 والمعارف السابقة

    

يسييييما لييييي رئيسييييي بييييالإدلاء بييييرأي  02

 .الشخصي في حل الن اعات
    

يتخييم رئيسييي فييي العمييل القييرارات التييي  03

 تحق  أفضل عائد للشركة
    

 الإتصال  البعُد الثاني:

قنييييوات اتصييييال واضييييحة  القائييييديوفر 04

 .وفعالة داخل الفري 
    

بنتييييييائج كييييييل  الشييييييركةي نيييييي تطلع 05
هاميييية أو كانييييت سييييواء  الاجتماعييييات

  بسيطة

 
 

    

 الدعم والتحفيزالبعُد الثالث: 

  ارررررم   بمرررررمم  لأ رررررع  تميرررررأ   06

 عً ع ً   م ً دتع امأوم  ا 
    

بتتو رر     ررر   الررم  ا دررح   برروت   07

   مو وت 
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   ت    اًتًأررا وا تررو  ل ررل قولررم  بمررمم  08

  ا ي تممم  ف
    

ب ررعل  امولررم اتل ررأ  د ررو    حلضررو   09

 . الرب  د   ق   اتم ب   اً تًر
    

 ررر  لتحرررر  عرررو    د رررق  حء شرررعرح 10

 د   ت 
    

ل ررل  اررتع ق درر   ات ررو     امولررم رر ح ب 11

  ا و مً
    

  البعد الرابع: الإشراف 

يقييييوم رئيسييييي بالرقابيييية اليومييييية فييييي  12

 مواق  العمل
    

يقيييوم رئيسيييي بتقيييييم أدائيييي ل عميييال  13

 بصفة يومية
    

يقييوم رئيسييي بتحسييين مسييتوى ااعمييال  14

 بالرجوع الى نتائج الرقابة
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 ال  -

 أداء الفريق المتغير التابع:   -2

 

أوافق   اتالعبار الرقم

 بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محايد أوافق 

 بشدة

      .حام  ف   لو     عواأً  الرب   بلم  01

بتعرررو ا حلضرررو   الربررر    ررر    أرررم  02

 .اتلمأ   اتتولج  اً  م ً

     

 الربرر  قرروت  ل ررل تمررمبق م ررم  دبت ررر   03

 .ا تلمبو   ات  بم    و

     

ب ترررررام  الربررررر   واًم لأرررررم  ات ولأرررررً  04

 بلمررر  ءترررولج د ًم رررً  ررر   امقررررت 

  اًلمت

     

 اتم  ررر   رررأ  حلضرررو   الربررر  ب ررر ق  05

    تل أ    ت    ا ًول 

     

حت    الربررررر  بتررررر  ر   ررررر    ب رررررو    06

 . م مت قولم  عو 

     

بعًررر   الربررر    ررر   دت ررر ق اتلمأررر   07

 حام  ف  اً تركً

     

تمأرررأق حت    الربررر  برررتق   ررر   لررروت   08

  بع ل  عقج   ت    الع   الألضو .

     

 اتعرررو ا  رررأ  حلضرررو   الربررر  ب رررواق  09

  رر   كبأررر  رر  تل ررأ   ررمت   اتتررولج 

  ات  بلمم و  الرب .

     

تلررمبو   بررتً   ا الربرر    ررًم  دلتررم  10

درر   ب رروت م ررم   عواررً اضررًوا تلمأرر  

   ام  
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