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20 3a dun 55 8l IR (ga Aadaiall Ay il anid Al sie Aaalin Alee Ll LS ¢ Jlusy) ) puail
Shlie s dulin o by Clasgd (e b el Al Ciliasd dgal se e 3,08l 5 ¢ Adlad g 50l dalial) dalaidll
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& Hunger, J. D. (2012).
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Grant, R. M. (2016
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8 3 el Clasiill 28 5 )8 (g el ¢ A (e Cilinsadl 8 Lpadi) yiuY) 5 0Y) 4 seda Ty 1 uanlil) g BLA
A sh habd s Lt Jalail dmgie 5k ) dalay €l Gl el Cinual dua Gaiaall Jlac ) Ay
S bl 03a pa Jalaill A ) 3131 ddia g3 gaddl Jysh Jadasill e 351 cbladl @S5 a5 JaY)
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Lefin agd Ao Cluwsall aelu Al puaddl @l Jdas ) a5 ClS Al Clal jin) gy (S

. Porter, M. E. (1980). Aeltivue a0l 3 e ol S maai s Seef J0 il
Coapal (i) 8 Lo 5l S IS 5 a3 55 a1yl 8 45 all 5 HISENT gad oladY
i) ) adY) Jy ol Jadadill (ge 38 A ki A pall 5 A o ST IR S 5 Al Y 5 )aY)
s sall U1 Lae il i) &35 5all 5 SV e 5080 e aalie yeda (3 saall 8l puill day yudl
. Hamel, G., & Prahalad, C. &l 5 daa 5l 638l <l jaaill ae ao pead) ol YA (e ndlial) & ola4)

K. (1994).
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Teece, D. J. (2007).
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David, F. R. (2011). 4wl
33 ety dpagdl i) 5 olY) el el sl SaY) aghily CilY) waal) aaTil) ae)
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Wheelan, T. L., & Hunger, J. D. .Auusall alall olai¥) aaadl gl jin¥) Jadaddl el ol aladil
(2012

Al 5 el A sall el 8K e 38 5 adlill) degl) (Al 5 jall g Aidlial) Jalat) edlil) aa)
oaid Jie oy Al Cladl yiul aaats deliall 3 Gadliall Jilas aad) 138 Jadiy (3 suall 8 dalinss
a8 deadioal) Lulu) @ a1 aal s 550 JS "Gl (5 A" 23 e cladiall (& el f Caglsal)
Porter, M. E. (1980). A sall cilal jin) e (5 AY) dpusdliil) Jal sall g dudliall 55 48 aedl aal

138 bl Loy A guin gal) o) i) 385 288 J ity il aad) 3 (bl Su) 1AT) 345 )
dga gl 138 (8 (g5 pall el JSE daal i) Adadl) 8% Glasal d3llady 3 ) sall 5 algall @55 2e)
Ohasial 446 1) 5 dagliall Jlad alas asa s ) ALYl Ol g gusall 5y ddalid) a0 558 aedy i aplatd (S

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010). .<ila¥) G

2835y A ) ¢ 10l apsi 5 A pa (Cpanaly Apal i) 5 Y] (8 1 axd) (i) g A0 sall) (B0 e )
Ala 8 saaaall Llal 38ad s sl slad¥) 3 o sl o e 2SUD ) Caagy  clasi) jiuY)
ind A sllaall i) aias lasal Cililaall (a5l Gl i) Gaass 5 el e bl el gl s

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. .Jwe¥) day 3 5 paiuall <l yill o CaSall 4y 5 jun Ala jall o8

(1996).

Al ) 5y ey Bi2 2 4

S dSile L Al 3 3041 4 4las (Competitive Advantage Theory): dsdlil) 3 juall 45 ki
e Akl sda aaiad | (3 sud) 8 Al Al 5 el Cilssall el A€ e S5 oy el 3
Clatiall ceSlead) ¢cpa%sall (Cpallall Guudliall Jadiy g2l 5 "Guadll (5 A" 23503 A (e Audliall Jolas
Porter, .Lailic o 18 5 lgaiai Al Jal gadl 3yans il sall 4y Hhaill oda i Cplaianal) Gauiliall 5 Ala)

M. E. (1980).
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a3 ) sad ds el aladind 4a€ e 3y ylail) S 5 dpadasil) el sl 5 ol gl o) sall cdgalad) J sea) Jadis

Barney, J. B. (1991)..cmedliall &5 i ef olaf Giad L] g 4y lay

& el s (Crealisall) @Dy AR e S 5 AS G 4,k (Agency Theory): Alsgl 4
e S5 @Dl wlias e G el wllias calind Lavie JSLae Las o (S o€ 4 il Heds A sl
Aokl oda (il Cpaslusall mllias e ol Lay (58 gy (o el O lanal 4y 1oy Jaul gaiall g 3 il el
Jensen, M. C., & Mackling, W. H. (2019). .Csealuall 323a%a 3 Sl <ulS y310 3 )y 4 S (S5

e Al A8 sall 4 )l S 55 (Corporate Governance Theory): dswwisal) 4aS sad) 4 i
Onedlusall (3 5in Ble) pa e c2aY) AL ol Lgdlaal s (381 535 44y yhay duss 5l 3 1) el Al Cllead) 5 JSLg)
DA (e AS ) 8 Aaliaall dimal) ol LY (g lliaall ()31 55 lasa 1S Ay Hlail) Helad daliadll ilaal

Shleifer, A., & Vishay, R. W. (1997).4lxdll dsussall 258 5l 9 3 oY) Gallas aladiul)

delss 4a€ o 385 ol i) agaill 4,k (Complexity Theory): sl i) adasl) 4 s
e bl i) ) dalay clusall of 4 kil oda el saiaall 5 LSl il ae il sall
Gt 4S5 Aualial) Aalai) agd o 4 kil daiad Aadgiall e g day puall il ae Sl (e LSS

Stacey, R. D. (1996). _\<i¥ly ol sl g o)) 53l

o ASualnall ol paall 4,k S 5 (Dynamic Capabilities Theory): dsSsaliall < a8l 4 i
o 7 i Jaall Ay & il puill et Gl )5 e Ledlai) yiul 5 ool e okl o A all 5 )08
gl e Wl ST (0 oS A AN @l jpnil) a de o oSl 5 Jsal) e 350l Cilus sl () 4y il

Pisano, G., & Shuen, A. (1997). J: skl
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gl Byl 1 A il 3
rlapial) Jaadils Gy 25 2,31

Jpiad ) Caagd Al Al 5 A gl AaZY) (e desene 8 (Sales Activation) Cilauall s
(loaddll Jie ol el Jady  Jal) s el ol 458 o) el ja) AASY cplasall 5 Gulladl ¢ aall
Opal 8y (8 Clagall aas 334 ) e Glepal) Japdis Sy Ailaall Llagll s cadludl) cdomy g il (a9 sl

1l sladly a puall A i) ) Slginall adal At Hl) i) SN (e i

e leadl) Jf clatiall e llall 358 ) Caagd () Ak gl i) (e Ao gana g Slagaal) Japi
Jin 4y jre dmgs i e @l JOA (e @lld Qs g8 JSdyg Ao o) Al )8 JASY o Dlaall juias
(Chinsuvapala, 2017) ¥ sl gl sl cdglaall cilin ailudll (e uadll
e g S sl e cllall 3aly ) ) ilagaall Japdi ey 1ilagsal) Japlidl s 1) Ciagl)
Nie S Sy addn Byl dyie 558 il ol ) GiSlginal) adai A gale 38 sa aals JOIA
(Chinsuvapala, 2017). .Aaild cilatie Clage Japiiil of aas ziie (3|
ailaad) Ulagh daag g jill (e g yall (e semddl Cilaaal) Jardidd ol gl cpaca® scilagsall Jasdds &) gal
daadll ol il 4 il aaally cpllall oBlaall Cida 58 Lgie Caagd) e Maad)l Cililias oV 5l xal
(Belch, 2018) .lwall aaa 33b 55

¢ anll pa Laliise Cl8De oLy o 0¥ Jysh 3 gl S 50 Latas a1 sl (5 suill 5 Clapual) Tanii oy (3 4l
e Clapall ana (8 day p 330 )5 Ay )58 il (3a8aT ) Cilagaal) Jandit Caagy Ay jlaill Aadlally e 5l 334 )
. (Ferrell, 2016)2eY) 3 yual Clunil il

i Y e Aga sall CUSe Y Jie dad )l dyay 5 5l Claal) Conal 1cilagall Japlili 8 L ol 9iS3 aladiiad
Sl (S Al Clagsall Tapih i) il (e 3 Y 13 3 (35 SIY) 2y 5l f Apcil) il 1
Aaidie 2l g Aoy il 5 H e A Jpadll (e

Laldioee ()5S0 Y 8 43S0 o3 jun 3 538 8 peiiall Clasae 334 ) ) Bale el Janisd (g5 scilagal) Japdill geilss

. el & ENd) el g (5o gudl) Claail yid QA Glinead 4alian ?S 13) Ja shall (sl AL

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Terms



rlagall aalli gl 23,2

(OSlgiunall gl &l iy L sl Sl ghaty )5l el e Baae Jal jar e Cilaall Jadii ) gla
Glanall bt 101205 19 Gl 8 Al 1 Addeall 38 3 deadiivaall i) i) Jgad 3 aals Las
oS Cun laall Uaghl s 38 1 il 5 Cile gumdl i ol dmy s i m g pall VA (o il S
(Kotler P. (., 2009). - ./ all jsats jaliall (8 eSeadl idad S 530 Ui (40 padind

Cla gad pafi il ) due 31 g A g 53 e Y Jadil Cilagaall Jagdss ol gl Cama 53 ¢ pial) ) 53l
Cnraisall 5 Cpaaliiall alaial dad saall Baasa (i g ge 5 4y pan
aladinly ClS il Gl Gua i Y1 seks pe Al 3 ik il Cgd i) 8 3l 5 ) il

ity aa sl sean ) Jynasl) (2 Lol Laa cdany g il (i g yal) il 4 g SIY a8l gall 5 55 SASTY) 2
(Belch G. E.-h., 2018) Akl ciSle Yl ks ol Caglsal

daal sl Biluy €S (o pdall g ol ol e JY1 a8l 8 :elaia¥) dal sill iy ae )y hall
Twitter s Facebook Jis Clbaiall S Hill Graadin) o cBlayall Jandii Jlaw & 5,6 cladal)
Je ¢ Dl & bl Jelall (‘GJ CL“J Lea e 5 zmal g «Dliiline g pas a5 e am@llinstagram

.&)—wi
CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020

Gllall Je ol yie JS5 Glaguall Jaadil adtiey cgﬂal\ Ja=l) & :c;-‘“g‘)j‘ Jalssll g Gc\_x.LuAY\ <Al PNREY
S shas e 5Ly (383 U8 Tnmiall (5 jall dum 5l el ) oS3 Sl a2iinsd um ¢ e il
donn o il O el Allad e 2 Laa c(ag_'i\)ums.!ﬁ adi g ¢ Sanll

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term.
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el (gl Tyl Clad i) 205 avenal 8 g Al AdliA)) Gl sl ) e Cilagall Jandi alel
s Al oda 5 Aullad

DAl sl el e Ul aasd Qh Cus cauls jeain el o ey Slagall Tl 1 e 3l el
OSlgiadd) (53 FAlYL gl uiail saall 83g0me Lle (585 Gy il (s el gl e o) il
(Chinsuvapala, 2017)

83 5350 ()5S C0leal) and Chagiosall (3 gaall Conin Ul o Am 5 1) (g el st o 0 S 1 Alal) sl
(Belch G. E.-h., syaall - ddlad ST dlain) Gaiail cdaaill 31 ) ol (5 SH el Jin cdipna shalic A

2018)

Oe ol 8l st g Caagl e Dlead) Claliial g LS shu agh o Claguall Lot aaing 1S sld) 5 sdil) 2el
(Ferrell, Aslaall cliall ol alall g pall e 2l o Al Gaaal) Jie dpuds 8 5a aaii P&
2016)

CUSe ) Jie @l sal aladiul Qi Can (Cilaaall Japdin (8 T Jie 150 canli Lin o1 030 2 o ol i€ ae)

203 i) e Slaall i

«CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation”, 2020.

(el 5 e gadl Jia) 381 sall Gl ey () sl Baiad e ibansall Jasdkis dlen ot aaing 1 MLl 2adl
gl o dalag) dno )y s B aalad Assiaall (g pall OF GISHEN et G any Al giall ) sal
. il



rCilaal) Japdli iy BI2 3.4

bl 3 3a8 (8 deadiial) Glad) il il kil e aall Slla
LBIAIDA (Jad A ) calaial) oliiy))
rda) e )l e Akl o2a adiady (3 gl Jlaa (8 A0 DISN il Hhail) aa) Ay il o3a il

ARl (5 putl) Jls s IS e Jainall el oLl 2 zoliNI(Attention)

Al o) miiall Jaandl olaial 3 U calaid¥i(Interest)

el oY Jraall 2l 4y @ A ol 148 Jli(Desire)

il o s Jadll A3V Jraall pda zdadli(Action)

(Kotler P. (., 2000)
el o Laid S 5 e Y eDlaall ae Ay clidle ol o kil sda daied Ak gedil) ClBMal) 4 A
gosdl

Calal ¥ e 23 Lae cclainall o) 3a) (5 AT 3 e 3925 AS il Lalie () sSau al Hll daandl () o 3 S3))
32(2)(1994 «Gronroos) .Jsshll sadl e
138 38 3 33e i DA e Guedliall e Landll i il Gaad Glo Ay kil s2a 3S 5 Silall) duasil il
(Porter M. E., sl 8 4lle 32 5n 5 dals Cliial g (o ¢ sinn (pagiose oDlee Gda lo aeluy
2008).

agd JOA e o Dleadl 4l 3l <l i al e il e adiag 4y kil oda (S gheal) g (ol il 4y 0204,
il ol ¢ aill (B pail) i) el Jle Gl dpagdl jiuY) 028 Geuali 28 dydllall g dpndil) agadl o
(Cialdini, 2007) < geaall Jia dalisall 34 gl
(4APS) (s geil) g jall & ki
Z9lls ¢ (Place)sall « (Price) sl « (Product)giiall i ) juabic day )l e 4y jaill s3a o
DS IS Gl 5a8 ) s O (Say sealiall 038 (e yuaie S & ceadli(Promotion).
(McCarthy, E.J)
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ALY 4alet) daia 3l saall Cilagal) Je Sl daas) i)

T ge Coliandds & Azmidia | L) JalVl syl b Ay si By ) il guadll
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@ e a5 o sia | Ao gie (I 5zl LT e Lilaall i)
Salidl JaY! & Saal)
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(Belch G. E.-h., 2018):4 Jg>

gl &l e e gpeadll 5 Jidas J50a 5

Jees JSI N Jagia | Clagall A 503N Jana Al A aadl) £ i
1005 15% 25% 10% asaid
1205 25% 35% 20% i
1505 40% 50% 30%pmad

(Ferrell, 2016) :5 Jsa
A ) s gl g Ll (g pall 58 G 4 jlae J520 6

Jell) dped Slagaal) 8 3243 g5 o
20% 12% Al alid) Gl gead

30% 18% 4l 2odl e G2 A

s ATy

15% 10% Aplas 48 ) ) ailal)

35% 25% L Jilu g e caldley)
elaiay) Jual sl

(Chinsuvapala, 2017):6 Js>



scilaasal) Jasdid g dua) a8 0N o 48 2 4

G ) i g8 Aal Y1 5oy o G A& 5 Ae b Cilagaal) Japdiii g Apas) Y1 510y 38D
ABall a3 Lad  Slaall 3 3a8 () (0258 Allad A8y s <l ) 8 JAS) 8 IS AN Aple aatad

sy sl Ay sh Calaal aua s Ao S AN Dl V) 5 laY) sl £ SAud) Ay il g cilaa Yl aaas

el s Gasnal) 3 s daas 5 it s (Cilaaal) Japlili L) | aie priad dng )l 020 (3 suall daial 5 4

(2008 <Johnson G.) sl &l 5 (3 gl Qe Jalas e 3Ly Adaginsall Cilaal) (38a5 g

llginnall & gl 8 oyl Jia) Ao LA Al Jalas ezt dpadi) i) 5 oY) Apdaall g daa JLAd) Ayl Jalas
o s Ay sudll Gaall a3 8 acluy Jadatll e (A2l cul a8 5 o) sall Jie) Aallall ) 5 (Audliall 5
(Porter M. E., sxas Cilatiia ki ol duulie g8 <l 5 Uil Jia cibapall Japdiil dllad cilal jin
n.d.)

DA o Gl Dt pe Sl e S il el Ladl i) dpdll 850 kil (§oeal) pa RS
A e Lgtlazae S Al (S cdandl) B3 g Cpuand 5l JISEY) 535k e el 5l o gl Cilani) i

(Barney J. (.-1., 1991) .2 eee @da g Cpudliall e Lpuadh jua
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	2.3.1 تعريف تنشيط المبيعات:


	نشيط المبيعات (Sales Activation) هو مجموعة من الأنشطة التسويقية والتكتيكية التي تهدف إلى تحفيز العملاء الحاليين أو المحتملين لاتخاذ إجراءات شراء فورية أو قصيرة الأجل. يشمل ذلك تقنيات مثل التخفيضات، العروض الترويجية، القسائم، والهدايا المجانية. يركز تن...
	تنشيط المبيعات هو مجموعة من الأنشطة التسويقية التي تهدف إلى تعزيز الطلب على المنتجات أو الخدمات عبر تحفيز العملاء لاتخاذ قرار الشراء بسرعة وبشكل فوري، ويتم ذلك من خلال تقديم عروض ترويجية مغرية مثل الخصومات، القسائم، العينات المجانية، أو برامج الولاء. ...
	الفرق بين تنشيط المبيعات والتسويق طويل الأمد: بينما يركز التسويق طويل الأمد على بناء علاقات مستدامة مع العملاء وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، يهدف تنشيط المبيعات إلى تحقيق نتائج فورية وزيادة سريعة في حجم المبيعات عبر استراتيجيات قصيرة الأمد. (Ferrell...
	2.3.2 تطور تنشيط المبيعات:

	تطور تنشيط المبيعات مر بمراحل عديدة عبر الزمن، متأثرًا بتطورات التكنولوجيا وتغيرات في سلوك المستهلكين، مما ساهم في تحول الاستراتيجيات المستخدمة في هذه العملية. 1. البداية في القرنين 19 و20: بدأ تنشيط المبيعات بشكل أساسي من خلال العروض الترويجية التقلي...
	التحول مع ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية: مع ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية مثل التلفاز والراديو في منتصف القرن العشرين، توسعت أدوات تنشيط المبيعات لتشمل الإعلانات التلفزيونية والإذاعية التي كانت تقدم خصومات حصرية أو عروض محددة المدة لجذب اهتمام المشاهد...
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	التطور مع وسائل التواصل الاجتماعي: في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، شكلت وسائل التواصل الاجتماعي ثورة في مجال تنشيط المبيعات، حيث استخدمت الشركات المنصات مثل Facebook وTwitter وInstagram لتقديم عروض حصرية، مسابقات، وبرامج ولاء، مما أتاح لهم ال...
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	2.3.3ابعاد تنشيط المبيعات:
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	البعد الزمني: تنشيط المبيعات يعتمد على الزمن كعنصر حاسم، حيث يتم تحديد إطار زمني قصير لتحقيق التأثير الفوري على المبيعات. العروض الترويجية تكون غالباً محدودة المدة لتحفيز الشعور بالإلحاح لدى المستهلكين. (Chinsuvapala, 2017)
	البعد الجغرافي: يمكن أن يتم تحديد العروض الترويجية جغرافيًا حسب السوق المستهدف. فبعض الحملات تكون محدودة في مناطق معينة، مثل المدن الكبرى أو الأسواق النامية، لتحقيق استجابة أكثر فعالية. - المصدر (Belch G. E.-h., 2018)
	البعد النفسي والسلوكي: يعتمد تنشيط المبيعات على فهم سلوكيات واحتياجات العملاء. الهدف هو تحفيز الشراء من خلال تقديم حوافز نفسية مثل الإحساس بالقيمة أو التفرد عبر العروض الخاصة أو العينات المجانية. (Ferrell, 2016)
	البعد التكنولوجي: التكنولوجيا تلعب دوراً متزايداً في تنشيط المبيعات، حيث يتم استخدام أدوات مثل الإعلانات الرقمية، البريد الإلكتروني، وبرامج الولاء المخصصة. التحليلات الرقمية تمكن من تخصيص العروض وفقًا لتفضيلات العملاء الفردية
	CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation", 2020.،
	البعد المالي: يعتمد نجاح حملات تنشيط المبيعات على تحقيق التوازن بين تكاليف الحوافز (مثل الخصومات والهدايا) والعوائد المتوقعة. يجب أن تضمن الشركات أن العروض الممنوحة تساهم في تحقيق ربحية إيجابية على المدى القصير.
	2.3.4نظريات تنشيط المبيعات:

	4.جدول مقارنة بين استراتيجيات تنشيط المبيعات:
	5.جدول تحليل تأثير الخصومات على سلوك المستهلك:
	2.4 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	2.4.1أنماط العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	أنماط العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وتنشيط المبيعات تتنوع وفقا لاستراتيجيات الاعمال والاهداف المحددة. هذه الأنماط توضح كيف تعمل الإدارة الاستراتيجية على دعم جهود تعزيز المبيعات بطرق مختلفة:


	النمط الهجومي Aggressive pattern: هذا النمط يركز على اتخاذ إجراءات هجومية لزيادة حصة الشركة في السوق وتنشيط المبيعات. الإدارة الاستراتيجية هنا توجه الجهود نحو استراتيجيات هجومية مثل خفض الأسعار، زيادة التسويق، او الاستحواذ على شركات منافسة لزيادة المب...
	النمط الدفاعي Defensive pattern: في هذا النمط، تعمل الإدارة الاستراتيجية على حماية الحصة السوقية للشركة من الك
	المنافسين من خلال تحسين الكفاءة الداخلية وتقليل التكاليف. يتم استخدام استراتيجيات دفاعية مثل تقديم عروض ترويجية او تحسين خدمة العملاء لجذب العملاء والحفا' على المبيعات القائمة. (Miles, R.E)
	نمط التمايز Differentiation pattern: يركز هذا النمط على تمييز الشركة عن منافسيها من خلال تقديم منتجات او خدمات فريدة من نوعها. الإدارة الاستراتيجية ها توجه الجهود نحو تحسين الجودة او تقديم ميزات جديدة تساعد في جذب عملاء جدد وزيادة المبيعات. (Barney J....
	هذه الأنماط تبرز العلاقة المتنوعة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات، حيث تمكن الشركة من تحقيق نمو مستدام وزيادة حصتها السوقية من خلال التخطيط السليم وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة.
	2.4.2 الصراعات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:2.4.3

	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات تظهر عندما تكون هناك اختلافات في الأولويات، التواصل، والتنفيذ بين الأقسام المختلفة. هذه الفجوات قد تؤدي إلى تقليل الفعالية وتحقيق أهداف المبيعات.
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