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تــسعى الــمــنظمات الــيوم الى ترسيخ سمــعتها ومــنافستها مــن خلال تقديم الخدمات للــمجتمــع الــمحلــي حيث تقوم هـــذه الــمــنظمات بتقديم تــلــك الخدمات مــن خلال انشاء الــمــــشاريع, والــمــــشروع هو عمل يقوم به الافراد لــتنفيذ فكرة مــعينة سواء كانت هـــذه الفكرة مــنتج او خدمة مــن خلال استخدام الــمــوارد الــمالــية والــمــعرفية لإنجاز هـــذا الــمــــشروع, وفي ظل انشاء الــمــــشاريع تــسعى الــمــنظمات ان تكون هـــذه الــمــــشاريع الــمقدمة الى الــمجتمــع الــمحلــي ناجحة مــن حيث تقيدها بالــوقت والــتكلفة والجودة ورضا الزبائن, وذلــك مــن خلال الــتخطيط الجيد للــمــــشروع, الــمتمثل بالهـــدف مــن انشاء الــمــــشروع والفئة الــمستهـــدفة الــتــي سيقدم لها الــمــــشروع خدماته (بلــحاج،2017).
إن تحديد أهـــداف الــمــــشروع ومــن ثم تحديد سياسة لــتحقيق هـــذه الأهـــداف هو أمر أساسي لإنجاز الــمــــشروع حيث تشهـــد الــمؤسسات والشركات الــمــعاصرة تغيرات وتحولات وتقلــبات سريعة وجوهرية في الــبيئة الخارجية والــداخلــية ومــن عدة جوانب كالــتكنولــوجية والــبيئية والــتنافسية والاقتصادية والــتجارية والــسياسية وغيرها؛ مما يضفي علــيها صفة الــتعقيد والاضطراب (الــدلــيمــي،2019).
 إضافة إلى ما أسهمت به العولــمة مــن اتــساع حدود الــمــنافسة وحدتها وتجاوزها جمــيع الــحدود الجغرافية ولــقد أصبحت الــمــنظمات تــسعى للانتقال الــسريع إلى الاقتصاد الــمــبني على الــمــعرفة والــقائم على الأصول الــمــعرفية والفكرية والأكثر ارتــباطا بالــمــعلــومة والــساعي لــمــواكبة الــتطورات الــحاصلة في الــبيئة الخارجية للــمــنظمة باستمرار فلــم تعد الــمــنظمات بحالة انتظار الــتغيرات للــقيام بردة الفعل بل علــيها استــباق مــعرفة الأحداث قبل وقوعها مما يتــيح لها الــسبق في الــتحرك قبل الــمــنافسين وهـــذا يتطلــب مراقبة الــمحيط بكل جوانبه ورصد الإشارات الضعيفة للــحصول على الــمــعلــومات الاستــباقية وبشكل مستمر تحسبا للأخطار وسعيا لاقتناص الفرص (هشام،2017).
وإن إدارة الــمــــشاريع تــستــلزم وجود أدوات تتمثل في الــقدرات الــتكنولــوجية بالإضافة الى مــعايير لــدى الــمــــديرين والــمــنسقين الــقائمــين على تــلــك الــقدرات الــتكنولــوجية تــساعدهم في إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة الــمــــشاريع ومــن أهم هـــذه الــمــعايير الــمستخدمة لــقياس الــقدرات الــتكنولــوجية مــعايير عامة والــمــعايير الخاصة بإدارة الــمــــشاريع الــتــي أصدرتها الــمــنظمة الــدولــية للــمــعايير لــقياس الاداء (رشوان،2020).
 وقد صاحب تطور مفهوم إدارة الــمــــشاريع تطور في أسالــيب الــرقابة علــيها وطرق تحسينها في ظل الــتقدم الــتكنولــوجي وزيادة الــمــنافسة بين الــمــنظمات أصبحت تطوير الأداء للــمــــشاريع في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة  بعد أساسي مــن ابعاد الأداء الاستراتــيجي للشركة ومــيزة تنافسية تقود إلى الــتمــيز ومفهوم مــوجه نحو الــتحسين الــمستمر فلابد ان تــسعى وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة جاهـــده نحو تحقيق تطوير الــمــــشاريع ولــتحقيق هـــذه  الــكفاءة والــقدرة علــي الــتطوير باستخدام الــقدرات الــتكنولــوجية لابد مــن استخدام الجوانب الإدارية الــمتطورة في مــــشاريعها ومــن هنا كانت انطلاقة هـــذه الــدراسة للــتعرف إلى اثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع بوزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة
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لاحظ الــباحث ان مــــشكلة الــدراسة تتمثل في بيان أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع بوزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة ومــــدي نجاحها في الــمــــشاريع الاستثمارية (بلــحاج،2017).
 استدل الــباحث على مــــشكلة الــدراسة مــن خلال تــوصية دراسات سابقة كدراسة (علــيوة 2024) ودراسة (الفهادي 2024) ودراسة (الــمسعودي 2022) وغيرها مــن الــدراسات والــتــي اوصت بان أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع مثل الــتخطيط الــسلــيم للــمــــشروع ووضع جدول زمــني له, وقدرة مــــدير الــمــــشروع على شرح اهمــية الــتخطيط الــسلــيم للــمــــشروع, لــراعي الــمــــشروع وفريق العمل, يسهم في نجاح الــمــــشاريع. 
مــن هنا يمكننا اثارة مــــشكلة الــدراسة بالــتركيز على  بيئة الأعمال  وما تتعرض له مــن مــنافسة شديدة وبالــتالــي فإن مــــشاريع الأعمال ستجد نفسها مضطرة إلى مــواجهة الــمــنافسة الشرسة للــحفاظ على وجودها وتمــييزها في الــسوق أما الــمــنافسين لذلــك فهـــي بحاجة إلى تــوفير مــيزة تنافسية تكون بمثابة صمام أمان أمام اشتداد حدة الــمــنافسة في الــسوق تتمثل في الــقدرات الــتكنولــوجية الــكبيرة الــتــي تتمــيز بها وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة ونظرا لالــتزام الــمــــشروعات بتطبيق الــمــعايير الــدولــية لإدارة الــمــــشاريع سيعزز وجود مــيزة تنافسية لهـــذه الــمــــشروعات لذلــك فان الــتزام تــلــك وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة بمجمــوعة الإجراءات والأسس والــمــعايير الــسلــيمة والصحيحة  في تطوير إدارة الــمــــشاريع مــن الــممكن أن يقود الى ضمان تحقيق الجودة في الــمــــشاريع الــتــي تقدمــيا وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة وتتمثل الــمــــشكلة الــرئيسية للــدراسة في الإجابة على الــتــساؤل الــرئيسي الــتالــي: - 
ما هو أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع بوزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة؟
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تنقسم أهمــية الــدراسة الــي اهمــيمة عملــية (تطبيقية) واهمــية علــمــية (نظرية) يمكن ايضاحها كما يلــي:
[bookmark: _Toc178715007][bookmark: _Toc188826964]1/3/1 الأهمــية العملــية (الــتطبيقية):
في تــوجيه مــــديري ومــنسقي الــمــــشاريع نحو الــسعي لاقتناص الفرص وتجنب الــتهـــديدات واستغلال عامل الــوقت لــرد الفعل بشكل استــباقي باستخدام مــعلــومات الــقدرات الــتكنولــوجية وتطبيق أسالــيب الجودة الــمــناسبة لــدفع عجلة الاقتصاد إلى الــدوران وتحقيق الــنمــو والازدهار الاجتماعي والاقتصادي داخل الــمملــكة العربية الــسعودية كما تــساعد الــدراسة في بيان اهمــية مــعرفة ادارة الجودة في الــمــــشاريع الاستثمارية الــكبرى واظهار تأثير ادارة الجودة في الــمــــشاريع كم تكمــن أهمــية الــبحث في الــوصل إلى أعلى درجات الجودة في تنفيذ الــمــــشروعات وتحقيق الــوصول إلى الطرق الــمــناسبة الــتــي ستــسهم ي تنفيذ الــمــــشروعات حسب الــقدرات الــتكنولــوجية الــمتاحة.
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في تــسلــيط الضوء على الــمــعايير الــدولــية والــقدرات الــتكنولــوجية الــمــعتمــــدة عالــمــيا في إدارة الــمــــشاريع وبيان مــــدى أهمــية الجودة في إدارة الــمــــشاريع وتــسلــيط الضوء على الــقدرات الــتكنولــوجية بأنواعها الــمختــلفة وبيان أثرها في إدارة الــمــــشاريع مــن نواحي كشف الجوانب الغامضة الــتــي قد تــواجه الــمــــشروع مــنذ بدايته وحتى نهايته مما يجعل الــبحث مــن الــدراسات الــقلائل الــتــي تناولــت هـــذا الــمــوضوع أهمــية الــتخطيط الاستراتــيجي لــمــــشاريع تكنولــوجيا الــمــعلــومات ضمــن إطار الــتخطيط الاستراتــيجي مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة في كل مــــشاريعها الــحالــية والــمستقبلــية.
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[bookmark: _Hlk169862441]يتمثل الهـــدف الــرئيس لهـــذه الــدراسة في الــتعرف أثر الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع دراسة تطبيقية لــمــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة ويتفرع مــن هـــذا الهـــدف
مجمــوعة مــن الأهـــداف الفرعية تتمثل فيما يلــي:
1. الــتعرف على عملــيات وانشطة ادارة الــمــــشروع والــتأكد مــن مــــدي اعتمادها على الــقدرات الــتكنولــوجية عند انجاز الــمــــشاريع.
2. الــتعرف على علــم ادارة الــمــــشروع ومكوناته وتطبيقاته وإبراز اهمــية ضرورة تطوير ادارة الــمــــشاريع كعنصر اساسي مــن الــمزيج الاداري في تحقيق نجاح الــمــــشاريع.
3. الــتعرف إلى الأهمــية الــنسبية للــقدرات الــتكنولــوجية في إدارة الــمــــشاريع الــمختــلفة ولأهمــية دورها الاستراتــيجي في إدارة الــمــــشاريع بكافة مجالاتها.
4. الــتعرف إلى الأهمــية الــنسبية لعملــية تطوير ادارة الــمــــشاريع ودورها الاستراتــيجي في إدارة الــمــــشاريع.
5. الــتعرف إلى أثر الــقدرات الــتكنولــوجية للــمــــشاريع في مجالات تحقيق أهـــداف إدارة الــمــــشاريع الــمتمثلة في: (إدارة نطاق الــمــــشروع وإدارة الجدول الزمــني وإدارة تكلفة وجودة الــمــــشروع (.
6. اختــبار العلاقة بين تنفيذ الــمــــشروعات وفق الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع وقدرتها على تطوير إدارة الــمــــشروعات في الــمــــشروعات في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة.
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الــتــساؤل الــرئيسي الــتالــي: - 
ما هو أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع بوزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة؟
وتفرع مــن الــتــساؤل الــرئيسي العديد مــن الــتــساؤلات الفرعية يتمثل أهمها فيما يلــي:  
· ما مــــدى تأثير تطوير إدارة الــمــــشاريع في امكانية استغلال الــقدرات الــتكنولــوجية الــمــوجودة في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة؟
· ما مستــوى تطبيق تكنولــوجيا الــمــعلــومات مقارنة بالــقدرات الــتكنولــوجية الــمتــوفرة في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة؟
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[bookmark: _Toc178715011]تــسعى هـــذه الــدراسة لاختــبار الفرضيات الــتالــية:
اولا: الفرضية الــرئيسية:
 لا تــوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة.
ثانيا: الفرضيات الفرعية:
الفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع على تكنولــوجيا الــمــعلــومات في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة.
الفرضية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين تكنولــوجيا الــمــعلــومات لإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشروع في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة.
الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع وادارة جودة الــمــــشاريع وتحقيق اهـــداف في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة. 
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الــمتغير الــمستقل: الــقدرات الــتكنولــوجية
الــمتغير الــتابع: تطوير إدارة الــمــــشاريع 
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[bookmark: _Toc178715015]اعتمــــدت الــدراسة على الــمــنهج الــوصفي وذلــك لــبيان الغرض والغاية الأساسية الــمرجوة مــن هـــذه الــدراسة والــتــي فعلا أراد الــباحثون إيصالها مــن خلال ذلــك الــبحث حيث تهـــدف الــدراسة لفهم الأسس العامة أثر الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع الــتــي تؤثر بصورة مــباشرة في تحسين جودة الأداء للــمــــشاريع في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة  مــن خلالا تحسين الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع في الشركة وكذلــك وضع الخطط والإستراتــيجيات الــتــي تمكن تــلــك الشركة مــن مــواجهة كافة الظروف والــتحديات الــتــي قد تــواجه عملها مــن خلال تدعيم الاتجاه نحو الجودة في الــمــــشاريع الــتــي تنفذها وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة. اعتمــــدت في هـــذا الــبحث على الجانب الــنظري والــتطبيقي وبالــتالــي أدي إلى استخدامــنا تقنية الــمــنهج الــوصفي لأنه انسب في دراسة هـــذا الــمــوضوع عبر الــبدء بوصف الظاهرة الــتــي يدرسها وجمــع الــمــعلــومات الــدقيقة عنها ووصفها وصفا كمــيا وكيفيا
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هـــي الأداة أو مجمــوعة الأدوات الــتــي تــستخدم في جمــع الــبيانات والــمــعلــومات مــن عينة الــبحث وطرق تحلــيلها لاستخلاص الــنتائج الــمتعلــقة بدراسته، ويوجد العديد مــن الأدوات الــتــي يستخدمها الــباحثون في جمــع الــبيانات والــمــعلــومات وقد تم استخدام الاستــبانة كاده لجمــع الــمــعلــومات عن طريق الاستــبانة الالــكترونية. 
وتعتــبر مــن أهم أدوات الــبحث العلــمــي وأكثرها استخداما في العلــوم الاجتماعية، وهـــي استمارة بحث يتم مــن خلالها الــحصول على الــمــعلــومات والــحقائق في مختــلف الظروف والــبحث في مختــلف الاتجاهات والــمــواقف. وتشتمل على مجمــوعة مــن الأسئلة الــتــي يُطلــب مــن أفراد العينة الإجابة علــيها، ويمكن أن يتم إرسال هـــذه الأسئلة بالــبريد الإلــكتروني، ويطلــق علــيها في هـــذه الــحالة الاستــبانة الــبريدية
طرق جمــع الــبيانات والــمــعلــومات كالــتالــي:
الــمصادر الثانوية: استخدم مجمــوعة مــن الــرسائل العلــمــية بالإضافة إلى الأبحاث والــدراسات الــمــنشورة في الــمجلات والــمــواقع الالــكترونية اعداد في الإطار الــنظري للــدراسة.
الــمصادر الأولــية: تمثلــت الأداة الأساسية لجمــع الــبيانات حول متغيرات الــدراسة بالاستــبانة والــتــي تم اعدادها بعد الاطلاع على الأدبيات الــسابقة والــدراسات والــبحوث الــمتعلــقة بمتغيرات الــدراسة وقد ساهمت هـــذه الــدراسات والــبحوث في تكوين استــبانة الــدارسة مــن ثلاثة أقسام:
 الــقسم الأول وهو عبارة عن الــبيانات الشخصية عن الــمستجيب الجنس الفئة العمرية سنوات الخبرة الــمؤهل العلــمــي طبيعة عمل نوع الــمسمى الــوظيفي
 الــقسم الثاني: وهو عبارة عن مجالات الــدراسة الخاصة بالــمتغير الــمستقل والــمتغير الــتابع ويتكون مــن 20 فقرة مــوزع على الــمجالات الخمسة الــمــعرفية. تم اعداد الاستــبانة حول مــوضوع الــدراسة وهـــي العوامل الــمؤثرة في عملــية أثر الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة

1/10 مجتمــع وعينة الــدراسة:
مجتمــع الــدراسة يتكون مــن العاملــين بحيث يكون العاملــين في وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة في كافة الــوظائف الــتشغيلــية والفنية والإدارة العلــيا
[bookmark: _Toc178715016]نوع العينة الــتــي استخدمت في هـــذا الــبحث هـــي العينة العشوائية وهـــذا يعني أن جمــيع أفراد مجتمــع الــبحث تتاح لهم فرصة متــساوية ومستقلة لــكي يدخلــوا العينة أي إن لــكل فرد في الــمجتمــع الاحتمال نفسه في الاختــيار وإن اختــيار أي فـرد لا يؤثـر في اختــيار الفرد الآخر 
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حدود مكانية: وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة 
حدود زمــنية: خلال عام 1446ه
حدود بشرية: جمــيع العاملــين وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة
حدود مــوضوعية: دراسة مــوضوع "أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع (بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة)."
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الــقدرات الــتكنولــوجيّة:
· هـــي اجراءات متتابعة لأنشاء او خلــق الــمــعرفة الــتكنولــوجيّة مــن خلال الــتفاعل مــع الــبيئة والــمهارات الــمتراكمة الــمــوجودة في الــمــنظّمة.
· هـــي الــمــعرفة والــمهارات الــواجب تــوفرها بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة لاختــيار واستخدام وتطوير الــتكنولــوجيا وايجاد الــحلــول الــتكنولــوجية الــمــناسبة لــتحقيق مــيزتها الــتنافسية
تطوير الأداء: 
عملــية تصمــيم الــبرامج الــتعلــيمــية ومساعدات العمل لــتحسين الأداء على أساس تحلــيل نظام الأداء. ويستخدم أحيانا بمــعنى تصمــيم أنظمة الأداء.
تطوير الأداء في الــمــــشاريع: 
فع كفاءة وفاعلــية العمل والارتقاء بالأداء الــمؤسسي للشركة مــن خلال مــوائمة خطط العمل الــتنفيذية مــع الخطط الاستراتــيجية للشركة ومتابعة تنفيذها مــن خلال مــعايير ومؤشرات لــقياس مــــدى الــتقدم والإنجاز، والــتــي تعمل على تــوفير الــدعم اللازم.
إدارة الــمــــشاريع 
تهـــدف إلى تحقيق مجمــوعة متنوعة مــن الأهـــداف الــتــي تــساهم في نجاح الــمــــشروع بشكل عام. مــن بين هـــذه الأهـــداف الــرئيسية: تحقيق الأهـــداف الــنهائية للــمــــشروع: يتضمــن ذلــك تحقيق الــنتائج الــمحددة للــمــــشروع بما في ذلــك الــمــنتجات أو الخدمات الــمــــطلــوبة بجودة عالــية وفي الــوقت الــمحدد.
نجاح الــمــــشاريع:
 هو ان تتقيد ادارة الــمــــشروع بالــوقت والــتكلفة والــنطاق (الجودة والاداء) بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة
الالــتزام بوقت الــمــــشاريع: 
وهو ان يكون هناك تأريخ بداية وتأريخ نهاية للــمــــشروع، وأن تحدد كل مرحلة مــن مراحل الــمــــشروع بتاريخ بداية وتاريخ نهاية، وبالــتالــي الــتزام الــمــــشروع بالــوقت الــمحدد له. 
الالــتزام بتكلفة الــمــــشاريع:
 وهـــي الالــتزام بالــمــيزانية الــمرصودة للــمــــشروع دون تجاوزها بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة مــن بداية مرحلة إنشاء الــمــــشروع وحتى مرحلة إغلاق الــمــــشروع.
جودة الــمــــشاريع:
 وهـــي أن يخضع الــمــــشروع في جمــيع مراحل العمل لجمــيع مقاييس ومراقبة الجودة الــمــعمــول بها بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة
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يهتم هـــذا الجزء بدراسة ادبيات أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع حيث يوجد العديد مــن الــدراسات الــسابقة الــتــي تناولــت مــواضيع مختــلفة حول الــقدرات الــتكنولــوجية وأيضا دراسات تناولــت تطوير إدارة الــمــــشاريع ودراسات تناولــت كلا الــمتغيرين وقد تناولــت تــلــك الــمتغيرات مــن خلال وجهات نظر متعددة وسيعرض الــباحث اهم الــدراسات الــتــي تناولــت العلاقة أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع كما يلــي:
دراسة (عامر،2024):
بعنوان " أثر الــقدرات الــرقمــية على نجاح الــتحول الــرقمــي في الــمــــشاريع الــريادية: نهج استــباقي باستخدام نهج الــقدرة الــدينامــيكية" يعد الــتحول الــرقمــي أمرا بالغ الأهمــية لجمــيع مــنظمات ريادة الأعمال عالــية الــنمــو تقريبا بعدة طرق. يتمثل أحد الــمــوضوعات الشائعة في أدبيات ريادة الأعمال الــمــعاصرة في تــوضيح ما إذا كان تطوير الــقدرات الــرقمــية يمكن أن يوفر حاجزا يمكن مــن خلاله لــمــــشاريع ريادة الأعمال ضمان استدامتها ونجاحها في العصر الــرقمــي. الهـــدف الــرئيسي مــن هـــذه الــدراسة هو دراسة تأثير الــقدرات الــرقمــية (مــن خلال عواملها الــمحورية الثلاثة: قدرات الاستشعار، وقدرات الاستــيلاء، وقدرات إعادة الهـــيكلة) على نجاح الــتحول الــرقمــي في الــمــــشاريع الــريادية الصغيرة. مــن خلال إجراء مسح متعمق ل 37 مــــشروعا صغيرا في مجال ريادة الأعمال في الــمملــكة العربية الــسعودية، نستنتج أن قدرات الاستشعار والــتنظيم وإعادة الهـــيكلة لها تأثير إيجابي على نجاح الــتحول الــرقمــي. مما لا شك فيه أن الــمــــشاريع الــريادية الصغيرة يجب أن تركز على بناء قدراتها الــرقمــية لخلــق قيمة تجارية جديدة. تشجع قدرات الاستشعار والــتنظيم وإعادة الهـــيكلة رواد الأعمال على دمج عملــياتهم الــتجارية ورويتنهم مــع الــتكنولــوجيا الــرقمــية لاكتــساب مــيزة تنافسية.
دراسة (الفهادي،2024):
بعنوان "اثر استخدام إدارة الــمــــشاريع علــي تنفيذ مــــشاريع تكنولــوجيا الــمــعلــومات والاتصالات في الــمملــكة العربية الــسعودية" تهـــدف هـــذه الــدراسة إلى استكشاف أثر استخدام إدارة الــمــــشاريع على تنفيذ مــــشاريع تكنولــوجيا الــمــعلــومات والاتصالات في الــمملــكة العربية الــسعودية، بهـــدف تحسين كفاءة وفعالــية تنفيذ هـــذه الــمــــشاريع في ظل الــتحديات الــمتزايدة في هـــذا الــمجال. تم استخدام مــنهجية بحث كمــية تضمــنت جمــع الــبيانات مــن 180 مــوظفا العمل في شركات تكنولــوجيا الــمــعلــومات والاتصالات في الــمملــكة العربية الــسعودية ، والــتــي تم اختــيارها باستخدام تقنية أخذ عينات عشوائية بسيطة لضمان تمثيل شامل ومــوضوعي للــبيئة الــمستهـــدفة. وبناء على الــبيانات الــتــي تم تحلــيلها باستخدام SPSS، كشفت الــنتائج عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات إدارة الــمــــشاريع ونجاح تنفيذ مــــشاريع تكنولــوجيا الــمــعلــومات والاتصالات، حيث أظهرت الــنتائج تحسنا ملــحوظا في الأداء والجودة وانخفاض الــتكالــيف والــوقت عند استخدام مــنهجيات إدارة الــمــــشاريع الــحديثة. وبناء على هـــذه الــنتائج، تــوصي الــدراسة بضرورة تعزيز وعي الشركات بأهمــية إدارة الــمــــشاريع وتدريب مــوظفيها على أفضل الــممارسات في هـــذا الــمجال لضمان تحقيق أفضل الــنتائج الــممكنة.
دراسة (علــيوة،2024):
بعنوان: أثر ممارسات إدارة الــمــــشاريع على فاعلــية الأداء الــمؤسسي للــمؤسسات الخيرية في مكة الــمكرمة" يهـــدف هـــذا الــبحث إلى تحديد مــــدى تطبيق وممارسة إدارة الــمــــشاريع في الــكيانات الخيرية في مكة الــمكرمة وتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالــية أداء هـــذا الــقطاع. واستخدمت الــدراسة الــمــنهج الــوصفي الــتحلــيلــي، في وصف الظواهر والأحداث قيد الــدراسة، واستخدمت أسالــيب الــتحلــيل الإحصائي وتحديدا برنامج SPSS لــتحلــيل الاستــبيانات واختــبار بتطبيق إدارة الــمــــشاريع في جمــيع العملــيات والأنشطة والاستعانة بالخبراء والــمتخصصين في إدارة الــمــــشاريع، حيث أكدت نتائج الــدراسة فوائد ومزايا تطبيق إدارة الــمــــشاريع وأثرها على كفاءة الأداء وفعالــيته. كما تــوصي الــدراسة بمــعالجة الــمــعوقات والــقيود الــتــي تؤثر على تطبيق إدارة الــمــــشاريع في الجهات الخيرية في مكة الــمكرمة وإيجاد الــحلــول الــمــناسبة حتى تــستفيد هـــذه الجهات مــن مزايا إدارة الــمــــشاريع في تحقيق أهـــدافها. كما تــوصي الــدراسة الجهات الخيرية بالاهتمام بالــبحث العلــمــي وتشجيعه ودعمه، وتقترح إنشاء وحدات متخصصة ضمــن هـــذه الجهات الــمــعنية بهـــذا الشأن، والــتعاون مــع الــباحثين، وتقديم الــمساعدة لهم، مما ينعكس إيجابا على تطور وتقدم هـــذه الجهات
دراسة (العنانبة، 2023):
بعنوان " تأثير الــتكنولــوجيا الــرقمــية في إدارة الــمــــشاريع الهندسية الــمــــدنية " تعد الــتكنولــوجيا الــرقمــية أحد العوامل الــرئيسية الــتــي تــساهم في تحسين إدارة مــــشاريع الهندسة الــمــــدنية، حيث تــوفر حلا شاملا لــتحسين الــتخطيط والــتنفيذ. يساهم استخدام الــبرامج الــمتقدمة في تحسين تخطيط الــمــــشروع والــمتابعة الأكثر دقة، وتعمل تقنيات الــواقع الافتراضي والــواقع الــمــعزز على تحسين تصمــيم وتنفيذ الــمــــشاريع بشكل أكثر فعالــية. بالإضافة إلى ذلــك، تــوفر الــتحلــيلات الــكبيرة والذكاء الاصطناعي رؤى استراتــيجية تــساهم في اتخاذ قرارات مستنيرة، مما يعزز كفاءة وجودة الــمــــشاريع ويقلل مــن الــمخاطر الــمحتملة
دراسة (- Onuegbu, ital., 2022)
 بعنوان: The impact of the project management knowledge areas on the performance of the key players in construction projects. تأثير مجالات الــمــعرفة الخاصة بإدارة الــمــــشروع على أداء اللاعبين الــرئيسيين في مــــشاريع الــبناء والــتشييد. ارتــبط مــــشروع الــبناء الــنمــوذجي باللاعبين الــرئيسيين الذين يحتاجون إلى مــــدخلات لــتحسين فعالــية إدارة الــمــــشروع حيث يتأثر أداء الــمــــشروع لهؤلاء اللاعبين الــرئيسيين بعدد مــن العوامل الــدينامــيكية الــتــي قد تكون ملــمــوسة أو غير ملــمــوسة. قيمت هـــذه الــدراسة تأثير الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشروع على أداء اللاعبين الــرئيسيين في صناعة الــبناء والــتشييد في نيجيريا. تم إجراء استــبيان على 250 مــوظف مختارا مــن 10 شركات تم اختــيارها عشوائيا في قطاع الــبناء في الــمــنطقة الــوسطي الشمالــية مــن نيجيريا والــتــي تعمل على مــــدار العقد الــماضي وقد كانت الــردود الصحيحة الــتــي تم الــحصول علــيها مــن الــمستجيبين 213 مــوظفا. أشارت نتائج الــدراسة إلى أن الــمهارة في تطبيق الأدوات والــتقنيات والأسالــيب الــواردة في الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشروع كما هو مــنصوص علــيه في دلــيل PMBOK تؤثر بشكل إيجابي على أداء الادارة العلــيا والــمستشار والــمقاول ومــــدير الــمــــشروع في إدارة مــــشاريع الــبنا والــتشييد وبالــتالــي فإن الــحاجة إلى أن يكون اللاعبين الــرئيسيين في مــــشاريع الــبناء على دراية جيدة بالــمجازات الــمــعرفية لإدارة الــمــــشروع وأن يكونوا مــــدربين على الاستفادة مــنها مــن أجل تحسين أدائهم في مــــشاريع الــبناء  وقد أشارت الــنتائج أيضا إلى أي ان أسوى العلاقات الــمــوجودة بين: (ادارة الجودة - وادارة الــتكلفة) (وادارة اتصالات الــمستشار وادارة الاتصالات) (ومــــدير الــمــــشروع وادارة الجودة). 
دراسة (الــبلــوش والــحارثي ،2021):
بعنوان " أثر الــقدرات الــتكنولــوجيّة على نجاح الــمــــشاريع في شركات الاتصالات الخلــويّة في الــمملــكة الأردنيّة الهاشمــية " هـــدفت الــدراسة الى الــتعرف على اثر الــقدرات الــتكنولــوجية على نجاح الــمــــشاريع في شركات الاتصالات الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية, حيث استخدم الــباحثان الاسلــوب الــوصفي الــتحلــيلــي, وقد شمل مجتمــع الــدراسة شركات الاتصالات الخلــوية العاملة في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية وعددها ثلاث شركات وقد تم اجراء الــدراسة على شركتــين بسبب اعتذار احدى الشركات الثلاث عن اجراء هـــذه الــدراسة, وقد تكون مجتمــع الــدراسة مــن العاملــين في هـــذه الشركات, اما وحدة الــمــعاينة فقد تكونت مــن (160) مفردة مــن فئة مــــدراء مــــشاريع ورؤساء اقسام. حيث تم تــوزيع (140) استــبانة على عينة الــدراسة، وتم استرجاع (120) استــبانة وجد (105) استــبانة صالــحة للــتحلــيل الاحصائي اي ما نسبته (87.5%) مــن الاستــبانات الــتــي تم استرجاعها، وقد تم استخدام الــرزمة الاحصائية للعلــوم الاجتماعية (SPSS) لاستخراج الــنتائج.
وقد كان أبرز الــنتائج الــتــي اظهرتها الــدراسة ما يلــي: 1. وجود أثر ذو دلالة احصائية للــقدرات الــتكنولــوجية بأبعادها (قدرة الــبحث والــتطوير، قدرة الشبكات، قدرة الاتصال الــتكنولــوجي) على نجاح الــمــــشاريع بأبعادها (الالــتزام بتكلفة الــمــــشاريع، الالــتزام بوقت الــمــــشاريع، جودة الــمــــشاريع) في شركات الاتصالات الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية، وذلــك مــن وجهة نظر افراد عينة الــدراسة. 2. وجود أثر ذو دلالة احصائية لــبعد قدرة الــبحث والــتطوير على تكلفة ووقت الــمــــشاريع في شركات الاتصالات الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية مــن وجهة نظر افراد عينة الــدراسة. واستناداً الى هـــذه الــنتائج قدم الــباحثان عدد مــن الــتــوصيات كان أبرزها:
1. زيادة الاستثمار في الــقدرات الــتكنولــوجية لــما فيها مــن اهمــية كبيرة بتــوفير الــمــعلــومة بسرعة عالــية، في شركات الاتصالات الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية.
2. الاهتمام بتطوير قدرة الشبكات وقدرة الاتصال الــتكنولــوجي حيث لــم يظهر لها اثر احصائي في وقت وتكلفة الــمــــشاريع في شركات الاتصالات الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية.

دراسة (شوملــي ونصار - 2021) 
بعنوان: تأثير مجالات الــمــعرفة الخاصة بإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع العامة في فلــسطين هـــدفت الــدراسة إلى مــعرفة تأثير مجالات الــمــعرفة الخاصة بإدارة الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع العامة في فلــسطين وتحديدا مــــشاريع الــبنية الــتحتــية الــتــي تنفذها وتديرها وزارة الأشغال العامة والإسكان. استند الــباحثان الــمــنهج الــوصفي والــتحلــيلــي وتم استخدام برنامج الــتحلــيل الإحصائي الــمتقد Smart-PLS3 لــتحلــيل نماذج الــبحث الهـــيكلــية والــقياس وتــي جمــع الــبيانات باستخدام استــبيان وزع على 113 مقاولا ومــوظفا مــن وزارة الأشغال العامة والإسكان.
خلصت الــدراسة إلى أي مــن الــقدرات الــتكنولــوجية لإدارة الــمــــشروع وهـــي الــتكلفة واتصالات والــمــوارد والــمــــشتريات لها تأثير إيجابي مستــوي على جودة الــمــــشاريع العامة في فلــسطين حيث كان لإدارة اتصالات الــمــــشروع الــتأثير الأكبر تــلــيها إدارة مــوارد الــمــــشروع وكان لإدارة الــتكلفة وادارة مــــشتريات الــمــــشروع الــتأثير الأقل.
دراسة (احمــــد والعصيمــي 2020):
هـــدفت هـــذه الــدراسة إلى تعرف واقع تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية لــتعزيز الــتشارك الــمــعرفي بين أعضاء هـــيئة الــتدريس في جامــعة الطائف مــن وجهة نظر الــقيادات الأكاديمــية، والــمــعوقات الــتــي تــواجهه، وتعرف أثر متغيرات الجنس، الــتخصص، سنوات الخبرة، والــمــــشاركة في الــمؤتمرات في تصوراتهم، ولــمــعالجة مــــشكلة الــدراسة استخدم الــمــنهج الــوصفي ، وتكونت عينة الــدراسة مــن )87( فردا للعام الــدراسي 1441 / 1441هـ ، واستخدمت استــبانة وزعت على العينة احتــوت على جزأين و)5( محاور، متضمــنة )54( عبارة ، وقد جرى الــتحقق مــن صدقها وثباتها ، وأظهرت الــدراسة أن واقع تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية لــتعزيز الــتشارك الــمــعرفي بين أعضاء هـــيئة الــتدريس في جامــعة الطائف بدرجة مرتفعة، ، وكانت أبرز مــعوقات تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية لــتعزيز الــتشارك الــمــعرفي: غياب وجود خطة تنظيمــية للــتشارك الــمــعرفي أعضاء هـــيئة الــتدريس، كثرة الــمهام الــمــوكلة أعضاء هـــيئة الــتدريس الــتــي قد تــبعدهم عن الــتشارك الــمــعرفي، كما تــوجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستــوى )10111( بين متــوسطات استجابة عينة الــدراسة حول واقع تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية وفي أبعاد )سلــوكيات
الــتشارك الــمــعرفي، تكنولــوجيا الــمــعلــومات والاتصالات، فرق العمل (وبالــنسبة لأداة ككل، تعزى لــمتغيرات: الجنس، الــتخصص، سنوات الخبرة، الــمــــشاركة في الــمؤتمرات، وكانت الفروق لصالــح: الإناث، العلــمــي، وخبرة )21 سنة فأكثر (، و)5 مؤتمرات فأكثر (على الــتــوالــي، بينما ال تــوجد فروق عند أي مــن مستــويات الــدالة حول بعد الثقافة الــتنظيمــية ومحور الــمــعوقات قد تعزى لهـــذه الــمتغيرات
دراسة (الــيحياوي والــوائلــي - 2019)
 بعنوان: أثر الــقدرات الــتكنولــوجية PMBOK في جودة الــمــــشروع: دراسة مــيدانية اراء عينة مــن العاملــين في الــمــــشاريع الإنشائية لــوزارة الإعمار والإسكان في محافظة ذي قار.
هـــدفت الــدراسة إلى مــعرفة أثر الــقدرات الــتكنولــوجية PMBOK في جودة الــمــــشروع في الــدوا ر والشركات الــمــــشرفة والــمــنفعة للــمــــشاريع الإنشائية في الــمحافظة على مسار الشركات الــتابعة لــوزارة الإعمار والإسكان. استخدمت الــمــنهج الــوصفي الــتحلــيلــي وتم اعتماد الاستــبانة كأداة لجمــع الــبيانات وتم تــوزيعها على مجتمــع الــدراسة الــمكون مــن مــــدراء الــمــــشاريع والــمهندسين الــتنفيذين للــمــــشاريع الإنشائية محل الــدراسة الــمتمثلة بثلاثة دوائر وخمسة شركات حيث اتــبع الــباحث أسلــوب الــمسح الشامل الــمتمثل بكامل مجتمــع الــدراسة والــبالغ 130 (مهندسا وتم استرداد122 استــبانة صالــحة للــتحلــيل. تــوصلــت الــدراسة إلى مجمــوعة مــن الاستنتاجات مــن أهمها: هـــي ان مستــويات تطبيق الــقدرات الــتكنولــوجية في عينة الــدراسة كانت بدرجة متــوسطة وأظهرت الــنتائج أن مستــوى جودة الــمــــشاريع في بيئة الــدراسة كانت متــوسطة وبلغت جودة العملــية أعلى مستــوى ممارسة كما بينت الــدراسة بوجود علاقة ارتــباط عات دالة إحصائية بين الــقدرات الــتكنولــوجية PMBOK بأبعادهما وجودة الــمــــشروع وأين أكثر الــمجالات الــتــي تؤثر في مستــوى جودة الــمــــشروع هو مجال إدارة أصحاب الــمصلــحة الــمــــشروع وادارة تكلفة الــمــــشروع وادارة اتصالات الــمــــشروع.
دراسة (Santhosh and Chitra , 2017)
بعنوان: Importance of Knowledge Areas on Material Management and its Influence over Project Life Cycle.أهمــية مجالات الــمــعرفة في إدارة الــمــواد وتأثيرها على دورة حياة الــمــــشروع. هـــدفت الــدراسة إلى تحلــيل تأثير مجالات الــمــعرفة على مراحل إدارة الــمــواد الــمختــلفة وتحلــيل تأثير إدارة الــمــواد على الــمراحل الــمختــلفة مــن دورة حياة الــمــــشروع وتحديد تحقيق الإدارة الــمــناسبة للــمــواد مــن خلال إدارة الــمــــشروع. تم تــوزيع الاستــبانة على 70 مــبحوث مــن أصحاب الــمــــشاريع والــمهندسين والــمــنسقين ومــــديري الــمــواد عبر أنترنت. أشارت الــنتائج إلى أ ي ان هناك تأثيرا لــمجالات الــمــعرفة في مراحل إدارة الــمــواد الــتخطيط العرض والــتــوزيع الــتخزين والــمخزون تحلــيل الــبيع حيث تعيد مرحلة تخطيط الــمــواد هـــي الــمرحلة الأكثر أهمــية في إدارة الــمــواد بنسبة 59.6 %. وأي ان هناك تأثيرا لــمجالات الــمــعرفة على إدارة الــمــواد حيث كان أم مجال في مجالات الــمــعرفة) الــتكلفة الاتصال الــمــوارد الــبشرية الــمــــشتريات الــمخاطرة الجودة الــوقت الــنطاق الــتكامل هو الــمخاطرة بأهمــية نسبية 65 % وان هناك تأثيرا لإدارة الــمــواد على دورة حياة الــمــــشروع (الــبدء الــتخطيط الــتنفيذ الــمراقبة والــتحكم والاغلاق وان مرحلة الإغلاق هـــي الأكثر أهمــية بنسبة 70. % 
دراسة (عنبر - 2016)
 بعنوان: دور الــمــعايير الــدولــية لإدارة الــمــــشاريع في زيادة جودة الــمــــشروع في الــمؤسسات الأهلــية العاملة في قطاع غزة. أهـــداف الــدراسة: هـــدفت الــدراسة إلى الــتعرف على دور الــمــعايير الــدولــية لإدارة الــمــــشاريع في زيادة جودة الــمــــشروع في الــمؤسسات الأهلــية العاملة في قطاع غزة. استند الــباحث الــمــنهج الــوصفي الــتحلــيلــي وتكون مجتمــع الــدراسة مــن مــــدراء ومــنسقي الــمــــشاريع في الــمؤسسات الأهلــية العاملة في قطاع غزة حيث بلغ عددهم 560  مــنسق ومــــدير مــــشروع حيث استند الــباحث طريقة العينة العشوائية الــبسيطة وتكونت عينة الــدراسة  مــن 220 مــــدير ومــنسق مــــشروع واستند الــباحث استــبيان كأداة لجمــع الــبيانات حيث تم تــوزيع الاستــبانة على عينة الــدراسة  وتم استرداد 191 استــبانة أي ما نسبته ) 87 .)% تــوصلــت الــدراسة إلى وجود علاقة  ذات دلالة إحصائية بين تــوفر الــمــعايير الــدولــية لإدارة الــمــــشاريع )إدارة تكامل الــمــــشروع إدارة نطاق الــمــــشروع إدارة وست الــمــــشروع إدارة تكلفة الــمــــشروع إدارة جودة الــمــــشروع إدارة مــوارد الــمــــشروع إدارة مخاطر الــمــــشروع إدارة مــــشتريات الــمــــشروع إدارة اتصالات الــمــــشروع وزيادة جودة الــمــــشروع.
دراسة Haron & Gui & Lenny (2014)
 Factors Influencing Information Technology Project Success: A Case Study of University Information System Development Division of Bina Nusantara University.
هـــدفت الــدراسة الى تحديد فيما اذا كان هناك تأثير كبير لــكفاءة مــــدير الــمــــشروع وقدرته على   ادارة الــمــــشروع ودعم الادارة العلــيا على نجاح مــــشاريع تكنولــوجيا الــمــعلــومات في جامــعة Bina Nusantara الأندونيسية، حيث تم تــوزيع الاستــبانة على عينة الــدراسة والــتــي تكونت مــن, مــــدير تطوير انظمة الــمــعلــومات, محللــو الانظمة الــرئيسيين, محللــو الأنظمة الثانويين, الــمــبرمجين الــرئيسيين, والــمــبرمجون الثانويين. حيث تم تــوزيع خمس وثمانون استــبانة. تــوصلــت الــدراسة الى ان كفاءة مــــدير الــمــــشروع وقدرته على ادارة الــمــــشروع ودعم الادارة العلــيا للــمــــشاريع، كان لها تأثير كبير في نجاح الــمــــشاريع. واوصت الــدراسة لــقسم تطوير انظمة الــمــعلــومات في جامــعة Bina Nusantara بضرورة تحسين ادارة الــمــــشاريع مــن خلال تدريب جمــيع اصحاب الــمصلــحة في الــمــــشروع.
دراسة Tostadas et al, (2014).
 Understanding Project Success through Analysis of Project Management Approach.
هـــدفت الــدراسة الى مــعرفة ان نجاح الــمــــشروع يعتمــــد على اختــيار نهج إدارة الــمــــشروع والى وضع نمــوذج تحلــيلــي لــتحلــيل اداء مــنظمة الــمــــشروع، حيث اعتمــــد الــباحث على مراجعة الادبيات الــسابقة وتطوير الــنماذج والــمقابلات وحالات دراسية مــن اجل جمــع الــبيانات.
 وتــوصلــت الــدراسة الى وجود نهجين مختــلفين في إدارة الــمــــشاريع، الاول الــنهج الــتــوجيهـــي ويركز على الصفات الشكلــية لــتنظيم الــمــــشروع، والثاني نهج الــتكيف ويركز على عملــية تطوير وتحسين وتنظيم الــمــــشروع وثقافة الــمــــشروع والــتزام الفريق. وأوصت الــدراسة بضرورة مــناقشة نهج إدارة الــمــــشروع، في بداية الــمــــشروع والــتــي تحدد عوامل نجاح الــمــــشروع ذات الصلة وفقا للــنهج الذي تم اختــياره.

2/2 الــتعلــيق على الــدراسات الــسابقة:
بعد استعراض مجمــوعة مــن الــدراسات الــسابقة الــمتعلــقة بمــوضوع الــبحث حول مــوضوع أثر الــقدرات الــتكنولــوجية في تطوير إدارة الــمــــشاريع تم الاستفادة مــنها في الــتعرف على الــقضايا ذات العلاقة الــقدرات الــتكنولــوجية ودورها الــكبير في عملــية تطوير الــمــــشاريع بالــمؤسسات والهـــيئات ودورهما مــعا في تحقيق اهـــداف تــلــك الــمؤسسات  كذلــك تم الاستفادة مــن تــلــك الــدراسات في عملــية الاختــيار والاستنباط لــتــساؤلات الــدراسة وتحديد مــــشكلة الــدراسة بشكل دقيق وأيضا تم الاستفادة مــنها في عملــية اثراء للــبحث العملــي والــمساعدة في عملــية صياغة فرضيات الــدراسة وكذلــك الأهمــية والاهـــداف   بالإضافة الــي الــمساعدة في تــوضيح كيفية بناء أداة الــدراسة وصياغة عبارات الاستــبانة عند تناولها في الــمرحلة الــقادمة ودورها في الــمساعدة علــي شرح وتفسير كيفية تحديد الــنتائج والــتــوصيات وترتــيب مكونات الــبحث العلــمــي.
وبمقارنة الــدراسة الــحالــية مــع الــدراسات الــسابقة نجد الاتــي 
1-اتفاق كبير جدافي تناول كل الــدراسات للــمتغيرات الــتابعة إدارة الــمــــشاريع والــمستقلة الــقدرات الــتكنولــوجية
2-كان الاختــلاف بين الــدراسة الــحالــية والــدراسات الــسابقة هو في الــبيئة الــتــي سيتم العمل بها وهـــي بالــتطبيق على مــــشاريع وزارة الشؤون الــبلــدية والــقروية والإسكان الــسعودية بمــنطقة الــمــــدينة الــمــنورة.

[bookmark: _Toc188826977] 2/3 ثانيا: الإطار الــنظري للــدراسة:
[bookmark: _Toc188826978]2/3/1 الــمتغير الــمستقل: الــقدرات الــتكنولــوجية للــمــــشاريع:
تمهـــيد:
أصبحت الــتكنولــوجيا أداة لا غنى عنها في إدارة الــمــــشاريع الــحديثة، مما يغير كيفية تنفيذ الــمــــشاريع علــي اختــلاف الجهات الــقائمة بتــلــك الــمــــشاريع مــع استخدام الأدوات والــبرمجيات الــمتقدمة يعزز الــكفاءة ويسهل الــتــواصل ويقلل مــن الــمخاطر ويعزز الــتعاون بين الجهات الــمختــلفة الــمــــشتركة في تنفيذ تــلــك الــمــــشاريع على الــرغم مــن وجود تحديات كثيرة ومتنوعة إلا أن الفوائد الــناتجة عن تكامل الــتكنولــوجيا تفوق بكثير العيوب بما يخدم الأهـــداف الاستراتــيجية لــتــلــك الــمــــشاريع مــن خلال اعتماد الاسالــيب الــتكنولــوجية الــمتطورة هو الــمفتاح للــبقاء تنافسيًا وتحقيق الــنجاح في مجال إدارة الــمــــشاريع.
 تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية:
تعد الــقدرات الــتكنولــوجية سلاح إستراتــيجي لــبناء وتعزيز قدرات الــمؤسسة الإستراتــيجية مــن خلال الــمكونات الــمادية للــحاسب والــبرمجيات والــبيانات وتقنيات الــتخزين الــتــي تقوم بحفظ وتــوفير الــمــعلــومات كمــوارد لــتكنولــوجيا الــمؤسسة فهـــي عملــية مستمرة الاستــيعاب وخلــق الــمــعرفة مــن خلال الــتفاعل بين الــتكنولــوجيا والــبيئة الــداخلــية
والخارجية، ويكمــن تــوظيف الــقدرات الــتكنولــوجية في: الفهم الــواضح للــبرمجيات الــمتنوعة والــمستخدمة في أداء الــوظائف الــمختــلفة، تحلــيل الــبيانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها في عملــيات اتخاذ الــقرار، الــتكامل والــتنسيق بين مختــلف العملــيات لــتقديم مــنتجات وخدمات تناسب احتــياجات الــمستفيدين، وتحقيق قيمة جديدة ومــيزة تنافسية للــمؤسسة. (بلــحاج،2017).
أهمــية الــقدرات الــتكنولــوجية للــمؤسسات فيما يلــي:
· الــحصول على الــمــعلــومات الــمــــطلــوبة الــداء أعمالها بشكل مــناسب وممــيز،
· إيجاد فرص جديدة للعمل،
· تعتــبر الــقاعدة والأساس لــبناء الــمــيزة الــتنافسية لــما لها مــن دور فاعل ورئيس في نجاح الــمؤسسات،
· تغيير الطريقة الــتــي تعمل بها الــمؤسسات واعادة تشكيل مــنتجاتها
فوائد الــقدرات الــتكنولــوجية
فوائد الــقدرات الــتكنولــوجية للــمؤسسات تتمثل فيما: (عيسى،2017).
1) زيادة تطبيق الــتكنولــوجيا الــحديثة
2) تطوير الخدمة بالجودة والــسرعة اللازمة
3) تــوفير الــمــعلــومات اللازمة عن احتــياجات الــسوق ورغبات العملاء بالــدقة الــمــــطلــوبة
4) سرعة مــعرفة رد الفعل على الــقرارات الــمتخذة ونسبة تطبيقها
5) تــوفير نظام اتصال فعال وسريع بين الــوحدات والأقسام الإدارية
6) تــوفير قنوات اتصال مــع الــبيئة الخارجية والــتفاعل الإيجابي
7) الــمستمر مــعها خدمة ألهـــداف الــمؤسسة وتعزيز العالــقة مــع العملاء
8) تحفيز الــمــبدعين للاطلاع على تجارب الآخرين
9) زيادة الــقدرة على الــتخطيط الاستراتــيجي لــتــلــبية الاحتــياجات الــحالــية والــمستقبلــية
10) زيادة الــدمج بين الــكفاءة والفعالــية
11) تمّكين العاملــين مــن الاستمتاع بأداء الأعمال
12) تطوير الــمــنتجات وتقديم مــنتجات مــبتكرة
13) تقلــيل تكلفة أنشطة الــمؤسسة.
[bookmark: _Hlk188828696]أهـــداف الــقدرات الــتكنولــوجية
 أهـــداف الــقدرات الــتكنولــوجية للــمؤسسات فيما يلــي: (حسن،2020).
1) بيان فوائد تطبيقات تكنولــوجيا الــمــعلــومات الــمتطورة واستخداماتها 
2) تطوير الــكفاءات والــمــوارد والشبكات والــقاعدة الــمــعرفية والــبنية الــتحتــية
3) تطوير الإمكانات في مجال تكنولــوجيا الــمــعلــومات بقصد زيادة الإنتاجية وتحسين الــقدرة الــتنافسية
4) الــمساهمة في بناء قطاع تكنولــوجيا الــمــعلــومات الــوطنية
5) بناء مجتمــع الــمــعلــومات لــتحقيق الــربط مــع اقتصاد الــمــعرفة
6) تأمــين طريق سريع لــتناقل الــمــعلــومات بين الــقطاعات الــمختــلفة
7) بناء ثقة مجتمــعية جديدة للــتعامل مــع أدوات تكنولــوجيا الــمــعلــومات
كما أن هناك ثالثة عناصر لــقياس مستــوى الــقدرات الــتكنولــوجية هـــي:
· أداء الإنتاج الخاصة بإدارة الــمــــشروع لــتحديد نسبة الانجاز
· استخدام الــتكنولــوجيا الــمتطورة لــقياس مــــدى تقد الــمــــشروع
· قدرة الــمؤسسة على امتــلاك الــتكنولــوجيا الــحديثة 
تطور الــتكنولــوجيا في إدارة الــمــــشاريع
تطورت إدارة الــمــــشاريع بشكل كبير مــع الــتقدم الــتكنولــوجي. في الــبداية ومــع ظهور أدوات إدارة الــمــــشاريع الــمتطورة والــبرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة الــمــــشاريع مــن خلال استغلال الــتكنولــوجيا لإدارة الــمــــشاريع بكفاءة وشملــت عملــية الــتطور عدة خطوات يمكن ايجازها كما يلــي: (Daresay. Yana )2018).
· إدارة الــمخاطر الــمتنوعة: الــبرمجيات الــمتطورة والــحديثة والــمتخصصة في تحديد الــمخاطر الــمحتملة الــتــي ممكن ان تتعرض لها إدارة الــمــــشاريع ووضع خطط لــمــواجهة الــمخاطر الــمحتملة الــتــي يمكن ان تتعرض لها إدارة الــمــــشاريع مــن خلال وضع الخطط الــمــناسبة عن طريق تخفيف الــمخاطر او نقلها او تجنبها مــن اجل استمرارية الــمــــشروع.
· إدارة الــمــوارد الــمادية والــبشرية للــمــــشروع: تــساعد الــتكنولــوجيا الــحديثة مــن عملــية تحسين تــوزيع الــمــوارد الــمادية والــبشرية بالإضافة الــي إدارة الــمــوارد تــساعد في ضمان أن الأشخاص الــمــناسبين يعملــون في الــمهام الــمــناسبة في الــوقت الــمــناسب بالإمكانيات والــمــوارد الــمــناسبة 
· تحلــيل الــبيانات والــتقارير الــدورية للــمــــشروع: تتــيح الــتكنولــوجيا جمــع وتحلــيل الــبيانات الخاصة بالــمــــشروع، مما يوفر بيانات خاصة بمقاييس الأداء للــمــــشروع ويمكن مــن اتخاذ الــقرارات الــتــي تدعم تحقيق اهـــداف الــمــــشروع 
· تخطيط الــمــــشروع وجدولة الــمهام: حيث تعمل برامج إدارة الــمــــشاريع الــمتقدمة بالــتخطيط الــدقيق بالإضافة الــي تعريف الــمهام مــن خلال تحديد الجداول الزمــنية مــع تــوزيع دقيق للــمــوارد بكفاءة..
· الــتعاون الــكامل والاتصال الــمــباشر: تــسهل أدوات الــتعاون الافتراضية الــتــواصل الــسلــس بين أعضاء الفريق، بغض الــنظر عن الــبعد الجغرافي حيث تمكن مــن الــمــناقشات الفورية بالإضافة الى مــــشاركة الــملفات وكل ما يخص مــن تحديثات الــمــــشروع في الــوقت الفعلــي.

مكونات الــقدرات الــتكنولــوجية 
تتكون مــن خمس مكونات أساسية يمكن ايجازها كما يلــي: (جواد،2021).
· الأجهزة والــمكونات الــمادية: ويمكن تعريفها بانها هـــي كل وحدات مــعالجة الإدخال والإخراج للــبيانات والــمــعلــومات الخاصة بالــمــــشروع واظهارها وطباعتها. وتشمل أيضا عملــيات الــتخزين للــحواسيب الــتــي تــستقبل الــبيانات وتخزينها على وحدات الــتخزين الصلــبة الــمخصصة للــتخزين للــبيانات
· الــبرمجيات: ويمكن تعريفها بانه هـــي جمــيع أنواع الــبرامج اللازمة لــتشغيل الــحاسب الآلــي وهـــي أشياء غير ملــمــوسة تــستخدم بشكل أساسي في تنظيم عمل وحدات الــمــــشروع بشكل الــكتروني وفق قواعد تم برمجتها وفق قواعد محددة 
· الــبيانات؛ ويمكن تعريفها بانها ابسط صورة للــمــعلــومات او انها الــوحدات الــمكونة للــمــعلــومات الــتــي يتم ادخلها الــي الــحاسب الالــي للــحصول مــنها على مــعلــومات يمكن تحقيقه الفائدة مــنها في إدارة الــمــــشروع بالشكل الصحيح 
· الشبكات ويمكن تعريفها بانها هـــي الــتــي تربط العاملــين والأقسام ضمــن مــبنى محدد أو مكاتــب مــعينة بحيث تمكنهم مــن مــــشاركة الــمــعلــومات وتــبادلها.
· الــمــوارد الــبشرية: وهم الأشخاص العاملــون على الــنظام سواء كانوا مــبرمجين أو محللــين ومــــديرين للأنظمة ومــــدخلــي الــبيانات أو الــمسئولــين عن صيانة ومــعالجة مــــشاكل الــنظام.

ممارسات إدارة الــمــــشاريع الــتقلــيدية والــمرتــبطة بالــتكنولــوجيا:
تكشف الــمقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة الــمــــشاريع الــتقلــيدية والــمرتــبطة بالــتكنولــوجيا. إذ شهـــدت ما يقارب مــن 43% مــن الــمؤسسات الــسعودية تــبنّي أنظمة تكنولــوجيّة مرتــبطة بإدارة الــمــــشاريع عام 2023، وهـــي الــنسبة الأعلى بين دول الخلــيج العربي. غالــبا ما تعجز ممارسات إدارة الــمــــشاريع الــتقلــيدية في الــتعامل مــع الــمــــشاريع الــحديثة، وهو ما يؤدّي لــتأخّر في تــسلــيم مخرجات الــمــــشروع وارتفاع في تكالــيف الــتنفيذ.


الــقدرات الــتكنولــوجيا وتحسين أدارة الــمــــشاريع:
الــقدرات الــتكنولــوجية تــساعد في تحسين إدارة الــمــــشاريع مــن خلال تــوفير الأدوات والــمــنصات الــرقمــية الــتــي تــساعد على تنظيم وتنفيذ الــمهام بشكل أكثر فعالــية. مــن خلال استخدام الــبرامج الخاصة بإدارة الــمــــشاريع لــتتــبع الــتقدم وتخطيط الــمهام وتحديد الــمــواعيد الــنهائية. كما يمكن استخدام تطبيقات الاتصال لــتــسهـــيل الــتــواصل بين أفراد الفريق العامل بالــمــــشروع وتــبادل الــمــعلــومات بسرعة ودقة وأكثر وضوحا. وأيضا إضافة إلى ذلــك يمكن استخدام الــتكنولــوجيا لإجراء تحلــيلات الــبيانات واستخراج الإحصائيات اللازمة لاتخاذ قرارات مــن خلال الــقيام بدو أساسيا في تحسين إدارة الــمــــشاريع وتنظيم العمل وتحقيق الأهـــداف الــرئيسية للــمــــشروع.

الــقدرات الــتكنولــوجية وتنفيذ الــمــــشاريع: 
الــقدرات الــتكنولــوجية لها دور أساسي وجوهري في عملــيات تنفيذ الــمــــشاريع بكفاءة وفعالــية مــن خلال عملــيات الــتحسين الــمستمر لإدارة الــمــــشاريع بالــمؤسسة والعمل على تنظيمها وتطويرها بالإضافة الــي تــوفير الــوقت والجهـــد للــكثير مــن الــمهام الــتــي يمكن إنجازها بسهولة باستخدام تــلــك الــقدرات الــتكنولــوجية الــتــي تــساعد بشكل كبير على عملــية تحسين جودة العمل وتقلــيل الأخطاء. والــتــي تمكن الــمؤسسة مــن تحقيق أهـــدافها بشكل أسرع وأكثر دقة مــن خلال عملــيات متــسلــسلة تــبدأ مــن: (شعيب،2021).
· تــسريع عملــية الــتنفيذ.
· تقلــيل الــتكالــيف.
· تحسين جودة 
· تــسهـــيل الــتــواصل

[bookmark: _Toc188826979]2/3/2 الــمتغير الــتابع تطوير إدارة الــمــــشاريع
تاريخ تطور إدارة الــمــــشاريع
عرفت الإدارة كعلــم له قواعده وأسسه ومــــدارسه مــنذ أواخر الــقرن الــتاسع عشر وخلال الــقرن العشرين، حيث شارك في إثراء هـــذا العلــم عدد مــن العلــماء الــباحثين الذين كان لــدراستهم وتجاربهم أثراً واضحاً فيه كما أنّ هناك العديد مــن العلــماء والــباحثين الذين شاركوا في تطور علــم الإدارة على مــــدى العقود الــماضية.
ظهرت بعد الــحرب العالــمــية الثانية الــحاجة لطرق علــمــية وعملــية لــحل مــــشاكل الإدارة في الــمــــشاريع الــكبيرة، فنشط الــباحثون في إيجاد طرق ذات كفاءة عالــية تقوم على أسس كمــية، ومــن هؤلاء الــباحثين فريقان مــن الــمستشارين عملا في الــولايات الــمتحدة الأمريكية، وفريق ثالث عمل في الــمملــكة الــمتحدة. شهـــدت فترة الخمسينيات مــن الــقرن العشرين استهلال عهـــد إدارة الــمــــشاريع، حيث أن إدارة الــمــــشاريع كانت قبل هـــذه الفترة تتم بشكل غير نظامــي حسب الــحالة أو الــمــوقف أو الــمــــشروع باستخدام مخطط جانت غالــبا وبعض الأسالــيب والأدوات غير الــرسمــية، وفي هـــذه الفترة، تم تطوير نمــوذجين رياضيين لــتحديد الجدول الزمــني للــمــــشروع:
•	الأول هو أسلــوب تقييم ومراجعة الــمــــشروع 
•	أما الثاني فهو طريقة الــمسار الــحرج.

 مفهوم تطوير إدارة الــمــــشاريع: 
[bookmark: _Hlk149100755]شيدت العصور الــمــنصرمة والــمــعاصرة نمــوا في استخدام إدارة الــمــــشاريع كوسيلة لــتحقيق أهـــداف الــمــنظمة فإدارة الــمــــشاريع تــوفر قوة فعالة لــتحسين قدرات الــمــنظمة على الــتخطيط والــتنظيم والــتنفيذ ومراقبة الأنشطة الــمختــلفة فيها كما أنها تشمل جمــيع الــوسائل والأسالــيب الــمستخدمة في إنجاز الــمــــشاريع في الزمــن الــتكلفة والجودة الــمــــطلــوبة لــتحقيق أهـــداف الــمــنظمة تمكن الــمــــشاريع يعرف مــعيار إدارة الــمــــشاريع الــمتعّلــقة بإدارة الــمــــشاريع (رشوان،2020).

أهـــداف إدارة الــمــــشاريع
 إدارة الــمــــشروع هـــي استخدام مهارات وأدوات وتقنيات ومــعرفة محددة؛ لــتقديم شيء ذو قيمة للــناس، مثل تطوير الــبرمجيات لــتحسين عملــيات الأعمال أما أهـــداف إدارة الــمــــشاريع فتتعد وتتنوع ومــن اهمها: 
· تحسين إنتاجية الــمــــشروع وأدائه 
· مراقبة الــمــيزانية للــمــــشروع ونطاقهِ 
· مراقبة الــوقت الفعلــي؛ الذي يقضيه في الــمهام
· ضمان الجودة تعتــبر الجودة 
· الاستثمار الــحقيقي في الــمــــشاريع 
· تــوسيع الــمــعرفة بإدارة الــمــــشاريع 
· تنفيذ الــمــــشاريع عالــية الــتأثير 
· تطوير الــمــــدخلات الضرورية، وتطبيقها لــتــلــبية أهـــداف الــمــــشروع 
· إصلاح جمــيع العملــيات والإجراءات وترقيتها
· تعزيز استدامة الــمــــشروع
· وقيادة الفريق خلال مراحل الــمــــشروع الــمختــلفة

إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية
إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية هـــي عملــية الــتخطيط والــتنظيم والــتنفيذ والــمراقبة والــتقييم لــمــــشاريع الــتــي يتم تنفيذها في بيئة رقمــية. وتختــلف إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية عن إدارة الــمــــشاريع الــتقلــيدية بسبب العوامل الــتــي يجب مراعاتها عند الــتعامل مــع الــمــــشاريع الــرقمــية. وتشمل مراحل إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية على ما يلــي:
· وضع خطة شاملة للــمــــشروع تشمل على تحديد الأهـــداف والــمهام والجدول الزمــني والــمــوارد الــمــــطلــوبة وتحديد الــمخاطر الــمحتملة.
· تنفيذ الــمــــشروع وتنسيق الفرق وإدارة الــمــوارد وتحقيق الــمهام الــمحددة في الخطة.
· متابعة تقدم الــمــــشروع ومراقبة الجدول الزمــني والــمــوارد والــمــيزانية والجودة، واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الــحاجة.
· تقييم الأداء وتحديد نجاح الــمــــشروع لــتحسين إدارة الــمــــشاريع الــمستقبلــية
إدارة الــتكامل
إجرائيةٌ لابد مــنها لإنجاز مختــلف عناصر الــمــــشروع مــع الــحفاظ على الــتكامل بينها وتتّكون مــن: تخطيط الــمــــشروع تحقيق الــمــــشروع تكييف الــمــــشروع.
إدارة الجودة
وهـــي الخطوات الإجرائية الــتــي تحقِّق الاحتــياجات الــتــي تم إطلاق الــمــــشروع مــن أجلها وتتكون مــن: تخطيط الجودة ضمان الجودة ضبط الجودة.
 إدارة الــكلفة
وهـــي الإجرائية الــتــي تمكِّن مــن إنهاء الــمــــشروع دون تجاوز الــكلفة الــمحددة وتتكون مــن: تخطيط الــمــوارد تقدير الــكلفة وضع الــمــيزانية.
 إدارة الــوقت/الــتــسلــيم
وهـــي الإجرائية الــتــي تمكِّن مــن إنهاء الــمــــشروع في الــمــوعد الــمحدد أو قبله وتتكون مــن: تحديد الفعالــيات تحديد تــسلــسل الــتطوير تقدير الــوقت اللازم تحضير جدولة الــمــــشروع وإدارتها.
 إدارة نطاق الــمــــشروع
تدير هـــذه الإجرائية نطاق الــمــــشروع الــمراد تطويره ومجال مخرجاته ومهامه وتتكون مــن إطلاق الــمــــشروع تخطيط الــمــــشروع تعريف الــمــــشروع الــتحّقق مــن نطاق الــمــــشروع إدارة تكييف الأفق.
إدارة الاتصالات
وهـــي إجرائية أساسية لــبناء وتجمــيع ونشر وحفظ مــعلــومات الــمــــشروع في الزمــن الــحقيقي وتتكون مــن: تخطيط الــتــواصل تزويد الــمــعلــومات إعطاء تقارير عن الأداء الــحقيقي تنفيذ إجراءات الإنهاء.
 إدارة الــمــــشتريات
الإجرائية الــمتعلــقة بتأمــين الــمــنتجات والخدمات مــن خارج فريق الــمــــشروع وتتضمــن: تخطيط الــمــــشتريات تخطيط الاستعلام اختــيار الــمــوردين الذين سيقدم لهم الطلــب إدارة العقود إنهاء العقود.
 إدارة الــمــوارد الــبشرية
وهـــي الإجرائية الــمتعّلــقة ببناء الــتنظيم والــمحافظة على بقاءه واستمراره وهـــي تؤثِّر بفعالــية أكثر على الــمــوارد الــبشرية الــمــــشاركة في الــمــــشروع وتتكون مــن: تخطيط الــتنظيم تدبير الــمــوظفين دعم تطوير الفريق.
إدارة الــمخاطر
إجرائية تحديد وتقدير الــمخاطر الــمتــوقَّع حدوثها خلال تنفيذ الــمــــشروع إضافة إلى تحديد الإجراءات الــمضادة لهـــذه الــمخاطر.
استراتــيجيات إدارة الــمــــشاريع الــحديثة
 تعتمــــد استراتــيجيات إدارة الــمــــشاريع الــحديثة بشكل كبير على الــتقنية لــتحقيق الــنجاح. مــن خلال استخدام أدوات إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية مثل ادوات تحلــيل الــبيانات، وأدوات إدارة الــوقت الــتــي تمكن الــمؤسسات والشركات والهـــيئات مــن تعزيز إدارة الــمــــشاريع وتحقيق أهـــدافها بكفاءة. الــتقنية تــوفر أدوات ومــوارد تدعم جمــيع مراحل الــمــــشروع، مما يسهم في تحسين الأداء، تقلــيل الــمخاطر، وزيادة الــنجاح. بتــبني استراتــيجيات إدارة الــمــــشاريع الــحديثة واستخدام الــتقنيات الــمــناسبة، يمكن للــمؤسسات تحقيق نجاح مستدام والــتفوق في عالــم الأعمال الــتنافسي. (farness, K. L2019.F,).
إطار ادارة الــمــــشروعات:
[bookmark: _Hlk141971604]تعريف الــمــــشروع مــن حيث أنه يحتــوي على بداية محددة ونهاية الــوقت وبالــتالــي يحدد نطاق ومــوارده 
الــمــــشروع فريد مــن نوعه مــن حيث أنه لــيس عملــية روتــينية ولــكنه مجمــوعة محددة مــن العملــيات الــمصممة لــتحقيق هـــدف واحد.  لذلــك غالــبا ما يشتمل فريق الــمــــشروع على أشخاص لا يعملــون مــعا في بعض الأحيان – أحيانا مــن مــنظمات مختــلفة وعبر مــناطق جغرافية متعددة إن تطوير الــبرمجيات لــتحسين عملــية الأعمال وبناء مــبنى أو جسر ومجهود الإغاثة بعد كارثة طبيعية وتــوسيع الــمــبيعات إلى سوق جغرافي جديد – كلها مــــشاريع ويجب أن يدار جمــيعهم بخبرة لــتقديم الــنتائج في الــوقت الــمــناسب والــمــيزانية والــتعلــم والــتكامل الــتــي تحتاجها الــمــنظمات إدارة الــمــــشروع إذن هو تطبيق الــمــعرفة والــمهارات والأدوات والــتقنيات لأنشطة الــمــــشروع لــتــلــبية متطلــبات الــمــــشروع. (الــحجي،2019).

دورة حياة الــمــــشروع
خصائص دورة حياة الــمــــشروع:
1. أقل شهرة ولــكن في تزايد شعبية دورة حياة الخدمات الــمهنية مــوجودة لأن دورة حياة الــمــــشروع الــقياسية لا تناسب احتــياجات الجمــيع. 
2. أي أن الخدمات الــمهنية تقدم خبرتها للشركات الأخرى في مقابل الــربح. 
3. بسبب الانطباع الــمستمر للعملاء تتطلــب الخدمات الاحترافية دورة حياة مــــشروع فريدة مــن نوعها والــتــي تتضمــن حلــقة تغذية مرتدة متكررة لضمان نجاح الــمــــشروع.
4. تشير دورة حياة الــمــــشروع إلى عملــية مــن أربع خطوات يتــبعها جمــيع مــــديري الــمــــشاريع تقريبا عند الانتقال خلال مراحل إكمال الــمــــشروع. 
5. تعمل دورة حياة الــمــــشروع الــقياسية لــبعض مــــديري الــمــــشاريع ولــكن الخدمات الــمهنية تحتاج إلى عملــية أكثر قوة.
6. في الخدمات الــمهنية خلافا لغيرها مــن الشركات والــمــنتج هو شعبهم. 
هـــذه هـــي دورة حياة الــمــــشروع الــقياسية الــتــي يعرفها مــعظم الــناس. تــوفر دورة حياة الــمــــشروع إطارا لإدارة أي نوع مــن الــمــــشاريع داخل الــنشاط الــتجاري. قام الــقادة في إدارة الــمــــشاريع بتــوجيه الأبحاث لــتحديد أفضل عملــية لــتشغيل الــمــــشاريع. وقد وجد أن اتــباع دورة حياة الــمــــشروع أمر بالغ الأهمــية لأي مــنظمة خدمات.
مقياس إدارة الــمــــشروعات
مجمــوعات عملــيات إدارة الــمــــشاريع يمكننا أن نقول خمس مجمــوعات لعملــيات إدارة الــمــــشاريع وهـــي مراحل دورة حياة الــمــــشروع.
· بدء مرحلة يطلــق مجمــوعة عملــية الــتخطيط. بعد إعداد الــمستندات الــمــــطلــوبة والخطوات اللازمة لــبدء الــمــــشروع تــبدأ مجمــوعة الــمــعالجة الــتالــية.
· مرحلة الــتخطيط يطلــق مجمــوعة عملــية الــتنفيذ. يجب أن يكون للــمــــشروع تخطيط مــناسب مــن أجل بدء مرحلة الــتنفيذ. الــتنفيذ هو الــمرحلة الــتــي يتم فيها تــسلــيم مــعظم أعمال الــمــــشروع.
· تعد الــمراقبة والــتحكم هـــي مجمــوعة عملــيات إدارة الــمــــشروع الــوحيدة الــتــي تتعامل مــع جمــيع الأربعة الأخرى. في هـــذه الــمرحلة يقوم فريق الــمــــشروع بفحص ما إذا كان كل شيء يسير على الــنحو الــمخطط له.
· يساعد الإغلاق على إغلاق الــمــــشروع بعد الــوفاء بجمــيع الأهـــداف.
لاحظ أن دورة حياة الــمــــشروع يمكن أن تتغير مــن مــــشروع إلى آخر. قد تتغير أيضا اعتمادا على الصناعة. حتى لــو تغيرت دورة الــحياة فإن مجمــوعات عملــيات إدارة الــمــــشروع هـــي نفسها دائما.
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الــمهتمــون بالــمــــشروع
مــن هم الأشخاص الذين يهتمــون أو يتأثرون بنشاطات الــمــــشروع. وهـــذا يتضمــن:
1) الإدارة - راعي الــمــــشروع 
2) فريق الــمــــشروع - كادر الــدعم 
3) الزبائن -   الــمستخدمــون 
4)  - الــمــوردون - خصوم الــمــــشروع 
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الــمتغير الــتابع
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