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 مقدمة

  ومجدد هاهدد    ف وعهدد   بمختلف  الحددتة دد   التكنولوجيدد   مجدد    في  السدددددددددددددد   دد   التطورات  أحددت دد 

  واهجتم عي   اهقتصددد     سددديم   ه  الحي ة،  جوانب  جميع على  أ  ت  حقيقي   و ورات  اغيي ات

  المسددددددددتو   على  اليومي  الن س حي ة  في وأسدددددددد سدددددددديً  ه مً  جزءًا  التكنولوجي   أصدددددددد ح .  منه 

  مختلف   على  وم د ردددددددددددددد ة  متنوعد   ادث ي ات  أحدت   ممد   وال د لمي،  والوطني  والإقليمي  المحلي

 .الأص تة  جميع  وعلى واهاص لي   اهجتم عي  والمؤسس ت  التنظيم ت

ُ  تب  اهاص     ،ازاةت ر بي  التسو ق والإعلان ال قمي عب  وس ئل التواصل اهجتم عي.   

اهجتم عي مكونً  مهمً  في الإعلان ت عب  الإنت ن . أن الإعلان ت على وسددد ئل التواصدددل 

اهجتم عي امنح المستهلكين القترة على إنش ء المحتو  والتحكم في وق  مش هتاه ومحتواه  

أنه  الفك ة التي  شدددددكله  المسدددددتهلكون عن الشددددد      هيصدددددورة ال لام  التج ر    إنومتاه.  

)ف لك و   نتيج  لل تةت من اهاصدددددد هت على رددددددكل مجموع  مخطط  ب ن    من اهرا  ط ت

اُ ت وسددد ئل التواصدددل اهجتم عي واحتة من أن ط اهنقط ع ت ال قمي    ،  (2020  ،وإسددد   س

في احسددددددددددددددين جو ة الأعمدد   التجدد ر دد  عب  الإنت ندد  لل لامدد ت التجدد ر دد . في حين امكن  

وس ئل التواصل اهجتم عي الش   ت من نن ء سم   إ ج ني ، فإنه  اشكل أ ضً  خطً ا  بيً ا  

 (2020) نينيتيز،  لأنه   مكن أن اتتم  بس ع .

 



 

 

  نت لم  للن س  اسدددمح  اهجتم عي  التواصدددل  وسددد ئل على الق ئم   للإعلان ت ال  لي   الإا ح  إن

 له   الإعلان ت هذه  فإن  وب لت لي،.  وسددددددددهول  بسدددددددد ع  الجتةتة والميزات  والسددددددددلع  اهاج ه ت

 التواصددددل  وسدددد ئل  إعلان ت فإن ذلك،  ومع.  الم ت    من  المسددددتختمين على  بك ي   أكب   اث ي 

  الجمهور   احليل  ةتم  لم  م   الختم ت أو   ب لمنتج ت ةت لق فيم   الفهم  لسوء  ع ض   اهجتم عي

  الأحي ن   ب ض في  الإعلان ت  ع ض  اكون  قت  ولذلك،.  مسددددددددد قً   ف     بشدددددددددكل  المسدددددددددتهت 

 على  وال مل  رؤ ته   بكيفي   را    على التج ر    ال لام ت  اكون   أنالضدد ور   من   .مضددلل 

 نذلك القي م في  انجح  الش   ت  من قليل  عت  فقط للأسف،.  الإ ج ني  صوراه   على الحف ظ

 الك ذب   والأخ  ر الآراء  أو  السدلبي  الت ليق ت  م ل السديط ة عن  خ رج   عوامل هن ك.  بف  لي 

 ال لام  بصدددددورة الضددددد ر إلح ق في  متك ر  بشدددددكل  اتسدددددبب  التي  للجت  الم ي ة والمنشدددددورات

  ، ميته   ).المسدددددددددددددتهلكين لت   الشددددددددددددد اء  نوا    انخف ض إلى المط    نه    في  واؤ    التج ر  

2017). 

  اهجتم عي  التواصدل وسد ئل  على للإعلان ت الح لي   ال وامل  احليل إلى  التراسد  هذه  اهت 

.  نقت   بشدددكل ال قمي  السدددوق   في  الشددد اء  وني   التج ر   ال لام  صدددورة  على سدددلً    اؤ    التي

 اسددددددتختام  أ ن ء  التج ر   ال لام   لتصددددددو    المختلف  ال وامل  أهمي  مت   لتحتةت  ح ج   هن ك

 ه مً   ورًا  المتنوع   ال وامل   مج  ةل ب قت ذلك،  على علاوة.  اهجتم عي التواصددددددل وسدددددد ئل

 النظ   سديتم  ذلك، إلى ب لإضد ف .  ال قمي  التسدو ق  في التج ر    ال لام   اصدو    احسدين في

  اهجتم عي  التواصدددددددل ووسددددددد ئل  الإنت ن   مسدددددددتختمي  أك   هم الذةن  الج م  ت،  طلاب في



 

 

 والمنشدددددددورات السدددددددلبي ،  الآراء/الت ليق ت  اث ي   اب ط ف ضدددددددي  المقت ح  ال حث  اصدددددددي . اك ارًا

  ال حث  أسدددددد ل .  الشدددددد اء  وني  التج ر    ال لام  صددددددورة  على الك ذب   والأخ  ر  للجت ، الم ي ة

  التواصددددددددل  وسدددددددد ئل على  التج ر    لل لام  سددددددددلبي   صددددددددورة  نن ء  ةتم   يف(  1: )  لت لي  هي

  للجت ،  الم ي ة  والمنشددددددددددددورات  السددددددددددددلبي ، الآراء/الت ليق ت  م ل  عوامل  خلا   من  اهجتم عي

  ني    على سدددلبي  بشدددكل المتر    التج ر   ال لام  صدددورة  اؤ     يف(  2)و  الك ذب ؟  والأخ  ر

 الش اء؟

 مشكلة الدراسة

  عب    المسدددددددددتم   واطوره   اهجتم عي التواصدددددددددل  وسددددددددد ئل  لمنصددددددددد ت  المز ه ة  للطبي    نظً ا

 هذا.  المنتج ت  وا و ج  وبيع  لشددد اء  مك نً   اهجتم عي التواصدددل  وسددد ئل  أصددد ح   الإنت ن ،

  اج ر     مك سدددددب  مع  الأعم    مجتمع بفضدددددله ةز ه  الذ  ال قمي  التسدددددو ق  أسددددد س   شدددددكل

 نظً ا  مت  ةنً ،  وصدددددت   مختلف   نت ئج  اهجتم عي  التواصدددددل  وسددددد ئل  إعلان ت  احقق قت.   ور  

. عب ه   التسدددددددددو ق  أ ن ء  م  فته  إلى الن س   حت ج التي  اله م  الأسددددددددد سدددددددددي ت  ب ض  لوجو 

   كون   الإعلان  ع ض  فإن  والجمهور،  ب لمحتو    ةت لق  فيم   من سددددددب  نهج  اا  ع إلى  ب لنظ 

 التواصدددل وسددد ئل  إعلان ت  عوامل  التراسددد  هذه  احلل.  المسدددتهتف   ال سددد ل   لتوصددديل ح سدددمً 

 التي  للجت  الم ي ة والمنشدددورات  الك ذب ،  والأخ  ر السدددلبي ،  الآراء/الت ليق ت  م ل  اهجتم عي

 .الش اء  وني   التج ر   ال لام  صورة على سلً    اؤ  



 

 

 التج ر   ال لام   صورة  على المخ ط   هذه  اث ي  مت   واحتةت  فهم في  التراس  مشكل   اكمن

 إلى الك ذب   والأخ  ر السددددلبي  الت ليق ت  اؤ   أن   مكن هل.  المسددددتهلكين لت   الشدددد اء  وني 

 على  اؤ    أن  للجددت   الم ي ة  للمنشددددددددددددددورات   مكن   يف  التجدد ر دد ؟  ال لامدد   في  ال قدد   اددلكددل

 هذه  لتخفيف  اسددتختامه    مكن  التي  الف  ل   اهسددت اايجي ت  هي  وم  للشدد   ؟ ال  م   السددم  

 ال قمي ؟  البي    في التج ر    ال لام   وحم     المخ ط 

 اسدددددد عت أن   مكن  واسددددددت اايجي ت رؤ    واقت م  المخ ط  هذه  احليل إلى  التراسدددددد  هذه  اهت 

 مواقع  عب  ال قمي  التسددددددددددو ق  مج   في  اواجهه   التي  التحت  ت  مع  الت  مل في الشدددددددددد   ت

  من  البي ن ت  لجمع  هيكلي   واحليلات  اسدددددددددتبي ن ت اسدددددددددتختام  سددددددددديتم.  اهجتم عي التواصدددددددددل

 .الش ائي   ونوا  هم  سلو هم على  المخ ط  هذه  اث ي   وفهم  المستختمين

 أهمية الدراسة 

  ب لتسددددو ق   الم ا ط   المحتمل   المخ ط   فهم على  والمسددددوقين الشدددد   ت  التراسدددد   اسدددد عت •

 والمنشورات  الك ذب ،  والأخ  ر  السلبي ، الت ليق ت  م ل  اهجتم عي، التواصل  وس ئل  عب 

  للت  مل   وق ئي   اتاني  وااخ ذ  اهسدددددت تا  في  سددددد عت أن   مكن الوعي هذا.  للجت  الم ي ة

 .التحت  ت هذه  مع

   مكن  الشدددددددددددددد اء،  ونيد   التجد ر د   ال لامد  صددددددددددددددورة  على  المخد ط   ادث ي   احليدل  خلا   من •

  مع  اف عله   واحسددددددددين  سددددددددم ته   لحم    للشدددددددد   ت ف  ل   اسددددددددت اايجي ت  اقت م  للتراسدددددددد 

 .م مق   واحليلات   قيق   ني ن ت  على  مبني   اهست اايجي ت هذه  ستكون .  الجمهور



 

 

  للتحت  ت  أفضدددددددددل  فهم  عب   التسدددددددددو قي أ ائه   احسدددددددددين  من  الشددددددددد   ت  التراسددددددددد   امكن •

 ال ملاء  مع ال لاق   احسددددددددددددين إلى  ةؤ   أن   مكن هذا.  م ه   الت  مل  و يفي   والمخ ط 

 .التج ر   ال لام   في ال ق  وط   ة

 سدددددددددددددلوك على ال قمي   المخ ط   اث ي    يفي   حو  للسدددددددددددددوق   مهم   رؤ    التراسددددددددددددد   اوف  •

 التسدو ق  اسدت اايجي ت  لتحسدين  ال ؤ   هذه اسدتختام   مكن. الشد ائي  وق ارااهم  المسدتهلكين

 .المستهت   الجمهور إلى  الوصو  في الف  لي  وط   ة

  المخ ط    مع  للت  مل  والمسددددددتهلكين  للشدددددد   ت ف  ل   اسددددددت اايجي ت  نحو اسددددددلط الضددددددوء   •

 الشددددددددخصددددددددي ،  الم لوم ت  حم     و يفي   المختلف  الختاع  أنواع  فهم  خلا   من. الشدددددددد ئ  

 .الش ائي   اج بتهم  واحسين  ال ملاء   ق   ا ز ز للش   ت   مكن

 أهداف الدراسة

 ال  وض  مع  واف علهم  المسدتختمين سدلوك  على  اهجتم عي التواصدل مواقع  اث ي   م  ف  •

 .التسو قي 

 الن س  اف عل  و يفي  ال قمي  للتسدددو ق  ث اة   اهجتم عي التواصدددل مواقع  وأ     ور  احليل •

 .وال  وض  الختم ت  واقت م  التج ر   للت      م ه 

  من   اهجتم عي التواصدددددددددل مواقع  عب  ال قمي  التسدددددددددو ق  مخ ط  في  ال حث  اسدددددددددتكم   •

 .له  الم وج  المنتج ت  وجو ة الم لوم ت  وسلام   الإلكت وني    لأمن  مختلف   جوانب



 

 

  التسدددددو ق  على  اهجتم عي التواصدددددل  مواقع  اث ي   ان ول   التي  ب لتراسددددد ت  اههتم م  عم •

 .المستهت   الجمهور إلى  الوصو  في  ف  ليته  ومت  ال قمي

 مواقع اسدددددتختام  خلا   من  والشددددد   ت الأف ا   ختم ت  البي    يفي   حو   عملي   أ ل   اقت م •

 .للتسو ق  وسيل   اهجتم عي التواصل

  التواصددل  مواقع  اث ي    يفي   حو   ال لمي  الم  ف   ا زط  حتة    و راسدد ت  احليلات  اوفي  •

 .م  ملااه وسلام   المستهلك سلوك  على  اهجتم عي

 والختم ت ب لسدلع  الجمهور  ا   ف في  اهجتم عي التواصدل مواقع  اسدتختام   يفي   احتةت •

 .نه  ال  م الوعي  وا ز ز

 التواصدل لمواقع والسدلبي   الإ ج ني  للتث ي ات  أفضدل لفهم ف  ل   بح ي   منهجي ت  اسدتختام •

 .ال قمي  التسو ق  عملي ت  على  اهجتم عي

 تساؤلات  الدراسة 

 ؟الش ائي السلوك  الإجتم عي على التواصل  مواقع  عب   الإلكت وني  التسو ق  أ   م  . 1

  سددددددددددلوك  على  اهجتم عي التواصددددددددددل مواقع  عب  ال قمي  التسددددددددددو ق  مخ ط   اث ي   كيفي  . 2

 المستهلكين؟

 ؟الإلكت وندي  التسدو ق  عمليد   فدي  اهجتمد عي  التواصدل  مواقدع   ور  هدو   مد  . 3

  اسدددددددت اايجي ت   عب  ال قمي  التسدددددددو ق  مخ ط   من  التقليل  والأف ا  للشددددددد   ت   مكن  كيف . 4

 ف  ل ؟



 

 

 الإلكت وني؟  واهحتي   الختاع  خط  ط   ة في  اهجتم عي التواصل مواقع   ور  هو  م  . 5

  خلا    من  الإلكت وني   وم  ملااهم  المسددددددددددددتختمين  ني ن ت  حم    للشدددددددددددد   ت   مكن  كيف . 6

 اهجتم عي؟ التواصل مواقع  عب  ال قمي  التسو ق  است اايجي ت

  التسددو ق  في  اهجتم عي التواصددل  مواقع  هسددتختام  المسددتقبلي  والف ص  التحت  ت  هي م  . 7

 ال قمي؟

 :الدراسة روضف

 صددددددورة في  إ ج ني ً   اهجتم عي التواصددددددل  وسدددددد ئل  على السددددددلبي  الآراء/الت ليق ت  اسددددددهم . 1

 .التج ر    ال لام 

  اهجتم عي  التواصدددددددددل  وسددددددددد ئل  على  للجت  الم ي ة  التج ر   ال لام ت  منشدددددددددورات  اتعم . 2

 .التج ر    ال لام  صورة  إ ج ني ً 

 التج ر    ال لام   صددددددددورة  من  اهجتم عي التواصددددددددل وسدددددددد ئل  على المز ف   الأخ  ر ا فع . 3

 .إ ج ني  بشكل

 .الش اء في  المستهلك  رغ   على  اؤ    ه التج ر   لل لام  المتصورة السلبي  الصورة . 4

  اهجتم عي  التواصددل  وسدد ئل على للشددك و   والف  ل  السدد      اهسددتج ب   اؤ   أن   مكن . 5

 .إ ج ني ً   التج ر   ال لام  صورة  ا ز ز إلى

  



 

 

 :الدراسات السابقة

 التواصدددددددل  رددددددد ك ت اسدددددددتختام  أ  :  ب نوان  2012  الشعععع ر   شعععع شعععع    حنان:  راسددددددد  •

 على  ميتاني   راسددددد   نموذجً ،  واو ت  الفيسدددددبوك:  اهجتم عي   ال لاق ت  على  الإلكت وني

 .بجتة  ال ز ز  عبت الملك  ج م   ط ل  ت  من  عين 

  وعلاقته    واو ت ، الفيسدددبوك  موق ي في اهردددت اك إلى  اتفع التي  الأسددد  ب  على الت    . 1

 (.اهستختام  ط  ق   اهستختام، س ع ت عت  التراسي ، السن   ال م ،)  بمتغي ات

  بمتغي ات   وعلاقتهددد   الم ينددد   المواقع  عب   اهجتمددد عيددد   ال لاقددد ت  طبي ددد   على  الت    . 2

 (.اهستختام  ط  ق   اهستختام، س ع ت عت  التراسي ، السن   ال م ،)

  اهجتم عي ،  ال لاق ت على  الإلكت وني   للشددد ك ت والسدددلبي   الإ ج ني   الآ  ر  عن الكشدددف . 3

  ط  ق    اهسدددددددددددددتختام،  سددددددددددددد ع ت  عت  التراسدددددددددددددي ، السدددددددددددددن   ال م ،)  بمتغي ات  وعلاقته 

 (.اهستختام

 سدؤا    ل  اح   وانترج  رئيسدي ،  اسد ؤهت  أرب    ال  ح   صد ت  فقت  للتسد ؤهت،  ب لنسد   أم 

 :ةلي  فيم   اتم ل  ف عي  أس ل  عتة

 التس ؤهت  عنه  و تف ع  واو ت ؟ الفيسبوك  موق ي في اهرت اك إلى اتفع التي  الأس  ب م  -

 :الت لي 

 الفك     واهاج ه ت الآراء عن  للت بي   واو ت  الفيسدددددبوك  موق ي  في اهردددددت اك  ةتم  هل -   

 المجتمع؟ في ص اح   عنه   الت بي    ص ب  التي



 

 

 ر ائي ؟ اقتص     لأت اض  واو ت  الفيسبوك  موق ي في  اهرت اك  ةتم  هل -   

 الختمي ؟ القط ع ت  مع للتواصل  واو ت  الفيسبوك  موق ي في  اهرت اك  ةتم  هل -   

 عن  وال حث ال زل    ائ ة  من للخ وج  واو ت   الفيسددددددددبوك  موق ي  في اهرددددددددت اك  ةتم  هل -   

 أصتق ء؟

 التواصدددددددل مواقع  عب  التج ر    الإعلان   ور:  ب نوان(  2017) وقرن   ي سععععع     راسددددددد  •

 .للمنتج  الت و ج  في  اهجتم عي

 في  اهجتم عي  التواصدل مواقع  عب   التج ر   الإعلان   ور  على الت    إلى  التراسد  هتف 

 على  ال مددل  و يفيدد   المواقع  هددذه  عب   التجدد ر    الإعلان  مكدد ندد   إن اط  مع  المنتجدد ت،  ا و ج

 ردددددددددي   ج م    طل    من  ف ً ا  150  من  التراسددددددددد   عين   اكون .  الإنت ن   عب   المنتج  ا و ج

  ال ين    بط  ق   اختي رهم ام  ب لجزائ ،  واهجتم عي   الإنسددددد ني   ال لوم   لي   في  الت سدددددي  ال  بي

 .ال  ح ون  أعته   التي  اهست  ن  أ اة   واعتمتت الوصفي، المنهج التراس   اا   . القصت  

 :الت لي  النت ئج إلى التراس   واوصل 

  احتي ج ت   مع  ةتلاءم  بم   اطو  ه  في  و سدددد هم  للمنتج   بي ة  ق عتة  التج ر   الإعلان   حقق -

 .للمنتج المطلوب  المواصف ت أفضل إلى وصوهً  الأف ا 

 أرب    على  المبني التسدددددو ق  في وف  ل   سدددددهل  أسددددد سدددددي ، وسددددديل  التج ر    الإعلان    تب  -

 .والت و ج  المك ن، الس  ،  المنتج،:  وهي  عن ص 



 

 

 التواصددددددددددل مواقع  على  م ين  بمنتج  التوصددددددددددي   إمك ني  في المؤ  ة  ال وامل  عن   راسدددددددددد  •

 ربم  الشدد ك ت هذه  عب   التسددو ق أن إلى(  Chatterjee, 2011)  أردد رت  اهجتم عي،

 لن  لكنده  ال ملاء،  اسددددددددددددددتجد بد   مدت   ا كس  التي  الم ادتة  الم لومد ت  من  مز دت  إلى  ةؤ  

 التج ر   وال لام   ب لمنظم   اهقتن ع  من  مز ت  احقيق   ستطيع

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

   بيً ا   احوهً   الإنت ن ،  مج   في  سددددديم   وه  الحتة  ،  التكنولوجي   مج   في  التطورات ردددددهتت

 بد لتفد عدل  الم ا طد  المشدددددددددددددد كدل  من  ال دتةدت  حدل التطورات هدذه سددددددددددددددهلد   فقدت. الحيد ة  نمط  في

 صددددددددددغي ة ق    إلى ال  لم  التكنولوجي  هذه  حول .  الأف ا   نين  اليومي  وال لاق ت والتواصددددددددددل

  اهجتم عي،  التواصددددددل مواقع اسددددددتختام  ط  ق  عن  افت اضددددددي  بشددددددكل  ةتم التواصددددددل  وج ل 

 السددنوات  خلا    بيً ا  جذبً  اهفت اضددي   الشدد ك ت هذه  رددهتت.  فيسددبوك  منصدد   ن وط  وهسدديم 

  المفد هيم   وعلى  المسددددددددددددددتخدتمين  حيد ة  على  الإ جد نيد   التغيي ات  من  ال دتةدت  ط أ  وقدت  الأخي ة،

 .مختلف   مج هت  في والتج ر    اهقتص    

  المؤسدددسددد ت  ا تمته   التي الأ وات أهم  من  اهجتم عي  التواصدددل  رددد ك ت  عب   التسدددو ق    ت

  م ت ً ا  أمً ا الشدد ك ت هذه على الشدد   ت  اواجت  أصدد ح.  طب ئنه   واسددتهتا   منتج اه   لت   ف

 ال لامدد   وا سددددددددددددددي   المنتجدد ت،  ع ض  من   مكن  ممدد   اوف هدد ،  التي  الأسددددددددددددددواق  لتنوع  نظً ا

.  وصدددددددددددددد وبد   أهميد   الأك    المهمد   وهي  م هم،  ال لاقد   وإ ارة الزبد ئن  مع والتفد عدل  التجد ر د ،

  حيث   الأعم  ،  مج   في  والمتخصدددصدددين المسدددوقين     ر  اهتم م  محور  أصددد ح  التوجه هذا



 

 

 ن طت   مدد   ال دد لميدد ،  الجدد م دد ت   ب  دد ت  في  ال لميدد   والنددتوات  الملتقيدد ت  من  ال ددتةددت  اُ قددت

)  .وتي ه   واو ت   فيسبوك  م ل الش ك ت  هذه  عب  التسو ق  اتر ب في  متخصص   أك   مي ت

 (2016بك ،    نو 

 :الت اصل  م   م

.  م   مك ن إلى  رخص إ ص   أو   مً  ، الأري ء  ربط أ   واهاص  ، الوصل    ني:  لغوً   •

 (م لو   س  لو   ).إليه والوصو   به  اهلت  م ب لشيء  اهاص    ةتضمن

ل   جه   نين الأ ل   ا      هو   التواصددددددددل:  اصددددددددطلاحً  •   ابتأ   حيث  مسددددددددتقب ل ،  وجه   م سدددددددد 

  ةتن و  .  ضدددددمنيً   أو  صددددد  حً  رً ا ال ملي   واتطلب  المسدددددتقبل، إلى  الم سدددددل  من  ال سددددد ل 

  الأسددد سدددي    اهاصددد    عن صددد   اواف  إلى  و حت ج  المختلف ،  ال  لم  موضدددوع ت  التواصدددل

 (  2001  المغ ب، الش ق،   ،ي ق  إف   والخط ب، اللغ   أو  ن،  عم   ).نج حه لضم ن

  الأقل،  على  ف  ةن  نين علاق   أنه على  التواصددددددددددددل  ُ    :  الله  نصدددددددددددد   عم   للت تور ووفقً 

 (2003،  لي إسم ع  محمو   ).نشط  ذااً   منهم    ل   م ل  حيث

 :الاجتماع  الت اصل  م   م

 والتج رب،  الأفك ر  نقل:  بثنه  اهجتم عي التواصدددددل"  سدددددك  ال يت  رجب  م جت"  ال  حث ع  

  نين   رسدددددددددددددد ئدل  خلا   من  إ جد ني  نتفد عدل  والجمد عد ت الأف ا   نين  والم د ر   الخب ات  وا د   

 (2011،  سك   ) م جت.اطوره   ومحقق  الإنس ني  ال لاق ت  جوه   وهو   ومستقبل،  م سل



 

 

 :الاجتماع   الت اصل م اقع

  اهجتم عي،  التواصددل مواقع  ا   ف  مح ول   عنت واضددح  بشددكل  الت جم   مشددكل   اب ط:  لغوً  

  هختلا      و  وهذا اهاصدددددددد لي ،  الوسدددددددديل  هذه  على أطلق   التي التسددددددددمي ت  ا ت   فنلاحظ

 ص  الوسددددددددط،  الم جم  وآخ ون،  سي أن )أخ    إلى مترسدددددددد   ومن  لآخ ،  مصددددددددتر  من الت اجم

 :  هم   مصطلحين  نجت  الإنجليز    في.  (  626

1 . Social Media  :عن  ا ب   ه  الوسدددددددددددددد ئط  هند   ولكن  اجتمد عيد ،  وسدددددددددددددد ئط  إلى  اُت جم 

 .الش كي   صوراه في ال ش    التواصل  عن  الحتةث  عنت نجته الذ   اهجتم عي التف عل

2 . Social Network  : الشدددددددددددددد كي  التواصددددددددددددددل أو   الت ابط  في ني  ال  ني المصددددددددددددددطلح أم 

 لكن.  اهجتم عي  التشددددد ك مواقع إلى  ال  ض  وا جمه   م   ال  بي،  م ن ه  في  اهجتم عي

  رددد ك ت :  مصدددطلح  هو   الشددد ك ت  عب  التواصدددل فك ة  عن  ا ب  التي  المصدددطلح ت  أك  

 .المواقع  أو   اهجتم عي، التواصل

 مواقع اسدددتختام وسدددلبي ت  (إ ج ني ت 2013  ،  الشددده   )( و  2015  ، الفتوح)  من   لا  ةذ  

 في:  والمتم ل   التواصل اهجتم عي

 

 

 



 

 

 :الاجتماع  الت اصل  شبكات استخدام  ايجابيات

  مج هت   فتح  اهجتم عي  التواصددددل  ردددد ك ت  اسددددتختام إن: الشدددد  ب  عمل ف ص  احسددددين •

  عب    الذات  واسو ق التواصل مه رات  م ل جتةتة  مه رات  وأكسبهم للش  ب،  جتةتة  عمل

 .الش ك  على  صفح اهم

  المجتم  ت،   اق  ب في  اهجتم عي التواصددددل  ردددد ك ت  سدددد هم :  التواصددددل قنوات  ا ز ز •

  ةز ت   مم   مختلف ،  ق ف ت  من  الآخ  ن  مع والحوار  الت     ف صددد   المسدددتختمين  ومنح 

 .ال مل أو   الج م   إلى  اهنتق   عنت التثقلم ف ص  من

 اكتسدد ب في  اهجتم عي  التواصددل  ردد ك ت أسددهم :  التقني  المه رات على  الت  يز ط   ة •

 وسدددد ع   الفيتةو، ملف ت إنشدددد ء  الصددددور،  م  لج   م ل  جتةتة  اقني  مه رات  المسددددتختمين

 .الجتةتة  التقني ت  استي  ب على  قتراهم  وطوّر  ال مل سوق  في أف  هم  مم   الط  ع ،

 أهم أحت  اهجتم عي التواصدددل  رددد ك ت  أصددد ح :  والآني  ال  جل   للأخ  ر  جتةت  مصدددتر •

  لل ق ء  اسددددددددددتختامه  إلى  الإخ  ر    الو  هت   ب   ت  فع  مم   الأخ  ر،  مت ب    مصدددددددددد  ر

 .جمهوره   مع اواصل  على

 في  اهجتم عي  الشدددد ك ت سدددد هم : والسددددي سددددي  وال ق في   المجتمعي   ب لقيم  التوعي  ط   ة •

 التواصددددددل عزطت   م   والمجتمعي ،  وال ق في   السددددددي سددددددي   والمف هيم ب لقيم الشدددددد  ب  اوعي 

 .الش ك ت هذه على حس ب ت  الزعم ء  لم ظم أص ح  حيث  والش وب،  الق  ة  نين الم  ر 



 

 

 ط د  ة  في   بي اً   وراً   اهجتمد عي التواصددددددددددددددل  ردددددددددددددد كد ت  ل بد :  الدذااي  الت لم  ف ص ط د  ة •

  وم لوم ت   مه رات  ا لم في  الك  ر ف ص  واحسدددددددددين  للأطف    الم ك   الت ليم  مسدددددددددتو  ت

 .بسهول   جتةتة

 :الاجتماع   الت اصل  شبكات استخدام  سلبيات

 :ومنه  استختامه ، الف   أس ء إذا عتةتة  سلبي ت  اهجتم عي التواصل لمواقع"

 :الهو   س ق   أو   اهحتي    مخ ط  •

  بسددهول ،   الإنت ن   على المنشددورة الخ صدد  الم لوم ت إلى  الوصددو   رددخص  لأ    مكن

 التي  الهو د  سدددددددددددددد قد   م دل الف  ،  حيد ة  على  للتدث ي  الم لومد ت  من  قليدل  عدت    كفي  حيدث

  والتطفل  الشدددددخصدددددي   الم لوم ت  اخت اق إلى ب لإضددددد ف    بي ة،  أضددددد اراً   اسدددددبب أن   مكن

 .عليه 

 :الأف ا  وق  إض ع  •

 على  اسددددتختام ً   المواقع  أك    من  الفيسددددبوك، خ صدددد   اهجتم عي، التواصددددل  وسدددد ئل  اُ تّ 

 وقت  الوسددددددددددد ئل، هذه على  الف     قضددددددددددديه  التي  السددددددددددد ع ت عت   من  ةز ت  مم   الإنت ن ،

 .وتي ه   ال مل في  مسؤولي اه  مع ذلك  ةت  رض

 

 



 

 

 :الأف ا   خصوصي   اخت اق •

 الأردددددددددخ ص اسدددددددددتهتا   من  الكب     الشددددددددد   ت  اهجتم عي  التواصدددددددددل  رددددددددد ك ت  اُمكّن

 التصددددددددددددددفح،  أ ند ء   سددددددددددددددتخدتمونهد   التي  المفتد حيد   الكلمد ت  عن  ال حدث  عب   بد لإعلاند ت

 .احتي ج اهم  البي  التي  ب لإعلان ت  لتزو تهم  أخ  ،  ني ن ت إلى ب لإض ف 

 :المستختمين  ضت الج ائم اراك ب •

 وهذا  اهجتم عي ،  الشدددددد ك ت  عب  أرددددددك له  بك ف  للمضدددددد  ق ت الأف ا   ةت  ض أن   مكن

  اهنت  ه   الوالتةن  من  ةتطلب  مم   سدنً ،  الأصدغ   والأطف   الم اهقين لت   خصدوصد ً  رد ئع

 .المن سب  تي   المحتو    من  لحم ةتهم  بثطف لهم الخ ص الو ب  لمحتو  

 :الأس    ال لاق ت على  التث ي  •

 إلى  اهجتم عي التواصدل  مواقع  اصدفح في  الأف ا    قضديه   التي الطو ل   السد ع ت  اؤ  

 .ال  ئلي   ال وابط   ض ف مم  الأس ة، أف ا  عن  واهنت    الأس    ال لاق ت  فتور

 :والتق ليت ال   ات  منظوم   مخ لف  •

  جتةتة   قيم نشدددددددددددد  إلى  اهجتم عي التواصددددددددددددل مواقع اوف ه  الذ  الزائت  اهنفت ح  ةؤ   قت

 .المجتمعي   الهو    على  ةؤ    مم   المجتمعي ، والتق ليت لل   ات  مخ لف 



 

 

  م ل   الحقيقي،  اهجتم عي  للتف عل  نتةلاً  التواصدددددددددل مواقع اسدددددددددتختام   صددددددددد ح:ال زل  •

  الأف ا  عزلد  إلى  ةؤ    ممد   اهجتمد عيد ،  المند سدددددددددددددد د ت  وحضددددددددددددددور  ال د ئليد   الز د رات

 .أنفسهم على  وانطوائهم

 :الاجتماع  الت اصل  شبكات عبر  لتس يقا

 :اهجتم عي التواصل  ر ك ت  عب   التسو ق  ا   ف

 التي  التسددددو ق  اقني ت اسددددتختام إلى  اهجتم عي  القنوات  عب   التسددددو ق  مصددددطلح   شددددي 

  والمنتجدد ت   التجدد ر دد   بدد ل لامدد   الوعي  لز دد  ة  المختلفدد   اهجتمدد عيدد   الشدددددددددددددد كدد ت  اوف هدد 

  التواصددددددل  ردددددد ك ت  عب   التسددددددو ق  ةتيح.  أخ     اسددددددو قي  أهتا   لتحقيق  أو   والختم ت،

  الإنت ن   على  الإلكت وني   التقني ت  اسدددددددتختام والأف ا   الشددددددد   ت  لأصدددددددح ب  اهجتم عي

  من   المسددددددددددددددتخددتمين  واحو ددل  حقيقيدد   حوارات  إلى  التقليددت دد   الإعلام  وسددددددددددددددد ئددل  لتحو ددل

 .له  منتجين إلى  للمحتو    مستهلكين

  وات د      اتواجدت  التي  والشدددددددددددددد  د ت  الأف ا   من  مجموعد   بدثنده(  2017)  الك  م  عبدت     فده

  م  ردددددددد    بشددددددددكل  ب لتواصددددددددل  لهم   سددددددددمح  مم   الإلكت وني ، المواقع هذه على  الم لوم ت

 .الإنت ن   اقني   ب ستختام

 مواقع  عب   التسدو ق في  جتةت  أسدلوب  هو   الإلكت وني  التسدو ق إن القو    مكن  وب لت لي،

  من   البيته   ومح ول  الزب ئن  رغ  ت على  الت     للشدددددد   ت  ةتيح  اهجتم عي، التواصددددددل



 

 

  نين   مت د  لد   و قد   قو د   عد مد   علاقد ت  وبند ء  والشدددددددددددددد  د ،  الزبد ئن  نين  الآراء  ا د     خلا 

 .والش اء  البيع  عملي   و س ع   سهل  مم  والش   ت، الزب ئن

 :الاجتماع  الت اصل  شبكات عبر  التس يق  خصائص

 التي  اهجتم عي  التواصددددددددل  ردددددددد ك ت  عب   الإلكت وني للتسددددددددو ق  خصدددددددد ئص عتة  هن ك

  ام ل   والتي تزة،  قط ع في  المنزلي   الإلكت وني   الأجهزة  نيع ردددددددد   ت  من  ال تةت  ط قته 

 Rugova & Prenaj  بحسدددددددددددب الخصددددددددددد ئص هذه  أهم  من. الح لي   التراسددددددددددد   عين 

(2016): 

  اهجتم عي  التواصددددل مواقع  عب   التسددددو ق  ةتيح :الزبون   قبل  من  ال أ  إنتاء  إمك ني  . 1

.  الإنت جي    خططه  في الزبون  الشددددد   ت اشددددد ك  حيث والشددددد   ، الزبون   نين الحوار

 هذه  اتيح.  الأهمي  ب ل  رأ ه فإن  التسدددددددددو قي ،  ال ملي   ق عتة   شدددددددددكل الزبون  أن  وبم 

 على  اهطلاع  من   مكنه   مم   الزب ئن،  مع  مسددددددتم ة حوار وسدددددديل  للشدددددد   ت  المواقع

  هحتيد جد ت   أفضددددددددددددددل  فهمد ً   للشدددددددددددددد  د ت  ةوف   هدذا.  حواجز  أو   قيو   أ   ندتون   آرائهم

 .الزب ئن  طل  ت  لتلائم  التسو قي   سي س اه   ا تةل على  س عته   مم   الزب ئن،

 مواقع انتشدددد ر  سدددد هم  :مسددددتم   بشددددكل الزبون   قبل  من  الإعلامي   ال سدددد ئل  اسددددتق    . 2

 الم لوم ت على  إطلاعهم  في   بي   بشكل  له   الزب ئن واستختام  اهجتم عي  التواصل

  التحدددددتة ددددد ت   على  اهطلاع  من  الزبددددد ئن   مكن  هدددددذا.  صددددددددددددددفحددددد اهم  عب   ا    التي

    تب    ه  مشدد ر ته  أو  الزبون   ا ليق عتم. المسددوق  الشدد   ت  من  اليومي   والإعلان ت



 

 

.  منه     بي اً  جزءاً    شددددددددددكل  الإعلان على  اطلاعه أن إذ  التسددددددددددو قي ،  لل ملي  فشددددددددددلاً 

  ق ار وط   ة  التسدددو قي   ال ملي   اطو    في اسددد هم الزب ئن  من  اهنتق  ات أو   الت ليق ت

 .اهجتم عي التواصل  مواقع  عب   التسو قي  ال ملي    كمل  مم  لتةهم، الش اء

  اسدد ى   الذ   الأسددمى الهت   هو  والزبون  الشدد     نين ال ق   نن ء  :ب لشدد    الزبون    ق  . 3

 مواقع  عب   التسدددو ق  اسدددت اايجي ت  أهم من  ال ق   نن ء    تب .  لتحقيقه   ائمً   الشددد   ت

  نينه   ال ق    رج   ل فع  والإعلان ت ال سدد ئل الشدد   ت  اسددتختم.  اهجتم عي  التواصددل

 الزبدد ئن  واقبددل  الشدددددددددددددد  دد   في  ال قدد   نين  ط   دد   علاقدد   إلى  ةؤ    ممدد   الزبدد ئن،  وبين

 .الش     له  ا وج التي  للمنتج ت

: الاجتماع  الت اصل  شبكات عبر التس يق وسلبيات إيجابيات   

 :الإيجابيات

 م  ف  للشددددددد   ت   مكن  اهجتم عي، التواصدددددددل  وسددددددد ئل  خلا   من :السدددددددوق    راسددددددد  •

 مد   احليدل   م  ومن   حتد جونهد ،  التي  الإلكت ومنزليد   الأجهزة  وطبي د  الزبد ئن  اهتمد مد ت

 .المستهتف  والف   الجغ افي الموقع على  نن ءً  السوق   في  ط حه  ةتم

  ف ل  ر و   وم  ف   السدددددددددددوق   في  الشددددددددددد    ح ل   احليل  ب ت :المن فسدددددددددددين أ اء  احليل •

 التي  والمنتج ت المن فسددددددين  لأ اء  ردددددد مل فهم  على  الشدددددد     احصددددددل  المسددددددتهلكين،

  اهجتم عي  التواصدددل  صدددفح ت  في  الشددد     موضدددع  احتةت   سدددهل  مم   له ،  ة وجون 

 .الأخ    ب لش   ت  مق رن   منتج اه   وم  ف 



 

 

 الشددددددد     حملات  اث ي   قي س   مكن  :التواصدددددددل  صدددددددفح ت على  الحملات  أ    قي س •

 والف   الجغ افي  المواقع  احتةت إلى  ب لإضدددددددددد ف   الزب ئن،  من  والم نو   الم    وال  ئت

 .اهجتم عي التواصل مواقع  على التسو قي  الش     حملات  مع  أك   اف عل   التي

 :السلبيات

  من    قلل  أن   مكن   هذا  : اهجتم عي  التواصل  مواقع   ستختمون   ه   الزب ئن  ب ض •

 . المستهتف  الف  ت جميع  إلى التسو قي  الحملات وصو 

  م ل   اهجتم عي،  التواصل  مواقع  ب ض   :المواقع  ب ض  إ ارة  قبل  من  وقيو   ر وط •

 . للتسو ق  المت ح   المج ني  الختم ت من  اقلل وقيو اً  ر وط ً  اضع  فيسبوك،

  ونوعي    جو ة  من   التثكت  المستهلك   ستطيع   ه   : المنتج  جو ة  فحص  على  القترة  عتم •

 . الش اء ق ار على ةؤ    قت مم  فقط، الإنت ن  عب  المنتج

  وانقطد ع   الإنت ند   مشددددددددددددددد كدل  اؤ    أن   مكن  :الكه بد ئي  التيد ر  وقطع  الإنت ند   بطء •

 .المن طق  ب ض في  للمستهلكين  التسو قي   الحملات  وصو  على  الكه ب ء

  مع  للتف عل  للشد   ت  جتةتة مسد ح    قتم  اهجتم عي  التواصدل  رد ك ت  عب   التسدو ق •

  مم    التسددددددو قي ،  ال ملي   في الزبون   بإردددددد اك  التقليت   التسددددددو ق  عن  و تميز  الزب ئن،

 .للش     الزب ئن  ووهء   ق     زط

المن جية وطرق البحث :  استختم ال  حث  المنهج  الوصفي التحليلي،  وهو المنهج  الذ  
  قيقً  أسلوبً  وُ  ت الس ئتة، والظ و  وعملي اه  وا  يبه  ال اهن  الظ ه ة نوصف  ةهتم



 

 

 وص  ق  موضوعي    منهجي   خلا  من بح ه  الم ا  المشكل  أو  الظ ه ة لتحليل ومنظمً 
(. 178: 2012 الجبور ،) التراس  أهتا  احقق  

  اهجتم عي،  التواصددل ردد ك ت  عب   التسددو ق  مخ ط   لتراسدد   المنهج  هذا  ال  حث  اخت ر وقت

 .التراس  لهذه  لملاءمته  نظ اً 

 :البيانات  لجمع  أساسيين مصدرين  الدراسة  استخدمت

  مصدددددددددد  ر   إلى  للتراسدددددددددد   النظ     الإط ر  م  لج  في  ال  حث  ااجه  :الثان ية  المصععععععا ر . 1

 والتقد ر    ال لاق ، ذات  والأجنبيد  ال  بيد   والم اجع الكتدب  في  والمتم لد   ال د نو  ،  البيد ن ت

 التي السد بق   والتراسد ت  الأبح   إلى  ب لإضد ف   اهجتم عي، التواصدل  وسد ئل  اق     م ل

 .المختلف   والأجنبي   ال  بي   الإلكت وني  المواقع و ذلك التراس ،  موضوع  ان ول 

  جمع  إلى  ال  حث لجث  التراسدددد ،  لموضددددوع  التحليلي  الجوانب  لم  لج   :الأولية  لمصععا را . 2

  اسدت  نتين  بإعتا  ال  حث ق م.  للتراسد   أسد سدي   ث اة   اهسدت  ن   خلا   من الأولي   البي ن ت

  طب ئن  على  والأخ    الشدددددددددد   ت متراء على  ط ق  إحتاهم   الغ ض؛ لهذا  خصدددددددددديصددددددددددً 

  النت ئج   ب ض  لتوضددددديح  احليله   وام  التراسددددد ،  عين   على  اهسدددددت  ن ت وُطع . الشددددد   ت

 .ال  حث إليه   اوصل  التي

 

  



 

 

 :أ وات الدراسة

 التواصددل  ردد ك ت  على  صددفح اهم  عب   أجهزاهم   سددوقون  الذةن  الشدد   ت  متة     اسددت  ن  . 1

 رددددددد ك ت  اسدددددددتختام في  وخب ااهم آراءهم  جمع  سدددددددتسدددددددتهت   اهسدددددددت  ن  هذه.  اهجتم عي

 .للتسو ق  ث اة   اهجتم عي التواصل

 على  صددددددفح اه   عب   و تسددددددوقون   م ه   ةتف علون  الذةن  الشدددددد   ت لهذه الزب ئن  اسددددددت  ن  . 2

 في  واج بتهم ال ملاء  رأ  فهم  إلى  ستهت   اهست  ن  هذه.  اهجتم عي التواصل ر ك ت

 .الش ك ت هذه  عب  والتف عل  التسوق 

 ب لإضدد ف   الأولى،  اهسددت  ن  في المذ ورة  الشدد   ت  متة     من عت   مع  رددخصددي   مق نل  . 3

 الشددددددددخصددددددددي  المق نل  هذه.  الإلكت وني  التسددددددددو ق  في ال  ملين  المسددددددددوقين  من عت  إلى

 اسددددددددتختام   يفي   حو   الميتان خب اء  من  عميق  رؤ    على للحصددددددددو   ف صدددددددد   سددددددددتكون 

 .التسو ق في  بف  لي   اهجتم عي التواصل  ر ك ت

 :أساسية  أقسام  ثلاثة  من  يتك ن  الذ   الاستبيان  أو  الدراسة  بنية

 المؤهل  ال م ،  الجنس،  م ل  المشدددددد ر ين عن أسدددددد سددددددي   م لوم ت  ةتضددددددمن:  الأول  القسعععع 

 .الختم   وسنوات  الوظيفي،  المسمى  ال لمي،  التخصص  ال لمي،

 لمواقع  اسددتختامه   ا ر   الشدد   ،  عم   م ل الشدد   ،  عن  م لوم ت  ةتضددمن:  الثان   القسع 

  موظفي  عت   الف وع،  اواجت  مك ن الشدددددد   ،  ف وع عت   التسددددددو ق،  في  اهجتم عي التواصددددددل

  التث ي    حو   م لوم ت إلى ب لإضد ف . الشد     اسدتختمه  التي  اهجتم عي  والمواقع الشد   ،



 

 

 والت  ون   المتفوع ،  الإعلان ت واسدددددتختام  اهجتم عي،  التواصدددددل  لمواقع  الف     واهسدددددتختام

 التي  والتحليلي   الإحصددد ئي  البي ن ت  شدددملا  .المنصددد ت هذه  عب   الت و ج في المشددد هي   مع

  اسدددددت اايجي ت  على  واث ي ه  الشددددد   ،  قبل  من  اهجتم عي التواصدددددل مواقع  اسدددددتختام افسددددد 

 .المنص ت هذه  عب  المقتم  والمحتو   ال  وض  مع الزب ئن  واف عل  والت و ج،  التسو ق

 على  موطع   فق ة  40  من  والمكون   اهسددددددت  ن ،  وفق ات  أب    على  و شددددددتمل:  الثالث القسعععع 

 أس سي    مح ور  س   

 :حدو  الدراسة

  انفذ   التي  الإلكت وني   الأجهزة  نيع رددددددد   ت  على  التراسددددددد   اقتصددددددد :  الم ضععععع ع  الحد •

 .اهجتم عي التواصل  ر ك ت  عب   التسو ق  است اايجي ت

  الإلكت وني    الأجهزة  نيع  ردددددد   ت  وطب ئن  موظفي على  التراسدددددد   اقتصدددددد :  المكان  الحد •

 .اهجتم عي التواصل  ر ك ت  عب   التسو ق  على  ا تمت  التي

 (.م2024-2023) التراسي ال  م خلا  التراس   :الزمن  الحد •
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