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ي دور الاتصالات المؤسسية الداخلي: "عنوان الدراسة المرجعية•
 
ة ف

ي 
يلية من دراسة تحل: إدارة ضغوط العمل وانعكاسه عل الأداء الوظيف 

ي 
". المستوى الثان 

، أ. أ: إعداد الباحثات• ريم أحمد . د.نسرين فتحي محمود حسني  
(. كلية الإعلام، جامعة القاهرة)لمياء أحمد شعبان عواد . عادل، ود 

-ة الإعلام المجلة المصرية لبحوث الإعلام، كلي: بيانات النشر العلم  •
م، 2026، الجزء الأول، إبريل إلى يونيو 95جامعة القاهرة، العدد 

.525إلى 503الصفحات من 

انقر هنا: رابط ملف الاطلاع عل الورقة البحثية
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  الدراسة
 
التوصيف المنهج   للأطر النظرية المعتمدة ف

:الداخليةالمؤسسيةللاتصالاتالنظريالإطار:الأولالمحور
ي الشاملالاتصالاتلنظامالنظريالنموذج"علالدراسةاعتمدت•

 
ي للباحث"المنظمةف

بلزينايت 
تبالعملياالمدخلاتتربطمتكاملةكمنظومة المؤسسي الاتصاللتفسي  (2011عام)

لمخرجات .وا
  المحور

:العمللضغوطالنظريالإطار:الثان 
(2003عام)وكوبربالمي  للباحثي   "العملضغوط أبعادنموذج"علالدراسةاعتمدت•

،الدور العمل،عبء)التنظيمي الضغطمصادرلتشخيص ي
لاقات،العالدعم،الرقابة، الوظيف 

، .(المؤسسة وثقافة التغيي 
  الأداءومقاييسأطر:الثالثالمحور

:الوظيف 
ي اوالأداءالمهامي الأداءبي   التفريقعلالمعتمدةالأداءقياسنماذجإلىالاستنادتم•

لباحثي   لسياف 
.(1994عام)سكوتر وفان موتوودلومثل
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  النماذج المعتمدة
 
ية ف :نقاط القوة التفسير

ي عام •
ي التأطي  التنظيمي لوسائل الاتصال 2011أظهر نموذج بلزينايت 

، غي  الرسمي )كفاءة عالية ف 
، الصاعد، والهابط (. الرسمي

 لأبعاد ضغوط العمل، مما مكن الب2003وفر نموذج بالمي  وكوبر عام •
ً
 ومفصلا

ً
 دقيقا

ً
احثات من تفكيكا

. تصنيف نتائج التحليل البعدي بدقة مسحية

ات   بير  المتغير
 
:التوافق المعرف

ي بي   القنوات الاتصالية الشفافة وتخفيف حالة •
ي الربط المنطف 

 
ي ال"نجحت الدراسة ف

" غموض الوظيف 
2007ون عام ، وهو ما يتسق مع أصول النظرية التنظيمية لباحثي   مثل ويلش وجاكس"صراع الدور"و

تقييم ملاءمة النظريات لسياق البحث
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  القصور.1•
 
:الوسيطةالنفسيةالآلياتتفسير ف

ي للاتصالاتالشاملالنموذجأغفل•
إلىالاتصاليةالرسالة تحولكيفيةتفسي  2011عاملبلزينايت 

ي 1989عاملهوبفول"المواردحفظنظرية"إدراجعنللقصور الضغط،تخففنفسيةاستجابة
الت 

افيمنع"وتنظيمي نفسي مصدر"كـالاتصالتفسر .الموظف استي  
عدإهمال.2•

ُ
:والرقم  التكنولوج   الإرهاقب

ي 2003عاموكوبربالمي  نموذجصُمم•
 
 جعلهمماتقليدية،تنظيميةبيئةف

ً
ضغوط ي  تفسعنقاصرا

ي التدفق
،الرقمي والاتصالالفائقالمعلومان  ي

الإرهاق ظريةن"إلىالاستناداستوجبماوهو اللحظ 
ي  .2007عاموآخرينلتارافدار"التكنولوج 

:التشاركيةوالتفاعليةالتبادليةإغفال.3•
لىي الاتصالعلالمعتمدةالنماذجركزت•

،التي   ي التوجيهي
أثرأنحديثةالالدراساتأثبتتحي   ف 

ي الاتصال
 
 يتطلبالأداءرفع ف

ً
 تفعيلا

ً
عاموميتشل بانزانولكرو"الاجتماعي التبادلنظرية"لـصريحا

2005.

التحليل النقدي للفجوات والقصور النظري
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ا
:ومواردهاالوظيفةمتطلباتنموذجدمج:أول
ح• ي ودي باكرنموذجدمجيُقي 

ون  ي كموردالمؤسسية الاتصالاتلوضع 2007عاممي 
قلليرئيسي وظيف 

ي الأثر ي الأداءعلالضاغطةالعمللمتطلباتالسلت 
.الوظيف 

 
 
:المدركالتنظيم  الدعمنظريةدمج:ثانيا
غرنموذجاعتماد• جموسيط كمتغي  الإداريالدعممتغي  لتفسي  1986عاموآخرينإيزني  اليةفعيي 

.الموظفي   لدىونفسي تعاقديوأمان ثقةإلىالداخلي الاتصال

 
 
حالشاملالمفهوم  النموذج:ثالثا

ر
:المقي

لرقميةالداخليةالاتصالات• ي تسهموا
 
لدعم النفسيةالمواردتعزيزف يقللمما،المدرك التنظيمي وا

،والإرهاقالعملضغوط   وينعكس الرقمي
ً
ي الأداءتعزيزعلإيجابا

.المتمي   الوظيف 

ح تطوير ودمج النظريات ر
مقي
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التوصيات الأكاديمية لتطوير البحث المستقبل  

:(النظريةالأطرتطوير)الأولىالتوصية
ي ةالتكيفيالتفاعليةالنماذجإلىالاتجاهأحاديةالوصفية الاتصاليةالنماذجمنالانتقال•

بي   تدمجالت 
لنظريةالاتصاليةالنظرية ي طرحوفق التنظيميةالنفسيةوا .(2009عام)وتوريش هارج 

:(الميدانيةالبيئةتوسيع)الثانيةالتوصية
حالمدمجالنموذجتطبيق لعمل بُعدعنكالعمل)الحديثةالعملبيئاتعلالمقي  كفاءةلقياس(ي   الهجوا
.(2014عام)وآخرينديركسدراساتوفق الرقمي الاتصال

:(المتقدمةالمنهجية)الثالثةالتوصية
لمعدلة الوسيطة العلاقاتلاختبارالهيكليةالمعادلةنمذجةاستخدام• مدمجةالالنظرياتبي   وا

 
ً
.إحصائيا
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  النقد
 
قائمة المراجع الأكاديمية المعتمدة ف

:النقدمحلالدراسة•
، ي الداخليةالمؤسسيةالاتصالاتدور.(2026).شعبانأحمدلمياءوعواد،أحمد،ريمعادل،محمود،فتحي نسرينحسني  

ف 
ي الأداءعلوانعكاسهالعملضغوطإدارة

ي المستوىمنتحليليةدراسة:الوظيف 
الإعلام،وثلبحالمصريةالمجلة.الثان 

.525-503الصفحاتالأول،الجزء،95العددالقاهرة،جامعة
:النظريوالدمجللنقدالمساندةالأجنبيةالمراجع•
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