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المستخلص:

يهــدف هــذا الــبحث إلــى تــقييم أثــر إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة عــلى الأداء المــالــي والــبيئي 

لــلمؤســسات الــصناعــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. وبــالتحــديــد، درس الــبحث الــعلاقــة بــين مــمارســات 

إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة وثــــلاثــــة أبــــعاد رئــــيسية لــــلأداء الــــتنظيمي، وهــــي: الــــشفافــــية والــــعدالــــة، 

وخـفض الـنفقات الـتشغيلية، وكـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية. وقـد جـاء هـذا الـبحث اسـتجابـةً لـتزايـد أهـمية 

الاســـتدامـــة فـــي الـــعمليات الـــصناعـــية، وضـــرورة مـــوازنـــة الشـــركـــات بـــين الـــنجاح الاقـــتصادي والمـــسؤولـــية 

البيئية.

ولــــــتحقيق أهــــــداف الــــــدراســــــة، اعــــــتمد الــــــباحــــــث المــــــنهج الــــــوصــــــفي التحــــــليلي، الــــــذي يُــــــعدّ مــــــثالــــــيًا 

لاســتكشاف الــعلاقــات بــين المــتغيرات وتــقييم وجــهات نــظر المــشاركــين. واســتخُدم اســتبيان مُــهيكل كــأداة 

رئـــيسية لجـــمع الـــبيانـــات، حـــيث تـــم إعـــداده بـــناءً عـــلى مـــتغيرات الـــبحث، ووُزعّ إلـــكترونـــيًا عـــلى المـــديـــريـــن، 
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وخـــبراء ســـلسلة الـــتوريـــد، ومـــديـــري المشـــتريـــات، ومـــديـــري الـــعمليات، وغـــيرهـــم مـــن المـــهنيين الـــعامـــلين فـــي 

المؤسسات الصناعية في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.

وشــــملت عــــينة الــــبحث 180 مســــتجيباً مــــن مــــؤســــسات صــــناعــــية مــــتنوعــــة. وتــــم تحــــليل الــــبيانــــات 

بـاسـتخدام بـرنـامـج الحـزمـة الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية (SPSS). اسـتخُدمـت الإحـصاءات الـوصـفية، 

وتحــــليل الارتــــباط، وتحــــليل الانحــــدار، وتحــــليل الــــتبايــــن (ANOVA) لــــتقييم فــــرضــــيات الــــدراســــة ودراســــة 

العلاقات بين متغيرات البحث.

أظهـــــرت الـــــنتائـــــج وجـــــود ارتـــــباط ضـــــعيف بـــــين إدارة ســـــلسلة الـــــتوريـــــد المســـــتدامـــــة وعـــــوامـــــل الأداء 

الـــتنظيمي المقَُيَّمة. وكـــشفت الـــنتائـــج أن الـــنموذج الإحـــصائـــي لـــم يـــكن ذا دلالـــة إحـــصائـــية عـــند مســـتوى 

دلالـة 0.05، حـيث بـلغت قـيمة الـدلالـة 0.303. عـلاوة عـلى ذلـك، بـلغ مـعامـل التحـديـد (R²) 0.078، مـما 

ر 7.8% فــقط مــن الــتبايــن فــي إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة.  يــشير إلــى أن المــتغيرات المســتقلة تفُسِّ

ومــع ذلــك، أبــدى المــشاركــون عــمومًــا آراءً إيــجابــية حــول أهــمية اســتراتــيجيات الاســتدامــة فــي تــعزيــز كــفاءة 

الموارد المالية ودعم نجاح المؤسسات.

وبــــناءً عــــلى هــــذه الــــنتائــــج، تــــوصــــي الــــدراســــة بــــتعزيــــز تــــبني مــــمارســــات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد 

المســــتدامــــة فــــي الشــــركــــات الــــصناعــــية، وزيــــادة الاســــتثمار فــــي الــــتقنيات المســــتدامــــة ومــــبادرات الــــتحول 

الــــرقــــمي، وتــــعزيــــز آلــــيات الــــشفافــــية والمــــساءلــــة، وتــــوفــــير بــــرامــــج تــــدريــــبية مســــتمرة لــــرفــــع مســــتوى الــــوعــــي 

بــالاســتدامــة بــين المــوظــفين. تــوصــي الــدراســة أيــضًا بــإجــراء بــحوث مســتقبلية تــتضمن مــتغيرات إضــافــية 

مــثل الابــتكار، والــتحول الــرقــمي، والمــرونــة الــتنظيمية، والمــسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات، وذلــك لــتوفــير فــهم 

أعمق للعوامل المؤثرة على أداء سلاسل التوريد المستدامة في المملكة العربية السعودية.

الـكلمات المـفتاحـية: إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة، الأداء المـالـي، الأداء الـبيئي، الـشفافـية 

والعدالة، خفض تكاليف التشغيل، كفاءة الموارد المالية، المملكة العربية السعودية.
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الفصل الأول:

المقدمة:

بــرزت الــتنمية المســتدامــة كــأولــويــة اســتراتــيجية حــاســمة للشــركــات الــعامــلة فــي أســواق شــديــدة الــتنافــسية 

وحـــساســـة بـــيئيًا. فـــفي الـــسنوات العشـــر المـــاضـــية، اســـتدعـــت تـــفاقـــمات الـــتدهـــور الـــبيئي، وقـــضايـــا تـــغير 

المــــناخ، ونــــقص المــــوارد، وتشــــديــــد الــــقوانــــين الــــتنظيمية، إعــــادة تــــقييم نــــماذج الأعــــمال الــــتقليديــــة مــــن قــــبل 

الشـركـات. وتـواجـه المـؤسـسات الـصناعـية، عـلى وجـه الـخصوص، ضـغوطًـا كـبيرة نـظراً لاسـتهلاكـها الـهائـل 

لـلمواد الـخام والـطاقـة وإنـتاجـها لـلنفايـات. ولـم تـعد الاسـتدامـة تـُنظر إلـيها كـبرنـامـج لـلمسؤولـية الاجـتماعـية 

للشـركـات فحسـب، بـل كـمكون أسـاسـي لـلإدارة الاسـتراتـيجية يـؤثـر بـشكل مـباشـر عـلى الـقدرة الـتنافـسية 

.(2024 ،Sklavos) والأداء التنظيمي على المدى الطويل
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وتُـعدّ إدارة سـلسلة الـتوريـد مـجالًا بـالـغ الأهـمية لـدمـج الاسـتدامـة فـي عـمليات الشـركـات. وتـشمل سـلسلة 

الـتوريـد جـميع الـعمليات المـتعلقة بشـراء المـواد الـخام، والـتصنيع، والـتوزيـع، والتخـزيـن، وتـوصـيل الـبضائـع 

إلــــى المســــتهلكين الــــنهائــــيين. تــــاريــــخيًا، ركــــزت إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد عــــلى خــــفض الــــتكالــــيف، والــــكفاءة، 

وجـودة الخـدمـة. ومـع ذلـك، فـقد تـطور المـفهوم لـيشمل الـجوانـب الـبيئية والاجـتماعـية، مـما أدى إلـى ظـهور 

مـا يعُـرف بإـدارة سـلسلة التـوريدـ المستـدامـة. تُدـمجـ إدارة سـلسلة التـوريـد المستـدامـة (SSCM) الإشرـاف 

الـــبيئي والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية والجـــدوى الاقـــتصاديـــة فـــي عـــمليات ســـلسلة الـــتوريـــد، مـــما يـــضمن عـــمل 

.(2026 ،Ramamoorthy) الشركات بمسؤولية مع الحفاظ على الربحية

تـبرز أهـمية إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة بـشكل خـاص فـي الـقطاعـات الـصناعـية ذات الآثـار الـبيئية 

الـكبيرة. فـمن خـلال تـطبيق أسـالـيب مـثل الشـراء الأخـضر، وعـمليات الـتصنيع الـصديـقة لـلبيئة، والحـد مـن 

الــنفايــات، وكــفاءة الــطاقــة، والخــدمــات الــلوجســتية الــعكسية، تســتطيع المــؤســسات الحــد مــن الأثــر الــبيئي 

مـــع تـــعزيـــز الـــكفاءة الـــتشغيلية. ولا تُـــسهم هـــذه الأســـالـــيب فـــي الاســـتدامـــة الـــبيئية فحســـب، بـــل قـــد تُـــحقق 

أيــــضًا مــــزايــــا مــــالــــية مــــن خــــلال تــــوفــــير الــــتكالــــيف، والاســــتخدام الأمــــثل لــــلموارد، وتــــعزيــــز ســــمعة الــــعلامــــة 

الـتجاريـة، وتـوطـيد الـعلاقـات مـع أصـحاب المـصلحة. ونـتيجة لـذلـك، أصـبحت الـعلاقـة بـين جـهود الاسـتدامـة 

.(2024 ،Boateng) وأداء المؤسسات موضوعًا بالغ الأهمية للباحثين والممارسين على حد سواء

وفــي ســياق المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، حــظيت الاســتدامــة بــاهــتمام كــبير نــظراً لــبرامــج الــتنمية الــوطــنية 

الــتي تهــدف إلــى الــتنويــع الاقــتصادي والــحفاظ عــلى الــبيئة. وتــلعب المــؤســسات الــصناعــية دوراً مــحوريًــا 

فـي دعـم الـتقدم الاقـتصادي لـلبلاد؛ ومـع ذلـك، قـد تـُسهم أنشـطتها أيـضًا فـي تـفاقـم المـشكلات الـبيئية إذا 

لـم تُـدار بـشكل سـليم. مـع سـعي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة نـحو نـموذج اقـتصادي أكـثر اسـتدامـة، تـتزايـد 

الـحاجـة إلـى تـبني الشـركـات اسـتراتـيجيات مـسؤولـة لإدارة سـلاسـل الـتوريـد تـتوافـق مـع المـعايـير الـعالمـية 

والمــتطلبات الــقانــونــية المحــلية. ورغــم هــذا الــتركــيز المــتزايــد، لا تــزال المــعلومــات التجــريــبية الــتي تــبحث فــي 
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الأثـــر المـــباشـــر لإدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي والـــبيئي فـــي الشـــركـــات الـــصناعـــية 

.(2024 ،Hejazi) السعودية قليلة

يُــــعدّ فــــهم كــــيفية تــــأثــــير إدارة ســــلاســــل الــــتوريــــد المســــتدامــــة عــــلى نــــتائــــج المــــؤســــسات أمــــراً بــــالــــغ الأهــــمية 

لــلمديــريــن الــساعــين إلــى تــحقيق الــتوازن بــين الــربــحية والمــسؤولــية الــبيئية. فــبينما تــنظر بــعض الشــركــات 

إلــى مــبادرات الاســتدامــة عــلى أنــها نــفقات بــاهــظة، تــنظر إلــيها شــركــات أخــرى كــفرص لــلابــتكار وتــحقيق 

مــيزة تــنافــسية. لــذا، فــإن تــقييم تــأثــير إدارة ســلاســل الــتوريــد المســتدامــة عــلى الأداء المــالــي والــبيئي قــد 

يُـــقدّم رؤى قـــيمّة لـــصناّع الـــقرار، ويُـــسهم فـــي وضـــع اســـتراتـــيجيات صـــناعـــية أكـــثر اســـتدامـــة فـــي المـــملكة 

.(2026 ،Diraz) العربية السعودية

مشكلة الدارسة:

عــلى الــرغــم مــن تــزايــد الاهــتمام الــعالمــي بــالاســتدامــة ومــمارســات الأعــمال الأخــلاقــية، لا تــزال الــعديــد مــن 

المـــؤســـسات الـــصناعـــية تـــواجـــه عـــقبات فـــي دمـــج الاســـتدامـــة بـــكفاءة فـــي عـــملياتـــها الـــتشغيلية الأســـاســـية. 

وبــــينما حــــظي مــــفهوم إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة بــــاهــــتمام مــــتزايــــد كــــنهج اســــتراتــــيجي لــــتحقيق 

الـتوازن بـين الأهـداف الاقـتصاديـة والـبيئية والاجـتماعـية، إلا أن تـطبيقه الـفعلي لا يـزال مـتفاوتًـا، لا سـيما 

فــي الــدول الــنامــية. فــفي بــعض الأحــيان، تُــركــز الشــركــات الــصناعــية عــلى الــنجاح المــالــي قــصير الأجــل 

عــلى حــساب أهــداف الاســتدامــة طــويــلة الأجــل، مــما يُــؤدي إلــى غــموض بــشأن المــزايــا الــحقيقية لــتطبيق 

أسـالـيب سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة. ويـتفاقـم هـذا الـقلق بسـبب الاعـتقاد الـسائـد بـأن جـهود الاسـتدامـة قـد 

 ،Menon) تـرفـع تـكالـيف الـتشغيل، وتـتطلب نـفقات كـبيرة، وتُخـلّ بـتوازن أنـظمة سـلسلة الـتوريـد الـحالـية

.(2021

فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، يـــلعب الـــقطاع الـــصناعـــي دوراً حـــيويًـــا فـــي الـــنمو الاقـــتصادي الـــوطـــني 

ومـــــبادرات الـــــتنويـــــع. ومـــــع تـــــزايـــــد الـــــتوافـــــق مـــــع أهـــــداف الـــــتنمية المســـــتدامـــــة والـــــقيود الـــــبيئية، يُـــــطلب مـــــن 
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المـؤسـسات تـطبيق سـياسـات تـُقلل مـن الأثـر الـبيئي مـع الـحفاظ عـلى الـقدرة الـتنافـسية. ومـع ذلـك، وعـلى 

الـرغـم مـن دعـم الأهـداف الـحكومـية لـلاسـتدامـة، لا تـوجـد بـيانـات تجـريـبية كـافـية تـُثبت كـيفية تـأثـير أسـالـيب 

إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـلى نـتائـج تـنظيمية قـابـلة لـلقياس فـي الـقطاع الـصناعـي الـسعودي. قـد 

تــتبنى الــعديــد مــن المــنظمات مــبادرات بــيئية مســتقلة دون دمــج الاســتدامــة بــشكل كــامــل فــي اســتراتــيجية 

ســلسلة الــتوريــد الــخاصــة بــها، مــما يــجعل مــن غــير الــواضــح مــا إذا كــانــت هــذه الــجهود تُــترجــم إلــى أداء 

.(2021 ،Darandary) مالي وبيئي أفضل

عـــلاوة عـــلى ذلـــك، كـــشفت دراســـات دولـــية ســـابـــقة عـــن نـــتائـــج مـــتضاربـــة بـــشأن الـــعلاقـــة بـــين إدارة ســـلسلة 

الـتوريـد المسـتدامـة ونـجاح المـنظمات. فـبينما تُظهـر بـعض الـدراسـات وجـود عـلاقـة إيـجابـية بـين المـمارسـات 

المســتدامــة والــربــحية، تــشير دراســات أخــرى إلــى أن المــزايــا المــالــية قــد لا تــكون فــوريــة أو واضــحة. يُــبرز 

هــذا الــتبايــن الــحاجــة إلــى دراســة خــاصــة بــكل ســياق لــفهم كــيفية أداء بــرامــج الاســتدامــة فــي ظــل ظــروف 

اقـتصاديـة وتشـريـعية وثـقافـية مـتبايـنة. فـي الـقطاع الـصناعـي الـسعودي، يـُؤدي نـقص الأبـحاث الـشامـلة 

الـتي تـُقيمّ الأثـر المُـجتمع لإدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـلى كـلٍ مـن الأداء المـالـي والـبيئي إلـى فـجوة 

.(2023 ،Gyamfi) معرفية تتطلب مزيدًا من البحث

وبــناءً عــلى ذلــك، يــكمن التحــدي الــرئــيسي لهــذا الــبحث فــي غــياب مــعلومــات تجــريــبية واضــحة تُــشير إلــى 

مــدى إســهام أســالــيب إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة فــي تحســين الأداء المــالــي والــبيئي لــلمؤســسات 

الصناعية العاملة في المملكة العربية السعودية. وهذا ما يؤُدي إلى صياغة سؤال البحث الرئيسي:

مـــا هـــو أثـــر إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي والـــبيئي للمؤســـسات 

الصناعية في المملكة العربية السعودية؟
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أهمية الدراسة:

الأهمية العلمية:-

يُـــعدّ هـــذا الـــعمل ذا قـــيمة عـــلمية بـــالـــغة الأهـــمية، إذ يُـــسهم فـــي إثـــراء المـــعرفـــة المـــتنامـــية فـــي مـــجالـــي إدارة 

سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة وتـقييم الأداء. ورغـم تـناول الاسـتدامـة بـشكلٍ وافٍ فـي الأدبـيات الـدولـية، إلا 

أن هــناك نــقصًا مــلحوظـًـا فــي الــدراســات التجــريــبية الــتي تُــركّــز عــلى الــقطاع الــصناعــي الــسعودي. ومــن 

خـلال دراسـة الـعلاقـة بـين مـمارسـات إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة والأداء المـالـي والـبيئي، يـُقدّم هـذا 

البحث معلومات مُخصصة تُحسّن الحوار الأكاديمي والتطوير النظري في الاقتصادات النامية.

عــــلاوة عــــلى ذلــــك، يُــــدمــــج الــــبحث مــــتغيريــــن هــــامــــين مــــن مــــتغيرات الأداء الــــتنظيمي - وهــــما الأداء المــــالــــي 

والـبيئي - ضـمن إطـار تحـليلي مـوحـد. وقـد ركّـزت الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة إمـا عـلى الـنتائـج الـبيئية 

أو الـنجاح المـالـي بـشكلٍ مـنفصل، دون تحـليل تـفاعـلهما بـشكلٍ كـامـل. ولـذلـك، تُـثري هـذه الـدراسـة المـعرفـة 

الــنظريــة مــن خــلال بــحث كــيفية تــأثــير الأداء الــبيئي عــلى الــنتائــج المــالــية. وقــد تــدعــم الــنتائــج أو تُــعارض 

الأفـــكار الـــحالـــية المـــرتـــبطة بـــالـــنهج الـــقائـــم عـــلى المـــوارد، ونـــظريـــة أصـــحاب المـــصلحة، ونـــماذج الـــربـــط بـــين 

.(2024 ،Suhatmi) الاستدامة والأداء، مما يوُلّد رؤى جديدة للدراسات المستقبلية

الأهمية العملية-

مـــن الـــناحـــية الـــعملية، يُـــقدّم هـــذا الـــبحث رؤى قـــيمّة لـــلمديـــريـــن وصُـــناّع الـــقرار فـــي الشـــركـــات الـــصناعـــية 

الــعامــلة فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. قــد تُــساعــد الــنتائــج المــديــريــن الــتنفيذيــين عــلى فــهم مــا إذا كــان 

الاســـتثمار فـــي أســـالـــيب إدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة يُـــؤدّي إلـــى تـــحسينات مـــلموســـة فـــي الـــعوائـــد 

المـــالـــية والآثـــار الـــبيئية. قـــد تُـــقلّل هـــذه الـــبيانـــات مـــن الـــغموض المُـــحيط بـــالاســـتثمارات المسُـــتدامـــة وتُـــحسّن 

.(2025 ،Alkandi) عملية صنع القرار الاستراتيجي
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كــما يُــقدّم الــتقريــر نــصائــح حــول إيــجاد أكــثر أســالــيب ســلاســل الــتوريــد المسُــتدامــة فــعالــيةً لــتعزيــز أداء 

المـــؤســـسة. مـــن خـــلال فـــهم الـــعلاقـــة بـــين جـــهود الاســـتدامـــة ومـــؤشـــرات الأداء، يُـــمكن لـــلمديـــريـــن تـــخصيص 

المــوارد بــشكل أكــثر فــعالــية ودمــج الاســتدامــة فــي صــلب اســتراتــيجية الشــركــة بــدلًا مــن اعــتبارهــا مــسعىً 

.(2025 ،Spiegel) ثانويًا

عـلاوة عـلى ذلـك، تـُعززّ الـدراسـة أهـداف الـتنمية الـوطـنية مـن خـلال ربـط المـمارسـات الـصناعـية بـالأهـداف 

الــبيئية. يُــمكن لــواضــعي الــسياســات والــهيئات الــتنظيمية الاســتفادة مــن الــبيانــات عــند وضــع الــسياســات 

أو الـحوافـز أو الأطـر الـتي تـدعـم الـعمليات الـصناعـية المسُـتدامـة. فـي نـهايـة المـطاف، يـساعـد الـبحث عـلى 

زيــادة المــيزة الــتنافــسية، وتــعزيــز المــسؤولــية الــبيئية، وتــعزيــز الاســتدامــة الاقــتصاديــة طــويــلة الأجــل داخــل 

.(2026 ،Boom-Cárcamo) القطاع الصناعي السعودي

اهداف الدراسة:

الهدف الرئيسي:-

دراســـة تـــأثـــير إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي والـــبيئي لـــلمؤســـسات الـــصناعـــية فـــي 

المملكة العربية السعودية.

الأهداف الفرعية:-

تحـــديـــد أهـــم أســـالـــيب إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة المـــطبقة فـــي المـــؤســـسات الـــصناعـــية •

بالمملكة العربية السعودية.

تــــــقييم مــــــدى تــــــطبيق تــــــقنيات إدارة ســــــلسلة الــــــتوريــــــد المســــــتدامــــــة فــــــي الــــــقطاع الــــــصناعــــــي •

السعودي.
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دراســــة تــــأثــــير إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة عــــلى مــــؤشــــرات الأداء المــــالــــي لــــلمؤســــسات •

الصناعية.

دراسة تأثير إدارة سلسلة التوريد المستدامة على نتائج الأداء البيئي.•

استكشاف العلاقة بين الأداء البيئي والنجاح المالي في المؤسسات الصناعية.•

تـــــقديـــــم أفـــــكار عـــــملية لـــــزيـــــادة كـــــفاءة إدارة ســـــلسلة الـــــتوريـــــد المســـــتدامـــــة فـــــي تحســـــين الأداء •

التنظيمي.

تساؤلات الدراسة:

سؤال البحث الرئيسي:-

مــا أثــر إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة عــلى الأداء المــالــي والــبيئي لــلمؤســسات الــصناعــية فــي المــملكة 

العربية السعودية؟

أسئلة فرعية:-

مـا هـي أسـالـيب إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة الـتي تسـتخدمـها المـؤسـسات الـصناعـية فـي •

المملكة العربية السعودية؟

إلــى أي مــدى تُــطبقّ المــؤســسات الــصناعــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــمارســات إدارة •

سلسلة التوريد المستدامة؟

ما تأثير إدارة سلسلة التوريد المستدامة على الأداء المالي للشركات الصناعية؟•

ما تأثير إدارة سلسلة التوريد المستدامة على الأداء البيئي للشركات الصناعية؟•
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هل توجد علاقة وثيقة بين الاستدامة البيئية والنجاح المالي في الشركات الصناعية؟•

مـــا هـــي التحـــديـــات الـــتي تـــواجـــه المـــؤســـسات الـــصناعـــية فـــي تـــبني مـــمارســـات إدارة ســـلسلة •

التوريد المستدامة؟

فرضيات الدارسة:

الفرضية الرئيسية: -

يـؤثـر تـطبيق إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة إيـجابـًا عـلى الأداء المـالـي والـبيئي للشـركـات الـصناعـية فـي 

المملكة العربية السعودية.

الفرضيات الفرعية:-

تـــؤثـــر إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة إيـــجابًـــا عـــلى الأداء المـــالـــي للشـــركـــات الـــصناعـــية فـــي •

المملكة العربية السعودية.

تــؤثــر إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة إيــجابًــا عــلى الأداء الــبيئي للشــركــات الــصناعــية فــي •

المملكة العربية السعودية.

تــؤثــر الاســتدامــة الــبيئية إيــجابًــا عــلى الأداء المــالــي للشــركــات الــصناعــية فــي المــملكة الــعربــية •

السعودية.

يعزز مستوى تبني استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد المستدامة نتائج الأداء المالي.•

يعزز مستوى تبني استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد المستدامة نتائج الأداء البيئي.•

يُعد الأداء البيئي وسيطًا في العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد المستدامة والنجاح المالي.•
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النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث:

.1(RBV) نظرية الموارد

تُــعدّ نــظريــة المــوارد (RBV) إحــدى الــركــائــز الــنظريــة الأســاســية المسُــتخدمــة فــي هــذه الــدراســة. وتــفترض 

هـذه الـنظريـة أن الشـركـات تُـحقق مـيزة تـنافـسية مسـتدامـة مـن خـلال مـوارد قـيمّة ونـادرة وفـريـدة وغـير قـابـلة 

لـلاسـتبدال. وفـي سـياق إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة، تـُعتبر مـبادرات مـثل الشـراء الأخـضر، والحـد 

مــن الــنفايــات، والــتصميم الــبيئي، وإشــراك المــورديــن مــوارد اســتراتــيجية. تُــساعــد هــذه المــوارد المــؤســسات 

الـصناعـية عـلى زيـادة كـفاءة الـتشغيل، وخـفض الـتكالـيف، وتـعزيـز الأداء الـبيئي. ونـتيجةً لـذلـك، قـد تـُحقق 

الشـــركـــات الـــتي تُـــطبقّ بـــنجاح عـــمليات ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة نـــتائـــج مـــالـــية وبـــيئية أفـــضل مـــقارنـــةً 

.(2024 ،Hulu) بمنافسيها الذين لا يوُلون الاستدامة أهمية

أهمية نظرية الموارد في سلاسل التوريد المستدامة2.

تـُعدّ نـظريـة المـوارد بـالـغة الأهـمية لإدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة، إذ تـُبيّن كـيف يـُمكن لـلجهود الـبيئية 

أن تـُصبح أصـولًا اسـتراتـيجية. ولا تـقتصر عـمليات سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة عـلى مجـرد الامـتثال، بـل 

يـُمكنها أن تـُحقق فـوائـد طـويـلة الأجـل للشـركـات. فـمن خـلال الاسـتثمار فـي الـتكنولـوجـيا الـصديـقة لـلبيئة، 

والاســتخدام الأمــثل لــلموارد، وأســالــيب الشــراء المســتدامــة، تُــعزز الشــركــات قــدراتــها الــداخــلية. وتُــساهــم 

هـذه المـهارات فـي رفـع الإنـتاجـية وتـقليل المـخاطـر الـبيئية. عـلاوة عـلى ذلـك، قـد تـتميز الشـركـات فـي الـسوق 

مـــن خـــلال إظـــهار الـــتزامـــها بـــالمـــسؤولـــية الـــبيئية. لـــذا، يـــقدم نـــموذج المـــوارد تـــفسيراً واضـــحاً لـــتأثـــير إدارة 

.(2025 ،Komakech) سلسلة التوريد المستدامة إيجاباً على الأداء المالي والبيئي على حد سواء

نظرية القدرات الديناميكية3.

تـُوسّـع نـظريـة الـقدرات الـديـنامـيكية نـطاق نـموذج المـوارد مـن خـلال تسـليط الـضوء عـلى قـدرة المـنظمة عـلى 

الـتكيف مـع الـظروف المـتغيرة. تـعمل الشـركـات فـي أسـواق تـتسم بـتطورات تـكنولـوجـية، وتـغيرات تـنظيمية، 
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وتـــزايـــد تـــوقـــعات المســـتهلكين. تـــتطلب إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة مـــن المـــنظمات تـــعديـــل إجـــراءاتـــها 

واســتراتــيجياتــها بــاســتمرار لمــواكــبة هــذه الــتغيرات. تــساعــد المــهارات الــديــنامــيكية الشــركــات عــلى تحــديــد 

الــــفرص، ودمــــج الــــتقنيات الجــــديــــدة، والــــتكيف بــــفعالــــية مــــع المــــشكلات الــــبيئية. فــــي الــــقطاع الــــصناعــــي 

بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـن المـرجـح أن تـتبنى المـنظمات الـتي تـتمتع بـمهارات ديـنامـيكية قـويـة بـرامـج 

 ،Gupta) الاسـتدامـة بـفعالـية، وأن تـحافـظ عـلى مـزايـاهـا الـتنافـسية، مـع تحسـين أدائـها الـبيئي والمـالـي

.(2024

نظرية أصحاب المصلحة4.

تـُعدّ نـظريـة أصـحاب المـصلحة ركـيزة نـظريـة أخـرى مـهمة لهـذه الـدراسـة. تـنص هـذه الـنظريـة عـلى ضـرورة 

أن تـــراعـــي الشـــركـــات مـــصالـــح جـــميع أصـــحاب المـــصلحة، بـــمن فـــيهم المســـتهلكون، والمـــوردون، والـــعمال، 

والمسـتثمرون، والـجهات الـحكومـية، والمـجتمع. تـساعـد إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة المـؤسـسات عـلى 

تــلبية تــوقــعات أصــحاب المــصلحة فــيما يــتعلق بــالمــسؤولــية الــبيئية ومــمارســات الأعــمال الأخــلاقــية. فــعندمــا 

تــفي الشــركــات بهــذه الــتوقــعات، فــإنــها تــعزز ثــقتها بــنفسها وتــوطــد عــلاقــاتــها مــع أصــحاب المــصلحة. وقــد 

تـــؤدي هـــذه الـــسمعة المـــحسّنة إلـــى زيـــادة ولاء المســـتهلكين، وتـــوطـــيد الـــعلاقـــات مـــع المـــورديـــن، وزيـــادة ثـــقة 

المسـتثمريـن. وبـالـتالـي، يـؤدي رضـا أصـحاب المـصلحة إلـى تحسـين أداء المـؤسـسة، ويـساعـد عـلى تـحقيق 

.(2025 ،Zulu) أهداف الاستدامة طويلة الأجل

.5(TBL) مفهوم المحصلة النهائية الثلاثية

يـؤكـد مـفهوم المـحصلة النـهائـية الثـلاثـية (TBL) عـلى ضـرورة تقـييم نـجاح المـؤسـسة مـن خـلال ثـلاثـة أبـعاد: 

الأداء الاقـــتصادي، والـــبيئي، والاجـــتماعـــي. فـــبينما كـــانـــت نـــماذج الأعـــمال الـــتقليديـــة تـــركـــز حـــصراً عـــلى 

الازدهـار المـالـي، يـدفـع مـفهوم المـحصلة الـنهائـية الـثلاثـية الشـركـات إلـى الجـمع بـين الـربـح والـحفاظ عـلى 

الـــبيئة والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية. وتنسجـــم إدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة مـــع هـــذا المـــفهوم، إذ تـــدعـــم 

المـمارسـات المـسؤولـة بـيئياً مـع الـحفاظ عـلى الجـدوى الاقـتصاديـة. ومـن خـلال الحـد مـن الـنفايـات، وكـفاءة 
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اســـتخدام الـــطاقـــة، والمشـــتريـــات المســـتدامـــة، يـــمكن للشـــركـــات تـــحقيق نـــتائـــج بـــيئية إيـــجابـــية دون خـــسارة 

الأربـــاح. وبـــالـــتالـــي، يـــدعـــم إطـــار عـــمل المـــحصلة الـــنهائـــية الـــثلاثـــية فـــرضـــية إمـــكانـــية تـــعايـــش الاســـتدامـــة 

.(2025 ،Shamsi) والنجاح المالي وتعزيز أحدهما الآخر

العلاقة بين الاستدامة والأداء المالي6.

يُــعدّ أحــد الافــتراضــات الأســاســية لــلنظريــات المســتخدمــة فــي هــذا الــبحث هــو أن تــدابــير الاســتدامــة قــد 

تُــــحسّن الأداء المــــالــــي. تُــــساعــــد أســــالــــيب ســــلاســــل الــــتوريــــد المســــتدامــــة الشــــركــــات عــــلى خــــفض تــــكالــــيف 

الــتشغيل مــن خــلال الإدارة الــفعّالــة لــلموارد وتــجنبّ الهــدر. إضــافــةً إلــى ذلــك، غــالــباً مــا تــتمتعّ الشــركــات 

المُـراعـية لـلبيئة بـسمعة أفـضل لـعلامـاتـها الـتجاريـة وولاء مُـعززّ مـن المسـتهلكين. كـما يـُقلّل الالـتزام بـالمـعايـير 

الــبيئية مــن خــطر الــغرامــات والمــشاكــل الــقانــونــية. تُــؤدّي هــذه المــزايــا إلــى تــعزيــز الــربــحية وتــطويــر الشــركــة. 

تُــبيّن الأســس الــنظريــة لــلبحث أن الاســتدامــة لا يــنبغي اعــتبارهــا تــكلفة، بــل اســتثماراً اســتراتــيجيًا يُــحقق 

.(2026 ،Qin) فائدة مالية طويلة الأجل
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الفصل الثاني: الاطار 
النظري

مقدمة:

يُــقدّم هــذا الــفصل دراســة شــامــلة لــلأدبــيات المــتعلقة بــإدارة ســلاســل الــتوريــد المســتدامــة وتــأثــيراتــها عــلى 

أداء المـــؤســـسات، بـــما فـــي ذلـــك الـــنتائـــج المـــالـــية والـــبيئية. وقـــد دفـــعت الأهـــمية المـــتزايـــدة لـــلاســـتدامـــة فـــي 

مـــمارســـات الأعـــمال المـــعاصـــرة الشـــركـــاتَ عـــالمـــيًا إلـــى إدراج الـــعوامـــل الـــبيئية والاجـــتماعـــية فـــي عـــمليات 

سـلاسـل الـتوريـد الـخاصـة بـها. ونـتيجةً لـذلـك، تـطورت إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة لـتصبح مـنهجية 
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اسـتراتـيجية تـُمكّن الشـركـات مـن تـحقيق الـتوسـع الاقـتصادي مـع الحـدّ مـن الآثـار الـبيئية السـلبية وتـعزيـز 

السلوك المؤسسي الأخلاقي.

فــــي الــــسنوات الأخــــيرة، شهــــدت المــــؤســــسات الــــصناعــــية ضــــغوطـًـــا مــــتزايــــدة مــــن الــــحكومــــات والمســــتهلكين 

والمســـتثمريـــن وغـــيرهـــم مـــن أصـــحاب المـــصلحة لـــتطبيق مـــمارســـات أعـــمال مســـتدامـــة. وقـــد تـــفاقـــمت هـــذه 

الــــــضغوط بــــــفعل المــــــخاوف المــــــتعلقة بــــــتغير المــــــناخ، واســــــتنزاف المــــــوارد، وتــــــدهــــــور الــــــبيئة، والــــــحاجــــــة إلــــــى 

الاســتدامــة الاقــتصاديــة عــلى المــدى الــطويــل. ونــتيجةً لــذلــك، تُــقرّ الشــركــات بــشكل مــتزايــد بــأن الاســتدامــة 

ليســـت مجـــرد الـــتزام قـــانـــونـــي، بـــل هـــي أيـــضًا مـــصدر لـــلميزة الـــتنافـــسية. وتُـــعدّ إدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد 

المســتدامــة عــنصراً مــحوريًــا فــي هــذا الــتغيير مــن خــلال دمــج الأهــداف الــبيئية والاجــتماعــية فــي وظــائــف 

سلاسل التوريد التقليدية، بما في ذلك المشتريات والإنتاج والنقل والتوزيع وإدارة النفايات.

وتـشير الأبـحاث المـتعلقة بـإدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة إلـى أن المـمارسـات المسـتدامـة قـد تـُحسّن أداء 

المـــؤســـسات بـــشكل كـــبير. يُـــعدّ الشـــراء الأخـــضر، والـــتصميم الـــبيئي، وكـــفاءة الـــطاقـــة، وتـــقليل الـــنفايـــات، 

وإعــادة الــتدويــر، والــتعاون مــع المــورديــن مــن أبــرز الاســتراتــيجيات الــشائــعة فــي إدارة ســلاســل الــتوريــد 

المسـتدامـة. وقـد أثـبتت هـذه المـشاريـع قـدرتـها عـلى تـعزيـز الـكفاءة الـتشغيلية، وخـفض الـنفقات، وتحسـين 

ســمعة الشــركــات، وتــوطــيد الــعلاقــات مــع أصــحاب المــصلحة. عــلاوة عــلى ذلــك، تُــساعــد أســالــيب ســلاســل 

التوريد المستدامة الشركات على الامتثال للوائح البيئية وتجنب المخاطر المرتبطة بالمسؤوليات البيئية.

عــــلى الــــرغــــم مــــن تــــزايــــد حجــــم الأبــــحاث حــــول إدارة ســــلاســــل الــــتوريــــد المســــتدامــــة، لا تــــزال الــــعلاقــــة بــــين 

مــمارســات ســلاســل الــتوريــد المســتدامــة والأداء الــتنظيمي مــجالًا هــامًــا لــلدراســة. وقــد تــوصــلت الأبــحاث 

الــسابــقة إلــى اســتنتاجــات مــتبايــنة حــول مــدى تــأثــير أنشــطة الاســتدامــة عــلى الأداء المــالــي. فــبينما يــرى 

بـــعض الأكـــاديـــميين أن المـــمارســـات المســـتدامـــة تُـــسهم فـــي تـــوفـــير الـــتكالـــيف، وزيـــادة الـــربـــحية، وتحســـين 

الـقدرة الـتنافـسية فـي الـسوق، يـُشير آخـرون إلـى أن المـزايـا المـالـية قـد لا تـكون واضـحة عـلى الـفور نـظراً 
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لـلنفقات الأولـية الـلازمـة لـتطبيقها. وبـالمـثل، أظهـرت الـعديـد مـن الـدراسـات الأثـر الإيـجابـي لإدارة سـلاسـل 

التوريد المستدامة على الأداء البيئي من خلال تقليل النفايات والانبعاثات واستهلاك الموارد.

يــتناول هــذا الــفصل أيــضًا الأســس الــنظريــة الــتي تــدعــم الــعلاقــة بــين إدارة ســلاســل الــتوريــد المســتدامــة 

ونـجاح المـؤسـسات. يـرتـكز هـذا الـبحث عـلى نـظريـات هـامـة مـتعددة، مـنها نـظريـة المـوارد، ونـظريـة الـقدرات 

الـديـنامـيكية، ونـظريـة أصـحاب المـصلحة، وإطـار المـحصلة الـنهائـية الـثلاثـية. تُـقدم هـذه الأفـكار رؤى قـيمّة 

حـــول كـــيفية إســـهام أســـالـــيب ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة فـــي تـــحقيق مـــزايـــا تـــنافـــسية، وتـــعزيـــز عـــلاقـــات 

أصحاب المصلحة، ودعم مرونة المؤسسات، وتحقيق نتائج اقتصادية وبيئية متوازنة.

عـــلاوة عـــلى ذلـــك، يُـــقيمّ هـــذا الـــفصل الـــدراســـات التجـــريـــبية الـــسابـــقة الـــتي أجُـــريـــت فـــي المـــملكة الـــعربـــية 

الـسعوديـة وفـي سـياقـات دولـية أخـرى. ويُـركـز الاسـتعراض عـلى الـنتائـج الـرئـيسية، ويـكشف أوجـه الـتشابـه 

والاخـتلاف بـين الـدراسـات، ويُـشير إلـى الـثغرات الـبحثية الـقائـمة. ومـن خـلال اسـتعراض الـوضـع الـراهـن 

لـــلمعرفـــة، يُـــؤســـس هـــذا الـــفصل الإطـــار المـــفاهـــيمي لهـــذا الـــبحث، ويـــؤكـــد عـــلى ضـــرورة اســـتكشاف تـــأثـــير 

إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة عـلى الأداء المـالـي والـبيئي لـلمؤسـسات الـصناعـية فـي المـملكة الـعربـية 

السعودية.
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متغيرات الدراسة:

تُـــعدّ مـــتغيرات الـــدراســـة المـــكونـــات الأســـاســـية الـــتي تُـــشكّل أســـاس نـــموذج الـــبحث، وتُـــساعـــد فـــي تـــفسير 

الــــعلاقــــة قــــيد الــــدراســــة. تهــــدف هــــذه المــــتغيرات إلــــى تحــــليل تــــأثــــير اســــتراتــــيجيات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد 

المســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي والـــبيئي لـــلمؤســـسات الـــصناعـــية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. يـــنقسم 

الإطـــار المـــفاهـــيمي لـــلبحث إلـــى فـــئتين رئـــيسيتين: الـــعوامـــل المســـتقلة والمـــتغيرات الـــتابـــعة. تُـــشير المـــتغيرات 

الــــتابــــعة إلــــى الــــنتائــــج المــــتوقــــع تــــأثــــرهــــا بــــالمــــتغير المســــتقل، الــــذي يُــــمثلّ الــــقوة الــــدافــــعة الــــرئــــيسية لــــلتغيير 

التنظيمي وتحسين الأداء.

رسم توضيحي 1 : متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة

المتغیر التابع 

سلاسل الإمداد 
المستدامة 

المتغیر المستقل 

العدالة والشفافیة 

خفض تكالیف التشغیل 

كفاءة الموارد المالیة 
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إدارة سلسلة التوريد المستدامة (SSCM) كمتغير مستقل:1.

تـُعدّ إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة (SSCM) المـتغير المسـتقل فـي هـذا الـبحث. يـُبيّن هـذا المـتغير مـدى 

دمـــج الشـــركـــات الـــصناعـــية لمـــفاهـــيم الاســـتدامـــة الـــبيئية والاقـــتصاديـــة والاجـــتماعـــية فـــي عـــمليات ســـلسلة 

الـتوريـد الـخاصـة بـها. تـشمل إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـددًا مـن الـتقنيات، مـثل الشـراء الأخـضر، 

والـــعمليات الـــصناعـــية الـــصديـــقة لـــلبيئة، وجـــهود الحـــد مـــن الـــنفايـــات، والـــعمليات المـــوفـــرة لـــلطاقـــة، وبـــرامـــج 

إعادة التدوير، والإدارة اللوجستية المستدامة.

يـــتمثل الهـــدف الـــرئـــيسي لإدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة فـــي ضـــمان إدارة عـــمليات ســـلسلة الـــتوريـــد 

بـــكفاءة مـــع تـــقليل الآثـــار الـــبيئية الســـلبية وتـــعظيم المـــزايـــا الاقـــتصاديـــة طـــويـــلة الأجـــل. مـــن خـــلال تـــطبيق 

مـــبادئ ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة، يُـــمكن للشـــركـــات تحســـين اســـتخدام المـــوارد، وتـــقليل أوجـــه الـــقصور 

التشغيلية، وتعزيز مكانتها التنافسية في السوق.

فـــي الـــقطاع الـــصناعـــي، أصـــبحت إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة اســـتراتـــيجية حـــاســـمة نـــظراً لـــتزايـــد 

الـقيود الـبيئية، وتـوقـعات أصـحاب المـصلحة، واحـتياجـات الاسـتدامـة. يـُمكن للشـركـات الـتي تـُطبقّ مـبادئ 

سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة بـفعالـية تـحقيق الـتميز الـتشغيلي مـع المـساهـمة فـي الـحفاظ عـلى الـبيئة والـنمو 

الاقـتصادي المسـتدام. لـذلـك، تـُعتبر إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة الـعامـل الـرئـيسي المحُـدد لـنتائـج أداء 

المؤسسة في هذه الدراسة.

الأداء المالي والبيئي كمتغيرات تابعة2.

يـمثل الأداء المـالـي والـبيئي المـتغيرات الـتابـعة فـي هـذا الـبحث. ويـعكس هـذان الـعامـلان الـنجاح الـشامـل 

للشـــركـــة فـــي تـــحقيق أهـــدافـــها الاقـــتصاديـــة مـــع الـــحفاظ عـــلى مـــسؤولـــيتها الـــبيئية. ويُـــقاس أداء المـــؤســـسة 
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بــــشكل مــــتزايــــد لــــيس فــــقط بــــالإنــــجازات المــــالــــية، بــــل أيــــضاً بــــقدرة الشــــركــــة عــــلى الحــــد مــــن الآثــــار الــــبيئية 

والمساهمة في أهداف الاستدامة.

بــــالنســــبة للشــــركــــات الــــصناعــــية، يــــرتــــبط الأداء المــــالــــي والــــبيئي ارتــــباطــــاً وثــــيقاً. إذ يــــمكن لاســــتراتــــيجيات 

الاســتدامــة الــفعّالــة أن تــعزز الــربــحية، وتــخفض الــنفقات، وتــرفــع كــفاءة اســتخدام المــوارد، وتــقوي ســمعة 

الشـــركـــة. وفـــي الـــوقـــت نـــفسه، يُـــطلب مـــن الشـــركـــات خـــفض الـــتلوث، وإدارة الـــنفايـــات بـــمسؤولـــية، وتـــعزيـــز 

الامتثال البيئي.

يـــقيمّ هـــذا الـــبحث الأداء المـــؤســـسي مـــن خـــلال ثـــلاث خـــصائـــص أســـاســـية تُـــعد مـــؤشـــرات لـــلنجاح المـــالـــي 

والــبيئي. وتــشمل هــذه الــخصائــص: الــشفافــية والــعدالــة، وخــفض الــنفقات الــتشغيلية، وكــفاءة اســتخدام 

المـــــــوارد المـــــــالـــــــية. ويـــــــعكس كـــــــل بُـــــــعد عـــــــنصراً مـــــــميزاً مـــــــن عـــــــناصـــــــر الأداء المـــــــؤســـــــسي الـــــــتي قـــــــد تـــــــتأثـــــــر 

باستراتيجيات إدارة سلسلة التوريد المستدامة.

البعُد الأول: الشفافية والإنصاف•

تـُعد الـشفافـية والإنـصاف أول عـنصر مـن عـناصـر الـنجاح المـؤسـسي الـذي يـتم تـقييمه فـي هـذا الـبحث. 

تــــشير الــــشفافــــية إلــــى مــــدى إفــــصاح الشــــركــــات بحــــريــــة عــــن المــــعلومــــات المــــتعلقة بــــعملياتــــها وســــياســــاتــــها 

وأنشـطتها فـي مـجال الاسـتدامـة. أمـا الـعدالـة فـتتطلب مـعامـلة أخـلاقـية لجـميع الأطـراف المـعنية، بـما فـي 

ذلك الموردين والعمال والمستهلكين والمستثمرين والهيئات التنظيمية.

يـُسهم اسـتخدام أسـالـيب إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة (SSCM) بـشكل كـبير فـي تـعزيـز الـشفافـية 

مــــــن خــــــلال دعــــــم المــــــساءلــــــة، والمشــــــتريــــــات الأخــــــلاقــــــية، ومــــــراقــــــبة المــــــورديــــــن، والامــــــتثال لــــــلمعايــــــير الــــــبيئية 

والاجــتماعــية. وتــشجع أنــظمة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة الشــركــات عــلى وضــع أســالــيب فــعّالــة، ومــراقــبة 

الأداء، وتقديم معلومات دقيقة حول جهود الاستدامة.
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فـي المـؤسـسات الـصناعـية، يُـعدّ الانـفتاح والـعدالـة عـنصريـن أسـاسـيين لـبناء ثـقة الأطـراف المـعنية، وتـعزيـز 

ســـمعة الشـــركـــة، والـــحفاظ عـــلى شـــراكـــات تـــجاريـــة طـــويـــلة الأمـــد. ونـــتيجة لـــذلـــك، يُـــمثل هـــذا الـــعنصر الأثـــر 

المباشر لإدارة سلسلة التوريد المستدامة على الممارسات التجارية الأخلاقية وشرعية الشركات.

البعُد الثاني: خفض تكاليف التشغيل•

يُـــمثل خـــفض نـــفقات الـــتشغيل الـــبعُد الـــثانـــي لـــنجاح المـــؤســـسة. تـــسعى الشـــركـــات الـــصناعـــية دائـــمًا إلـــى 

زيــادة الــكفاءة والتخــلص مــن الــتكالــيف غــير الــضروريــة. تُــوفــر تــقنيات إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة 

للشركات طرقًا فعّالة لخفض التكاليف مع الحفاظ على متطلبات الإنتاجية والجودة.

مـن خـلال الحـد مـن الهـدر، وتـرشـيد اسـتهلاك الـطاقـة، وأنـظمة الـنقل الـفعّالـة، والاسـتخدام الأمـثل لـلموارد، 

تُـــساعـــد إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة الشـــركـــات عـــلى تـــقليل نـــفقات الإنـــتاج والـــتشغيل. كـــما تُـــساعـــد 

مـــمارســـات الشـــراء المســـتدامـــة الشـــركـــات عـــلى تحـــديـــد المـــورديـــن الـــذيـــن يُـــقدمـــون ســـلعًا عـــالـــية الـــجودة مـــع 

تجنب المخاطر البيئية والمالية.

يُــعد خــفض الــتكالــيف أمــراً بــالــغ الأهــمية فــي الــقطاع الــصناعــي، لأن اســتهلاك المــوارد ونــفقات الــتشغيل 

قـــد يـــؤثـــر بـــشكل كـــبير عـــلى الـــربـــحية. لـــذلـــك، مـــن المـــتوقـــع أن تُـــحقق الشـــركـــات الـــتي تُـــطبق تـــقنيات إدارة 

سلسلة التوريد المستدامة بنجاح كفاءة تشغيلية مُحسّنة وتُخفض إجمالي التكاليف.

البعُد الثالث: كفاءة الموارد المالية•

تــــعكس كــــفاءة المــــوارد المــــالــــية الــــبعُد الــــثالــــث لــــنجاح المــــؤســــسة. يــــرتــــبط هــــذا الــــبعُد بــــقدرة المــــؤســــسة عــــلى 

اســتخدام مــواردهــا المــالــية بــكفاءة لتحســين الــربــحية والإنــتاجــية وتــولــيد الــقيمة عــلى المــدى الــطويــل. تُــعد 

الإدارة المالية الفعّالة أمراً حيويًا للحفاظ على القدرة التنافسية وضمان التنمية المستدامة للشركة.

تــساهــم أســالــيب إدارة ســلاســل الــتوريــد المســتدامــة فــي كــفاءة اســتخدام المــوارد المــالــية مــن خــلال خــفض 

الــنفقات غــير الــضروريــة، وتــعزيــز الإنــتاجــية الــتشغيلية، ودعــم خــيارات الاســتثمار الاســتراتــيجية. عــلاوة 
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عــلى ذلــك، تســتفيد المــؤســسات الــتي تُظهــر أداءً جــيدًا فــي مــجال الاســتدامــة مــن تــعزيــز مــكانــة عــلامــتها 

التجارية، وزيادة ولاء المستهلكين، وتحسين ثقة أصحاب المصلحة.

مـن خـلال تحسـين تـخصيص المـوارد وتـعزيـز الأداء الـتشغيلي، يـمكن للشـركـات تـحقيق عـوائـد أعـلى عـلى 

الاسـتثمار وزيـادة الاسـتقرار المـالـي. وبـالـتالـي، تـُعد كـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية مـؤشـراً رئـيسيًا عـلى 

المزايا المالية المرتبطة بإدارة سلاسل التوريد المستدامة.

العلاقة بين المتغيرات3.

يــوضــح الإطــار المــفاهــيمي لــلبحث الــعلاقــة بــين المــتغيرات المســتقلة والــتابــعة. وتُــعد إدارة ســلاســل الــتوريــد 

المسـتدامـة الـعامـل الـرئـيسي المـؤثـر عـلى نـتائـج أداء الشـركـات. تـفترض الـدراسـة أن تـطبيق أسـالـيب إدارة 

ســــلاســــل الــــتوريــــد المســــتدامــــة ســــيكون لــــه تــــأثــــير إيــــجابــــي عــــلى الــــشفافــــية والــــعدالــــة، وخــــفض الــــنفقات 

التشغيلية، وكفاءة استخدام الموارد المالية.

تـــؤكـــد الـــورقـــة الـــبحثية أن الشـــركـــات الـــصناعـــية يـــمكنها تحســـين الـــعمليات الـــداخـــلية، وبـــناء عـــلاقـــات مـــع 

أصــــحاب المــــصلحة، وتــــعظيم اســــتخدام المــــوارد، وتــــعزيــــز الأداء الــــعام مــــن خــــلال تــــطبيق أســــالــــيب إدارة 

ســـلاســـل الـــتوريـــد المســـتدامـــة. وبـــالـــتالـــي، مـــن المـــرجـــح أن يـــساهـــم الـــتنفيذ الـــفعال لإدارة ســـلسلة الـــتوريـــد 

المسـتدامـة بـشكل كـبير فـي الأداء المـالـي والـبيئي داخـل المـؤسـسات الـصناعـية الـعامـلة فـي المـملكة الـعربـية 

السعودية.

الدراسات السابقة:

يهــدف هــذا الــبحث إلــى تــقييم تــأثــير حــوكــمة الــبيانــات عــلى أداء ســلسلة الــتوريــد مــن خــلال تحــليل الــدور 

الـــوســـيط لـــشفافـــية الـــقرارات الـــتشغيلية فـــي ســـياق الخـــدمـــات الـــلوجســـتية لـــلطرف الـــثالـــث (3PL). تـــنبع 

أهـــمية هـــذه الـــدراســـة مـــن الاعـــتماد المـــتزايـــد لـــلمؤســـسات المـــعاصـــرة عـــلى الـــبيانـــات لتحســـين عـــملية صـــنع 

الــقرار وزيــادة كــفاءة الــعمليات الــلوجســتية. وهــذا يــؤكــد ضــرورة بــناء أطــر حــوكــمة بــيانــات قــويــة تُــسهم فــي 
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تحســـين جـــودة المـــعلومـــات المســـتخدمـــة فـــي إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد. اعـــتمد الـــبحث مـــنهجًا تـــفسيريًـــا كـــميًا، 

وجُـــمعت الـــبيانـــات بـــاســـتخدام اســـتبيان وُزِّع عـــلى عـــينة مـــن الـــعامـــلين فـــي الشـــركـــات الـــتي تـــعتمد عـــلى 

خـــدمـــات الـــطرف الـــثالـــث الـــلوجســـتية. حُلِّلت الـــبيانـــات بـــاســـتخدام نـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية لـــلمربـــعات 

الـصغرى الجـزئـية (PLS-SEM) بـاسـتخدام بـرنـامـج SmartPLS. أشـارت الـنتائـج إلـى تـأثـير إيـجابـي 

قـــوي لـــحوكـــمة الـــبيانـــات عـــلى شـــفافـــية الـــقرارات الـــتشغيلية، وتـــأثـــير إيـــجابـــي مـــماثـــل لـــشفافـــية الـــقرارات 

الـــتشغيلية عـــلى أداء ســـلسلة الـــتوريـــد. عـــلاوة عـــلى ذلـــك، أظهـــرت الـــنتائـــج دوراً وســـيطًا لانـــفتاح الـــقرارات 

الـتشغيلية فـي الـعلاقـة بـين حـوكـمة الـبيانـات وأداء سـلسلة الـتوريـد. تظُهـر هـذه الـنتائـج أن وضـع سـياسـات 

فـــعّالـــة لـــحوكـــمة الـــبيانـــات يُـــسهم فـــي تحســـين جـــودة الـــخيارات الـــتشغيلية ورفـــع كـــفاءة الأداء الـــلوجســـتي 

ضـــــمن الشـــــبكات الـــــتنظيمية. وتـــــوصـــــي الـــــدراســـــة بـــــتطويـــــر ســـــياســـــات واضـــــحة لـــــحوكـــــمة الـــــبيانـــــات فـــــي 

المـــــؤســـــسات الـــــلوجســـــتية، وتـــــعزيـــــز الـــــشفافـــــية فـــــي الـــــقرارات الـــــتشغيلية لتحســـــين الـــــتنسيق بـــــين مـــــختلف 

الأطـــراف فـــي ســـلسلة الـــتوريـــد وتـــحقيق مســـتويـــات أعـــلى مـــن الـــكفاءة الـــتشغيلية، وربـــط مـــؤشـــرات الأداء 

الــــلوجســــتي بــــالــــقرارات الــــتشغيلية الــــتي تســــتند إلــــيها. وهــــذا يــــضمن تــــقييم الأداء لــــيس فــــقط بــــناءً عــــلى 

الــــنتائــــج الــــنهائــــية، بــــل أيــــضاً عــــلى جــــودة الــــخيارات الــــتشغيلية الــــتي أدت إلــــى تــــلك الــــنتائــــج (مــــوســــى، 

.(2026

يهـدف هـذا الـبحث إلـى تـقييم أثـر الـشمول المـالـي عـلى الأداء المـالـي لـلبنوك الـتجاريـة فـي المـملكة الـعربـية 

الــسعوديــة، مــع اســتكشاف دور حجــم الــبنك كــعامــل وســيط فــي هــذا الــسياق. ولــتحقيق ذلــك، تــم اعــتماد 

أســـلوب التحـــليل الـــوصـــفي، بـــاســـتخدام بـــيانـــات مـــن بـــنوك تـــجاريـــة مـــدرجـــة فـــي الـــسوق المـــالـــية الـــسعوديـــة 

(تـــداول) لـــلفترة 2017-2023. وقـــد تـــم تـــقييم الـــشمول المـــالـــي بـــاســـتخدام مـــتغيرات عـــدد الـــفروع، وعـــدد 

أجهـــــزة الـــــصراف الآلـــــي، وعـــــدد نـــــقاط الـــــبيع، ونســـــبة الـــــتمويـــــل المـــــقدم للشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة، 

بـالإضـافـة إلـى مـتغيرات الـتحكم المـتمثلة فـي عـمر الـبنك ونسـبة الـرافـعة المـالـية. أمـا الأداء المـالـي، فـقد تـم 

قـياسـه بـاسـتخدام مـؤشـري الـعائـد عـلى الأصـول (ROA) والـعائـد عـلى حـقوق المـلكية (ROE) لـدراسـة 

الــدلالــة الإحــصائــية لــلشمول المــالــي عــلى أداء الــبنوك الــسعوديــة، والــدلالــة الإحــصائــية لحجــم الــبنك عــلى 
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الـعلاقـة بـين الـشمول المـالـي وأداء الـبنك. وأظهـرت الـنتائـج أثـراً إيـجابـياً ذا دلالـة إحـصائـية لـكل مـن أجهـزة 

الــصراف الآلــي ونــقاط الــبيع عــلى الأداء المــالــي، وذلــك وفــقاً لمــؤشــري الــعائــد عــلى الأصــول والــعائــد عــلى 

حــقوق المــلكية. فــي المــقابــل، كــان لــعدد الــفروع تــأثــير ســلبي عــلى الــعائــد عــلى الأصــول، لــكن لــم يــكن لــه 

تـــأثـــير ذو دلالـــة إحـــصائـــية عـــلى الـــعائـــد عـــلى حـــقوق المـــلكية. عـــلاوة عـــلى ذلـــك، لـــم يـــكن لـــتمويـــل الشـــركـــات 

الــصغيرة والمــتوســطة أي تــأثــير مــباشــر ذي دلالــة إحــصائــية عــلى أي مــن مــؤشــرات الأداء. وقــد قــلل حجــم 

الـــبنك بـــشكل مـــلحوظ مـــن تـــأثـــير عـــدد الـــفروع وأجهـــزة نـــقاط الـــبيع وأجهـــزة الـــصراف الآلـــي، حـــيث كـــان 

الارتــباط هــو الأقــوى ولــم يــتغير الاتــجاه بــالنســبة لــكل مــتغير. ومــع ذلــك، كــان لــتمويــل الشــركــات الــصغيرة 

والمـتوسـطة تـأثـير إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية عـلى الأداء، حـتى عـند أخـذ حجـم الـبنك فـي الاعـتبار. وبـناءً 

عـــلى هـــذه الـــنتائـــج، يـــوصـــي الـــتقريـــر بـــتعزيـــز الـــقنوات الـــرقـــمية، وزيـــادة إدارة مـــخاطـــر تـــمويـــل الشـــركـــات 

الصغيرة والمتوسطة، وتحديث البنية التحتية المالية (يماني، 2026).

تهـدف هـذه الـدراسـة إلـى بـحث مـخاطـر إدارة سـلسلة الـتوريـد وتـأثـيرهـا عـلى الأداء الـتشغيلي فـي شـركـة 

الــواحــة لــلنفط. ولــتحقيق أهــداف الــدراســة، تــم اســتخدام مــنهجية وصــفية تحــليلية، مــع تــوظــيف الاســتبيان 

كـأداة رئـيسية لجـمع الـبيانـات. أجُـري الاسـتبيان عـلى مـوظـفي إدارة المـواد فـي الشـركـة، حـيث تـم اخـتيار 

عــــينة عــــشوائــــية بــــسيطة مــــكونــــة مــــن 93 شــــخصًا. ومــــن بــــين هــــؤلاء، تــــم اســــتلام 78 اســــتبيانًــــا (84%)، 

واعـــتبُرت صـــالـــحة للتحـــليل. تـــم تـــقييم الـــبيانـــات بـــاســـتخدام أســـالـــيب إحـــصائـــية وصـــفية مـــناســـبة لـــنوعـــها. 

خــلصت الــدراســة إلــى أن أبــرز مــخاطــر ســلسلة الــتوريــد تــتمثل فــي غــياب خــطة تــدريــب اســتراتــيجية فــي 

إدارة مــــخاطــــر ســــلسلة الــــتوريــــد، والافــــتقار الــــتام لــــلقدرة عــــلى تــــطويــــر وتحســــين أداء ســــلسلة الــــتوريــــد، 

ومحـدوديـة تـطبيق الإجـراءات الـتأديـبية عـلى المـورديـن، وضـعف الـتواصـل مـعهم. كـما أظهـرت نـتائـج تـقييم 

الأداء الــتشغيلي تــأخــراً فــي الاســتجابــة لــتقلبات أســعار المــنتجات، وعــدم إعــطاء الأولــويــة لــلربــحية. عــلاوة 

عـــلى ذلـــك، أظهـــرت الـــدراســـة الإحـــصائـــية وجـــود ارتـــباط ذي دلالـــة إحـــصائـــية بـــين مـــخاطـــر إدارة ســـلسلة 

الـتوريـد والأداء الـتشغيلي، حـيث أظهـرت عـلاقـة سـلبية قـويـة، مـما يـشير إلـى أن زيـادة المـخاطـر تـؤدي إلـى 

انخفاض في الأداء التشغيلي (الفاندي، 2026).
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تحـلل هـذه الـورقـة الـبحثية المـفاهـيمية أثـر إدارة سـلسلة الـتوريـد فـي تـعزيـز أداء الشـركـات الـصناعـية فـي 

المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة مـــن مـــنظور رؤيـــة الـــقدرات الـــديـــنامـــيكية. فـــبينما تُـــعرف مـــناهـــج إدارة ســـلسلة 

الـــــتوريـــــد الـــــتقليديـــــة بـــــقدرتـــــها عـــــلى تحســـــين الـــــكفاءة الـــــتشغيلية، لا يـــــزال تـــــأثـــــيرهـــــا الاســـــتراتـــــيجي غـــــير 

مســــتكشف بــــشكل كــــافٍ، لا ســــيما فــــي الاقــــتصادات الــــديــــنامــــيكية والــــنامــــية. وبــــالاســــتناد إلــــى الــــبحوث 

الــــحالــــية، تُــــعرفّ هــــذه الــــدراســــة مــــمارســــات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الأســــاســــية، ســــواءً الــــتشغيلية (مــــثل 

الخـــدمـــات الـــلوجســـتية والمشـــتريـــات) أو الاســـتراتـــيجية (مـــثل الـــتعاون مـــع المـــورديـــن والـــتكامـــل الـــرقـــمي)، 

وتــبحث فــي كــيفية مــساهــمتها فــي نــتائــج الشــركــات، مــثل المــرونــة والــكفاءة والــربــحية. ويــرتــكز نــموذج هــذه 

الـدراسـة عـلى رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030، الـتي تـُشجع الـتحول الـصناعـي وتـبني الـتكنولـوجـيا 

والــــتنويــــع الاقــــتصادي. ومــــن خــــلال دمــــج مــــنظورَي إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد ورؤيــــة الــــقدرات الــــديــــنامــــيكية، 

تُــــضيف هــــذه الــــدراســــة إلــــى الــــتطويــــر الــــنظري فــــي تخــــطيط ســــلسلة الــــتوريــــد، وتُــــوفــــر مــــنصةً لــــلاخــــتبار 

التجـريـبي فـي المسـتقبل. كـما تـتناول الـدراسـة الـتداعـيات الـعملية، مُـقدمـةً الـدعـم لـلمديـريـن الـتنفيذيـين فـي 

الــقطاع الــصناعــي الــساعــين إلــى تــطويــر ســلاســل تــوريــد قــويــة وعــالــية الأداء. يــؤكــد الــبحث عــلى ضــرورة 

امـــتلاك مـــهارات ديـــنامـــيكية فـــي تـــحويـــل اســـتثمارات ســـلسلة الـــتوريـــد إلـــى مـــيزة تـــنافـــسية مســـتدامـــة فـــي 

.(2025 ،.M) البيئات الصناعية المتغيرة ديناميكيًا

يهـدف الـباحـث (Nusseir، 2025) إلـى تـقييم أثـر تـطبيق بـطاقـة الأداء المـتوازن المسـتدام عـلى الـعلاقـة 

بــين اســتراتــيجيات إدارة الــتكالــيف الاســتراتــيجية والأداء الاســتراتــيجي للشــركــات الــصناعــية المــساهــمة 

الـــعامـــة الأردنـــية. وقـــد ســـلط الـــضوء عـــلى أهـــم المـــناهـــج الإداريـــة والمـــحاســـبية الـــحالـــية الـــتي تســـتخدمـــها 

الشــــركــــات الــــصناعــــية المــــتقدمــــة لــــلتحكم فــــي نــــفقاتــــها ومــــراقــــبة تــــنفيذ الإجــــراءات الــــتصحيحية والــــوقــــائــــية 

الــضروريــة لــتطويــر نــقاط الــقوة ومــعالــجة نــقاط الــضعف فــي أدائــها الاســتراتــيجي. شــمل مــجتمع الــبحث 

جــميع الــعامــلين فــي الشــركــات الــصناعــية المــساهــمة الــعامــة الأردنــية. ولــتحقيق أهــداف الــبحث، تــم إعــداد 

اســـتبيان وتـــوزيـــعه عـــلى 205 عـــامـــلاً فـــي هـــذه الشـــركـــات، حـــيث تـــم اســـتلام 158 اســـتبيانـــاً، مـــنها 146 

اســـتبيانـــاً صـــالـــحة للتحـــليل. تـــم اســـتخدام نـــموذج المـــعادلات الـــهيكلية PLS-SEM لـــتقييم الـــفرضـــيات. 
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وكـــــشف الـــــبحث أن اســـــتخدام بـــــطاقـــــة الأداء المـــــتوازن المســـــتدام يـــــؤثـــــر عـــــلى الـــــعلاقـــــة بـــــين إدارة الـــــجودة 

الـشامـلة والأداء الاسـتراتـيجي للشـركـات الـصناعـية المـساهـمة الـعامـة الأردنـية. أظهـرت الـنتائـج أيـضًا أن 

اســـــــتخدام بـــــــطاقـــــــة الأداء المـــــــتوازن المســـــــتدام لا يـــــــؤثـــــــر عـــــــلى الـــــــعلاقـــــــة بـــــــين أســـــــالـــــــيب إدارة الـــــــتكالـــــــيف 

الاسـتراتـيجية الأخـرى (الـتكلفة المسـتهدفـة والمـقارنـة المـعياريـة) والأداء الاسـتراتـيجي للشـركـات الـصناعـية 

المـساهـمة الـعامـة الأردنـية. وبـناءً عـلى نـتائـج هـذه الـدراسـة، تـوصـل الـباحـثون إلـى عـدة تـوصـيات، أهـمها: 

ضـرورة قـيام الـجهات المـعنية فـي الشـركـات الـصناعـية المـساهـمة الـعامـة الأردنـية بـتعزيـز تـطبيق أسـالـيب 

إدارة الـــــتكالـــــيف الاســـــتراتـــــيجية، ولا ســـــيما أســـــلوب الـــــتكلفة المســـــتهدفـــــة، نـــــظراً لـــــتأثـــــيره الإيـــــجابـــــي عـــــلى 

اســــتخدام بــــطاقــــة الأداء المــــتوازن المســــتدام، بــــالإضــــافــــة إلــــى إعــــادة الــــنظر فــــي تــــطبيق أســــلوب المــــقارنــــة 

المـــعياريـــة والـــعمل عـــلى تـــطويـــره لـــيكون أكـــثر فـــعالـــية فـــي دعـــم اســـتخدام بـــطاقـــة الأداء المـــتوازن المســـتدام 

وتحسين الأداء الاستراتيجي.

يـــتطلب الـــتوجـــه الـــعالمـــي نـــحو الاســـتدامـــة، المـــدعـــوم بـــمبادرات وطـــنية مـــثل رؤيـــة الـــسعوديـــة 2030، دمـــج 

الـــتكنولـــوجـــيا الحـــديـــثة مـــع التخـــطيط الـــبيئي. يـــمتلك تحـــليل الـــبيانـــات الضخـــمة الـــقدرة عـــلى تـــعزيـــز الأداء 

الـبيئي؛ ومـع ذلـك، لا تـزال الـتقنيات المحـددة الـتي تـُسهم فـي تـطويـر مـيزة تـنافـسية خـضراء غـير مـعروفـة 

إلـى حـد كـبير. ويـنطبق هـذا بـشكل خـاص عـلى قـطاع الـطاقـة المتجـددة فـي ظـل ظـروف الـسوق المـتغيرة. 

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى تـوضـيح الـروابـط بـين تحـليلات الـبيانـات الضخـمة والمـيزة الـتنافـسية الـخضراء. 

تُحـلل هـذه الـدراسـة الـتأثـير المـباشـر لتحـليلات الـبيانـات الضخـمة عـلى تـحقيق مـيزة تـنافـسية خـضراء، مـع 

تــقييم مــساهــمات إدارة ســلسلة الــتوريــد الــخضراء وإدارة المــوارد البشــريــة الــخضراء فــي هــذا الــسياق. 

كـما تُحـلل كـيفية تـأثـير عـدم اسـتقرار الـسوق عـلى هـذه الـروابـط داخـل قـطاع الـطاقـة المتجـددة فـي المـملكة 

الـعربـية الـسعوديـة. اسـتخُدمـت مـنهجية كـمية، حـيث جُـمعت الـبيانـات مـن خـلال اسـتبيان وُزعّ عـلى 420 

عـــامـــلاً فـــي شـــركـــات الـــطاقـــة المتجـــددة الـــسعوديـــة. بُـــني الأســـاس المـــفاهـــيمي لـــلدراســـة بـــاســـتخدام مـــنهج 

المـوارد بـالاشـتراك مـع نـظريـة الـقدرات. اسـتخُدم نـمذجـة المـعادلات الـهيكلية بـاسـتخدام المـربـعات الـصغرى 

الجــزئــية لــدراســة الــتأثــيرات المــباشــرة والــوســيطة والمــعدلــة فــي آن واحــد. تــشير الــدراســة إلــى أن تحــليلات 
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الـبيانـات الضخـمة لـها تـأثـير إيـجابـي مـباشـر كـبير عـلى المـيزة الـتنافـسية الـخضراء، مـع تـعزيـزهـا لإدارة 

المـوارد البشـريـة الـخضراء وإدارة سـلسلة الـتوريـد الـخضراء. وتلـعب إدارة المـوارد البشـريـة الـخضراء دوراً 

وسـيطًا قـويـًا فـي الـعلاقـة بـين تحـليلات الـبيانـات الضخـمة والمـيزة الـتنافـسية الـخضراء، بـينما تظُهـر إدارة 

ســـلسلة الـــتوريـــد الـــخضراء تـــأثـــيراً وســـيطًا ســـلبيًا، مـــما يـــشير إلـــى وجـــود مـــشكلات مـــتعلقة بـــالـــتنفيذ فـــي 

الـسيناريـو المـدروس. عـلاوة عـلى ذلـك، تـُؤدي تـقلبات الـسوق إلـى زيـادة الـعلاقـة بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد 

الـخضراء والمـيزة الـتنافـسية الـخضراء، مـما يـُضعف الـعلاقـة بـين إدارة المـوارد البشـريـة الـخضراء والمـيزة 

الـــــتنافـــــسية الـــــخضراء. تُظهـــــر الـــــنتائـــــج أن تحـــــليلات الـــــبيانـــــات الضخـــــمة تُـــــشكل مـــــهارة تـــــنظيمية حـــــيويـــــة 

لاكــتساب مــيزة تــنافــسية خــضراء؛ ومــع ذلــك، فــإن فــعالــيتها تــعتمد عــلى نــوع مــمارســات الإدارة الــخضراء 

الــــداخــــلية وظــــروف الــــسوق الــــخارجــــية. يُــــؤكــــد الــــتقريــــر عــــلى ضــــرورة مــــواءمــــة الاســــتثمارات الــــرقــــمية مــــع 

اســتراتــيجيات المــوارد البشــريــة الــخضراء الــناجــحة، مــع إعــادة تــقييم مــشاريــع ســلسلة الــتوريــد الــخضراء 

بـدقـة. تـُقدم هـذه الـرؤى مـساعـدة عـملية لـلمديـريـن وصـناع الـسياسـات الـراغـبين فـي تـسخير الـتكنولـوجـيا 

 M.M.) 2030 الـــقائـــمة عـــلى الـــبيانـــات لـــتعزيـــز أهـــداف الاســـتدامـــة بـــما يـــتماشـــى مـــع رؤيـــة الـــسعوديـــة

.(2025 ،Mousa1

يُــعدّ قــطاع الخــدمــات الــلوجســتية مــسؤولاً عــن كــمية كــبيرة مــن انــبعاثــات الــكربــون، نــظراً لاعــتماده الــكبير 

عـــلى الـــوقـــود الأحـــفوري فـــي الـــنقل، واســـتهلاكـــه كـــميات هـــائـــلة مـــن الـــطاقـــة فـــي المســـتودعـــات، وامـــتلاكـــه 

شــبكات مــتطورة لــتوزيــع المــنتجات. يشهــد الاقــتصاد الــسعودي نــمواً مــتسارعــاً، وتنتشــر فــيه الــعديــد مــن 

الــبنى الــتحتية الحــديــثة، مــما أدى إلــى زيــادة حجــم الــبضائــع المــنقولــة، وبــالــتالــي تــفاقــم الــتلوث الــبيئي. 

واسـتجابـةً لـذلـك، تـركـز رؤيـة الـسعوديـة 2030 بـشكل خـاص عـلى حـمايـة الـبيئة وخـفض الـبصمة الـكربـونـية 

لــــلاقــــتصاد. يــــبحث هــــذا الــــبحث فــــي الــــتدابــــير الــــلازمــــة لــــتقليل انــــبعاثــــات الــــكربــــون فــــي قــــطاع الخــــدمــــات 

الـلوجسـتية بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـع الـتركـيز عـلى تـوظـيف أسـالـيب لإدارة سـلاسـل الـتوريـد بـطريـقة 

صــديــقة لــلبيئة. ويســتند الــبحث إلــى مــراجــعة شــامــلة لــلأدبــيات الأكــاديــمية، والــوثــائــق الــسياســية، وتــقاريــر 

الــقطاع، لتحــديــد اســتراتــيجيات خــضراء مــهمة يــمكن تــطبيقها فــي الخــدمــات الــلوجســتية الــسعوديــة، مــثل 
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شــراء المــنتجات والخــدمــات بــطرق لا تــضر بــالــبيئة، واســتخدام أنــظمة نــقل مــوفــرة لــلطاقــة، والاعــتماد عــلى 

الـــطاقـــة المتجـــددة، وتـــوظـــيف الـــتقنيات الـــرقـــمية لـــرفـــع كـــفاءة الـــعمليات، وإدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد بـــطريـــقة 

تــعاونــية. يُــبيّن الــبحث كــيف يُــمكن لهــذه المــناهــج أن تُــقلّل مــن انــبعاثــات غــازات الاحــتباس الحــراري، مــع 

تـعزيـز كـفاءة عـمل الشـركـة، وإدارة نـفقاتـها، وقـدرتـها الـتنافـسية. وتـشير الـنتائـج إلـى أن اسـتخدام المـناهـج 

الـصديـقة لـلبيئة فـي سـلاسـل الـتوريـد يـُعدّ مـمتازاً لـلبيئة، ويـُساعـد المـملكة الـعربـية الـسعوديـة عـلى تـحقيق 

.(2025 ،Yunus) خطتها اللوجستية الوطنية وأهدافها في مجال الاستدامة

فـي عـصر الـتحول الـرقـمي، أصـبح تـحقيق أداء مسـتدام لسـلسلة الـتوريـد مـطلباً اسـتراتـيجيًا لـلمؤسـسات 

الـــصناعـــية. ورغـــم الاعـــتراف بـــالـــتحول الـــرقـــمي كـــعامـــل أســـاســـي فـــي تـــعزيـــز الاســـتدامـــة، إلا أن تـــأثـــيره 

المــباشــر عــلى أداء ســلسلة الــتوريــد المســتدام، لا ســيما مــن خــلال وظــائــف الــوســاطــة المــتمثلة فــي مــرونــة 

ســلسلة الــتوريــد، وقــدرتــها عــلى الــصمود، وتــعاونــها، لا يــزال غــير مــدروس بــشكل كــافٍ. وبــالاســتناد إلــى 

مــنظور الــقدرات الــديــنامــيكية، يحــلل هــذا الــبحث كــيفية تــأثــير الــتحول الــرقــمي عــلى أداء ســلسلة الــتوريــد 

المسـتدام مـن خـلال اعـتبار مـرونـة سـلسلة الـتوريـد، وقـدرتـها عـلى الـصمود، وتـعاونـها قـدرات وسـيطة. وقـد 

طـُبقت مـنهجية بـحثية كـمية، بـاسـتخدام بـيانـات اسـتبيان جُـمعت مـن 214 مـديـراً فـي الـقطاع الـصناعـي 

بــــالمــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة. وتــــم تحــــليل الــــبيانــــات بــــاســــتخدام نــــمذجــــة المــــعادلات الــــهيكلية لــــلمربــــعات 

الـــصغرى الجـــزئـــية. وتـــشير الـــنتائـــج إلـــى أن الـــتحول الـــرقـــمي يـــؤثـــر إيـــجابًـــا عـــلى مـــرونـــة ســـلسلة الـــتوريـــد، 

وقـــدرتـــها عـــلى الـــصمود، وقـــدرتـــها عـــلى الـــصمود، كـــما أن لـــه تـــأثـــيراً إيـــجابـــيًا مـــباشـــراً عـــلى أداء ســـلسلة 

الـتوريـد المسـتدام. عـلاوة عـلى ذلـك، تـُعدّل هـذه المـهارات الـثلاث جـزئـيًا الـعلاقـة بـين الـتحول الـرقـمي وأداء 

سـلسلة الـتوريـد المسـتدام، مـما يـدل عـلى أن الـتقنيات الـرقـمية تـُحسّن نـتائـج الاسـتدامـة مـن خـلال تـعزيـز 

قـدرات سـلسلة الـتوريـد الـداخـلية. يـُعزز هـذا الـبحث نـموذج الـقيمة الـرقـمية لـلتصنيع مـن خـلال الـتحقق مـن 

الأدوار الــوســيطة لــكل مــن الــقدرة عــلى الــتكيف مــع تــغيرات ســلسلة الــتوريــد، ومــسؤولــية ســلسلة الــتوريــد، 

وتـغيرات سـلسلة الـتوريـد فـي الـعلاقـة بـين الـتحول الـرقـمي وسـلوك سـلسلة الـتوريـد المسـتدام. ومـن الـناحـية 

الــعملية، تُــقدم الــنتائــج رؤى قــابــلة لــلتطبيق لــلمؤســسات الــصناعــية الــساعــية إلــى تحســين أداء الاســتدامــة 
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 ،Elnadi) مـن خـلال تبـني التـقنيات الـرقـمية، وتـعزيـز التـعاون، ورفـع مستـوى المـرونـة والقـدرة عـلى التـكيف

.(2025

تهـــــدف دراســـــة (Al-Ayed، 2025) إلـــــى تحـــــليل أثـــــر مـــــمارســـــات ســـــلاســـــل الـــــتوريـــــد الـــــخضراء وثـــــقافـــــة 

الاســتدامــة عــلى الأداء المســتدام فــي الــقطاع الــصناعــي الــسعودي. بــاســتخدام تــصميم بــحثي مــقطعي، 

جُـــــمعت الـــــبيانـــــات فـــــي فـــــبرايـــــر 2025 مـــــن 329 مـــــوظـــــفًا إداريًـــــا، بـــــمن فـــــيهم رؤســـــاء الأقـــــسام، ومـــــديـــــرو 

الـعمليات، ومـسؤولـو الـبيئة، ومشـرفـو ضـمان الـجودة، الـعامـلين فـي عشـر شـركـات تـصنيع مـتوسـطة وكـبيرة 

الحجـــم فـــي الـــريـــاض وجـــدة والـــدمـــام. اخـــتير المـــشاركـــون بـــطريـــقة الـــعينة المـــتاحـــة بـــناءً عـــلى مـــشاركـــتهم 

المـباشـرة فـي سـلاسـل الـتوريـد الـخضراء ومـمارسـات الاسـتدامـة، مـما يـضمن مـلاءمـتهم لأهـداف الـدراسـة. 

جُــمعت الــبيانــات بــاســتخدام اســتبيان مــوحــد وُزع شــخصيًا وعــبر الــبريــد الإلــكترونــي. اســتخُدم نــمذجــة 

المـعادلات الـهيكلية (SEM) بـاسـتخدام بـرنـامـج SmartPLS 4.0 لتحـليل الـبيانـات. تـشير الـنتائـج إلـى 

أن مـمارسـات سـلاسـل الـتوريـد الـخضراء (β = 0.335) وثـقافـة الاسـتدامـة (β = 0.78) تـؤثـران بـشكل 

كــبير عــلى الــتزام الإدارة، والــذي بــدوره لــه أثــر إيــجابــي كــبير عــلى الأداء المســتدام (β = 0.896). يُــعد 

 β =) الــتزام الإدارة عــامــلاً وســيطاً فــي هــذه الــعلاقــات، حــيث تُــعزز مــمارســات ســلسلة الــتوريــد الــخضراء

0.421) وثــقافــة الاســتدامــة (β = 0.699) الأداء المســتدام بــشكل غــير مــباشــر مــن خــلال تــأثــيرهــا عــلى 

الــتزام الإدارة. وتــؤكــد هــذه الــنتائــج عــلى ضــرورة دمــج أنشــطة ســلسلة الــتوريــد الــخضراء، وتــرســيخ ثــقافــة 

مـوجـهة نـحو الاسـتدامـة، وضـمان الـتزام قـوي مـن جـانـب الإدارة لـتحقيق أهـداف الاسـتدامـة فـي الـقطاع 

الصناعي السعودي.

تحــــلل دراســــة (Alhaderi، 2025) آثــــار اســــتراتــــيجيات تــــنويــــع ســــلسلة الــــتوريــــد عــــلى أداء اســــتدامــــة 

ســلسلة الــتوريــد، مــع الــتركــيز عــلى الــدور الــوســيط لمــرونــة ســلسلة الــتوريــد والــتأثــير المــعدل لــقدرات ســلسلة 

الـتوريـد الـرقـمية. تهـدف الـدراسـة إلـى: (1) الـتحقق مـما إذا كـانـت مـرونـة سـلسلة الـتوريـد تـسمح لـقواعـد 

المـورديـن المـتنوعـة بـتحقيق نـتائـج مسـتدامـة، و(2) اسـتكشاف مـا إذا كـانـت قـدرات سـلسلة الـتوريـد الـرقـمية 
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تـزيـد مـن فـعالـية الـتنوع فـي تـحقيق الأداء الـبيئي والاجـتماعـي والاقـتصادي. أجُـري مـسح كـمي مـقطعي 

عــلى 329 مــديــراً لســلاســل الــتوريــد مــن شــركــات صــناعــية وتــجاريــة مــتوســطة وكــبيرة فــي المــملكة الــعربــية 

الــسعوديــة. جُــمعت الــبيانــات بــاســتخدام مــقياس لــيكرت مــتعدد الــبنود ذي 5 نــقاط. تــم الــتحقق مــن صــحة 

ومـوثـوقـية الـبيانـات بـاسـتخدام التحـليل الـعامـلي الاسـتكشافـي، ومـعامـل ألـفا لـكرونـباخ، والمـوثـوقـية المـركـبة. 

 SPSS فــــي بــــرنــــامــــج PROCESS Macro فُــــحصت آثــــار الــــوســــاطــــة والــــتعديــــل بــــاســــتخدام بــــرنــــامــــج

الإصـدار 27. أظهـرت الـنتائـج أن 52% مـن الـتبايـن فـي أداء اسـتدامـة سـلسلة الـتوريـد قـد تـم تـفسيره. 

كــان لـ (SCDS) تــأثــير إيــجابــي كــبير عــلى (SCR) (p < 0.001 ،B = 0.612)، والــذي بــدوره تــنبأ 

 (SCSP) عـلى (SCDS) وكـان الـتأثـير الإجـمالـي لـ .(p < 0.001 ،B = 0.431) (SCSP) بـقوة بـ

 .(p < 0.001 ،B = 0.308) بــينما ظــل الــتأثــير المــباشــر مــرتــفعًا ،(p < 0.001 ،B = 0.572) ًكــبيرا

 (SCR) أن ([0.194، 0.343] %فــاصــل الــثقة 95 ،a × b = 0.264) وكــشف الــتأثــير غــير المــباشــر

يـــتوســـط جـــزئـــيًا فـــي هـــذه الـــعلاقـــة، مـــما يـــشير إلـــى أن الـــتنوع يـــزيـــد مـــن الاســـتدامـــة بـــشكل مـــباشـــر وغـــير 

 (RBV) مـــباشـــر مـــن خـــلال المـــرونـــة. مـــن الـــناحـــية الـــنظريـــة، يُـــطور هـــذا الـــبحث نـــظريـــة المـــوارد والـــقدرات

ونــــظريــــة الــــتحول الــــرقــــمي (DC)، بــــينما يُــــقدم عــــمليًا لــــلمديــــريــــن رؤى قــــيمّة حــــول دمــــج الــــتنوع والمــــرونــــة 

والتحول الرقمي لتحقيق التوازن بين استمرارية الإمداد وأهداف الاستدامة طويلة الأجل.

تُـــدرك الـــحكومـــات والشـــركـــات عـــلى الـــصعيد الـــدولـــي أهـــمية تـــبني مـــبادرات الإدارة الـــبيئية وحـــمايـــة الـــبيئة 

كـأنشـطة مسـتمرة تـتجاوز نـطاق عـملياتـها المـباشـرة. مـع ذلـك، واجهـت المـحاولات الـسابـقة لـتعزيـز أثـر هـذه 

الــبرامــج صــعوبــات نــتيجة لــتزايــد الــقيود الــبيئية. فــي هــذا الــسياق، تهــدف هــذه الــدراســة إلــى بــناء نــموذج 

بــــــحثي يســــــتكشف الــــــعلاقــــــة بــــــين إدارة ســــــلسلة الــــــتوريــــــد الــــــخضراء، ورأس المــــــال الــــــفكري، والمــــــسؤولــــــية 

الاجـــتماعـــية للشـــركـــات، والأداء المســـتدام فـــي قـــطاع الـــحفر بـــالمـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. كـــما تســـتكشف 

الــدراســة الــدور الــوســيط لــكل مــن رأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات. وفــي إطــار رؤيــة 

الـسعوديـة 2030، الـتي تُـعزز الاسـتدامـة والـنمو الـصناعـي، اعـتمد هـذا الـبحث مـنهجًا كـميًا بـاسـتخدام 

نـــــمذجـــــة المـــــعادلات الـــــهيكلية لتحـــــليل بـــــيانـــــات اســـــتبيان شـــــمل 334 عـــــامـــــلًا فـــــي قـــــطاع الـــــحفر بـــــالمـــــنطقة 
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الشــرقــية. تُــشير الــبيانــات إلــى أن إدارة ســلسلة الــتوريــد الــخضراء عــززت بــشكل كــبير الأداء المســتدام، 

ورأس المـــال الـــفكري، والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية للشـــركـــات. عـــلاوة عـــلى ذلـــك، كـــان لـــلمسؤولـــية الاجـــتماعـــية 

للشـركـات تـأثـير إيـجابـي عـلى كـل مـن الأداء المسـتدام ورأس المـال الـفكري، والأهـم مـن ذلـك، أنـها تـوسـطت 

بـقوة فـي الـعلاقـة الإيـجابـية بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد الـخضراء والأداء المسـتدام. عـلى الـنقيض مـن ذلـك، 

لـــــم يظُهـــــر رأس المـــــال الـــــفكري، رغـــــم تـــــأثـــــره الإيـــــجابـــــي بـــــإدارة ســـــلسلة الـــــتوريـــــد الـــــخضراء والمـــــسؤولـــــية 

الاجــتماعــية للشــركــات، تــأثــيراً مــباشــراً كــبيراً عــلى الأداء الاجــتماعــي، كــما لــم يــلعب دوراً وســيطًا رئــيسيًا 

فــــي الــــعلاقــــة بــــين إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الــــخضراء والأداء الاجــــتماعــــي فــــي هــــذا الــــسياق. تــــؤكــــد هــــذه 

الـدراسـة عـلى الأهـمية الـبالـغة لـلمسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات فـي تـحويـل تـقنيات إدارة سـلسلة الـتوريـد 

الـخضراء إلـى فـوائـد أداء شـامـلة ضـمن هـذا الـسياق الـصناعـي. وتـقترح أن تـُدمـج الشـركـات الـتي تـسعى 

إلــــى جــــني مــــزايــــا إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الــــخضراء هــــذه الأنشــــطة اســــتراتــــيجيًا فــــي اســــتراتــــيجية قــــويــــة 

وواضـحة لـلمسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات، وذلـك لـتحقيق تـوقـعات أصـحاب المـصلحة بـنجاح، وتـولـيد أداء 

.(2025 ،Alkandi) مستدام يتماشى مع الأهداف الوطنية

تحــلل دراســة (M.، 2025) المــفاهــيمية أثــر إدارة ســلسلة الــتوريــد فــي تــعزيــز أداء الشــركــات الــصناعــية 

فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة مـن مـنظور رؤيـة الـقدرات الـديـنامـيكية. فـبينما تـُعرف مـناهـج إدارة سـلسلة 

الـــــتوريـــــد الـــــتقليديـــــة بـــــقدرتـــــها عـــــلى تحســـــين الـــــكفاءة الـــــتشغيلية، لا يـــــزال تـــــأثـــــيرهـــــا الاســـــتراتـــــيجي غـــــير 

مســــتكشف بــــشكل كــــافٍ، لا ســــيما فــــي الاقــــتصادات الــــديــــنامــــيكية والــــنامــــية. وبــــالاســــتناد إلــــى الــــبحوث 

الــــحالــــية، تُــــعرفّ هــــذه الــــدراســــة مــــمارســــات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الأســــاســــية، ســــواءً الــــتشغيلية (مــــثل 

الخـــدمـــات الـــلوجســـتية والمشـــتريـــات) أو الاســـتراتـــيجية (مـــثل الـــتعاون مـــع المـــورديـــن والـــتكامـــل الـــرقـــمي)، 

وتــبحث فــي كــيفية مــساهــمتها فــي نــتائــج الشــركــات، مــثل المــرونــة والــكفاءة والــربــحية. ويــرتــكز نــموذج هــذه 

الـدراسـة عـلى رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030، الـتي تـُشجع الـتحول الـصناعـي وتـبني الـتكنولـوجـيا 

والــــتنويــــع الاقــــتصادي. ومــــن خــــلال دمــــج مــــنظورَي إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد ورؤيــــة الــــقدرات الــــديــــنامــــيكية، 

تُــــضيف هــــذه الــــدراســــة إلــــى الــــتطويــــر الــــنظري فــــي تخــــطيط ســــلسلة الــــتوريــــد، وتُــــوفــــر مــــنصةً لــــلاخــــتبار 
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التجـريـبي فـي المسـتقبل. كـما تـتناول الـدراسـة الـتداعـيات الـعملية، مُـقدمـةً الـدعـم لـلمديـريـن الـتنفيذيـين فـي 

الــقطاع الــصناعــي الــساعــين إلــى تــطويــر ســلاســل تــوريــد قــويــة وعــالــية الأداء. يــؤكــد الــبحث عــلى ضــرورة 

امـــتلاك مـــهارات ديـــنامـــيكية فـــي تـــحويـــل اســـتثمارات ســـلسلة الـــتوريـــد إلـــى مـــيزة تـــنافـــسية مســـتدامـــة فـــي 

البيئات الصناعية المتغيرة ديناميكيًا.

تحـــــلل دراســـــة (Alhajri، 2024) الـــــروابـــــط بـــــين إدارة ســـــلسلة الـــــتوريـــــد الـــــخضراء، والإدارة الـــــرشـــــيقة، 

والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية للشـــركـــات، وأداء الأعـــمال فـــي الـــقطاع الـــصناعـــي بـــالمـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. 

وتـأتـي هـذه المـبادرة ضـمن إطـار رؤيـة 2030، الـتي تهـدف إلـى تـحويـل الاقـتصاد الـسعودي مـن اقـتصاد 

يــعتمد عــلى المحــروقــات إلــى اقــتصاد مــتنوع ومســتدام. وقــد طـُـبقت اســتراتــيجية كــمية، شــملت اســتخدام 

تحــليل نــمذجــة المــعادلات الــهيكلية لــبيانــات اســتبيان شــمل 345 مــديــراً فــي الــقطاع الــصناعــي بــالمــنطقة 

الشـرقـية مـن المـملكة. وأظهـرت الـنتائـج أن إدارة سـلسلة الـتوريـد الـخضراء تـؤثـر بـشكل مـباشـر وكـبير عـلى 

الإدارة الـرشـيقة، والمـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات، وأداء الأعـمال. كـما أشـارت الـدراسـة إلـى أن الإدارة 

الـرشـيقة هـي الـعامـل الإيـجابـي الـذي يـتوسـط الـعلاقـة بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد الـخضراء وأداء الأعـمال. 

ومـع ذلـك، لـم تُـكتشف أي عـلاقـة مـماثـلة بـين المـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات وأداء الأعـمال، كـما لـم يـكن 

هــناك تــأثــير غــير مــباشــر لــلمسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات كــمتغير وســيط. ويــؤكــد الــتقريــر عــلى الأهــمية 

الـــبالـــغة الـــتي تـــلعبها الإدارة الـــرشـــيقة فـــي تـــحويـــل اســـتراتـــيجيات ســـلسلة الـــتوريـــد الـــصديـــقة لـــلبيئة إلـــى 

نـجاح مـتميز للشـركـات. يـوضـح ذلـك أن المـنظمات الـصناعـية الـتي تـنوي الـتمتع بـفوائـد الحـد مـن سـلسلة 

الــتوريــد الــخاصــة بــها مــن خــلال تــوظــيف المــمارســات الــخضراء يــجب أن تســتخدم فــي الــوقــت نــفسه نــظام 

إدارة رشيق لتعزيز الإنتاجية.

حـــظي دمـــج مـــفاهـــيم الاســـتدامـــة فـــي إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد بـــاهـــتمام كـــبير فـــي الـــسنوات الأخـــيرة، مـــع 

الــتركــيز بــشكل خــاص عــلى إدارة ســلسلة الــتوريــد الــخضراء، الــتي تــسعى إلــى الحــد مــن الآثــار الــبيئية 

الســلبية. وقــد بــدأت المــملكة الــعربــية الــسعوديــة بــرامــج لــلاســتدامــة؛ ومــع ذلــك، لــم يــتم بــعد دراســة تــطبيق 
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مــــنهجيات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الــــخضراء فــــي الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي قــــطاع الــــتصنيع 

الـــسعودي. لـــذلـــك، ســـعت هـــذه الـــدراســـة إلـــى فـــحص فـــعالـــية إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد الـــخضراء فـــي تـــعزيـــز 

الاســتدامــة الــبيئية فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي قــطاع الــتصنيع الــسعودي، مــع الــتركــيز عــلى 

الــدور الــوســيط لتحــليلات الــعمليات. ولــذلــك، اســتخدمــت هــذه الــدراســة مــنهجًا بــحثيًا كــميًا لإيــجاد الــعلاقــة 

بــين مــتغيرات الــدراســة - حــيث تــم جــمع الــبيانــات الأولــية مــن المــديــريــن وقــادة الــفرق مــن خــلال اســتبيان 

 SMARTPLS لــلإحــصاء الــوصــفي، بــينما تــم اســتخدام بــرنــامــج SPSS دقــيق. تــم اســتخدام بــرنــامــج

لــنمذجــة المــعادلات الــهيكلية. تــم اســتخدام نــموذج الــقياس، وتحــليل المــسار، وتحــليل الــتأثــير غــير المــباشــر 

لـلتحقق مـن مـكونـات الـدراسـة وفـحص الـعلاقـات المـتوقـعة. تـؤكـد الـنتائـج وجـود عـلاقـات إيـجابـية مـباشـرة بـين 

الـتصنيع الأخـضر، ومـمارسـات الأعـمال الـخضراء، والـتصميم الـبيئي، والاسـتدامـة الـبيئية فـي الشـركـات 

الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي قــــطاع الــــتصنيع الــــسعودي. فــــي المــــقابــــل، لــــم يُــــعثر عــــلى أي دلــــيل يــــدعــــم دور 

تحــــليلات الــــعمليات كحــــلقة وصــــل بــــين إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد الــــخضراء والاســــتدامــــة الــــبيئية. ورغــــم أن 

تحـليلات الـعمليات قـد تـُحسّن عـمليات إدارة سـلسلة الـتوريـد الـخضراء، إلا أن هـناك حـاجـة إلـى مـزيـد مـن 

.(2024 ،Iqbal) البحوث لفهم تأثيرها الكامل على نتائج الاستدامة البيئية

تــــعزز الــــتركــــيز الــــعالمــــي عــــلى الاســــتدامــــة بــــفضل الخــــطط الــــدولــــية، مــــثل أهــــداف الأمــــم المتحــــدة لــــلتنمية 

المســـتدامـــة الـــواردة فـــي خـــطة الـــتنمية المســـتدامـــة لـــعام 2030. وقـــد حـــفزت هـــذه الخـــطط ثـــورةً كـــبيرةً فـــي 

مـمارسـات إدارة الشـركـات، مـما أدى إلـى دمـج المـمارسـات المـسؤولـة فـي جـميع عـمليات سـلسلة الـتوريـد. 

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تـــقييم الـــتقدم المحـــرز فـــي أبـــحاث الاســـتدامـــة ضـــمن إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد، 

وتحــديــد مــا إذا كــانــت تُــعتبر عــنصراً جــوهــريًــا أم مــشكلةً مــنفصلة. ولــتحقيق ذلــك، أجــرت الــدراســة تحــليلاً 

بــبليومــتريًــا لـ 3516 مــنشوراً فــي قــاعــدة بــيانــات Web of Science Core Collection بــين عــامــي 

2016 و2024. تُظهــر الــبيانــات نــموًا مــلحوظـًـا فــي الإنــتاج الــعلمي، مــما يــدل عــلى المــشاركــة الــواســعة 

لـلعديـد مـن المـؤلـفين والمـنظمات والمـنشورات والـدول. وقـد تـم تسـليط الـضوء عـلى سـت مجـموعـات مـوضـوعـية 

مـهمة، مـما يـؤكـد تـنوع الـدراسـات فـي هـذا المـجال. وتـختتم هـذه الـورقـة الـبحثية بتحـديـد مـسارات مـحتملة 
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 ،Francisco Jesús Gálvez-Sánchez) لمـزيـد مـن الـبحث فـي إدارة سـلسلة الـتوريـد والاسـتدامـة

.(2025

يســـتكشف هـــذا الـــبحث الـــروابـــط بـــين قـــدرات الاقـــتصاد الـــدائـــري، وســـلاســـل الـــتوريـــد الـــخضراء، وابـــتكار 

الـــــعمليات الـــــخضراء، والأداء المســـــتدام فـــــي قـــــطاع الـــــتصنيع بـــــالمـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة. ومـــــع تـــــوجـــــه 

الــحكومــة نــحو تــحقيق أهــداف رؤيــة 2030، الــتي تُــركــز عــلى الاســتدامــة والــتنويــع الاقــتصادي، يــضطلع 

قــطاع الــتصنيع بــدور مــحوري فــي تــطبيق مــفاهــيم الاقــتصاد الــدائــري والمــمارســات الــخضراء للحــد مــن 

الأثـر الـبيئي وتـعزيـز كـفاءة اسـتخدام المـوارد. وبـاسـتخدام مـنهجية دراسـة مـقطعية، جُـمعت الـبيانـات مـن 

كـــوادر إداريـــة بـــاســـتخدام اســـتبيان مـــوحـــد. وتـــم تحـــليل الـــبيانـــات بـــاســـتخدام نـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية 

(SEM) لـــتقييم الارتـــباطـــات المـــتوقـــعة. تُظهـــر الـــنتائـــج أن قـــدرات الاقـــتصاد الـــدائـــري تُـــعزز بـــشكل كـــبير 

ســلاســل الــتوريــد الــخضراء وابــتكار الــعمليات الــخضراء، مــما يُــحسّن بــدوره الأداء المســتدام. كــما يُــشير 

الــــبحث إلــــى أن ســــلاســــل الــــتوريــــد الــــخضراء وابــــتكار الــــعمليات الــــخضراء يُــــعدّان وســــيطين هــــامــــين فــــي 

الــعلاقــة بــين قــدرة الاقــتصاد الــدائــري والأداء المســتدام. وتُــوضــح الــنتائــج ضــرورة دمــج أفــكار الاقــتصاد 

الـدائـري مـع الـتدابـير الـخضراء لـتحقيق أهـداف الاسـتدامـة. كـما تُـقدم مـعلومـات عـملية للشـركـات لتحسـين 

مـــبادراتـــها فـــي مـــجال الاســـتدامـــة، مـــثل الاســـتثمار فـــي كـــفاءة اســـتخدام المـــوارد، وتـــطبيق اســـتراتـــيجيات 

.(2025 ،Alateeg) سلاسل التوريد الخضراء، ودعم ابتكار العمليات

مــراجــعة الــدراســات الــسابــقة وتحــديــد أوجــه الــتشابــه والاخــتلاف والــفجوات -

البحثية:

تـكشف مرـاجـعة الـدراسـات الـسابـقة عـن اهتـمام متـزايـد بإـدارة سـلاسـل الـتوريـد المستـدامـة والـخضراء فـي 

الــسياق الــصناعــي الــسعودي، لا ســيما فــي ضــوء أهــداف رؤيــة المــملكة 2030، الــتي تُــركــز عــلى الــتحول 
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الـــصناعـــي والاســـتدامـــة الـــبيئية والـــتنويـــع الاقـــتصادي. ويـــمكن تحـــليل هـــذه الـــدراســـات مـــن خـــلال تســـليط 

الضوء على أوجه التشابه والاختلاف بينها، ثم تحديد الفجوة البحثية التي تبُرر هذه الدراسة.

أولًا: أوجه التشابه بين الدراسات-

تـــتفق مـــعظم الـــدراســـات عـــلى أن مـــمارســـات إدارة ســـلاســـل الـــتوريـــد الـــخضراء أو المســـتدامـــة تُـــسهم فـــي 

تحســين الأداء المســتدام عــبر أبــعاده المــختلفة (الــبيئية والاقــتصاديــة والاجــتماعــية). وقــد أظهــرت دراســات 

مــــثل دراســــة الــــعايــــد (2025)، والــــكندي (2025)، وإقــــبال (2024) أثــــراً إيــــجابــــيًا لمــــمارســــات ســــلاســــل 

التوريد الخضراء على الاستدامة البيئية والأداء المستدام بشكل عام.

وتـــعتمد الـــعديـــد مـــن الـــدراســـات مـــنهجًا مشـــتركًـــا، حـــيث تســـتخدم نـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية (SEM) أو 

نــمذجــة المــربــعات الــصغرى الجــزئــية (PLS-SEM) لتحــليل الــعلاقــات بــين المــتغيرات. يــعكس هــذا نــهجًا 

منهجيًا موحدًا لاختبار نماذج العلاقات السببية.

نــظريًــا، تــبنت الــعديــد مــن الــدراســات مــنظوراً قــائــمًا عــلى المــوارد (RBV) أو مــنظوراً قــائــمًا عــلى الــقدرات 

الـــــــديـــــــنامـــــــيكية (DCV)، كـــــــما هـــــــو الـــــــحال فـــــــي دراســـــــات م. (2025)، والـــــــحضري (2025)، والـــــــنادي 

(2025). وقـد أكـدت هـذه الـدراسـات عـلى أن الـقدرات الـتنظيمية، مـثل المـرونـة والـتحول الـرقـمي والابـتكار 

الأخضر، تُعدّ عوامل وسيطة حاسمة في ترجمة ممارسات سلسلة التوريد إلى نتائج أداء ملموسة.

عــلاوة عــلى ذلــك، ركــزت مــعظم الــدراســات عــلى الــسياق الــصناعــي أو الــلوجســتي الــسعودي، مــما يــعكس 

إدراكًـــا لأهـــمية دراســـة هـــذا المـــوضـــوع فـــي ظـــل بـــيئة اقـــتصاديـــة ســـريـــعة الـــتغير مـــدفـــوعـــة بـــالإصـــلاحـــات 

الهيكلية.

ثانيًا: الاختلافات بين الدراسات-

عـــــلى الـــــرغـــــم مـــــن الـــــتشابـــــه فـــــي المـــــنهج الـــــعام، إلا أن هـــــناك اخـــــتلافـــــات واضـــــحة فـــــي طـــــبيعة المـــــتغيرات 

المــدروســة. ركــزت بــعض الــدراســات عــلى الــدور الــوســيط لمــتغيرات مــثل الــتزام الإدارة (الــعايــد، 2025)، 
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والمــسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات (الــكندي، 2025)، والمــرونــة الــرقــمية (الــحادري، 2025)، بــينما ركــزت 

دراسـات أخـرى عـلى الـتحول الـرقـمي أو تحـليلات الـبيانـات الضخـمة كـمتغيرات مسـتقلة تـؤثـر عـلى الأداء 

المستدام (موسى، 2025؛ النادي، 2025).

عــــلاوة عــــلى ذلــــك، كــــانــــت بــــعض الــــدراســــات نــــظريــــة (مــــثل دراســــة مــــوســــى، 2025) ولــــم تــــختبر الــــنموذج 

تجــريــبيًا، فــي حــين أن مــعظم الــدراســات الأخــرى كــانــت دراســات مــيدانــية تــطبيقية. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، 

ركـــزت بـــعض الـــدراســـات عـــلى قـــطاعـــات محـــددة مـــثل الـــطاقـــة المتجـــددة، والـــحفر، أو الشـــركـــات الـــصغيرة 

والمتوسطة، مما يحد من إمكانية تعميم نتائجها على جميع الشركات الصناعية.

فــيما يــتعلق بــأبــعاد الأداء، ركــزت غــالــبية الــدراســات عــلى "الأداء المســتدام" كــمفهوم شــامــل، دون تــمييز 

واضــح بــين الأداء المــالــي والــبيئي. ولــم تــتناول ســوى دراســات قــليلة الــعلاقــة المــباشــرة بــين الأداء الــبيئي 

والمالي كمتغيرين مستقلين مترابطين.

ثالثاً: الفجوة البحثية-

عــلى الــرغــم مــن تــنوع الــدراســات الــسابــقة، إلا أنــه يــمكن تحــديــد فــجوة بــحثية واضــحة، 

تتسم بما يلي:

قــلة الــدراســات الــتي تــربــط بــشكل مــباشــر وشــامــل بــين إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة •

والأداء المالي والبيئي ضمن نموذج واحد في القطاع الصناعي السعودي.

تـــركـــيز الـــعديـــد مـــن الـــدراســـات عـــلى المـــتغيرات الـــوســـيطة أو الـــكمية دون دراســـة الـــعلاقـــة •

الأســــاســــية بــــين مــــمارســــات ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة والأداء المــــالــــي بــــشكل صــــريــــح 

ومباشر.

قـلة الـدراسـات الـتي تحـلل الـعلاقـة بـين الأداء الـبيئي والمـالـي، مـع الأخـذ فـي الاعـتبار أن •

الأداء البيئي قد يكون آلية لتحسين النتائج المالية.
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غـــياب نـــموذج شـــامـــل يـــربـــط مـــمارســـات إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة بـــأبـــعاد الأداء •

المختلفة، لا سيما في البيئة الصناعية السعودية.

لــذا، تهــدف هــذه الــدراســة إلــى ســد هــذه الــفجوة مــن خــلال دراســة الأثــر المــباشــر لإدارة ســلسلة الــتوريــد 

المسـتدامـة عـلى كـل مـن الأداء المـالـي والـبيئي. كـما تحـلل الـعلاقـة بـين الأداء الـبيئي والمـالـي فـي الشـركـات 

الـصناعـية بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـما يـعزز الـفهم الـنظري ويـوفـر أدلـة عـملية لـدعـم صـناع الـقرار فـي 

القطاع الصناعي.

الاطار النظري:

يسـتند الـبحث الـحالـي إلـى مجـموعـة مـن الأسـس الـنظريـة الـتي تشـرح كـيف يـمكن لإدارة سـلسلة الـتوريـد 

المسـتدامـة أن تـؤثـر عـلى الأداء المـالـي والـبيئي لـلمؤسـسات الـصناعـية. تـوفـر هـذه الأسـس الـنظريـة إطـاراً 

 ،Mugoni) مــــفاهــــيميًا لــــفهم الــــتفاعــــلات بــــين مــــتغيرات الــــدراســــة، وتــــؤكــــد صــــحة نــــموذج الــــبحث المــــقترح

.(2024

أولًا، يسـتند الـبحث إلـى نـظريـة المـوارد (RBV)، الـتي تـفترض أن الشـركـات تـحصل عـلى مـيزة تـنافـسية 

مـن خـلال مـوارد قـيمّة، وغـير شـائـعة، وفـريـدة، وغـير قـابـلة لـلاسـتبدال. مـن هـذا المـنظور، تـُعتبر مـمارسـات 

ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة - مـــثل الشـــراء الأخـــضر، والـــتصميم الـــبيئي، وإشـــراك المـــورديـــن، والحـــد مـــن 

الـــنفايـــات - مـــوارد تـــنظيمية اســـتراتـــيجية. عـــند تـــطبيقها بـــكفاءة، تـــعزز هـــذه الأســـالـــيب كـــفاءة الـــتشغيل، 

وتـخفض الـتكالـيف، وتـحسن الـنتائـج الـبيئية. وفـقًا لـنظريـة المـوارد، يـمكن لـلمؤسـسات الـتي تُـرسّـخ بـفعالـية 

مــهارات مــوجــهة نــحو الاســتدامــة ضــمن ســلاســل الــتوريــد الــخاصــة بــها أن تُــترجــم هــذه الــقدرات إلــى أداء 

.(2024 ،Mailani) مالي وبيئي أفضل
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ثـــانـــيًا، يســـتند الـــبحث إلـــى نـــظريـــة الـــقدرات الـــديـــنامـــيكية، الـــتي تُـــوسّـــع نـــظريـــة المـــوارد مـــن خـــلال تســـليط 

الـــضوء عـــلى قـــدرة الشـــركـــة عـــلى الـــتكيف، والـــتكامـــل، وإعـــادة تـــشكيل المـــوارد الـــداخـــلية والـــخارجـــية فـــي 

ســياقــات ســريــعة الــتغير. فــي ســياق الــقطاع الــصناعــي الــسعودي، الــذي يــتسم بــالــتغيرات الاقــتصاديــة 

والـتطورات الـتنظيمية فـي إطـار رؤيـة 2030، تـبرز الـحاجـة إلـى مـهارات ديـنامـيكية. تـتطلب إدارة سـلسلة 

الـتوريـد المسـتدامـة مـن الشـركـات إدراك الـتغيرات الـبيئية والـسوقـية، واسـتغلال فـرص الاسـتدامـة، وتـعديـل 

الــــعمليات الــــتشغيلية بــــما يــــتناســــب مــــعها. لــــذا، يــــمكن اعــــتبار إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة مــــهارة 

ديـنامـيكية تـُمكّن الشـركـات مـن الـتكيف مـع الـقيود الـخارجـية مـع الـحفاظ عـلى قـدرتـها الـتنافـسية وأدائـها 

.(2024 ،Sun) على المدى الطويل

ثـــالـــثاً، يســـتند هـــذا الـــبحث إلـــى نـــظريـــة أصـــحاب المـــصلحة، الـــتي تُـــشير إلـــى ضـــرورة مـــراعـــاة الشـــركـــات 

لمــصالــح مــختلف أصــحاب المــصلحة، بــمن فــيهم المســتهلكون والمــوردون والــجهات الــتنظيمية والمســتثمرون 

والمـــجتمع. يُـــؤدي تـــزايـــد الـــوعـــي الـــبيئي والمـــتطلبات الـــتنظيمية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة إلـــى زيـــادة 

الــضغط عــلى الشــركــات الــصناعــية لــتطبيق مــمارســات مســتدامــة. مــن خــلال تــبني إدارة ســلسلة الــتوريــد 

المســــتدامــــة، لا تُــــقلل المــــؤســــسات مــــن أثــــرهــــا الــــبيئي فحســــب، بــــل تُــــعزز أيــــضًا ثــــقة أصــــحاب المــــصلحة، 

وتُـــحسّن ســـمعة الشـــركـــة، وتُـــرسّـــخ شـــرعـــيتها. قـــد تُـــؤدي هـــذه الـــنتائـــج، بـــشكل غـــير مـــباشـــر، إلـــى تحســـين 

.(2021 ،Keremidchiev) الأداء المالي

إضــافــةً إلــى ذلــك، يــتوافــق هــذا الــبحث مــع مــبادئ نــموذج المــحصلة الــنهائــية الــثلاثــية، الــذي يُشــدد عــلى 

تــكامــل الــجوانــب الاقــتصاديــة والــبيئية والاجــتماعــية لــلأداء. عــلى الــرغــم مــن أن هــذه الــدراســة تــركــز بــشكل 

أســاســي عــلى الأداء المــالــي والــبيئي، إلا أنــها تــتبنى مــنطق المــحصلة الــثلاثــية (TBL) الــذي يــنص عــلى 

أن الازدهــار طــويــل الأجــل لا يــنفصل عــن المــسؤولــية الــبيئية. وبــالــتالــي، تُــشكل أســالــيب ســلاســل الــتوريــد 

.(2025 ،Nica) المستدامة استراتيجيةً رئيسيةً للتوفيق بين التوسع الاقتصادي والحفاظ على البيئة
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تــــوفــــر هــــذه الأســــس الــــنظريــــة مــــجتمعةً مــــنصةً مــــتكامــــلةً لــــدراســــة كــــيفية تــــأثــــير إدارة ســــلاســــل الــــتوريــــد 

المسـتدامـة عـلى كـلٍ مـن الأداء الـبيئي والمـالـي فـي الشـركـات الـصناعـية الـسعوديـة. وهـي تـدعـم فـرضـية أن 

أنشــــــطة ســــــلاســــــل الــــــتوريــــــد المــــــوجــــــهة نــــــحو الاســــــتدامــــــة ليســــــت مجــــــرد أدوات امــــــتثال، بــــــل هــــــي كــــــفاءات 

.(Arthur, 2026) استراتيجية تُعزز الأداء المؤسسي الشامل
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الفصل الثالث: المنهجية وطرق 
البحث

المقدمة:

يــتناول هــذا الــفصل مــنهجية الــدراســة المسُــتخدمــة لــفحص تــأثــير إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة عــلى 

الأداء المـــالـــي والـــبيئي لـــلمؤســـسات الـــصناعـــية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. يـــوفـــر هـــذا الـــنهج إطـــاراً 

مـــنهجيًا لجـــمع الـــبيانـــات وتـــقييمها وتـــفسيرهـــا، بـــما يـــضمن تـــحقيق أهـــداف الـــدراســـة وتـــقييم الـــفرضـــيات 

المطروحة. تُعدّ المنهجية المصُممة جيدًا أساسية لضمان موثوقية نتائج الدراسة وصحتها ودقتها.

وقــد دفــعت الأهــمية المــتزايــدة لــلاســتدامــة فــي الــعمليات الــصناعــية الشــركــات إلــى دمــج الاعــتبارات الــبيئية 

والاقـــتصاديـــة فـــي أنشـــطة ســـلسلة الـــتوريـــد الـــخاصـــة بـــها. ونـــتيجةً لـــذلـــك، يـــتطلب فـــهم الـــعلاقـــة بـــين إدارة 

ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة والأداء الــتنظيمي اســتراتــيجية بــحثية مــنهجية قــادرة عــلى تــقييم الــتفاعــل بــين 

هـذه الـعوامـل. يـناقـش هـذا الـفصل المـنهجيات المسُـتخدمـة لـدراسـة هـذه الـروابـط وتـقييم مـدى إسـهام إدارة 

سلسلة التوريد المستدامة في الأداء التنظيمي.

يــــبدأ الــــفصل بــــعرض فــــلسفة الــــبحث واســــتراتــــيجيته وتــــصميمه المسُــــتخدم فــــي الــــدراســــة. ولأن الــــدراســــة 

تـسعى إلـى تحـليل الـعلاقـة بـين مـتغيرات مُحـددة واخـتبار فـرضـيات مُسـبقة التحـديـد، يُـعتبر أسـلوب الـبحث 
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الـــــكمي هـــــو الأنســـــب. تـــــتيح الـــــتقنية الـــــكمية جـــــمع بـــــيانـــــات قـــــابـــــلة لـــــلقياس الـــــكمي، وتُـــــسهم فـــــي التحـــــليل 

الإحصائي للعلاقات بين إدارة سلسلة التوريد المستدامة وخصائص الأداء التنظيمي المحددة.

عــــلاوة عــــلى ذلــــك، يــــتناول هــــذا الــــفصل مــــجتمع الــــدراســــة المســــتهدف ومــــنهجيات الــــعينة المســــتخدمــــة فــــي 

الــبحث. يــتألــف مــجتمع الــدراســة مــن المــديــريــن، وخــبراء ســلسلة الــتوريــد، ومــديــري الــعمليات، وغــيرهــم مــن 

الأفـــراد الـــعامـــلين فـــي أنشـــطة ســـلسلة الـــتوريـــد داخـــل الشـــركـــات الـــصناعـــية الـــعامـــلة فـــي المـــملكة الـــعربـــية 

الــسعوديــة. وقــد طـُـبقت اســتراتــيجيات أخــذ عــينات مــناســبة لــضمان أن تــعكس الــبيانــات المجُــمعة مــجتمع 

الدراسة المستهدف بدقة، ودعم النتائج المناسبة.

كـــما يُـــقدم الـــفصل أدوات جـــمع الـــبيانـــات المســـتخدمـــة فـــي الـــبحث. وقـــد اســـتخُدم اســـتبيان مُـــهيكل كـــأداة 

رئـيسية لجـمع الـبيانـات مـن المـشاركـين. بُـني الاسـتبيان بـناءً عـلى مـؤشـرات مـعروفـة تـم الـتوصـل إلـيها فـي 

أبـحاث سـابـقة، ويـتضمن قـضايـا تـتعلق بـإدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة، والـشفافـية والـعدالـة، وخـفض 

الـنفقات الـتشغيلية، وكـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية. يُـوفـر تـطبيق اسـتبيان مـوحـد تـوحـيدًا فـي عـملية جـمع 

البيانات، ويُسهم في التحليل الإحصائي.

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـُغطي الـفصل الـعمليات المسُـتخدمـة لاخـتبار صـحة ومـوثـوقـية أداة الـبحث. تـم تـطبيق 

عـدة مـناهـج إحـصائـية لـلتحقق مـن دقـة اسـتبيان الـدراسـة فـي قـياس المـتغيرات المسـتهدفـة، ومـن أنـه يـُنتج 

نـــتائـــج مـــتسقة. كـــما تـــم الـــتأكـــيد عـــلى الـــجوانـــب الأخـــلاقـــية، بـــما فـــي ذلـــك ســـريـــة المـــشاركـــين، ومـــشاركـــتهم 

الطوعية، وحماية البيانات، لضمان التوافق مع معايير البحث الأكاديمي.

وفــي الــختام، يــناقــش هــذا الــفصل الــتقنيات والأدوات الإحــصائــية المســتخدمــة لــتقييم الــبيانــات المجُــمعة. 

وقــد اســتخُدمــت الأســالــيب الإحــصائــية الــوصــفية والاســتدلالــية لــدراســة الــعلاقــات بــين مــتغيرات الــدراســة 

واخـتبار فـرضـيات الـبحث. ويهـدف الـبحث، مـن خـلال هـذه الأسـالـيب التحـليلية، إلـى تـقديـم بـيانـات مـوثـوقـة 

حـول تـأثـير إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـلى الأداء الـتنظيمي فـي المـؤسـسات الـصناعـية فـي المـملكة 

العربية السعودية.
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المنهجية وطرق البحث:

المنهجية1.

تســــتخدم هــــذه الــــدراســــة مــــنهجية بــــحث كــــمية لــــدراســــة الــــعلاقــــة بــــين إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة 

(SSCM) والأداء المــــــالــــــي والــــــبيئي. تُــــــعدّ الــــــتقنية الــــــكمية مــــــناســــــبة لأنــــــها تُسهّــــــل الــــــقياس المــــــوضــــــوعــــــي 

لـلمتغيرات واخـتبار الـفرضـيات بـاسـتخدام التحـليل الإحـصائـي. يـسعى الـبحث إلـى الـكشف عـن الـروابـط 

السـببية وتـقييم درجـة واتـجاه الارتـباطـات بـين المـتغيرات المسـتقلة والـتابـعة. تُسـتخدم مـنهجية اسـتنتاجـية، 

حـــيث يـــتم اخـــتبار المســـلّمات الـــنظريـــة المســـتقاة مـــن الأدبـــيات المـــوجـــودة تجـــريـــبيًا فـــي الـــقطاع الـــصناعـــي 

السعودي.

منهجية البحث2.

يســتخدم الــبحث تــصميمًا وصــفيًا تحــليليًا. يــسعى المــكون الــوصــفي إلــى تحــديــد مــدى تــطبيق مــمارســات 

إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة فــــي الشــــركــــات الــــصناعــــية، بــــينما يُــــقيمّ المــــكون التحــــليلي تــــأثــــير هــــذه 

المــمارســات عــلى نــتائــج الأداء. تــم اعــتماد تــصميم مــقطعي، مــما يــعني جــمع الــبيانــات فــي لحــظة زمــنية 

واحــدة. تُــناســب هــذه المــنهجية تحــليل المــمارســات الــحالــية ومســتويــات الأداء داخــل الشــركــات الــصناعــية 

السعودية دون الحاجة إلى مراقبة طويلة الأجل.

المجتمع والعينة3.

يـــــشمل مـــــجتمع الـــــدراســـــة المـــــؤســـــسات الـــــصناعـــــية الـــــعامـــــلة فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، وتحـــــديـــــدًا 

المـــؤســـسات المـــتوســـطة والـــكبيرة. أمـــا المســـتجيبون المســـتهدفـــون فـــهم مـــديـــرو ســـلاســـل الـــتوريـــد، ومـــديـــرو 

الـعمليات، ومـديـرو الـبيئة، وكـبار المـسؤولـين الـتنفيذيـين المـعنيين بـصنع الـقرار فـي سـلاسـل الـتوريـد. سـيتم 
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اســتخدام أســلوب الــعينة الــعشوائــية الــطبقية لــضمان تــمثيل مــختلف الــقطاعــات الــصناعــية. يــتراوح حجــم 

الـــعينة المـــتوقـــع بـــين 250 و400 مســـتجيب، وهـــو حجـــم مـــناســـب للتحـــليل الإحـــصائـــي ونـــمذجـــة المـــعادلات 

الهيكلية.

أساليب جمع البيانات4.

ســيتم جــمع الــبيانــات الأولــية بــاســتخدام اســتبيان مــوحــد مــصمم بــناءً عــلى مــقايــيس مــعتمدة مــن أبــحاث 

ســــابــــقة. ســــيحتوي الاســــتبيان عــــلى أقــــسام تــــقيمّ مــــمارســــات إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة، والأداء 

المـالـي، والأداء الـبيئي بـاسـتخدام مـقياس لـيكرت خـماسـي الـنقاط. سـيتم تـوزيـع الاسـتبيان إلـكترونـيًا عـبر 

الـبريـد الإلـكترونـي والشـبكات المـهنية لـضمان سـهولـة الـوصـول إلـيه وكـفاءة الاسـتجابـة. ولـتعزيـز المـوثـوقـية، 

سيتم إجراء اختبار تجريبي قبل جمع البيانات بشكل كامل للتحقق من وضوح وصحة بنود القياس.

تقنيات تحليل البيانات5.

ســـيتم تحـــليل الـــبيانـــات بـــاســـتخدام أدوات إحـــصائـــية مـــثل SPSS. ســـتسُتخدم الإحـــصاءات الـــوصـــفية 

لـــتلخيص خـــصائـــص المـــشاركـــين وتـــوزيـــعات المـــتغيرات. وســـيتم اخـــتبار المـــوثـــوقـــية والـــصلاحـــية بـــاســـتخدام 

مـــعامـــل ألـــفا لـــكرونـــباخ، ومـــعامـــل المـــوثـــوقـــية المـــركـــب، وتحـــليل الـــعوامـــل الـــتأكـــيدي. وســـيقُيمّ تحـــليل الارتـــباط 

 (SEM) الــــــعلاقــــــات بــــــين المــــــتغيرات، بــــــينما ســــــيختبر تحــــــليل الانحــــــدار أو نــــــمذجــــــة المــــــعادلات الــــــهيكلية

الفرضيات المقترحة ويكشف عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث.

الصلاحية والموثوقية والاعتبارات الأخلاقية6.

لـــضمان الـــصلاحـــية، ســـتستخدم الـــدراســـة بـــنود قـــياس مـــن أدبـــيات مـــحكمة، وســـتخضع لـــتقييم الـــخبراء 

لــلتحقق مــن صــلاحــية المــحتوى. وســيتم فــحص صــلاحــية الــبناء مــن خــلال تحــليل الــعوامــل. وســيتم فــحص 

المــوثــوقــية بــاســتخدام مــعامــل ألــفا لــكرونــباخ ومــعامــلات المــوثــوقــية المــركــبة. وســيتم الالــتزام الــتام بــالمــعايــير 
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الأخـلاقـية، بـما فـي ذلـك المـشاركـة الـطوعـية، وسـريـة الإجـابـات، وعـدم الـكشف عـن هـويـة المـشاركـين. وسـيتم 

إبلاغ المشاركين بهدف الدراسة، وسيتم استخدام البيانات حصراً لأغراض البحث الأكاديمي.

مجتمع البحث:

يـشمل مـجتمع الـبحث الشـركـات الـصناعـية الـعامـلة فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. تُـعدّ هـذه الشـركـات مـن 

أهـم الـقطاعـات المـساهـمة فـي الاقـتصاد الـوطـني، وتـلعب دوراً حـيويًـا فـي تـحقيق أهـداف رؤيـة الـسعوديـة 

2030، لا ســـيما فـــيما يـــتعلق بـــالاســـتدامـــة والـــنمو الـــصناعـــي والـــتنويـــع الاقـــتصادي. وتـــسعى الشـــركـــات 

الــــصناعــــية جــــاهــــدةً إلــــى تــــبني أســــالــــيب إدارة ســــلسلة الــــتوريــــد المســــتدامــــة (SSCM) لــــزيــــادة الــــكفاءة 

التشغيلية، والحد من الآثار البيئية، وتعزيز القدرة التنافسية على المدى الطويل.

يســـتهدف هـــذا الـــبحث المـــشاركـــين فـــي إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد وعـــمليات صـــنع الـــقرار الـــتنظيمي. ويـــشمل 

هــؤلاء المــشاركــون مــديــري ســلسلة الــتوريــد، ومــديــري الــعمليات، ومــديــري المشــتريــات، ومــديــري الخــدمــات 

الــلوجســتية، ومــسؤولــي الاســتدامــة، ومــديــري الــبيئة، وكــبار المــديــريــن الــتنفيذيــين الــعامــلين فــي الشــركــات 

الـصناعـية. ويُـعتبر هـؤلاء الـخبراء المـصدر الأمـثل لـلمعلومـات نـظراً لـخبرتـهم الـواسـعة فـي إجـراءات سـلسلة 

التوريد المستدامة والأداء التنظيمي.

يــركــز الــبحث عــلى الشــركــات الــصناعــية المــتوســطة والــكبيرة، نــظراً لأنــها أكــثر مــيلًا لــتطبيق اســتراتــيجيات 

رسـمية لسـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة، وامـتلاك أنـظمة إدارة راسـخة. عـلاوة عـلى ذلـك، تـمتلك هـذه الشـركـات 

عـادةً إجـراءات راسـخة تـتعلق بـالمشـتريـات والإنـتاج والـنقل والإدارة الـبيئية وتـخصيص المـوارد المـالـية، مـما 

يجعلها مناسبة لدراسة العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد المستدامة والأداء التنظيمي.

ومـــن خـــلال اخـــتيار مـــشاركـــين مـــن قـــطاعـــات صـــناعـــية ومـــناصـــب تـــنظيمية مـــختلفة، تهـــدف الـــدراســـة إلـــى 

الـحصول عـلى بـيانـات شـامـلة ومـوثـوقـة حـول تـطبيق مـمارسـات إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة وتـأثـيرهـا 
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عـــلى الـــشفافـــية والـــعدالـــة، وخـــفض تـــكالـــيف الـــتشغيل، وكـــفاءة اســـتخدام المـــوارد المـــالـــية. وتهـــدف الـــنتائـــج 

المسـتخلصة مـن هـذه الـعينة إلـى تـقديـم رؤى قـيمّة حـول دور الاسـتدامـة فـي تـعزيـز الأداء الـتنظيمي فـي 

القطاع الصناعي السعودي.

حدود الدراسة:

القيود البشرية1.

يــقتصر الــبحث عــلى الــعامــلين فــي الشــركــات الــصناعــية الــعامــلة فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. وبــشكل 

أدق، يــشمل المــشاركــون المســتهدفــون مــديــري ســلاســل الــتوريــد، ومــديــري المشــتريــات، ومــديــري الــعمليات، 

ومــــديــــري الخــــدمــــات الــــلوجســــتية، ومــــسؤولــــي الاســــتدامــــة، ومــــديــــري الــــبيئة، وكــــبار المــــديــــريــــن الــــتنفيذيــــين 

المنخـرطـين بـشكل مـباشـر فـي أنشـطة سـلاسـل الـتوريـد وعـمليات صـنع الـقرار الـتنظيمي. وقـد اسـتبُعد مـن 

الـبحث المـوظـفون غـير المنخـرطـين فـي عـمليات سـلاسـل الـتوريـد أو المـسؤولـيات المـتعلقة بـالاسـتدامـة، وذلـك 

لــــــضمان جــــــمع مــــــعلومــــــات دقــــــيقة وذات صــــــلة بــــــممارســــــات إدارة ســــــلاســــــل الــــــتوريــــــد المســــــتدامــــــة والأداء 

التنظيمي.

القيود الجغرافية2.

جـــغرافـــياً، يـــقتصر الـــبحث عـــلى الشـــركـــات الـــصناعـــية الـــواقـــعة داخـــل المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. وتـــركـــز 

الــدراســة عــلى الشــركــات الــعامــلة فــي المــدن والمــناطــق الــصناعــية الــرئــيسية فــي جــميع أنــحاء المــملكة. وقــد 

اسـتبُعدت الشـركـات الـعامـلة خـارج المـملكة مـن الـبحث. ويـتيح هـذا الـقيد الـجغرافـي لـلدراسـة الـتركـيز عـلى 

الـبيئة الـصناعـية الـسعوديـة وتحـليل تـقنيات إدارة سـلاسـل الـتوريـد المسـتدامـة فـي إطـار الـجهود الـوطـنية 

للاستدامة ورؤية السعودية 2030.

القيود الزمنية3.
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يـقتصر الـبحث عـلى الـفترة الـزمـنية الـتي جُـمعت خـلالـها الـبيانـات وقُـيمّت. يـتم جـمع الـبيانـات طـوال الـعام 

الـــدراســـي 2026 مـــن خـــلال تـــوزيـــع اســـتبيانـــات عـــلى الأفـــراد المـــختاريـــن. ولـــذلـــك، تـــعكس الـــنتائـــج حـــالـــة 

مـمارسـات إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة والأداء الـتنظيمي خـلال هـذه الـفترة، وقـد لا تـشير بـالـضرورة 

إلى التحسينات التي قد تحدث في السنوات القادمة.

حدود البحث4.

يـقتصر الـبحث عـلى تـقييم تـأثـير إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة، كـمتغير مسـتقل، عـلى ثـلاث خـصائـص 

محـددة لـلأداء الـتنظيمي: الـشفافـية والـعدالـة، وخـفض تـكالـيف الـتشغيل، وكـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية. 

أمــا الــعناصــر الأخــرى الــتي قــد تــؤثــر عــلى الأداء الــتنظيمي، مــثل أســلوب الــقيادة، والــثقافــة الــتنظيمية، 

والابــتكار الــتقني، وظــروف الــسوق، فــهي خــارج نــطاق هــذا الــبحث. ويــركــز الــبحث بــشكل أســاســي عــلى 

الـــعلاقـــة بـــين إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة ومـــعايـــير الأداء المحـــددة فـــي المـــؤســـسات الـــصناعـــية فـــي 

المملكة العربية السعودية.

خطوات جمع البيانات:

تُجـرى عـملية جـمع الـبيانـات عـبر سـلسلة مـن الـعمليات المـنهجية لـضمان صـحة ومـوثـوقـية ودقـة المـعلومـات 

المسُـتقاة مـن المـشاركـين. المـصدر الـرئـيسي لـلبيانـات فـي هـذا الـبحث هـو اسـتبيان مُـهيكل مُـصمم لتحـليل 

مـــمارســـات إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة وتـــأثـــيرهـــا عـــلى خـــصائـــص الأداء الـــتنظيمي، بـــما فـــي ذلـــك 

الشفافية والعدالة، وخفض تكاليف التشغيل، وكفاءة استخدام الموارد المالية.

تصميم الاستبيان1.

تـتضمن المـرحـلة الأولـى تـصميم اسـتبيان مُـهيكل بـناءً عـلى أهـداف الـبحث، ومـتغيرات الـدراسـة، ومـقايـيس 

الـــقياس المسُـــتعارة مـــن دراســـات ســـابـــقة. يُـــقسّم الاســـتبيان إلـــى أجـــزاء تـــتناول المـــعلومـــات الـــديـــموغـــرافـــية 
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ومـــــــتغيرات الـــــــبحث الأســـــــاســـــــية. يُســـــــتخدم مـــــــقياس لـــــــيكرت خـــــــماســـــــي الـــــــنقاط لـــــــتقييم آراء وانـــــــطباعـــــــات 

المسُتجيبين.

مراجعة الاستبيان والتحقق من صحته2.

بـعد تـطويـر الاسـتبيان، يـُراجـع مـن قِـبل خـبراء أكـاديـميين ومـتخصصين فـي إدارة سـلسلة الـتوريـد وإدارة 

الأعـمال. تُسـتخدَم مـلاحـظاتـهم لتحسـين وضـوح أسـئلة الاسـتبيان ومـلاءمـتها ودقـتها. تـُساعـد هـذه الـتقنية 

على ضمان صحة المحتوى ورفع جودة أداة البحث.

إجراء دراسة تجريبية3.

تُجــرى دراســة تجــريــبية عــلى عــينة صــغيرة مــن المــشاركــين مــن المــجتمع المســتهدف قــبل تــوزيــع الاســتبيان 

عـلى نـطاق أوسـع. يهـدف هـذا الاخـتبار التجـريـبي إلـى الـكشف عـن أي غـموض، وتـقييم مـوثـوقـية الأداة، 

وإجراء أي تحسينات قبل مرحلة جمع البيانات النهائية.

اختيار العينة4.

تـُختار عـينة الـدراسـة مـن الشـركـات الـصناعـية الـعامـلة فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ويـشمل المـشاركـون 

مــــديــــري ســــلاســــل الــــتوريــــد، ومــــديــــري المشــــتريــــات، ومــــديــــري الــــعمليات، ومــــديــــري الخــــدمــــات الــــلوجســــتية، 

ومــــسؤولــــي الاســــتدامــــة، وكــــبار المــــسؤولــــين الــــتنفيذيــــين مــــمن لــــديــــهم مــــعلومــــات قــــيمّة حــــول أســــالــــيب إدارة 

سلاسل التوريد المستدامة.

توزيع الاستبيان5.

يـُرسـل الاسـتبيان إلـكترونـيًا عـبر الـبريـد الإلـكترونـي ووسـائـل الـتواصـل المـهنية. يُسهّـل الـتوزيـع الإلـكترونـي 

عــلى الــباحــثين الــتواصــل مــع المــشاركــين، ويــرفــع مــن احــتمالــية الــحصول عــلى مــعدل اســتجابــة أفــضل مــن 

المستجيبين المنتشرين في مختلف أنحاء المملكة العربية السعودية.
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جمع وتنظيم الردود6.

بـــعد الـــتوزيـــع، تُجـــمع الاســـتبيانـــات المـــكتملة وتُـــراجـــع لـــضمان اكـــتمالـــها وصـــحتها. تُســـتبعد الـــردود غـــير 

المـكتملة أو غـير الـصحيحة مـن التحـليل. ثـم تـُرمّـز الـبيانـات المجُـمّعة وتـُدخـل فـي بـرامـج إحـصائـية لمـزيـد مـن 

التحليل.

تحليل البيانات7.

تـتمثل المـرحـلة الأخـيرة فـي تـقييم الـبيانـات المجُـمّعة بـاسـتخدام بـرامـج إحـصائـية مـثل SPSS. تُسـتخدم 

الأسـالـيب الإحـصائـية الـوصـفية والاسـتدلالـية لـتقييم فـرضـيات الـدراسـة وتحـليل الـروابـط بـين إدارة سـلسلة 

التوريد المستدامة والمتغيرات المختارة لأداء المؤسسة.

يـضمن اتـباع هـذه الـبروتـوكـولات أن تـكون عـملية جـمع الـبيانـات مـنهجية ومـوثـوقـة وقـادرة عـلى تـقديـم نـتائـج 

دقيقة تدعم أهداف البحث.

محددات حجم العينة:

يُـــعدّ تحـــديـــد حجـــم الـــعينة المـــناســـب خـــطوةً حـــاســـمةً لـــضمان دقـــة نـــتائـــج الـــدراســـة ومـــوثـــوقـــيتها وقـــابـــليتها 

لــلتعميم. فــي هــذا الــبحث، تــمّ فــحص الــعديــد مــن المــعايــير عــند حــساب حجــم الــعينة لــضمان أن يــعكس 

المـشاركـون المـختارون الجـمهور المسـتهدف مـن الشـركـات الـصناعـية الـعامـلة فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 

تمثيلاً دقيقاً.

حجم المجتمع1.

يُـــعدّ حجـــم مـــجتمع الـــدراســـة أحـــد المـــتغيرات الـــرئـــيسية لحجـــم الـــعينة. يـــتناول الـــبحث المـــديـــريـــن والمـــهنيين 

الــعامــلين فــي الشــركــات الــصناعــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، بــمن فــيهم مــديــرو ســلاســل الــتوريــد، 

ومــــديــــرو المشــــتريــــات، ومــــديــــرو الــــعمليات، ومــــديــــرو الخــــدمــــات الــــلوجســــتية، ومــــسؤولــــو الاســــتدامــــة، وكــــبار 
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المــسؤولــين الــتنفيذيــين. ونــظراً لاتــساع نــطاق المــجتمع وتــوزعــه الــجغرافــي، فــإنّ الــعينة الــتمثيلية ضــروريــة 

لضمان صحة النتائج.

مستوى الثقة المطلوب2.

يـقيس مسـتوى الـثقة مـدى الـتأكـد مـن أن الـعينة تـعكس خـصائـص المـجتمع بـشكل صـحيح. تسـتخدم هـذه 

الــــدراســــة مســــتوى ثــــقة 95%، وهــــو المســــتوى الــــشائــــع فــــي بــــحوث الــــعلوم الاجــــتماعــــية وإدارة الأعــــمال. 

يتطلب مستوى الثقة الأعلى حجم عينة أكبر لضمان دقة النتائج وموثوقيتها.

هامش الخطأ3.

يـــعكس هـــامـــش الخـــطأ مـــقدار الخـــطأ المـــسموح بـــه فـــي نـــتائـــج الـــبحث. يُـــعتبر هـــامـــش خـــطأ بنســـبة %5 

مــناســباً لهــذه الــدراســة. وهــذا يــعني أن الــنتائــج تُــقدّر ضــمن نــطاق ±%5 مــن قــيم المــجتمع الإحــصائــي 

الحقيقية، مما يُعطي مستوى مقبولًا من الدقة.

تصميم البحث والتحليل الإحصائي4.

يــتطلب الــطابــع الــكمي لــلبحث واســتخدام الأســالــيب الإحــصائــية، مــثل تحــليل الارتــباط وتحــليل الانحــدار 

واخــــتبار الــــفرضــــيات، حجــــم عــــينة مــــناســــباً. فــــكلما زاد حجــــم الــــعينة، تــــعززت الــــقوة الإحــــصائــــية لــــلبحث، 

وزادت الـقدرة عـلى إيـجاد ارتـباطـات ذات دلالـة إحـصائـية بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة ومـؤشـرات 

الأداء التنظيمي.

توافر المشاركين وسهولة الوصول إليهم5.

يـــؤثـــر تـــوافـــر الأفـــراد واســـتعدادهـــم لـــلإجـــابـــة عـــلى الاســـتبيان عـــلى حجـــم الـــعينة. ولأن الـــبحث يـــعتمد عـــلى 

المــديــريــن والــخبراء الــذيــن يــشغلون مــناصــب حــساســة فــي الشــركــات الــصناعــية، تُــؤخــذ ســهولــة الــوصــول 

إليهم ومعدلات الاستجابة في الاعتبار عند حساب حجم العينة النهائي.
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حجم العينة الموصى به6.

بــناءً عــلى حجــم المــجتمع المســتهدف، ومســتوى الــثقة المحــدد، وهــامــش الخــطأ، والاحــتياجــات الإحــصائــية 

لــلبحث، يــتراوح حجــم الــعينة المــقترح بــين ٢٥٠ و٤٠٠ مســتجيب. يُــعتبر هــذا الــنطاق كــافــيًا لــتولــيد بــيانــات 

موثوقة وصحيحة، ولتمكين التحليل الإحصائي اللازم لتحقيق أهداف البحث.
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الفصل الرابع: نتائج 
الدراسة

المقدمة:

يـقدم هـذا الـفصل تحـليلًا لـلبيانـات المسُـتقاة مـن المـشاركـين، ويسـتعرض نـتائـج الـبحث. يهـدف هـذا الـفصل 

بـــشكل أســـاســـي إلـــى تحـــليل تـــأثـــير إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة (SSCM) عـــلى الأداء الـــتنظيمي 

لـلمؤسـسات الـصناعـية الـعامـلة فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. وبـالتحـديـد، يسـتكشف الـبحث كـيفية تـأثـير 

إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـلى الـعناصـر الـثلاثـة لـلأداء الـتنظيمي المحـددة فـي الإطـار المـفاهـيمي: 

الشفافية والعدالة، وخفض تكاليف التشغيل، وكفاءة استخدام الموارد المالية.

تـــم جـــمع الـــبيانـــات المـُــقيمّة فـــي هـــذا الـــفصل بـــاســـتخدام اســـتبيان مُـــهيكل وُزعّ عـــلى المـــديـــريـــن والمـــهنيين 

الـــعامـــلين فـــي المـــؤســـسات الـــصناعـــية. بـــعد انـــتهاء عـــملية جـــمع الـــبيانـــات، جـــرى الـــتحقق مـــن الإجـــابـــات 
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وتـرمـيزهـا وإدخـالـها فـي بـرنـامـج إحـصائـي لتحـليلها. اسـتخُدمـت فـي التحـليل مـناهـج إحـصائـية مـناسـبة 

لتمكين التفسير الصحيح للبيانات المجُمعة، ولتقديم أدلة موثوقة حول العلاقات بين المتغيرات المدروسة.

يــبدأ هــذا الــفصل بــوصــف الــخصائــص الــديــموغــرافــية للمســتجيبين، بــما فــي ذلــك مــعلومــات مــثل الــوظــيفة، 

وسـنوات الـخبرة، والمـؤهـل الـعلمي، وغـيرهـا مـن الـبيانـات ذات الـصلة. يُـتيح فـهم الـخصائـص الـديـموغـرافـية 

للمشاركين رؤىً قيمّة حول خلفياتهم، ويُسهم في فهم نتائج البحث بشكلٍ أكثر فعالية.

يُـــــقدّم الـــــفصل الـــــتالـــــي تحـــــليلاً إحـــــصائـــــياً وصـــــفياً لجـــــميع مـــــتغيرات الـــــبحث. وتُســـــتخدم مـــــقايـــــيس مـــــثل 

الـــتكرارات والنســـب المـــئويـــة والمـــتوســـطات والانحـــرافـــات المـــعياريـــة لـــتلخيص وجـــهات نـــظر المـــشاركـــين حـــول 

مـمارسـات إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة وجـوانـب الأداء الـتنظيمي. تـُقدّم هـذه الـبيانـات الـوصـفية نـظرة 

عــامــة شــامــلة حــول مــدى تــطبيق إجــراءات إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة فــي المــؤســسات الــصناعــية، 

ومدى إدراك المشاركين لتحسينات في الأداء التنظيمي.

عـلاوة عـلى ذلـك، تُجـرى تحـليلات إحـصائـية اسـتدلالـية لـتقييم فـرضـيات الـدراسـة وتحـليل الارتـباطـات بـين 

المـتغيرات المسـتقلة والـتابـعة. وتُسـتخدم أسـالـيب إحـصائـية مـثل تحـليل الارتـباط وتحـليل الانحـدار لتحـديـد 

قـوة واتـجاه الـروابـط بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة ومـتغيرات الأداء الـتنظيمي المحـددة. تـُتيح هـذه 

الـــدراســـات لـــلباحـــث تحـــليل مـــا إذا كـــان لإدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة تـــأثـــير إيـــجابـــي مـــلموس عـــلى 

الشفافية والعدالة، وخفض تكاليف التشغيل، وكفاءة استخدام الموارد المالية.

ر الــنتائــج الــواردة فــي هــذا الــفصل فــي ضــوء أهــداف الــدراســة وفــرضــياتــها والأدبــيات الــسابــقة الــتي  تفُسَّ

تـم اسـتعراضـها فـي فـصول سـابـقة. وتـقدم هـذه الـنتائـج بـيانـات تجـريـبية حـول جـدوى اسـتراتـيجيات إدارة 

سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة فـي تـعزيـز الأداء الـتنظيمي ضـمن الـقطاع الـصناعـي الـسعودي. وفـي نـهايـة 

المـطاف، تُـفضي اسـتنتاجـات الـبحث إلـى فـهم أعـمق لـدور الاسـتدامـة فـي تحسـين أداء الشـركـات، وتُـمكّن 

من وضع مقترحات للشركات الصناعية الراغبة في تطوير ممارسات إدارة سلسلة التوريد لديها.
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تحليل البيانات:

يـُعدّ تحـليل الـبيانـات خـطوةً أسـاسـيةً فـي عـملية الـبحث، إذ يـُساعـد الـباحـث عـلى تـحويـل الـبيانـات الأولـية 

إلـى مـعلومـاتٍ مـفيدةٍ تُـسهم فـي الإجـابـة عـن أسـئلة الـبحث وتـقييم الـفرضـيات المـطروحـة. فـي هـذا الـبحث، 

تـمّ تحـليل الـبيانـات لـتقييم أثـر إدارة سـلسلة الـتوريـد المسـتدامـة عـلى خـصائـص الأداء الـتنظيمي، بـما فـي 

ذلـــك الـــشفافـــية والـــعدالـــة، وخـــفض تـــكالـــيف الـــتشغيل، وكـــفاءة اســـتخدام المـــوارد المـــالـــية فـــي المـــؤســـسات 

الصناعية العاملة في المملكة العربية السعودية.

بــعد جــمع الاســتبيانــات المُــكتملة، تــمّ الــتحقق مــن صــحة الإجــابــات واكــتمالــها. وتــمّ اســتبعاد الاســتبيانــات 

غــير المــكتملة أو غــير الــصالــحة مــن التحــليل لــضمان جــودة الــبيانــات ومــوثــوقــيتها. ثــمّ تــمّ تــرمــيز الإجــابــات 

الصالحة وإدخالها في برنامج SPSS للمعالجة والتحليل.

يـبدأ التحـليل بـالإحـصاء الـوصـفي، الـذي يُسـتخدم لـوصـف خـصائـص المسـتجيبين ومـتغيرات الـبحث. كـما 

تــــمّ اســــتخدام الــــتكرارات والنســــب المــــئويــــة لــــوصــــف المــــعلومــــات الــــديــــموغــــرافــــية، مــــثل الــــوظــــيفة والمســــتوى 

الـــتعليمي وســـنوات الـــخبرة. بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك، تـــم حـــساب المـــتوســـطات والانحـــرافـــات المـــعياريـــة لـــقياس 

مدى الاتفاق حول ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة وخصائص الأداء التنظيمي.

ولتحـــليل مـــوثـــوقـــية الاســـتبيان، تـــم اســـتخدام مـــعامـــل ألـــفا لـــكرونـــباخ لتحـــديـــد الاتـــساق الـــداخـــلي لمـــتغيرات 

الــبحث. يُــعتبر مــعامــل ألــفا لــكرونــباخ 0.70 أو أعــلى مُــرضــيًا، مــما يــشير إلــى أن أســئلة الاســتبيان تُــنتج 

قراءات موثوقة ومتسقة.

عــلاوة عــلى ذلــك، تــم تــطبيق أســالــيب الإحــصاء الاســتدلالــي لــتقييم فــرضــيات الــبحث وتحــليل الارتــباطــات 

بـين المـتغيرات. تـم اسـتخدام تحـليل ارتـباط بـيرسـون لـتقييم قـوة واتـجاه الـعلاقـة بـين إدارة سـلسلة الـتوريـد 

المسـتدامـة وكـل خـاصـية مـن خـصائـص الأداء الـتنظيمي. يـساعـد هـذا الـنهج فـي الـكشف عـما إذا كـانـت 

هناك ارتباطات إيجابية بين المتغيرات المدروسة.
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كـــما تـــم إجـــراء تحـــليل الانحـــدار المـــتعدد لـــدراســـة تـــأثـــير إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد المســـتدامـــة عـــلى الـــشفافـــية 

والــعدالــة، وخــفض تــكالــيف الــتشغيل، وكــفاءة المــوارد المــالــية. يُــمكّن تحــليل الانحــدار الــباحــث مــن تحــديــد 

مـــــدى تـــــأثـــــير الـــــتغيرات فـــــي المـــــتغير المســـــتقل عـــــلى الـــــتبايـــــنات فـــــي المـــــتغيرات الـــــتابـــــعة، وتحـــــديـــــد الـــــدلالـــــة 

الإحصائية لهذه التأثيرات.

تُـــــعرض الـــــبيانـــــات المســـــتمدة مـــــن هـــــذه التحـــــليلات فـــــي جـــــداول، ويـــــتم تـــــفسيرهـــــا وفـــــقًا لأهـــــداف الـــــبحث 

وفــرضــياتــه. تُــقدم الــنتائــج بــيانــات تجــريــبية تــدعــم جــدوى أســالــيب إدارة ســلسلة الــتوريــد المســتدامــة فــي 

تحســـــين أداء المـــــؤســـــسات. فـــــي نـــــهايـــــة المـــــطاف، يُـــــسهم الـــــبحث فـــــي فـــــهم أفـــــضل لـــــكيفية تـــــعزيـــــز جـــــهود 

الاسـتدامـة لـلكفاءة الـتشغيلية، والمـمارسـات الـتجاريـة الأخـلاقـية، وخـفض الـتكالـيف، وتـرشـيد المـوارد المـالـية 

داخل المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية.

الوصف الاحصائي لبيانات التجربة:

يـوضـح الجـدول أن الـوصـف الإحـصائـي لـبيانـات الـدراسـة تـم عـلى عـينة مـكونـة مـن 180 مـشاركًـا، حـيث 

تــناولــت الــبنود أبــعاد الإدارة المســتدامــة لســلسلة الإمــداد، بــما فــي ذلــك المــمارســات الــبيئية والاجــتماعــية 

والـــتعاون مـــع المـــورديـــن والأداء المـــالـــي. أظهـــرت الـــنتائـــج أن المـــتوســـطات الـــحسابـــية تـــراوحـــت بـــين 2.86 

و3.22، مــما يــشير إلــى أن اســتجابــات المــشاركــين اتجهــت نــحو المســتوى المــتوســط فــي تــقييم مــمارســات 

الاستدامة المطبقة داخل الشركات محل الدراسة.

وقـــد حـــصلت الـــفقرة "تـــراعـــي الشـــركـــة حـــقوق الـــعامـــلين لـــدى المـــورديـــن والمـــتعاقـــديـــن" عـــلى أعـــلى مـــتوســـط 

حــــسابــــي بــــلغ 3.22، مــــما يــــعكس إدراك المــــشاركــــين لاهــــتمام الشــــركــــات نســــبيًا بــــالــــجوانــــب الاجــــتماعــــية 

وحــــقوق الــــعامــــلين ضــــمن ســــلسلة الإمــــداد. فــــي المــــقابــــل، جــــاءت الــــفقرة "تــــلتزم الشــــركــــة بــــمبادئ الــــعدالــــة 

والـشفافـية فـي الـتعامـل مـع المـورديـن" بـأدنـى مـتوسـط حـسابـي بـلغ 2.86، وهـو مـا يـشير إلـى وجـود مـجال 

للتحسين فيما يتعلق بممارسات العدالة والشفافية في العلاقات مع الموردين.
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كــما أظهــرت الــنتائــج أن الــفقرات المــتعلقة بــاســتخدام المــواد الــخام الــصديــقة لــلبيئة، والحــد مــن الــنفايــات، 

وإعـــادة الـــتدويـــر، وتـــبادل المـــعلومـــات المـــتعلقة بـــالاســـتدامـــة مـــع المـــورديـــن حـــققت مـــتوســـطات مـــتقاربـــة تـــدور 

حـــول الـــقيمة (3)، مـــما يـــعكس مســـتوىً مـــتوســـطًا مـــن تـــطبيق مـــمارســـات الاســـتدامـــة الـــبيئية والـــتنظيمية 

داخــــل الشــــركــــات. كــــذلــــك بــــينت الــــنتائــــج أن المــــشاركــــين يــــرون وجــــود تــــأثــــير إيــــجابــــي نســــبي لمــــمارســــات 

الاســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي، حـــيث سجـــلت فـــقرة "ســـاهـــمت الإدارة المســـتدامـــة لســـلسلة الإمـــداد فـــي 

زيادة الأرباح" متوسطًا مرتفعًا نسبيًا بلغ 3.19.

وتُظهــــر قــــيم الانحــــراف المــــعياري الــــتي تــــراوحــــت بــــين 0.498 و1.494 وجــــود تــــبايــــن مــــتوســــط فــــي آراء 

المــشاركــين حــول بــنود الــدراســة، مــما يــدل عــلى اخــتلاف وجــهات الــنظر بــشأن مســتوى تــطبيق مــمارســات 

الإدارة المســتدامــة لســلسلة الإمــداد وتــأثــيرهــا عــلى الأداء المــالــي. وبــشكل عــام، تــعكس الــنتائــج اتــجاهًــا 

إيـجابـيًا مـتوسـطًا نـحو تـبني مـمارسـات الاسـتدامـة داخـل الشـركـات محـل الـدراسـة مـع وجـود فـرص لـتعزيـز 

بعض الجوانب المرتبطة بالتعامل مع الموردين وتحقيق الاستدامة بشكل أكثر فاعلية.

Statistics

N
Mea

n

 Std. Error of

Mean

 Std.

Deviation Vali

d

1802.890.1101.470العمر

1801.560.0370.498الجنس

1802.510.0831.116الدرجة

تحرص الشركة على اختيار 
الموردين الذين يلتزمون بالمعايير 

البيئية
1802.890.1051.410
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تعتمد الشركة على مواد خام 
1803.110.1091.460صديقة للبيئة كلما أمكن ذل.

تطبق الشركة برامج للحد من 
النفايات خلال عمليات التوريد 

والإنتاج
1802.980.1001.339

تهتم الشركة بإعادة تدوير المواد 
1802.970.1061.428المستخدمة في سلسلة الإمداد

تتابع الشركة الأداء البيئي 
1802.970.1061.420للموردين بشكل دوري

تلتزم الشركة بمعايير الصحة 
والسلامة المهنية في جميع 

1803.020.1001.337مراحل سلسلة الإمداد

تشجع الشركة الموردين على 
1802.900.1071.442الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

تراعي الشركة حقوق العاملين 
1803.220.1081.455لدى الموردين والمتعاقدين

تساهم الشركة في تعزيز 
العلاقات الإيجابية مع المجتمع 

1802.990.1021.368المحلي
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تلتزم الشركة بمبادئ العدالة 
والشفافية في التعامل مع 

1802.860.1041.389الموردين

تتعاون الشركة مع الموردين 
1802.940.1071.437لتطوير حلول مستدامة

توفر الشركة الدعم والتوجيه 
للموردين لتحسين ممارسات 

1803.050.1061.423الاستدامة

يتم تبادل المعلومات المتعلقة 
بالاستدامة مع الموردين بشكل 

1803.080.1021.372مستمر

تسعى الشركة إلى بناء علاقات 
طويلة الأجل مع الموردين 

1803.080.1051.408الملتزمين بالاستدامة

تشارك الشركة الموردين في 
1802.920.1091.468تحقيق الأهداف البيئية المشتركة

ساهمت ممارسات سلسلة 
الإمداد المستدامة في خفض 

1802.960.1081.451التكاليف التشغيلية
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جدول 1 : الوصف الاحصائي لبيانات التجربة .

عمر المشاركين في التجربة 1.

يـوضـح الجـدول تـوزيـع أفـراد عـينة الـدراسـة وفـقًا لـلفئات الـعمريـة، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 

مـــشاركًـــا. وتظُهـــر الـــنتائـــج أن الـــفئة الـــعمريـــة 30–20 ســـنة سجـــلت أعـــلى نســـبة مـــشاركـــة بـــلغت 24.4% 

بـعدد 44 مـشاركًـا، تـلتها الـفئة الـعمريـة 60 سـنة فـأكـثر بنسـبة %21.1. كـما بـلغت نسـبة المـشاركـين فـي 

الــفئة الــعمريــة 50–40 ســنة نــحو %20.6، بــينما سجــلت الــفئة الــعمريــة 40–30 ســنة نســبة 18.9%. 

وجــاءت الــفئة الــعمريــة 60–50 ســنة فــي المــرتــبة الأخــيرة بنســبة %15.0. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى أن 

الــــعينة تــــضمنت مــــشاركــــين مــــن مــــختلف المــــراحــــل الــــعمريــــة بــــشكل مــــتوازن نســــبيًا، مــــما يــــعزز مــــن تــــمثيل 

وجهات النظر المتنوعة ويزيد من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة.

أدت ممارسات الاستدامة إلى 
تحسين كفاءة استخدام الموارد 

1803.040.1111.494المالية

ساهمت الإدارة المستدامة 
لسلسلة الإمداد في زيادة 

1803.190.1051.405الأرباح

ساعدت ممارسات الاستدامة في 
1802.990.1061.426تحسين القدرة التنافسية للشركة

عمر المشاركين في التجربة
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جدول 2 : الوصف الاحصائي لعمر المشاركين في التجربة.

رسم توضيحي 2 : التمثيل البياني لعمر المشاركين في التجربة

جنس المشاركين في التجربة 2.

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

20-3

0
44 24.4 24.4 24.4

30-4

0
34 18.9 18.9 43.3

40-5

0
37 20.6 20.6 63.9

50-6

0
27 15.0 15.0 78.9

60+ 38 21.1 21.1 100.0

Tota

l
180

100.

0
100.0
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يـوضـح الجـدول تـوزيـع أفـراد عـينة الـدراسـة وفـقًا لمـتغير الـجنس، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 

مـشاركًـا. وتـبين الـنتائـج أن عـدد الـذكـور بـلغ 101 مـشاركًـا بنسـبة %56.1 مـن إجـمالـي الـعينة، فـي حـين 

بــلغ عــدد الإنــاث 79 مــشاركــة بنســبة %43.9. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــقارب نســبي بــين فــئتي 

الــجنس داخــل الــعينة مــع ارتــفاع طــفيف فــي نســبة الــذكــور مــقارنــة بــالإنــاث. ويُــعد هــذا الــتوزيــع مــناســباً 

لــتمثيل آراء كــلا الجنســين بــشأن مــوضــوع الــدراســة، مــما يــساهــم فــي تــعزيــز مــوثــوقــية الــنتائــج وإمــكانــية 

تــعميمها بــدرجــة أكــبر. كــما يــعكس الــتنوع فــي الــتركــيبة الــديــموغــرافــية لــلعينة، الأمــر الــذي يــساعــد عــلى 

الحصول على وجهات نظر مختلفة تدعم أهداف الدراسة وتحليل متغيراتها بشكل أكثر شمولًا.

جدول 3 : الوصف الاحصائي لجنس المشاركين في التجربة.

جنس المشاركين في التجربة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أنثى 79 43.9 43.9 43.9

ذكر 101 56.1 56.1 100.0

Tot

al
180

100.

0
100.0
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رسم توضيحي 3 : التمثيل البياني لعمر المشاركين في التجربة

الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة 3.

يـوضـح الجـدول تـوزيـع أفـراد عـينة الـدراسـة وفـقًا لـلدرجـة الـعلمية، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 

مــشاركًــا. وتــبين الــنتائــج أن حــملة درجــة الــدكــتوراه يــمثلون النســبة الأعــلى مــن الــعينة بــواقــع 51 مــشاركًــا 

بنســـــبة %28.3، يـــــليهم حـــــملة درجـــــة المـــــاجســـــتير بـــــعدد 47 مـــــشاركًـــــا بنســـــبة %26.1. كـــــما بـــــلغ عـــــدد 

الـــحاصـــلين عـــلى درجـــة الـــبكالـــوريـــوس 42 مـــشاركًـــا بنســـبة %23.3، فـــي حـــين جـــاءت شـــهادة الـــدراســـة 

الـثانـويـة فـي المـرتـبة الأخـيرة بـعدد 40 مـشاركًـا بنسـبة %22.2. وتـشير هـذه الـنتائـج إلـى أن الـعينة تـضم 

مســتويــات تــعليمية مــتنوعــة ومــتقاربــة نســبيًا، مــع ارتــفاع نســبة المــشاركــين مــن ذوي المــؤهــلات الــعليا، مــما 

يــعزز مــن جــودة الــبيانــات ويــزيــد مــن مــوثــوقــية الآراء المــقدمــة حــول مــوضــوع الــدراســة، نــظراً لمــا يــتمتع بــه 

المشاركون من خلفيات علمية ومعرفية مختلفة.

الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة
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جدول 4 : الوصف الاحصائي للدرجة العلمية للمشاركين في التجربة.

رسم توضيحي 4 : التمثيل البياني للدرجة العلمية للمشاركين في التجربة

تحرص الشركة على اختيار الموردين الذين يلتزمون بالمعايير البيئية4.

يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى حـرص الشـركـة عـلى اخـتيار المـورديـن الـذيـن يـلتزمـون بـالمـعايـير 

الـبيئية، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 مـشاركًـا. وأظهـرت الـنتائـج أن نسـبة الـذيـن يـوافـقون عـلى 

هــذه الــعبارة بــلغت %22.8، بــينما بــلغت نســبة الــذيــن يــوافــقون بشــدة %19.4، لــيصل إجــمالــي الآراء 

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

درجة البكالوريوس 42 23.3 23.3 23.3

دكتوراه 51 28.3 28.3 51.7

شهادة الدراسة 
الثانوية 40 22.2 22.2 73.9

ماجستير 47 26.1 26.1 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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الإيـــجابـــية إلـــى %42.2 مـــن الـــعينة. فـــي المـــقابـــل، بـــلغت نســـبة غـــير المـــوافـــقين %21.1، وغـــير المـــوافـــقين 

بشــدة %19.4، بــإجــمالــي %40.5 مــن المــشاركــين، بــينما اخــتار %17.2 مــوقــف الــحياد. وتــشير هــذه 

الـنتائـج إلـى وجـود تـبايـن فـي آراء المـشاركـين بـشأن الـتزام الشـركـات بـاخـتيار المـورديـن المـلتزمـين بـالمـعايـير 

الـبيئية، مـع مـيل طـفيف نـحو المـوافـقة مـقارنـة بـعدم المـوافـقة، مـما يـعكس مسـتوى مـتوسـطًا مـن تـطبيق هـذه 

الممارسات داخل الشركات محل الدراسة.

جدول 5 : الوصف الاحصائي لتحرص الشركة على اختيار الموردين الذين يلتزمون بالمعايير البيئية.

تحرص الشركة على اختيار الموردين الذين يلتزمون بالمعايير 
البيئية

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 41 22.8 22.8 22.8

أوافق بشدة 35 19.4 19.4 42.2

لا أوافق 38 21.1 21.1 63.3

لا أوافق بشدة 35 19.4 19.4 82.8

لا أوافق ولا 
أرفض 31 17.2 17.2 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضیحي 5: التمثیل البیاني لتحرص الشركة على اختیار الموردین الذین یلتزمون بالمعاییر البیئیة 

تعتمد الشركة على مواد خام صديقة للبيئة كلما أمكن ذلك5.

يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى اعـتماد الشـركـة عـلى مـواد خـام صـديـقة لـلبيئة كـلما أمـكن ذلـك، 

حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون 

ويــوافــقون بشــدة بــلغت %38.8 مــن إجــمالــي الــعينة، بــواقــع %19.4 لــكل فــئة. فــي المــقابــل، بــلغت نســبة 

غـير المـوافـقين وغـير المـوافـقين بشـدة %37.8، حـيث سجـلت فـئة لا أوافـق بشـدة أعـلى نسـبة مـنفردة بـلغت 

%22.8. كـما أبـدى %23.3 مـن المـشاركـين مـوقـفًا مـحايـدًا تـجاه هـذه الـعبارة. وتـشير هـذه الـنتائـج إلـى 

تـــبايـــن واضـــح فـــي آراء المـــشاركـــين حـــول مـــدى اعـــتماد الشـــركـــات عـــلى المـــواد الـــخام الـــصديـــقة لـــلبيئة، مـــع 

تــقارب نســب المــوافــقة وعــدم المــوافــقة، مــما يــعكس مســتوى مــتوســطًا مــن تــبني هــذا الــنوع مــن المــمارســات 

البيئية داخل الشركات محل الدراسة.

تعتمد الشركة على مواد خام صديقة للبيئة كلما أمكن ذلك

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

أوافق 35 19.4 19.4 19.4
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جدول 6 : الوصف الاحصائي لتعتمد الشركة على مواد خام صديقة للبيئة كلما أمكن ذلك.

رسم توضيحي 6 : التمثيل البياني لتعتمد الشركة على مواد خام صديقة للبيئة كلما أمكن ذلك

تطبق الشركة برامج للحد من النفايات خلال عمليات التوريد والإنتاج6.

يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى تـطبيق الشـركـة بـرامـج للحـد مـن الـنفايـات خـلال عـمليات الـتوريـد 

والإنـتاج، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 مـشاركًـا. وأظهـرت الـنتائـج أن نسـبة المـشاركـين الـذيـن 

يـوافـقون ويـوافـقون بشـدة عـلى هـذه الـعبارة بـلغت %39.5 مـن إجـمالـي الـعينة، فـي حـين بـلغت نسـبة غـير 

المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %43.3. كــما سجــلت فــئة لا أوافــق أعــلى نســبة مــنفردة بــلغت 23.3%، 

تـلتها فـئة أوافـق بشـدة بنسـبة %22.8. أمـا المـشاركـون الـذيـن اخـتاروا المـوقـف المـحايـد فـقد بـلغت نسـبتهم 

Vali

d

أوافق بشدة 35 19.4 19.4 38.9

لا أوافق 27 15.0 15.0 53.9

لا أوافق بشدة 41 22.8 22.8 76.7

لا أوافق ولا 
أرفض 42 23.3 23.3 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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%17.2. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــبايــن فــي آراء المــشاركــين حــول مــدى الــتزام الشــركــات بــتطبيق 

بــرامــج الحــد مــن الــنفايــات، مــع مــيل طــفيف نــحو عــدم المــوافــقة، مــما يــعكس أن هــذه المــمارســات الــبيئية لا 

تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والتعزيز داخل الشركات محل الدراسة.

جدول 7 : الوصف الاحصائي لتطبق الشركة برامج للحد من النفايات خلال عمليات التوريد والإنتاج.

تطبق الشركة برامج للحد من النفايات خلال عمليات التوريد 
والإنتاج

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 30 16.7 16.7 16.7

أوافق بشدة 41 22.8 22.8 39.4

لا أوافق 42 23.3 23.3 62.8

لا أوافق بشدة 36 20.0 20.0 82.8

لا أوافق ولا 
أرفض 31 17.2 17.2 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 7 : التمثيل البياني لتطبق الشركة برامج للحد من النفايات خلال عمليات التوريد والإنتاج

تهتم الشركة بإعادة تدوير المواد المستخدمة في سلسلة الإمداد7.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى اهــتمام الشــركــة بــإعــادة تــدويــر المــواد المســتخدمــة فــي ســلسلة 

الإمــداد، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %39.4 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير 

المـــوافـــقين وغـــير المـــوافـــقين بشـــدة %41.7. كـــما سجـــلت فـــئة أوافـــق أعـــلى نســـبة مـــنفردة بـــلغت 22.2%، 

تـلتها فـئة لا أوافـق بشـدة بنسـبة %21.1، فـي حـين بـلغت نسـبة المـشاركـين الـذيـن اتخـذوا مـوقـفًا مـحايـدًا 

%18.9. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــقارب بــين الآراء المــؤيــدة والمــعارضــة بــشأن اهــتمام الشــركــات 

بـإعـادة تـدويـر المـواد المسـتخدمـة فـي سـلسلة الإمـداد، مـع مـيل طـفيف نـحو عـدم المـوافـقة، مـما يـعكس أن 

ممارسات إعادة التدوير لا تزال مطبقة بدرجات متفاوتة داخل الشركات محل الدراسة.

تهتم الشركة بإعادة تدوير المواد المستخدمة في سلسلة الإمداد

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

أوافق 40 22.2 22.2 22.2
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جدول 8 : الوصف الاحصائي لتهتم الشركة بإعادة تدوير المواد المستخدمة في سلسلة الإمداد.

رسم توضيحي 8 : التمثيل البياني لتهتم الشركة بإعادة تدوير المواد المستخدمة في سلسلة الإمداد

تتابع الشركة الأداء البيئي للموردين بشكل دوري8.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى مــتابــعة الشــركــة لــلأداء الــبيئي لــلمورديــن بــشكل دوري، حــيث 

بــــلغ إجــــمالــــي عــــدد المــــشاركــــين 180 مــــشاركًــــا. وأظهــــرت الــــنتائــــج أن نســــبة المــــشاركــــين الــــذيــــن يــــوافــــقون 

Vali

d

أوافق بشدة 31 17.2 17.2 39.4

لا أوافق 37 20.6 20.6 60.0

لا أوافق بشدة 38 21.1 21.1 81.1

لا أوافق ولا 
أرفض 34 18.9 18.9 100.0

Total 180
100.

0
100.0

74



ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %42.2 مــن إجــمالــي الــعينة، وهــي أعــلى مــن نســبة المــشاركــين 

الـذيـن لا يـوافـقون ولا يـوافـقون بشـدة والـبالـغة %37.2. كـما سجـلت فـئة أوافـق بشـدة أعـلى نسـبة مـنفردة 

بـلغت %22.8، بـينما بـلغت نسـبة المـشاركـين الـذيـن اتخـذوا مـوقـفًا مـحايـدًا %20.6. وتـشير هـذه الـنتائـج 

إلـــى وجـــود اتـــجاه إيـــجابـــي نســـبي نـــحو الاعـــتقاد بـــأن الشـــركـــات تـــتابـــع الأداء الـــبيئي لـــلمورديـــن بـــصورة 

دوريــة، إلا أن نســبة المــعارضــين والــحياديــين لا تــزال مــرتــفعة نســبيًا، مــما يــعكس تــفاوتًــا فــي تــطبيق هــذه 

الممارسات البيئية بين الشركات محل الدراسة.

جدول 9 : الوصف الاحصائي لتتابع الشركة الأداء البيئي للموردين بشكل دوري.

تتابع الشركة الأداء البيئي للموردين بشكل دوري

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 35 19.4 19.4 19.4

أوافق بشدة 41 22.8 22.8 42.2

لا أوافق 35 19.4 19.4 61.7

لا أوافق بشدة 32 17.8 17.8 79.4

لا أوافق ولا 
أرفض 37 20.6 20.6 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 9 : التمثيل البياني لتتابع الشركة الأداء البيئي للموردين بشكل دوري

تلتزم الشركة بمعايير الصحة والسلامة المهنية في جميع مراحل سلسلة الإمداد9.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى الــتزام الشــركــة بــمعايــير الــصحة والســلامــة المــهنية فــي جــميع 

مــراحــل ســلسلة الإمــداد، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة 

المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %36.1 مــن إجــمالــي الــعينة، فــي 

حـين بـلغت نسـبة غـير المـوافـقين وغـير المـوافـقين بشـدة %47.8، وهـي النسـبة الأكـبر. كـما سجـلت فـئتا لا 

أوافـــق ولا أوافـــق بشـــدة أعـــلى نســـبة مـــنفردة وبـــواقـــع %23.9 لـــكل مـــنهما، بـــينما بـــلغت نســـبة المـــشاركـــين 

الــذيــن اتخــذوا مــوقــفًا مــحايــدًا %16.1. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود اتــجاه مــلحوظ نــحو عــدم المــوافــقة 

عـلى الـتزام الشـركـات الـكامـل بـمعايـير الـصحة والسـلامـة المـهنية فـي جـميع مـراحـل سـلسلة الإمـداد، مـما 

يعكس وجود فجوات أو قصور في تطبيق هذه المعايير من وجهة نظر المشاركين في الدراسة.

تلتزم الشركة بمعايير الصحة والسلامة المهنية في جميع مراحل 
سلسلة الإمداد
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جدول 10 : الوصف الاحصائي لتلتزم الشركة بمعايير الصحة والسلامة المهنية في جميع مراحل سلسلة الإمداد.

رسم توضيحي 10 : التمثيل البياني لتلتزم الشركة بمعايير الصحة والسلامة المهنية في جميع مراحل سلسلة الإمداد

تشجع الشركة الموردين على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية10.

يــــــوضــــــح الجــــــدول آراء المــــــشاركــــــين حــــــول مــــــدى تــــــشجيع الشــــــركــــــة لــــــلمورديــــــن عــــــلى الالــــــتزام بــــــالمــــــسؤولــــــية 

الاجـــتماعـــية، حـــيث بـــلغ إجـــمالـــي عـــدد المـــشاركـــين 180 مـــشاركًـــا. وأظهـــرت الـــنتائـــج أن نســـبة المـــشاركـــين 

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 32 17.8 17.8 17.8

أوافق بشدة 33 18.3 18.3 36.1

لا أوافق 43 23.9 23.9 60.0

لا أوافق بشدة 43 23.9 23.9 83.9

لا أوافق ولا 
أرفض 29 16.1 16.1 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %43.3 مــن إجــمالــي الــعينة، وهــي أعــلى مــن 

نســبة المــشاركــين الــذيــن لا يــوافــقون ولا يــوافــقون بشــدة والــبالــغة %37.8. كــما سجــلت فــئة أوافــق أعــلى 

نســـبة مـــنفردة بـــلغت %23.3، بـــينما بـــلغت نســـبة كـــل مـــن فـــئات لا أوافـــق، ولا أوافـــق بشـــدة ولا أوافـــق ولا 

أرفــض %18.9 لــكل مــنها. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود اتــجاه إيــجابــي نســبي نــحو قــيام الشــركــات 

بــــتشجيع المــــورديــــن عــــلى تــــبني مــــبادئ المــــسؤولــــية الاجــــتماعــــية، إلا أن وجــــود نســــبة مــــلحوظــــة مــــن الآراء 

المعارضة والمحايدة يعكس تفاوتًا في مستوى تطبيق هذه الممارسات بين الشركات محل الدراسة.

جدول 11 : الوصف الاحصائي لتشجع الشركة الموردين على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

تشجع الشركة الموردين على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 42 23.3 23.3 23.3

أوافق بشدة 36 20.0 20.0 43.3

لا أوافق 34 18.9 18.9 62.2

لا أوافق بشدة 34 18.9 18.9 81.1

لا أوافق ولا 
أرفض 34 18.9 18.9 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 11 : التمثيل البياني لتشجع الشركة الموردين على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

تراعي الشركة حقوق العاملين لدى الموردين والمتعاقدين11.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى مــراعــاة الشــركــة لــحقوق الــعامــلين لــدى المــورديــن والمــتعاقــديــن، 

حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون 

ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %36.7 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير المــوافــقين 

وغـير المـوافـقين بشـدة %35.5، وهـي نسـبة مـتقاربـة إلـى حـد كـبير. كـما سجـلت فـئة لا أوافـق ولا أرفـض 

أعـــلى نســـبة مـــنفردة بـــلغت %27.8، مـــما يـــشير إلـــى ارتـــفاع مســـتوى الـــحياد بـــين المـــشاركـــين تـــجاه هـــذه 

الــعبارة. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى عــدم وجــود اتــجاه واضــح وقــوي نــحو المــوافــقة أو عــدم المــوافــقة، مــع مــيل 

طـفيف نـحو الاتـجاه الإيـجابـي، مـما يـعكس تـبايـن آراء المـشاركـين بـشأن مـدى اهـتمام الشـركـات بـحقوق 

العاملين لدى الموردين والمتعاقدين داخل سلسلة الإمداد.
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جدول 12 : الوصف الاحصائي لتراعي الشركة حقوق العاملين لدى الموردين والمتعاقدين.

رسم توضيحي 12 : التمثيل البياني لتراعي الشركة حقوق العاملين لدى الموردين والمتعاقدين

تساهم الشركة في تعزيز العلاقات الإيجابية مع المجتمع المحلي12.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى مــساهــمة الشــركــة فــي تــعزيــز الــعلاقــات الإيــجابــية مــع المــجتمع 

المحــلي، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

تراعي الشركة حقوق العاملين لدى الموردين والمتعاقدين

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 29 16.1 16.1 16.1

أوافق بشدة 37 20.6 20.6 36.7

لا أوافق 29 16.1 16.1 52.8

لا أوافق بشدة 35 19.4 19.4 72.2

لا أوافق ولا 
أرفض 50 27.8 27.8 100.0

Total 180
100.

0
100.0

80



يـوافـقون ويـوافـقون بشـدة عـلى هـذه الـعبارة بـلغت %40.0 مـن إجـمالـي الـعينة، فـي حـين بـلغت نسـبة غـير 

المـــــوافـــــقين وغـــــير المـــــوافـــــقين بشـــــدة %42.3. كـــــما سجـــــلت فـــــئة أوافـــــق بشـــــدة أعـــــلى نســـــبة مـــــنفردة بـــــلغت 

%22.2، تــلتها فــئة لا أوافــق بشــدة بنســبة %21.7، بــينما بــلغت نســبة المــشاركــين الــذيــن اتخــذوا مــوقــفًا 

مـــــحايـــــدًا %17.8. وتـــــشير هـــــذه الـــــنتائـــــج إلـــــى وجـــــود تـــــقارب بـــــين الآراء المـــــؤيـــــدة والمـــــعارضـــــة بـــــشأن دور 

الشـركـات فـي تـعزيـز الـعلاقـات مـع المـجتمع المحـلي، مـع مـيل طـفيف نـحو عـدم المـوافـقة، مـما يـعكس تـفاوتـًا 

فــــي مســــتوى مــــساهــــمة الشــــركــــات فــــي الأنشــــطة والمــــبادرات المــــجتمعية مــــن وجــــهة نــــظر المــــشاركــــين فــــي 

الدراسة.

جدول 13 : الوصف الاحصائي لتساهم الشركة في تعزيز العلاقات الإيجابية مع المجتمع المحلي.

تساهم الشركة في تعزيز العلاقات الإيجابية مع المجتمع المحلي

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 32 17.8 17.8 17.8

أوافق بشدة 40 22.2 22.2 40.0

لا أوافق 37 20.6 20.6 60.6

لا أوافق بشدة 39 21.7 21.7 82.2

لا أوافق ولا 
أرفض 32 17.8 17.8 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 13 : التمثيل البياني لتساهم الشركة في تعزيز العلاقات الإيجابية مع المجتمع المحلي

تلتزم الشركة بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموردين13.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى الــتزام الشــركــة بــمبادئ الــعدالــة والــشفافــية فــي الــتعامــل مــع 

المـورديـن، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 مـشاركًـا. وأظهـرت الـنتائـج أن نسـبة المـشاركـين الـذيـن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %42.2 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير 

المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %40.5، وهــي نســبة مــتقاربــة إلــى حــد كــبير. كــما سجــلت فــئة لا أوافــق 

أعــلى نســبة مــنفردة بــلغت %24.4، تــلتها فــئة أوافــق بنســبة %22.2، فــي حــين بــلغت نســبة المــشاركــين 

الــذيــن اتخــذوا مــوقــفًا مــحايــدًا %17.2. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــوازن نســبي بــين الآراء المــؤيــدة 

والمـعارضـة بـشأن الـتزام الشـركـات بـمبادئ الـعدالـة والـشفافـية فـي الـتعامـل مـع المـورديـن، مـع مـيل طـفيف 

نــــحو الاتــــجاه الإيــــجابــــي، مــــما يــــعكس تــــفاوتًــــا فــــي مســــتوى تــــطبيق هــــذه المــــبادئ بــــين الشــــركــــات محــــل 

الدراسة.

تلتزم الشركة بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموردين
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جدول 14 : الوصف الاحصائي لتلتزم الشركة بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموردين.

رسم توضيحي 14 : التمثيل البياني لتلتزم الشركة بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموردين

تتعاون الشركة مع الموردين لتطوير حلول مستدامة14.

يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى تـعاون الشـركـة مـع المـورديـن لـتطويـر حـلول مسـتدامـة، حـيث بـلغ 

إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون 

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 40 22.2 22.2 22.2

أوافق بشدة 36 20.0 20.0 42.2

لا أوافق 44 24.4 24.4 66.7

لا أوافق بشدة 29 16.1 16.1 82.8

لا أوافق ولا 
أرفض 31 17.2 17.2 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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بشــــدة عــــلى هــــذه الــــعبارة بــــلغت %40.6 مــــن إجــــمالــــي الــــعينة، بــــينما بــــلغت نســــبة غــــير المــــوافــــقين وغــــير 

المــوافــقين بشــدة %40.0، وهــي نســبة مــتقاربــة لــلغايــة. كــما سجــلت فــئة أوافــق أعــلى نســبة مــنفردة بــلغت 

%22.8، تـــلتها فـــئة لا أوافـــق بنســـبة %21.1، فـــي حـــين بـــلغت نســـبة المـــشاركـــين الـــذيـــن اتخـــذوا مـــوقـــفًا 

مـــحايـــدًا %19.4. وتـــشير هـــذه الـــنتائـــج إلـــى وجـــود تـــوازن واضـــح بـــين الآراء المـــؤيـــدة والمـــعارضـــة بـــشأن 

تـعاون الشـركـات مـع المـورديـن لـتطويـر حـلول مسـتدامـة، مـما يـعكس تـفاوتـًا فـي مسـتوى هـذا الـتعاون بـين 

الشركات محل الدراسة وعدم وجود اتجاه حاسم نحو الموافقة أو عدم الموافقة.

جدول 15 : الوصف الاحصائي لتتعاون الشركة مع الموردين لتطوير حلول مستدامة.

تتعاون الشركة مع الموردين لتطوير حلول مستدامة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 41 22.8 22.8 22.8

أوافق بشدة 32 17.8 17.8 40.6

لا أوافق 38 21.1 21.1 61.7

لا أوافق بشدة 34 18.9 18.9 80.6

لا أوافق ولا 
أرفض 35 19.4 19.4 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 15 : التمثيل البياني لتتعاون الشركة مع الموردين لتطوير حلول مستدامة

توفر الشركة الدعم والتوجيه للموردين لتحسين ممارسات الاستدامة15.

يــــوضــــح الجــــدول آراء المــــشاركــــين حــــول مــــدى تــــوفــــير الشــــركــــة الــــدعــــم والــــتوجــــيه لــــلمورديــــن بهــــدف تحســــين 

مـــمارســـات الاســـتدامـــة، حـــيث بـــلغ إجـــمالـــي عـــدد المـــشاركـــين 180 مـــشاركًـــا. وأظهـــرت الـــنتائـــج أن نســـبة 

المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %38.9 مــن إجــمالــي الــعينة، فــي 

حــين بــلغت نســبة غــير المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %39.4، وهــي نســبة مــتقاربــة لــلغايــة. كــما سجــلت 

فــئة لا أوافــق ولا أرفــض أعــلى نســبة مــنفردة بــلغت %21.7، مــما يــعكس وجــود قــدر مــلحوظ مــن الــحياد 

بــــين المــــشاركــــين. وتــــشير هــــذه الــــنتائــــج إلــــى تــــوازن واضــــح بــــين الآراء المــــؤيــــدة والمــــعارضــــة بــــشأن تــــقديــــم 

الشـركـات الـدعـم والـتوجـيه لـلمورديـن فـي مـجال الاسـتدامـة، مـما يـدل عـلى تـفاوت مسـتوى هـذه المـمارسـات 

بين الشركات وعدم وجود اتجاه واضح نحو الموافقة أو عدم الموافقة.

توفر الشركة الدعم والتوجيه للموردين لتحسين ممارسات الاستدامة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent
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جدول 16 : الوصف الاحصائي لتوفر الشركة الدعم والتوجيه للموردين لتحسين ممارسات الاستدامة.

رسم توضيحي 16 : التمثيل البياني لتوفر الشركة الدعم والتوجيه للموردين لتحسين ممارسات الاستدامة

يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالاستدامة مع الموردين بشكل مستمر16.

يـــوضـــح الجـــدول آراء المـــشاركـــين حـــول مـــدى تـــبادل المـــعلومـــات المـــتعلقة بـــالاســـتدامـــة مـــع المـــورديـــن بـــشكل 

مســتمر، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %37.3 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير 

Vali

d

أوافق 34 18.9 18.9 18.9

أوافق بشدة 36 20.0 20.0 38.9

لا أوافق 36 20.0 20.0 58.9

لا أوافق بشدة 35 19.4 19.4 78.3

لا أوافق ولا 
أرفض 39 21.7 21.7 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %43.4، وهــي النســبة الأعــلى. كــما سجــلت فــئة لا أوافــق بشــدة أعــلى 

نســبة مــنفردة بــلغت %22.8، تــلتها فــئتا أوافــق بشــدة ولا أوافــق بنســبة %20.6 لــكل مــنهما، فــي حــين 

بـلغت نسـبة المـشاركـين الـذيـن اتخـذوا مـوقـفًا مـحايـدًا %19.4. وتـشير هـذه الـنتائـج إلـى وجـود مـيل نسـبي 

نــحو عــدم المــوافــقة عــلى اســتمراريــة تــبادل المــعلومــات المــتعلقة بــالاســتدامــة بــين الشــركــات والمــورديــن، مــما 

يــعكس وجــود تحــديــات أو قــصور فــي عــمليات الــتواصــل والــتنسيق المــتعلقة بــممارســات الاســتدامــة داخــل 

الشركات محل الدراسة.

جدول 17 : الوصف الاحصائي ليتم تبادل المعلومات المتعلقة بالاستدامة مع الموردين بشكل مستمر.

يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالاستدامة مع الموردين بشكل مستمر

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 30 16.7 16.7 16.7

أوافق بشدة 37 20.6 20.6 37.2

لا أوافق 37 20.6 20.6 57.8

لا أوافق بشدة 41 22.8 22.8 80.6

لا أوافق ولا 
أرفض 35 19.4 19.4 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 17 : التمثيل البياني ليتم تبادل المعلومات المتعلقة بالاستدامة مع الموردين بشكل مستمر

تسعى الشركة إلى بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين الملتزمين بالاستدامة17.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى ســعي الشــركــة إلــى بــناء عــلاقــات طــويــلة الأجــل مــع المــورديــن 

المـــلتزمـــين بـــالاســـتدامـــة، حـــيث بـــلغ إجـــمالـــي عـــدد المـــشاركـــين 180 مـــشاركًـــا. وأظهـــرت الـــنتائـــج أن نســـبة 

المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %37.8 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما 

بـلغت نسـبة غـير المـوافـقين وغـير المـوافـقين بشـدة %40.6، وهـي أعـلى بـشكل طـفيف. كـما سجـلت فـئة لا 

أوافـق ولا أرفـض أعـلى نسـبة مـنفردة بـلغت %21.7، مـما يـشير إلـى وجـود نسـبة مـلحوظـة مـن المـشاركـين 

الــذيــن اتخــذوا مــوقــفًا مــحايــدًا. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى مــيل نســبي نــحو عــدم المــوافــقة عــلى وجــود تــوجــه 

واضـح لـدى الشـركـات لـبناء عـلاقـات طـويـلة الأجـل مـع المـورديـن المـلتزمـين بـالاسـتدامـة، مـما يـعكس تـفاوتـًا 

في مستوى الاهتمام بتعزيز الشراكات المستدامة داخل الشركات محل الدراسة.
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جدول 18 : الوصف الاحصائي لتسعي الشركة إلى بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين الملتزمين بالاستدامة.

رسم توضيحي 18 : التمثيل البياني لتسعي الشركة إلى بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين الملتزمين بالاستدامة

تشارك الشركة الموردين في تحقيق الأهداف البيئية المشتركة18.

تسعى الشركة إلى بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين الملتزمين 
بالاستدامة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 32 17.8 17.8 17.8

أوافق بشدة 36 20.0 20.0 37.8

لا أوافق 37 20.6 20.6 58.3

لا أوافق بشدة 36 20.0 20.0 78.3

لا أوافق ولا 
أرفض 39 21.7 21.7 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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يــــوضــــح الجــــدول آراء المــــشاركــــين حــــول مــــدى مــــشاركــــة الشــــركــــة لــــلمورديــــن فــــي تــــحقيق الأهــــداف الــــبيئية 

المشـتركـة، حـيث بـلغ إجـمالـي عـدد المـشاركـين 180 مـشاركًـا. وأظهـرت الـنتائـج أن نسـبة المـشاركـين الـذيـن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %44.5 مــن إجــمالــي الــعينة، وهــي أعــلى مــن نســبة 

المــشاركــين الــذيــن لا يــوافــقون ولا يــوافــقون بشــدة والــبالــغة %33.9. كــما سجــلت فــئة أوافــق أعــلى نســبة 

مـــنفردة بـــلغت %22.8، بـــينما بـــلغت نســـبة كـــل مـــن فـــئة أوافـــق بشـــدة وفـــئة لا أوافـــق ولا أرفـــض 21.7% 

لـكل مـنهما. وتـشير هـذه الـنتائـج إلـى وجـود اتـجاه إيـجابـي نسـبي نـحو اعـتقاد المـشاركـين بـأن الشـركـات 

تــشارك المــورديــن فــي تــحقيق الأهــداف الــبيئية المشــتركــة، مــما يــعكس مســتوى مــقبولًا مــن الــتعاون الــبيئي 

بـين الشـركـات ومـورديـها، رغـم اسـتمرار وجـود نسـبة مـن المـشاركـين الـذيـن لـديـهم آراء مـعارضـة أو مـحايـدة 

تجاه هذا الجانب.

جدول 19 : الوصف الاحصائي لتشارك الشركة الموردين في تحقيق الأهداف البيئية المشتركة.

تشارك الشركة الموردين في تحقيق الأهداف البيئية المشتركة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 41 22.8 22.8 22.8

أوافق بشدة 39 21.7 21.7 44.4

لا أوافق 33 18.3 18.3 62.8

لا أوافق بشدة 28 15.6 15.6 78.3

لا أوافق ولا 
أرفض 39 21.7 21.7 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 19 : التمثيل البياني لتشارك الشركة الموردين في تحقيق الأهداف البيئية المشتركة

ساهمت ممارسات سلسلة الإمداد المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية19.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى مــساهــمة مــمارســات ســلسلة الإمــداد المســتدامــة فــي خــفض 

الــــتكالــــيف الــــتشغيلية، حــــيث بــــلغ إجــــمالــــي عــــدد المــــشاركــــين 180 مــــشاركًــــا. وأظهــــرت الــــنتائــــج أن نســــبة 

المــشاركــين الــذيــن يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %43.4 مــن إجــمالــي الــعينة، وهــي 

أعـلى قـليلًا مـن نسـبة المـشاركـين الـذيـن لا يـوافـقون ولا يـوافـقون بشـدة والـبالـغة %36.7. كـما سجـلت فـئتا 

أوافـــق وأوافـــق بشـــدة أعـــلى نســـبة مـــنفردة بـــلغت %21.7 لـــكل مـــنهما، فـــي حـــين بـــلغت نســـبة المـــشاركـــين 

الــــذيــــن اتخــــذوا مــــوقــــفًا مــــحايــــدًا %20.0. وتــــشير هــــذه الــــنتائــــج إلــــى وجــــود اتــــجاه إيــــجابــــي نســــبي نــــحو 

الاعـتقاد بـأن تـطبيق مـمارسـات سـلسلة الإمـداد المسـتدامـة يـساهـم فـي خـفض الـتكالـيف الـتشغيلية، مـما 

يـــعكس إدراك المـــشاركـــين لـــلفوائـــد الاقـــتصاديـــة المـــحتملة لهـــذه المـــمارســـات عـــلى أداء الشـــركـــات وكـــفاءتـــها 

التشغيلية.
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جدول 20 : الوصف الاحصائي لساهمت ممارسات سلسلة الإمداد المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية.

رسم توضيحي 20 : التمثيل البياني لساهمت ممارسات سلسلة الإمداد المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية

ساهمت ممارسات سلسلة الإمداد المستدامة في خفض التكاليف 
التشغيلية

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 39 21.7 21.7 21.7

أوافق بشدة 39 21.7 21.7 43.3

لا أوافق 28 15.6 15.6 58.9

لا أوافق بشدة 38 21.1 21.1 80.0

لا أوافق ولا 
أرفض 36 20.0 20.0 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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أدت ممارسات الاستدامة إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية20.

يــوضــح الجــدول آراء المــشاركــين حــول مــدى إســهام مــمارســات الاســتدامــة فــي تحســين كــفاءة اســتخدام 

المــوارد المــالــية، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين 

الـذيـن يـوافـقون ويـوافـقون بشـدة عـلى هـذه الـعبارة بـلغت %41.7 مـن إجـمالـي الـعينة، بـينما بـلغت نسـبة 

غــير المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %32.2. كــما سجــلت فــئة لا أوافــق ولا أرفــض أعــلى نســبة مــنفردة 

بــلغت %26.1، مــما يــشير إلــى وجــود نســبة مــلحوظــة مــن المــشاركــين الــذيــن اتخــذوا مــوقــفًا مــحايــدًا تــجاه 

هــــذه الــــعبارة. وتــــشير هــــذه الــــنتائــــج إلــــى وجــــود اتــــجاه إيــــجابــــي نســــبي نــــحو الاعــــتقاد بــــأن مــــمارســــات 

الاســتدامــة تــسهم فــي تحســين كــفاءة اســتخدام المــوارد المــالــية، مــما يــعكس إدراك المــشاركــين لــلدور الــذي 

يمكن أن تلعبه هذه الممارسات في تعزيز الأداء المالي وترشيد استخدام الموارد داخل الشركات

جدول 21 : الوصف الاحصائي لأدت ممارسات الاستدامة إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية.

أدت ممارسات الاستدامة إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 37 20.6 20.6 20.6

أوافق بشدة 38 21.1 21.1 41.7

لا أوافق 32 17.8 17.8 59.4

لا أوافق بشدة 26 14.4 14.4 73.9

لا أوافق ولا 
أرفض 47 26.1 26.1 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 21 : التمثيل البياني لأدت ممارسات الاستدامة إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية

ساهمت الإدارة المستدامة لسلسلة الإمداد في زيادة الأرباح21.

يــــوضــــح الجــــدول آراء المــــشاركــــين حــــول مــــدى مــــساهــــمة الإدارة المســــتدامــــة لســــلسلة الإمــــداد فــــي زيــــادة 

الأربــاح، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

يـوافـقون ويـوافـقون بشـدة عـلى هـذه الـعبارة بـلغت %33.9 مـن إجـمالـي الـعينة، فـي حـين بـلغت نسـبة غـير 

المـــوافـــقين وغـــير المـــوافـــقين بشـــدة %40.5، وهـــي النســـبة الأعـــلى. كـــما سجـــلت فـــئة لا أوافـــق ولا أرفـــض 

نسـبة مـرتـفعة بـلغت %25.6، مـما يـشير إلـى وجـود قـدر مـلحوظ مـن الـحياد بـين المـشاركـين. وجـاءت فـئة لا 

أوافـق كـأعـلى نسـبة مـنفردة بـلغت %23.3. وتـشير هـذه الـنتائـج إلـى وجـود مـيل نسـبي نـحو عـدم المـوافـقة 

عـلى أن الإدارة المسـتدامـة لسـلسلة الإمـداد تـؤدي بـشكل مـباشـر إلـى زيـادة الأربـاح، مـما يـعكس تـبايـناً 

في إدراك المشاركين للعوائد المالية الناتجة عن تطبيق ممارسات الاستدامة داخل الشركات.
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جدول 22 : الوصف الاحصائي لساهمت الإدارة المستدامة لسلسلة الإمداد في زيادة الأرباح.

رسم توضيحي 22 : التمثيل البياني لساهمت الإدارة المستدامة لسلسلة الإمداد في زيادة الأرباح

ساعدت ممارسات الاستدامة في تحسين القدرة التنافسية للشركة22.

ساهمت الإدارة المستدامة لسلسلة الإمداد في زيادة الأرباح

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 28 15.6 15.6 15.6

أوافق بشدة 33 18.3 18.3 33.9

لا أوافق 42 23.3 23.3 57.2

لا أوافق بشدة 31 17.2 17.2 74.4

لا أوافق ولا 
أرفض 46 25.6 25.6 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى مـساهـمة مـمارسـات الاسـتدامـة فـي تحسـين الـقدرة الـتنافـسية 

للشــركــة، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %39.4 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير 

المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %40.5، وهــي نســبة مــتقاربــة لــلغايــة. كــما سجــلت فــئتا أوافــق ولا أوافــق 

أعـــلى نســـبة مـــنفردة بـــلغت %21.1 لـــكل مـــنهما، فـــي حـــين بـــلغت نســـبة المـــشاركـــين الـــذيـــن اتخـــذوا مـــوقـــفًا 

مــحايــدًا %20.0. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــوازن نســبي بــين الآراء المــؤيــدة والمــعارضــة بــشأن أثــر 

مـــمارســـات الاســـتدامـــة عـــلى الـــقدرة الـــتنافـــسية للشـــركـــات، مـــما يـــعكس اخـــتلاف وجـــهات نـــظر المـــشاركـــين 

حول مدى انعكاس هذه الممارسات على تعزيز مكانة الشركات وقدرتها على المنافسة في السوق.

جدول 23 : الوصف الاحصائي لساعدت ممارسات الاستدامة في تحسين القدرة التنافسية للشركة.

ساعدت ممارسات الاستدامة في تحسين القدرة التنافسية للشركة

Freque

ncy

Perc

ent

 Valid

Percent

 Cumulative

Percent

Vali

d

أوافق 38 21.1 21.1 21.1

أوافق بشدة 33 18.3 18.3 39.4

لا أوافق 38 21.1 21.1 60.6

لا أوافق بشدة 35 19.4 19.4 80.0

لا أوافق ولا 
أرفض 36 20.0 20.0 100.0

Total 180
100.

0
100.0
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رسم توضيحي 23 : التمثيل البياني لساعدت ممارسات الاستدامة في تحسين القدرة التنافسية للشركة

تحليل الجداول المتقاطعة •

دور سـلاسـل الامـداد المسـتدامـة فـي تحقيق الـعدالـة والـشفافـية للشـركـات الـصناعـية •

بالمملكة العربية السعودية 

يـوضـح الجـدول آراء المـشاركـين حـول مـدى مـساهـمة مـمارسـات الاسـتدامـة فـي تحسـين الـقدرة الـتنافـسية 

للشــركــة، حــيث بــلغ إجــمالــي عــدد المــشاركــين 180 مــشاركًــا. وأظهــرت الــنتائــج أن نســبة المــشاركــين الــذيــن 

يــوافــقون ويــوافــقون بشــدة عــلى هــذه الــعبارة بــلغت %39.4 مــن إجــمالــي الــعينة، بــينما بــلغت نســبة غــير 

المــوافــقين وغــير المــوافــقين بشــدة %40.5، وهــي نســبة مــتقاربــة لــلغايــة. كــما سجــلت فــئتا أوافــق ولا أوافــق 

أعـــلى نســـبة مـــنفردة بـــلغت %21.1 لـــكل مـــنهما، فـــي حـــين بـــلغت نســـبة المـــشاركـــين الـــذيـــن اتخـــذوا مـــوقـــفًا 

مــحايــدًا %20.0. وتــشير هــذه الــنتائــج إلــى وجــود تــوازن نســبي بــين الآراء المــؤيــدة والمــعارضــة بــشأن أثــر 
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مـــمارســـات الاســـتدامـــة عـــلى الـــقدرة الـــتنافـــسية للشـــركـــات، مـــما يـــعكس اخـــتلاف وجـــهات نـــظر المـــشاركـــين 

حول مدى انعكاس هذه الممارسات على تعزيز مكانة الشركات وقدرتها على المنافسة في السوق.

جدول 24 : اختبار كاي سكوير لدور سلاسل الامداد المستدامة في تحقيق العدالة والشفافية للشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

رسم توضيحي 24: المقاييس المتماثلة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور سلاسل الامداد المستدامة في تحقيق العدالة والشفافية للشركات الصناعية بالمملكة 
العربية السعودية

Chi-Square Tests

Value df
 Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square
10.98

6a
16 .810

Likelihood Ratio 11.228 16 .795

 Linear-by-Linear

Association
.460 1 .498

N of Valid Cases 180

 a. 1 cells (4.0%) have been expected countless than 5. The

minimum expected count is 4.99.
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دور سـلاسـل الامـداد المسـتدامـة فـي خـفض تـكالـيف الـتشغيل للشـركـات الـصناعـية •

بالمملكة العربية السعودية 

يــــوضــــح جــــدول اخــــتبار كــــاي ســــكويــــر (Chi-Square) نــــتائــــج اخــــتبار الــــعلاقــــة بــــين ســــلاســــل الإمــــداد 

المسـتدامـة وخـفض تـكالـيف الـتشغيل فـي الشـركـات الـصناعـية بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة. وقـد بـلغت قـيمة 

Pearson Chi-Square نـــحو 17.581 عـــند 16 درجـــة حـــريـــة، وبمســـتوى دلالـــة إحـــصائـــية 0.349، 

وهــــو أكــــبر مــــن مســــتوى الــــدلالــــة المــــعتمد 0.05. كــــما بــــلغت قــــيمة Likelihood Ratio نــــحو 17.775 

بمســـتوى دلالـــة 0.337، مـــما يـــؤكـــد عـــدم وجـــود عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين المـــتغيريـــن وفـــقًا لهـــذيـــن 

الاخـتباريـن. فـي المـقابـل، أظهـر اخـتبار Linear-by-Linear Association قـيمة دلالـة بـلغت 0.014 

وهـي أقـل مـن 0.05، مـما يـشير إلـى وجـود اتـجاه خـطي مـعنوي بـين المـتغيرات. وبـناءً عـلى نـتائـج اخـتبار 

بـيرسـون، يـتم قـبول الـفرضـية الـصفريـة ورفـض الـفرضـية الـبديـلة، مـما يـدل عـلى عـدم وجـود تـأثـير مـعنوي 

مباشر لسلاسل الإمداد المستدامة على خفض تكاليف التشغيل في الشركات محل الدراسة.

Chi-Square Tests

Value df
 Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square
17.58

1a
16 .349

Likelihood Ratio
17.77

5
16 .337

 Linear-by-Linear

Association
6.035 1 .014

N of Valid Cases 180

 a. 1 cells (4.0%) have been expected countless than 5. The

minimum expected count is 4.82.
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جدول 25 : اختبار كاي سكوير لدور سلاسل الامداد المستدامة في خفض تكاليف التشغيل للشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

رسم توضيحي 25 : المقاييس المتماثلة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور سلاسل الامداد المستدامة في خفض تكاليف التشغيل للشركات الصناعية بالمملكة 
العربية السعودية

دور سـلاسـل الامـداد المسـتدامـة فـي زيـادة كـفاءة المـوارد المـالـية للشـركـات الـصناعـية •

بالمملكة العربية السعودية 

يــــوضــــح جــــدول اخــــتبار كــــاي ســــكويــــر (Chi-Square) نــــتائــــج اخــــتبار الــــعلاقــــة بــــين ســــلاســــل الإمــــداد 

المستـدامـة وزيـادة كـفاءة استـخدام الموـارد المـاليـة فـي الشـركـات الـصناعيـة بـالمـملكة الـعربيـة الـسعوديـة. وقـد 

بـلغت قـيمة Pearson Chi-Square نـحو 12.442 عـند 16 درجـة حـريـة، وبمسـتوى دلالـة إحـصائـية 

0.713، وهـي قـيمة أكـبر مـن مسـتوى الـدلالـة المـعتمد 0.05. كـما بـلغت قـيمة Likelihood Ratio نـحو 

12.744 بمسـتوى دلالـة 0.691، مـما يـؤكـد عـدم وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين المـتغيريـن. كـذلـك 

أظهــر اخــتبار Linear-by-Linear Association مســتوى دلالــة بــلغ 0.726، وهــو أكــبر مــن 0.05، 

مــــما يــــشير إلــــى عــــدم وجــــود اتــــجاه خــــطي مــــعنوي بــــين المــــتغيرات. وبــــناءً عــــلى هــــذه الــــنتائــــج، يــــتم قــــبول 
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الـفرضـية الـصفريـة ورفـض الـفرضـية الـبديـلة، مـما يـدل عـلى عـدم وجـود تـأثـير ذي دلالـة إحـصائـية لسـلاسـل 

الإمداد المستدامة في زيادة كفاءة استخدام الموارد المالية لدى الشركات الصناعية محل الدراسة.

جدول 26 : اختبار كاي سكوير لدور سلاسل الامداد المستدامة في زيادة كفاءة الموارد المالية للشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

رسم توضيحي 26 : المقاييس المتماثلة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور سلاسل الامداد المستدامة في زيادة كفاءة الموارد المالية للشركات الصناعية 
بالمملكة العربية السعودية

Chi-Square Tests

Value df
 Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square
12.44

2a
16 .713

Likelihood Ratio
12.74

4
16 .691

 Linear-by-Linear

Association
.123 1 .726

N of Valid Cases 180

 a. 1 cells (4.0%) have been expected countless than 5. The

minimum expected count is 4.48.
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تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة •

يــــوضــــح جــــدول تحــــليل الــــتبايــــن الأحــــادي (ANOVA) مــــدى صــــلاحــــية نــــموذج الانحــــدار المســــتخدم فــــي 

تـفسير الـعلاقـة بـين مـتغيرات الـدراسـة، حـيث بـلغ مجـموع المـربـعات الـخاص بـالانحـدار 27.747 بـدرجـات 

 F حــريــة 12، فــي حــين بــلغ مجــموع مــربــعات الخــطأ 328.031 بــدرجــات حــريــة 167. كــما بــلغت قــيمة

المــحسوبــة 1.177 عــند مســتوى دلالــة إحــصائــية 0.303، وهــي قــيمة أكــبر مــن مســتوى الــدلالــة المــعتمد 

0.05. وتـــشير هـــذه الـــنتيجة إلـــى أن الـــنموذج الإحـــصائـــي كـــكل غـــير مـــعنوي إحـــصائـــيًا، مـــما يـــعني أن 

المــتغيرات المســتقلة المــتمثلة فــي الــعدالــة والــشفافــية، وخــفض تــكالــيف الــتشغيل، وكــفاءة المــوارد المــالــية لا 

تفســر بــصورة جــوهــريــة الــتبايــن فــي مــتغير ســلاســل الإمــداد المســتدامــة. وبــناءً عــلى ذلــك، لا تــوجــد أدلــة 

إحـصائـية كـافـية تـؤكـد وجـود تـأثـير مـعنوي لـلمتغيرات المسـتقلة مـجتمعة عـلى المـتغير الـتابـع فـي الشـركـات 

الصناعية محل الدراسة.

جدول 27 : تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة.

يـــــوضـــــح جـــــدول مـــــلخص نـــــموذج عـــــامـــــل بـــــايـــــز (Bayes Factor Model Summary) نـــــتائـــــج تـــــقييم 

الــنموذج الــذي يــختبر أثــر مــتغيرات الــعدالــة والــشفافــية، وخــفض تــكالــيف الــتشغيل، وكــفاءة المــوارد المــالــية 

ANOVAa,b

Source
 Sum of

Squares
df

 Mean

Square
F Sig.

Regressi

on
27.747 12 2.312

1.17

7

.30

3

Residual 328.031 167 1.964

Total 355.778 179

:a. Dependent Variable سلاسل الامداد المستدامة

,b. Model: (Intercept) العدالة والشفافية, خفض تكاليف التشغيل, 

كفاءة الموارد المالية
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عـلى سـلاسـل الإمـداد المسـتدامـة. وقـد بـلغت قـيمة مـعامـل الارتـباط المـتعدد (R) 0.279، مـما يـشير إلـى 

 R) وجــــود عــــلاقــــة ارتــــباط ضــــعيفة بــــين المــــتغيرات المســــتقلة والمــــتغير الــــتابــــع. كــــما بــــلغ مــــعامــــل التحــــديــــد

Square) 0.078، أي أن الـــــــنموذج يفســـــــر نـــــــحو %7.8 فـــــــقط مـــــــن الـــــــتبايـــــــن فـــــــي ســـــــلاســـــــل الإمـــــــداد 

المســــتدامــــة، بــــينما بــــلغ مــــعامــــل التحــــديــــد المــــعدل (Adjusted R Square) 0.012، وهــــو مــــا يــــعكس 

 Std. Error of the) ضـــــــعف الـــــــقدرة الـــــــتفسيريـــــــة لـــــــلنموذج. كـــــــذلـــــــك بـــــــلغ الخـــــــطأ المـــــــعياري لـــــــلتقديـــــــر

Estimate) 1.40. أمـا قـيمة عـامـل بـايـز (Bayes Factor) فـقد بـلغت 0.000، مـما يـشير إلـى عـدم 

وجـود دعـم إحـصائـي لـلنموذج مـقارنـة بـالـنموذج الـصفري، ويـؤكـد أن المـتغيرات المسـتقلة لا تـقدم تـفسيراً 

جوهريًا لسلاسل الإمداد المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة.

جدول 28 : ملخص نموذج عامل بايز.

 (Bayesian Estimates of Error Variance) يـــوضـــح جـــدول الـــتقديـــرات الـــبايـــزيـــة لـــتبايـــن الخـــطأ

نـتائـج تـقديـر تـبايـن الخـطأ فـي نـموذج الـدراسـة بـاسـتخدام المـنهج الـبايـزي مـع افـتراض المـوزعـات المـرجـعية 

الــــقياســــية. وقــــد بــــلغت قــــيمة المــــنوال (Mode) لــــتبايــــن الخــــطأ 1.941، فــــي حــــين بــــلغ المــــتوســــط الــــبعدي 

(Posterior Mean) 1.988، مـما يـشير إلـى تـقارب الـتقديـرات واسـتقرارهـا. كـما بـلغت قـيمة الـتبايـن 

Bayes Factor Model Summarya,b
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a. Method: JZS

,b. Model: (Intercept) العدالة والشفافية, خفض تكاليف التشغيل, 

كفاءة الموارد المالية
 c. Bayes factor: Testing model versus null model

(Intercept).
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(Variance) 0.048، وهــي قــيمة مــنخفضة نســبيًا تــعكس درجــة جــيدة مــن الــدقــة فــي الــتقديــر. وأظهــر 

فــاصــل المــصداقــية الــبالــغ %95 أن قــيمة تــبايــن الخــطأ تــقع بــين 1.603 و2.464. وتــشير هــذه الــنتائــج 

إلـــى أن تـــبايـــن الأخـــطاء فـــي الـــنموذج يـــقع ضـــمن نـــطاق مـــقبول ومســـتقر إحـــصائـــيًا، مـــما يـــعزز مـــوثـــوقـــية 

التقديرات البايزية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة ويدعم جودة النموذج الإحصائي المستخدم.

جدول 29 : تقديرات بايزية لتباين الخطأ.

النتائج والتوصيات:

بـــناءً عـــلى الـــنتائـــج الـــظاهـــرة فـــي الـــفصل الـــرابـــع، وخـــاصـــة نـــتائـــج تحـــليل الانحـــدار وتحـــليل الـــتبايـــن الـــتي 

أوضـــــحت أن الـــــنموذج غـــــير مـــــعنوي إحـــــصائـــــياً (Sig = 0.303 > 0.05)، وأن مـــــعامـــــل التحـــــديـــــد بـــــلغ 

0.078 فـــــــقط، أي أن المـــــــتغيرات المـــــــدروســـــــة تفســـــــر 7.8% فـــــــقط مـــــــن الـــــــتبايـــــــن فـــــــي ســـــــلاســـــــل الإمـــــــداد 

المســـتدامـــة، مـــع وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط ضـــعيفة (R = 0.279)، يـــمكن صـــياغـــة الــنتائــج والــتوصــيات 

بالشكل التالي: 

النتائج
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أظهـــرت نـــتائـــج الـــدراســـة وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط ضـــعيفة بـــين مـــتغيرات الـــعدالـــة والـــشفافـــية، وخـــفض 1.

تـكالـيف الـتشغيل، وكـفاءة المـوارد المـالـية مـن جـهة، وسـلاسـل الإمـداد المسـتدامـة مـن جـهة أخـرى، 

 .(R = 0.279) حيث بلغ معامل الارتباط

بــــينت الــــنتائــــج أن المــــتغيرات المســــتقلة تفســــر نســــبة محــــدودة مــــن الــــتبايــــن فــــي ســــلاســــل الإمــــداد 2.

المسـتدامـة، حـيث بـلغ مـعامـل التحـديـد (R² = 0.078)، مـما يـدل عـلى وجـود عـوامـل أخـرى أكـثر 

تأثيراً لم تتناولها الدراسة الحالية. 

أظهـــرت نـــتائـــج تحـــليل الـــتبايـــن (ANOVA) أن الـــنموذج الإحـــصائـــي غـــير مـــعنوي عـــند مســـتوى 3.

الـدلالـة (0.05)، حـيث بـلغت قـيمة الـدلالـة الإحـصائـية (Sig = 0.303)، وبـالـتالـي لا تـوجـد أدلـة 

إحـــصائـــية كـــافـــية تـــثبت وجـــود تـــأثـــير مـــعنوي لـــلمتغيرات المســـتقلة مـــجتمعة عـــلى ســـلاســـل الإمـــداد 

المستدامة. 

أشــارت نــتائــج الاســتبيان إلــى وجــود اتــجاه إيــجابــي نســبي لــدى المــشاركــين نــحو دور مــمارســات 4.

الاســـتدامـــة فـــي تحســـين كـــفاءة اســـتخدام المـــوارد المـــالـــية، حـــيث بـــلغت نســـبة المـــوافـــقين والمـــوافـــقين 

بشدة 41.7% من إجمالي العينة. 

أظهــرت الــنتائــج وجــود نســبة مــلحوظــة مــن المــشاركــين الــذيــن اتخــذوا مــوقــفاً مــحايــداً تــجاه بــعض 5.

الـعبارات المـتعلقة بـتأثـير مـمارسـات الاسـتدامـة، مـما يـشير إلـى تـفاوت مسـتوى الـوعـي أو الـتطبيق 

الفعلي لمفاهيم الاستدامة بين الشركات الصناعية محل الدراسة. 

تـــــؤكـــــد الـــــنتائـــــج أن تـــــطبيق مـــــمارســـــات ســـــلاســـــل الإمـــــداد المســـــتدامـــــة فـــــي الشـــــركـــــات الـــــصناعـــــية 6.

الـــسعوديـــة مـــا زال بـــحاجـــة إلـــى مـــزيـــد مـــن الـــتطويـــر والـــتكامـــل لـــتحقيق تـــأثـــير مـــلموس عـــلى الأداء 

المالي والتشغيلي. 
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التوصيات

تــعزيــز تــبني مــمارســات إدارة ســلاســل الإمــداد المســتدامــة داخــل الشــركــات الــصناعــية الــسعوديــة 1.

من خلال وضع استراتيجيات واضحة ومتكاملة للاستدامة. 

زيـــادة الاســـتثمار فـــي الـــتقنيات الحـــديـــثة والـــتحول الـــرقـــمي لتحســـين كـــفاءة الـــعمليات الـــتشغيلية 2.

ودعم ممارسات الاستدامة في سلسلة الإمداد. 

نشــــر ثــــقافــــة الاســــتدامــــة بــــين الــــعامــــلين والإدارات المــــختلفة مــــن خــــلال بــــرامــــج الــــتدريــــب والــــتوعــــية 3.

المستمرة. 

تـــعزيـــز الـــشفافـــية والإفـــصاح عـــن المـــمارســـات الـــبيئية والاجـــتماعـــية بـــما يـــسهم فـــي بـــناء الـــثقة مـــع 4.

أصحاب المصلحة وتحسين السمعة المؤسسية. 

تـــــطويـــــر آلـــــيات فـــــعالـــــة لـــــقياس الأداء المســـــتدام ومـــــتابـــــعة أثـــــره عـــــلى خـــــفض الـــــتكالـــــيف وتحســـــين 5.

استخدام الموارد المالية. 

تـــشجيع الـــتعاون بـــين الشـــركـــات الـــصناعـــية والمـــورديـــن والشـــركـــاء الاســـتراتـــيجيين لـــتطبيق مـــعايـــير 6.

الاستدامة على امتداد سلسلة الإمداد بالكامل. 

إجـــراء دراســـات مســـتقبلية تـــتناول مـــتغيرات إضـــافـــية مـــثل الابـــتكار، والـــتحول الـــرقـــمي، والمـــرونـــة 7.

الـتنظيمية، والمـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات، لمـا قـد يـكون لـها مـن تـأثـير أكـبر عـلى نـجاح سـلاسـل 

الإمداد المستدامة. 

زيــادة حجــم الــعينة وتــوســيع نــطاق الــدراســة لــيشمل قــطاعــات صــناعــية مــختلفة ومــناطــق مــتعددة 8.

داخل المملكة للحصول على نتائج أكثر شمولاً ودقة.
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الخاتمة:

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر إدارة سـلاسـل الإمـداد المسـتدامـة عـلى الأداء المـالـي والـبيئي 

للشـركـات الـصناعـية فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـن خـلال الـتركـيز عـلى مجـموعـة مـن الأبـعاد المـرتـبطة 

بـالأداء المـؤسـسي، وهـي الـعدالـة والـشفافـية، وخـفض تـكالـيف الـتشغيل، وكـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية. 

كـــما ســـعت الـــدراســـة إلـــى اســـتكشاف طـــبيعة الـــعلاقـــة بـــين هـــذه المـــتغيرات ومـــدى مـــساهـــمتها فـــي تـــعزيـــز 

ممارسات سلاسل الإمداد المستدامة داخل الشركات الصناعية.

اعـتمدت الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي التحـليلي، وتـم جـمع الـبيانـات مـن خـلال اسـتبانـة وُزعـت عـلى عـينة 

مــــن الــــعامــــلين والمــــديــــريــــن فــــي الشــــركــــات الــــصناعــــية الــــسعوديــــة. وتــــم اســــتخدام مجــــموعــــة مــــن الأســــالــــيب 

الإحــصائــية لتحــليل الــبيانــات واخــتبار فــرضــيات الــدراســة، بــما فــي ذلــك تحــليل الانحــدار وتحــليل الــتبايــن 

والنماذج البايزية.

أظهــرت نــتائــج الــدراســة وجــود عــلاقــة ارتــباط ضــعيفة بــين مــتغيرات الــعدالــة والــشفافــية، وخــفض تــكالــيف 

الـــــتشغيل، وكـــــفاءة المـــــوارد المـــــالـــــية وبـــــين ســـــلاســـــل الإمـــــداد المســـــتدامـــــة. كـــــما بـــــينت الـــــنتائـــــج أن الـــــنموذج 

الإحـــصائـــي المســـتخدم لـــم يـــكن ذا دلالـــة إحـــصائـــية، وأن المـــتغيرات المـــدروســـة تفســـر نســـبة محـــدودة مـــن 

الــتبايــن فــي ســلاســل الإمــداد المســتدامــة، مــما يــشير إلــى وجــود عــوامــل أخــرى قــد تــكون أكــثر تــأثــيراً فــي 
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هــذا المــجال. وفــي الــوقــت نــفسه، أظهــرت آراء المــشاركــين اتــجاهــاً إيــجابــياً نســبياً نــحو أهــمية مــمارســات 

الاستدامة ودورها في تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية وتعزيز الأداء المؤسسي.

وتــؤكــد نــتائــج الــدراســة أن تــطبيق مــمارســات إدارة ســلاســل الإمــداد المســتدامــة فــي الشــركــات الــصناعــية 

الـسعوديـة لا يـزال بـحاجـة إلـى مـزيـد مـن الـتطويـر والـتكامـل لـتحقيق الأهـداف المـالـية والـبيئية المـرجـوة. كـما 

تـبرز أهـمية تـعزيـز ثـقافـة الاسـتدامـة، وتـطويـر الأنـظمة والإجـراءات الـداعـمة لـها، والاسـتفادة مـن الـتقنيات 

الحديثة والتحول الرقمي لرفع كفاءة العمليات وتحسين الأداء المؤسسي.

وفـي ضـوء الـنتائـج الـتي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة، تـوصـي الـباحـثة/الـباحـث بـضرورة تـعزيـز تـبني مـمارسـات 

إدارة سـلاسـل الإمـداد المسـتدامـة فـي الـقطاع الـصناعـي الـسعودي، وزيـادة الاهـتمام بـقياس أثـرهـا عـلى 

الأداء المـالـي والـبيئي، إضـافـة إلـى إجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات المسـتقبلية الـتي تـتناول مـتغيرات أخـرى 

مـثل الابـتكار، والـتحول الـرقـمي، والمـرونـة الـتنظيمية، والمـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات، بـما يـسهم فـي بـناء 

فـــهم أعـــمق لـــلعوامـــل المـــؤثـــرة فـــي نـــجاح ســـلاســـل الإمـــداد المســـتدامـــة وتـــحقيق أهـــداف الـــتنمية المســـتدامـــة 

ورؤية المملكة العربية السعودية 2030.

Abstract:

This research aims to assess the influence of Sustainable Supply 

Chain Management (SSCM) on the financial and environmental 

performance of industrial enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Specifically, the research studied the link between SSCM practices and 

three major organizational performance dimensions: transparency and 

fairness, reduction of operational expenses, and financial resource 

efficiency. The research was prompted by the rising relevance of 

sustainability in industrial operations and the increasing necessity for firms 

to reconcile economic success with environmental responsibility.

108



To meet the aims of the study, the researcher selected the 

descriptive-analytical research technique, which is regarded ideal for 

exploring correlations between variables and assessing participants' 

perspectives. A structured questionnaire was employed as the main data 

gathering technique. The questionnaire was prepared based on the 

research variables and delivered online to managers, supply chain experts, 

procurement managers, operations managers, and other professionals 

working in industrial enterprises throughout Saudi Arabia.

The research sample comprised 180 respondents from diverse 

industrial enterprises. The acquired data were analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Descriptive statistics, 

correlation analysis, regression analysis, and analysis of variance (ANOVA) 

were performed to assess the study hypotheses and examine the 

correlations among the research variables.

The results demonstrated a poor link between Sustainable Supply 

Chain Management and the evaluated organizational performance factors. 

The findings revealed that the statistical model was not significant at the 

0.05 significance level, with a significance value of 0.303. Furthermore, the 

coefficient of determination (R²) was 0.078, suggesting that the 

independent variables explained only 7.8% of the variance in Sustainable 

Supply Chain Management. However, respondents typically indicated good 

sentiments of the significance of sustainability strategies in boosting 

financial resource efficiency and promoting organizational success.
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Based on the findings, the study recommends enhancing the 

adoption of Sustainable Supply Chain Management practices within 

industrial companies, increasing investment in sustainable technologies 

and digital transformation initiatives, strengthening transparency and 

accountability mechanisms, and providing continuous training programs to 

improve sustainability awareness among employees. The study also 

recommends conducting future research that incorporates additional 

variables such as innovation, digital transformation, organizational 

resilience, and corporate social responsibility to provide a deeper 

understanding of the factors influencing sustainable supply chain 

performance in Saudi Arabia.

Keywords: Sustainable Supply Chain Management, Financial 

Performance, Environmental Performance, Transparency and Fairness, 

Operating Cost Reduction, Financial Resource Efficiency, Saudi Arabia.
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الملاحق:
الملحق أ: الاختصارات •

الاختصارات العامة:•

الاخت
صار

المعنى باللغة الإنجليزية المعنى باللغة العربية

SSCM
 Sustainable Supply Chain

Management
إدارة سلسلة التوريد المستدامة

SSCM

PS

 Sustainable Supply Chain

Management Practices

ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
المستدامة
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جدول 30: الاختصارات العامة المستخدمة في الدراسة

الاختصارات الإحصائية:•

GSC

M

 Green Supply Chain

Management
إدارة سلسلة التوريد الخضراء

ESG
 Environmental, Social and

Governance

المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

CSR Corporate Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية للشركات
SMEs Small and Medium Enterprises المنشآت الصغيرة والمتوسطة
I4.0 Industry 4.0 الثورة الصناعية الرابعة
RBV Resource-Based View نظرية الموارد
TBL Triple Bottom Line نموذج المحصلة الثلاثية

الاختصار المعنى باللغة الإنجليزية المعنى باللغة العربية

SPSS
Statistical Package for 

Social Sciences

الحزمة الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية

ANOVA Analysis of Variance تحليل التباين
R Correlation Coefficient معامل الارتباط

R²
Coefficient of 

Determination
معامل التحديد

Adj. R²
Adjusted Coefficient of 

Determination
معامل التحديد المعدل

F F-Test Statistic قيمة اختبار ف
Sig. Significance Level مستوى الدلالة الإحصائية
df Degrees of Freedom درجات الحرية
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جدول 31 : الاختصارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

الملحق :ب•

استبانة الدراسة

عنوان الدراسة:

أثر إدارة سلاسل الإمداد المستدامة على الأداء المالي والبيئي للشركات الصناعية في 

المملكة العربية السعودية

السادة المشاركون الكرام،

تهـدف هـذه الاسـتبانـة إلـى جـمع الـبيانـات الـلازمـة لإجـراء دراسـة عـلمية حـول أثـر إدارة سـلاسـل الإمـداد 

المســـتدامـــة عـــلى الأداء المـــالـــي والـــبيئي للشـــركـــات الـــصناعـــية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. وتســـتخدم 

Std. Error Standard Error الخطأ المعياري
Mean Mean المتوسط الحسابي

SD Standard Deviation الانحراف المعياري
N Number of Respondents حجم العينة / عدد أفراد العينة

B
Unstandardized 

Coefficient
معامل الانحدار غير المعياري

Beta (β) Standardized Coefficient معامل الانحدار المعياري
CI Confidence Interval فترة الثقة

JZS
Jeffreys–Zellner–Siow 

Prior

توزيع جيفريز–زيلنر–سيو 
البايزي

χ² (Chi-

Square)
Chi-Square Test اختبار كاي تربيع
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المــعلومــات الــتي ســيتم الــحصول عــليها لأغــراض الــبحث الــعلمي فــقط، مــع ضــمان الســريــة الــتامــة لجــميع 

البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض الدراسة.

يرجى الإجابة على جميع العبارات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي التالي:

: البيانات الديموغرافية أولاً

العمر.1.

الجنس.2.

الدرجة العلمية.3.

ثانياً: إدارة سلاسل الإمداد المستدامة

البعد البيئي

تحرص الشركة على اختيار الموردين الذين يلتزمون بالمعايير البيئية.1.

تعتمد الشركة على مواد خام صديقة للبيئة كلما أمكن ذلك.2.

تطبق الشركة برامج للحد من النفايات خلال عمليات التوريد والإنتاج.3.

تهتم الشركة بإعادة تدوير المواد المستخدمة في سلسلة الإمداد.4.

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق

محا
يد

أواف
ق

أوافق 
بشدة

1 2 3 4 5
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تتابع الشركة الأداء البيئي للموردين بشكل دوري.5.

البعد الاجتماعي

تلتزم الشركة بمعايير الصحة والسلامة المهنية في جميع مراحل سلسلة الإمداد.6.

تشجع الشركة الموردين على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.7.

تراعي الشركة حقوق العاملين لدى الموردين والمتعاقدين.8.

تساهم الشركة في تعزيز العلاقات الإيجابية مع المجتمع المحلي.9.

العدالة والشفافية

تلتزم الشركة بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموردين.10.

تتعاون الشركة مع الموردين لتطوير حلول مستدامة.11.

توفر الشركة الدعم والتوجيه للموردين لتحسين ممارسات الاستدامة.12.

يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالاستدامة مع الموردين بشكل مستمر.13.

تسعى الشركة إلى بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين الملتزمين بالاستدامة.14.

تشارك الشركة الموردين في تحقيق الأهداف البيئية المشتركة.15.

ثالثاً: الأداء المالي والبيئي

خفض تكاليف التشغيل

ساهمت ممارسات سلسلة الإمداد المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية.16.

كفاءة الموارد المالية
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أدت ممارسات الاستدامة إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية.17.

ساهمت الإدارة المستدامة لسلسلة الإمداد في زيادة الأرباح.18.

ساعدت ممارسات الاستدامة في تحسين القدرة التنافسية للشركة.19.

شكراً لتعاونكم ومساهمتكم في إنجاح هذه الدراسة.

رابط الاستبانة:

h t t p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / d /

166nNXExVXJET75Rb97AGM9MoXzL_-371WQcxMM0nzTw/edit
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