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  ةساردلا ص:_م

 ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد"

 تدمتعا ،تاراملإا ناcdط ةكرش F` )رطاخملل ةباجتسلاا ،رطاHIا ليلحتو مييقت ،رطاHIا ديدحت( ةثلاثلا ا"داعQأب

 فدuv ،ةيقيبطتلا ةيناديلما ةساردلاو يرظنلا ليلحتلا نcب عمopا مت ثيح ،3Fيلحتلا يفصولا hiنلما  -3ع ةساردلا

 ةكرشQ نcلماعلا F` ةساردلا عمتجم لثمت ،اuv ةطبترلما تايضرفلا رابتخاو ةساردلا تاcdغتم نcب ةقلاعلا ليلحتو فصو

 ،رطاHIا ةرادإ تلااجم F` نcلماعلاو ة<رادلإا تادايقلا كلذ لمشو ،ةدحتلما ةي}رعلا تاراملإا ةلود F` تاراملإا ناcdط

 ققحي امب ،ةدرفم )384( ا�م�p غلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت دقو .EFانطصلاا ءاAذلاو تامولعلما مظنو ،تايلمعلا

 مادختساب ،ةيس�ئر ةادأA ةنابKسلاا -3ع تانايبلا عمج F` ثحابلا دمتعا ،ةساردلا عمتHp بسانلما ي�اصحلإا ليثمتلا

 للاخ نم ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�oا مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،���امoIا تركيل سايقم

 ،ة<رايعلما تافارحنلاا ،ةيباس�oا تاطسوتلما ،ة<وئلما بس�لاو تاراركتلا :تلمش ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم

 رادحنلاا ليلحتو ،ةدحاو ةنيعل )T( رابتخا ،3Fماعلا ليلحتلا ،تابثلا سايقل خابنورك افلأ لماعم ،فلاتخلاا لماعم

 .ددعتلما يطoIا

 ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو :ا"زربأ نم ،ةم�لما جئاتنلا نم ددع -,إ ةساردلا تلصوت

 -3ع ةردقلا نcسحت EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت م�س¡ ،ةفلتHIا ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا

 للاخ نم رطاHIا مييقتو ليلحت ةءافك عفر F` §¦او ي¥اجيإ cdثأت دوجو ،F¤ابKسا ل£شQ اuv ؤب�تلاو رطاHIا ديدحت

 .طامنلأا فاشKكاو ةمI¨لا تانايبلا ةopاعم

 ة<رادلإا تاقيبطتلا �»بت F` عسوتلا ةرورض :ا�م"أ نم ،تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق ،جئاتنلا هذ" ءوض F`و

 F` رامثKسلاا ،تانايبلا ليلحت ةمظنأ ز<زع¡و ةيمقرلا ةيتحتلا ةي�بلا ر<وطت ،ناcdطلا تاAرش لخاد EFانطصلاا ءاAذلل

 نامضل ةيع­رش¡و ةيميظنت رطأ عضو ،EFانطصلاا ءاAذلا تاينقت مادختسا -3ع ة<رش¬لا رداو£لا لي"أتو ب<ردت

 .ةيكذلا تاينقتلل لاعفلاو نملآا مادختسلاا

 ؤب�تلا ،رطاHIا ليلحت ،ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ،ة<رادلإا تاقيبطتلا ،EFانطصلاا ءاAذلا :ةيحاتفلما تاملaلا

 .تاراملإا ناcdط ،ناcdطلا تاAرش ،رطاHIاب
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of administrative applications of artificial intelligence 

technologies on operational risk management across its three dimensions (risk identification, 

risk assessment and analysis, and risk response) at Emirates Airline. The study adopted the 

descriptive-analytical approach, combining theoretical analysis with an applied field study, 

with the aim of describing and analyzing the relationships between the study variables and 

testing the associated hypotheses. The study population consisted of employees at Emirates 

Airline in the United Arab Emirates, including administrative leaders and staff working in 

the fields of risk management, operations, information systems, and artificial intelligence. A 

random sample of (384) respondents was selected, ensuring appropriate statistical 

representation of the study population. The researcher relied on a questionnaire as the 

primary data collection tool, using a five-point Likert scale. Data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), through a range of statistical methods, 

including frequencies and percentages, arithmetic means, standard deviations, coefficient of 

variation, Cronbach’s alpha coefficient for reliability, factor analysis, one-sample t-test, and 

multiple linear regression analysis. 

The study reached several important findings, The most prominent of them: the existence of 

a statistically significant impact of administrative applications of artificial intelligence 

technologies on operational risk management across its various dimensions. Artificial 

intelligence technologies contribute to improving the ability to identify and predict risks 

proactively. There is also a clear positive effect on enhancing the efficiency of risk analysis 

and assessment through processing big data and detecting patterns. 

In light of these findings, the study presented several recommendations, the most important 

of which are: the necessity of expanding the adoption of administrative applications of 

artificial intelligence within airline companies, developing digital infrastructure and 

enhancing data analysis systems, investing in training and qualifying human resources to use 

artificial intelligence technologies, and establishing regulatory and legislative frameworks to 

ensure the safe and effective use of intelligent technologies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Applications, Operational Risk 

Management, Risk Analysis, Risk Prediction, Airline Companies, Emirates Airline. 
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 :ةمدقم

 ةغايص ةداعإ ��إ لصتل �Rولونكتلا ثيدحتلا درجم زواجتت ةLرذجو ةيل�ي� تلاوحت �Rا�tا دقعلا �R يلماعلا ي2دلما نا�`طلا عاطق د�ش�       

اعوفدم كلذو ،ةLرادلإاو ةيليغشYلا جذامنلل ةلماش
ً

 عاطقلا اذ� �R �Rولونكتلا را�تبلاا دع� مل .ةع�ارلا ةيعانصلا ةروثلا تايطعمب 

 ةردقلا زLزع¤و ،R»يتا��سلاا ءاقبلا نامضل ةيمتح ةرورض حبصأ لب ،حا¦رلأا شماو� زLزع¤ وأ ةي�افرلا ن`سحتل R£يمكت رايخ درجم ساس�tا

 ءاNذلا تاينقت ز�¯ت ،L®Rراتلا لوحتلا اذ� بلق �Rو ،ةيليغشYلا ةنورلماو ةملاسلا تاLوتسم �£عأ قيقحت ،كلذ نم م�لأاو ،ةيسفانتلا

 ليكش¤ ديع¤ ةعفاد ىوقك ،ةي¦وسا�tا ةLؤرلاو ، ةيعيبطلا تاغللا ةtfاعمو ، �Rلآا ملعتلا لثم ،ةدقعلما ةددعتلما ھتاقيبطتو QRانطصلاا

افيط لمشYل QRانطصلاا ءاNذلا ةمصب تدتما دقل نا�`طلا تاNرشل ةيميظنتلا لNاي�لا
ً

اعساو 
ً

اطبا��مو 
ً

اءدب ،تايلمعلا نم 
ً

 ميمص نم 

ارورم ،ةLوtfا ةكر�tا ةرادbو نا�`طلا تايلمع
ً

لاوصو ،ةمدقتلما ةLؤب´تلا ةنايصلاب 
ً

 نLرفاسلما ة¦رجتو ،ةعسلا ةرادbو ،ةيضرلأا تامدtXا ��إ 

(International Airport Review, 2021)   

 ةيامحو لامعلأا ةLرارمتسا نامضل نا�`طلا تاNرش ھيلع دمتع¤ يذلا يرقفلا دومعلاو ةيساسلأا ة¶`كرلا ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ دع¤   

ايخLرات .تا�لتملماو لوصلأاو حاورلأا
ً

 ���اسأ ل�ش� دمتع¤ ةيلعافت جذامن �£ع ي2دلما نا�`طلا �R رطاWXا ةرادإ تدمتعا ،ةلLوط تا��فلو ،

 �«بت وحن �ºيظنتلا لوحتلا نإف ،كلذ عمو .بLردتلاو ةملاسلا تلاوNوتورب ثيدحتل سوردلا صلاختساو ا�عوقو دع� ثداو�tا ليلحت �£ع

 �Âس� ÁRابYسا eiن �«بتل قLرطلا د�م ،�R (ICAO)ودلا ي2دلما نا�`طلا ةمظنم نم L«Rردت مازلbو ةيصوتب ،2001 ماع ذنم ملاسلا ةرادإ ةمظنأ

 eiنلا وحن ةقوبسم �`غ ةيعون ةزفق ةمظنلأا هذ� QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت جمد لثمي ،مويلاو ثداوح ��إ ا�لوحت لبق رطاWXا ديدحتل

 ةيخLراتلا تانايبلا نم ةمÅX تاعومجم ليلحتب ،ةلئا� ةبسوح تاردقب ةموعدلما ،ةمدقتلما تايمزراوtXا موقت ثيح يNذلا يؤب´تلا

 لبق R£يغش¤ بارطضا وأ ،يرش� أطخ وأ ،ي�ينا�يم لشف عوقوب رذني دق يذلا يÇاصحلإا ذوذشلاو ةيفtXا طامنلأا ديدحتل ةيظ�Æلاو

 (Smith, 2021). ةيحي�Êت تاءارجإ ذاختلا ةيفاN ة��فب ھثودح

   �R ولونكتلا د�شلما اذ� مضخ�R تسا ةيسارد ةلاحك "تاراملإا نا�`ط" ةكرش ز�¯ت ،دقعلماÌدئار جذومنو ةيئان �R سؤلما را�تبلااÍ�� ع£� 

 ،ةددعتلما ملاعلا تاراق �¯ع دتمت ديقعتلا ةقئاف تايلمع ةكبش ةكرشلا ريدت ،نا�`طلا تاNرش م�أو �¯كأ نم ةدحاو ا�فصوب ،ملاعلا ىوتسم

 عقاولا اذ�ل ةباجتسا .ةيقوثولما ةيلاعو ةيئانÌتسا ةLرادإ تاودأ بلطتت �Ïلا ةيليغشYلا رطاWXا نم رمتسمو عساو فيطل ا�ضرع� امم

 ا�ضمح ر�وج QR �Rانطصلاا ءاNذلاو ةمÑXلا تانايبلا عضت ةلماشو ةحومط �ºقر لوحت ةيجيتا��سا تاراملإا نا�`ط ت´بت ،R£يغشYلا

 را�تبلاا ةيجيتا��سا نإف ،نا�`طلا تاNرشل ةيسفانتلا تايجيتا��سلاا �R ةصصختلما ةيميداNلأا تاساردلا تراشأ امكو .��Íسؤلما يوونلا

    .ةقوبسم �`غ ةيليغش¤ ةءافك قيقحتل تاتو¦ورلاو ،�Rلآا ملعتلاو ،QRانطصلاا ءاNذلا جمد �£ع فثكم ل�ش� دمتع¤ ةكرشلل رمتسلما

 رطاخمو ةدقعم تايدحت نم ولخي لا ةLرادلإا ةئÒبلا �R ا�جامدbو ةمدقتلما تاينقتلا هذ� �«بت نإف ،ةل�ذلما بسا�لما هذ� نم مغرلا �£عو

 ي2دلما نا�`طلا ةمظنمو لثم ى�¯ك تاسسؤم نع ةرداصلا ةيميداNلأا تاساردلاو ةصصختلما ةيعانصلا رLراقتلا دكؤت .ةديدج ةيجيتا��سا

 تلاضعم :تايدحتلا هذ� زربأ نم .ةيليغشYلاو ةLرادلإا رطاWXا نم ةثدحتسم تائف ضرفي QRانطصلاا ءاNذلا جامدإ نأ �£ع �Rودلا
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 يذلا يمزراوtXا ¶`حتلاو ،�ºقرلا موefلا حطس عاس¤ا نع ةئشانلا ي2ا�¯يسلا نملأا رطاخمو ،ا�عمج متي �Ïلا ةلئا�لا تانايبلا ةيصوصخ

 ةولاع .دوسلأا قودنصلا ةمزلاتمب فرعُ� ام و�و ةدقعلما رارقلا عنص تايلآ �R ةيفافشلا ��إ راقتفلااو ،ةلداع �`غ ةLرادإ تارارق ��إ يدؤي دق

 ةLرشØلا تارا�لما لNآت رطخو تامولعلما ايجولونكتل ةيلا�tا ةيتحتلا ةي´بلا عم قفاوتلاب قلعتت ةمÅX تايدحت تاسسؤلما ھجاوت ،كلذ �£ع

 (Stadler, 2023; Ngwato, 2020)  ةيليغشYلاو ةLرادلإا ةتمتلأا �£ع سوردلما �`غ طرفلما دامتعلاا ةجيYن ةLوي�tا

 ،داع�لأا ددعتلماو ،دقعلما رثلأا ليلحتو ،حLرش¤و ،فاشكتسلا ةسالما ةيسسؤلماو ةيميداNلأا ةجا�tا قثØنت ،ةقباسلا تايطعلما �£ع ءان¦و

 ليلقت درجم �£ع يÙاجيلإا رثلأا اذ� رصتقي لا .ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلل جودزلماو

 رطاWXا ةمكوحو ةرادإ ��إ ىوصقلا ةرورضلاب دتمي لب ،ةقيقدلا ةتمتلأاو ةقئافلا ؤب´تلا تاردق للاخ نم ةيلا�tا ةيديلقتلا رطاWXا

 ليلحت لثم - ةيكذلا ةLرادلإا مظنلا لعافت ةيفيكل قيقدلاو �ºلعلا م�فلا نإ .ةسسؤلما ل�ي� ��إ اÛoاذ ايجولونكتلا اÚoلجت �Ïلا ةثدحتسلما

 ،تاراملإا نا�`ط لثم يلماع لقث تاذو ةدئار ةكرش �R ةيمويلا ليغشYلا ةيساسحو تابلطتم عم - ةيللآا رارقلا معد مظنو يزكرلما تانايبلا

 مادتسلماو ،قوثولماو ،نملآا �ºقرلا لوحتلا نمضت ةنÒصر ةيلبقتسم تايجيتا��ساو ةيميظنت رطأ ةغايص �R م�س¤ ةLر�وج ىؤر رفويس

 .)Yakut, 2025; Solaimani, 2025 . ھلمكأب نا�`طلا عاطقل

 :ةساردلا ةلكشم
 عاطق º� �Rقرلا لوحتلا تايلمع فنتكي يذلا ديا¶�لما ديقعتلاو ير�وtfا ضقانتلا �R ةساردلا هذ�ل ةيساسلأا ةيثحبلا ةل�شلما دسجتت   

¤ ن`ح يفف ؛ي2دلما نا�`طلا
ُ

ادوعو �Þكلأا ةينقتلاو لثملأا ل�tا QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت �£ع ةدمتعلما ةLرادلإا تاقيبطتلا دع
ً

 عم لماعتلل 

 د�شم ةغايص ديع¤ ،ةيLØرختلا اnoعيبط¦و ،ھتاذ تقولا �R اßoإف ،فيلا�تلا ضيفختو ،دراولما صيصخت ن`سحتو ،ةلئا�لا تانايبلا تاقفدت

.  ,EASA)ةيديلقتلا ةLرادلإا جذامنلا �R ةدوجوم نكت مل ةيفاقثو ،ةينا�¯يس ،ةيميظنت تارغà قلخي امم ،يرذج ل�ش� ةيليغشYلا رطاWXا

2020) 

ايلماع نا�`طلا عاطق ¶`متي    
ً

 رئاسخب ،ةفيفط تدب ام�م ،ةيليغش¤ تاقافخإ يأ طبترت ثيح ،رطاخملل مراص بنجتو ةطرفم ةيساسحب 

ايخLراتو .ةماعلا ةقثلاو ةيسسؤلما ةعمسلاب غلاب رارضbو ،ةدتمم ةيثراN ةيلام تايعادتو ،حاورلأا �R ةLواسأمو ةحداف
ً

 ثاحبلأا تزكر ،

 لثم ،رشابلما �«قتلاو ���دن�لا ع�اطلا تاذ QRانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت �£ع فثكمو يرصح ھبش ل�ش� نا�`طلا تاساردو ةيميداNلأا

 ��إ ةفاضلإاب ، دحاولا رايطلا تايلمعو ،ةدتملما نا�`طلا مقاطل ى2دلأا د�tا تايلمعو ،ةدايقلا ةرمق �R رايطلا رارقل ةدعاسلما ةمظنلأا

 ةي´بلا معدت �Ïلا كلت - "ةLرادلإا تاقيبطتلا" ـل ةصصWXا ةيميداNلأا تايبدلأا د�ش¤ ،لباقلما �Rو .ةLوtfا ةكر�tا ةرادإ �R ةمدقتلما مظنلا

 هذ� �`ثأت ةيفيك لوح ةقيمع ةيثحب ةوجف - ةعسلا طيطختو ،دوقعلا ليلحتو ،ةLرشØلا دراولما لثم سÒلاو�لا فلخ رارقلا عنصل ةيتحتلا

 (International Airport Review, 2021)  نا�`طلا ةملاسو ةسسؤملل ةيل�لا ةيليغشYلا رطاWXا �£ع رشابلما �`غو رشابلما ةLرادلإا مظنلا

 ةعيبطلا ن`¦و ثادحلأل ةقحلالا ةباجتسلاا �£ع دمتع¤ �Ïلا ةيديلقتلا ةLرادلإا مظنلا ن`ب ةمئاقلا ةوجفلا �R ةيثحبلا ةل�شلما رولبYت

 تتفت" يدحت نم ،تاراملإا نا�`ط اöoف امب ،ى�¯كلا نا�`طلا تاNرش ي2اع¤  ،نا�`طلا عاطق �R ةيليغشYلا رطاخملل ةبلقتلماو ةيكيمانيدلا
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 �R ةLر�وtfا ةل�شلما لثمتتو .ةقيقد تاؤب´ت �£ع ةي´بمو ةيظ�t ةLرادإ تارارق ذاختا �£ع ةردقلا قيع� امم ، ةميدقلا ةمظنلأا �¯ع "تانايبلا

 نامض عم ،ةفل�لما تا�`خأتلا وأ ثداو�tا عوقو ةيلامتحا نم للقت ةيقابYسا ىؤر ��إ ةيليغشYلا تانايبلل لئا�لا قفدتلا لLوحت ةيفيك

 .  (Sleam, 2025) يرشØلا رارقلا ةملاسو ةتمتلأا ةءافك ن`ب نزاوتلا

 نأ تاساردلا تر�ظأ ثيح ؛ةيليغشYلا رطاWXا ليلقت �£ع ةقئاف ةردق كلتمي QRانطصلاا ءاNذلا نأ ��إ نوقباسلا نوثحابلا لصوت دقل

  ,Gartner)لاطعلأا ن`ب تقولا طسوتم ن`سحتو %21.4 ��إ لصت ةبس´ب ھل ططWXا �`غ فقوتلا تقو ضفخ اùoكمي ةLؤب´تلا ةنايصلا

 نم %42  نم برقي ام رسفي QRانطصلاا ءاNذلا جمد نأ ��إ ةيميلقإ تاراطم �R تLرجأ ىرخأ ثاحبأ تراشأ امك .%16.2  ةبس´ب  (2024

 تاسارد ��إ رقتفت (Henneberry & Shukla, 2025) ةيملعلا ةفرعلما نإف ،كلذ عمو .ةيليغشYلا رطاWXا ثداوح ضفخ حاجن �R نيابتلا

 ةيليغشYلا تامدصلا ة�جاوم �£ع ةردقلا ن`¦و ءلامعلا كولس ليلحتو مقطلأا ةلودج لثم "ةLرادلإا تاقيبطتلا" ن`ب ط¦رت ةقمعم ةلاح

    (Deloitte, 2024)ةيسايسويtfا تارتوتلا نع ةمجانلا ةLوtfا تاقلاغلإا وأ 2024 ماع تاناضيف للاخ يÙد اÛoد�ش �Ïلا كلت لثم ى�¯كلا

 QRانطصلاا ءاNذلل رظنيُ لا ثيح "ةLرادلإا ةيمقرلا ةنورلما" ـل لمع راطإ ةغايص للاخ نم ةركتبم ةيملع ةم�اسم ةساردلا هذ� مدقتس

Nا نم للقي يذلا يرادلإا رارقلا ذاختلا كرحمك لب ،بسحف ةينقت ةادأWXلاو ةيلالماو ةيعمسلا رطاYةيليغش �R دحاو نآ  )(Alfalasi, 2025 

 دا�جإ اياضق ةtfاعم �¯ع )تاراملإا نا�`ط �R تايلمعلاو ةرادلإا وفظوم( ةساردلا عمتWf ةيعقاولا تلاكشلما لح �R ةساردلا م�اسYس امك

 .�ºقرلا لوحتلا لظ �R نLرفاسملل ةديا¶�لما تاعقوتلا ةرادbو ،تارئاطلا نارود تايلمع ن`سحتو ،مقطلأا

 ةيليغش¤ ةكبش ةعا�¯ب ريدت �Ïلا ،"تاراملإا نا�`ط" ةكرش ةلاح �£ع ضقانتلا اذ� طاقسإ دنع قدأ ل�ش� ا�لماعم )Ñتتو ةل�شلما قمعتت

 �R ةكرشلا اnoققح �Ïلا ةداLرلاو ةمÑXلا تارامثYسلاا نم مغرلا �£عف .ةظ�Æب ةظ�t ةيئانÌتسا ةLرادإ ةءافك بلطتت ديقعتلا ةلئا� ةيلماع

 ءلامعلا ة¦رجت زLزعتل ةLرادلإا ةيمويلا تايلمعلا �R ة�`بك ةLوغل جذامن جمدل عم ةيجيتا��سلاا ةكارشلا �R ةلثمتلماو ،QRانطصلاا ءاNذلا �«بت

 ھجاوت لازت لا ةيتحتلا ةLرادلإا ةي´بلا نأ لاإ ،R£يغشYلا ا�رثأ فيفختو ةيئاو�لا تابطلماب قيقدلا ؤب´تلل �Rلآا ملعتلا دامتعاو ،ةلودtfاو

 ةكسامتم ةموظنم نمض ��Íسؤلما ا��`طأتو مدقتلا ةقئاف تاينقتلا هذ� ةمكوح ةيفيكب تايدحتلا هذ� طبترت .ةنماN ةيجيتا��سا تايدحت

 .   (Yakut, 2025)يفخ R£يغش¤ ديدÛo ردصم ��إ ةيكذلا ةLرادلإا ةادلأا لوحت مدع نمضت رطاWXا ةرادلإ

 ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا رثأ :tLاتلا لاؤسلا qL ةيثحبلا ةلaشلما ةغايص نكمي قبس ام ghع ءانب    

 .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطا:9ا ليلحتو مييقت -رطا:9ا ديدحت( ا{داع|أب ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ ghع yLانطصلاا

qL ؟تاراملإا نا��ط ةكرش 
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 :ةساردلا ةیمھأ
 ةيملعلا ةيمZلأا-أ

 ةتحبلا ةLرادلإا بناوtfا مييقتو ةسارد �R ةعساوو ةيقيقح ةيثحب ةوجف دجوت ةصصختلما تاساردلا �R ةيثحبلا ةوجفلا دس •

 تØثيل ، "ةيØتكلماو ةLرادلإا ةيفلtXا" وحن مامت�لاا ھجوي ھنأ �R ثحبلا ةيم�أ ز�¯ت ،R£كلا �ºيظنتلا ا��`ثأتو ايجولونكتلا �«بتل

اLرظن
ً

    .نيدرولما مييقت مظنو ،R»يتا��سلاا طيطختلا بتا�مو ، تانايبلا مداوخ نم أدبت رطاWXا ةرادإ �R ةءافكلا نأ ةلدلأا¦و 

ارطأ قبطتو *«بYتل يفصولا ليلحتلا ةساردلا هذ� زواجتت ةيليغشYلا تامدtXا را�تبلا ةLرظنلا رطلأا عيسوت •
ً

 ةمدقتم ةLرظن 

 �`سفتو ةغايص ا�للاخ نم ديعتل ،ي�يسلاكلا را�تبلاا عمق جذومنو ةيسفانتلا تايجيتا��سلاا راطإ لثم ،ةرادلإا مولع �R ةX+ارو

 .نا�`طلا ةعانص R �R£كلا R£يغشYلا ءادلأاو تانايبلا �£ع مئاقلا يرادلإا را�تبلاا ن`ب ةقيثولا ةقلاعلا

 لخاد تاينقتل ا�لمع تايلآ �R ةo,اشلما -ة�`بكلا ةLوغللا جذامنلل ركتبلما جمدلا لوح ةيميداNلأا ةيفرعلما ةدعاقلا زLزع¤و ءارثإ •

 جمدلا اذ� ا�راثآو لشفلا طامنأ ليلحت ةيefنم اnoمدقم �Rو ،رطاWXا ليلحتو ةدوtfا ةرادلإ ةمراصلا ةيديلقتلا تايefنلما

ايتاذ ملعتت ،ةيفيكتو ،ةLوضع ،ةيح ةيليلحت ةمظنأ ��إ ةتباثلاو ةيقرولا ةLرادلإا تاودلأا لوحي يمزراوtXا
ً

 تانايبلا تاقفدت نم 

  .رارمتساب R£يغشYلا مييقتلا ةدوج نسحتو ةيخLراتلا

 ةيقيبطتلا ةيمZلأا-ب

• -oوطتو ميمصت ��إ ثحبلا فدLا نم ةلما�تم ةمزح رtرادلإا لول�Lمعلا قيبطتلل ةلباقلا ة£R اعلمtfنمزلما يرادلإا يدحتلا ة 

  رطاخملل ةتYشلماو ةLوديلا ةرادلإا �R لثمتلما

 عيباسأ نم نيدرولما ةعجارمو مييقت تارود صيلقت �£ع ةرداق ةLوق ةيليغش¤ ةادأ ن`يذيفنتلا ءاردلماو رارقلا 2ÂRاص ثحبلا حنمي •

    .ةLوtfا دادملإا ةلسلس ةعانم ززع� امم ،ةيظ�tو ةLروف تاباجتسا ��إ ةرد�م

 �£ع رشابمو يÙاجيإ ل�ش� QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثؤت ةرشابلما ةيليغشYلاو ،ةيداصتقلااو ،ةيلالما ةءافكلا زLزع¤ •

 .دراولماو ن`كلnoسلما تانايبل قيمعلا ليلحتلا �¯ع تامدÆXل قيقدلا صيصختلا للاخ نم .ةكرشلل ةيل�لا فيلا�تلا ةل�ي� ةداعإ

 تاودلأ ةسومللما ةيلمعلا تاقيبطتلا �£ع ةوقب ءوضلا ثحبلا طلس� بLردتلا تلاوNوتور¦و ملاسلا ةرادإ ةمظنأب QRونلا ءاقترلاا •

  ةينفلا ثداو�tا رLراقت لمش¤ �Ïلاو ،ةيتوصلاو ةيصنلا تلاf.لا ن`يلام ليلحتل ةرابج ةLرادإ ةادأN ةيعيبطلا تاغللا ةtfاعم

 �Ïلا ةقيقدلاو ةرركتلما ةيكولسلا طامنلأا فاشYكا �£ع ةردقلا كلتمي �Rلآاو قيمعلا يرادلإا ليلحتلا اذ� ةيتوصلا تلايY.fلاو

ابلاغ
ً

 هذ� لوحت ،اذo,و ةقدب ة�جومو ةيقابYسا ةيLØردت جمارب ميمصتب ايلعلا ةرادلإل حمس� امم ، يرشØلا أطtXا ��إ يدؤت ام 
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 ةبلص تانايب �£ع �«بمو قيقد يؤب´ت رادار ��إ ثادحلأل ةرخأتم ةباجتسا راطإ درجم نم ةملاسلا ةرادإ ةمظنأ تاقيبطتلا

    .ةيقيقحو

 

 :ةساردلا فادھأ
 : ةساردلل abc`ئرلا فد[لا

 ةرادإ ghع yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا رثأ نع فشكلا ةلواحم thإ ةساردلا فد�� •

 نا��ط ةكرش qL .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطا:9ا ليلحتو مييقت -رطا:9ا ديدحت( ا{داع|أب ةيليغشzلا رطا:9ا

 : ةيعرف فاد{أ ��UVئرلا فد�لا نم قث�ن[و ،تاراملإا

 ةئي�لا ىــن¬ت ىوتــسم دــيدحتو  تاراملإا ناcdط ةكرش EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىــلع فرــعتلا •

 .اــ�ل

 .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطاHIا ليلحتو مييقت -رطاHIا ديدحت( ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ عقاو -3ع فرعتلا •

`F ط ةكرشcdتاراملإا نا. 

 رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نــيب ةــقلاعلا ةوــقو عوــن فــيصوتو دــيدحت •

 .تاراملإا ناcdط ةكرش F` ةيليغشKلا

 ديدحت( ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ز<زع¡ يــف دــيفت يــتلا تاــيصوتلاو جــئاتنلا نــم ةــعومجم ىــلإ لــصوتلا •

 EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا للاــخ نــم )رطاخملل ةباجتسلاا -رطاHIا ليلحتو مييقت -رطاHIا

 .تاراملإا ناcdط ةكرش
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 ةساردلا تلاؤاست
 

 ديدحت( ا{داع|أب ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ ghع yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا رثأ ام    •

 .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطا:9ا ليلحتو مييقت -رطا:9ا

 `a ط ةكرشde؟تاراملإا نا 

 :ةيعرفلا ةساردلا ةلئسأ

 ؟"تاراملإا ناcdط ةكرش F` رطاHIا ديدحت -3ع   EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ ام •

 ؟"تاراملإا ناcdط ةكرش F` رطاHIا ليلحتو مييقت -3ع   EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ ام •

 ؟"تاراملإا ناcdط ةكرش F` رطاخملل ةباجتسلاا -3ع   EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ ام •

 

 :ةساردلا ضورف
 

 EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا :F,ولأا ةيس�ئرلا ةيضرفلا •

   .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطاHIا ليلحتو مييقت -رطاHIا ديدحت( ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا ةراد·و

  :ةيعرفلا تايضرفلا

  رطاHIا ديدحتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتل نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا •

  رطاHIا ليلحتو مييقتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتل نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا •

  رطاخملل ةباجتسلااو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتل نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا •
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 :ةقباسلا تاساردلا
 

 ةلودب ةيلخادلا ةرازو qL تارارقلا ذاختا ةيلمع yL qLانطصلاا ءا-ذلا رود " ناونع| .)2021، يروصنلما( ةسارد

 تاراملإا ةيجيتا¹dسا لوح ةثحابلا اvر̧جت ةعسوم ةسارد نم ءزج ةيثحبلا ةقرولا هذ" ."ةدحتلما ةي�رعلا تاراملإا

 ماع لولحب لماA ل£شQ تانايبلا ليلحت -,إ لاوصو ،ةيمو£�oا تامدoIا لمع ةيلآ cdيغ¡ F` ا"رودو ،EFانطصلاا ءاAذلل

 ةيكذلا ةز�جلأا تلاكشم نمكت .ةءافكب لمعلا نيدايم ÀÁش F` اv¿اقيبطتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقت ثدحأ قفو ،2031

`F ¹لا ةعاقف ةر"اظdلا حيشÀ� ¡لا ،ةيماظنلا ةشاش�لا ةدا<زو ،ةنورلما صقن ب¬سÀ� اراثآ ثدحت نأ نكمي
ً

 ةcdطخ ةيماظن 

 .ةدحتلما ةي}رعلا تاراملإا ةلود EF ̀Fانطصلاا ءاAذلا فيظوتو ،رارقلا ذاختا ةيلمع ةشقانم ةقرولا تفد" .ةعقوتم cdغو

 ءاAذلل تاراملإا ةيجيتا¹dسا َّنأ تاشقانلما ت�يب دقو ،نcبلطم F` عوضولما ضرع مت 3Fيلحتلا يفصولا hiنلما للاخ نمو

 .ةيليغشKلا فيلا£تلاو ثداو�oا ليلقت للاخ نم لقنلا عاطق اÊvم ،ةلودلا F` ة<ويح تاعاطق ةدع فدÉvس¡ EFانطصلاا

 بسÌ ليلقتو ةقيقدلا براجتلا ءارجإب ءاضفلا عاطق .ةcdطoIاو ةنمزلما ضارملأا ةبسÌ ليلقت للاخ نم ة�Ëلا عاطق

 ةقيقدلا تاساردلاو ليلحتلا ءارجإ Ïdع هايلما عاطق .يAذلا كلاÉvسلااو قفارلما ةرادإ Ïdع ةقاطلا عاطق .ةفل£لما ءاطخلأا

 للاخ نم ميلعتلا عاطق ،ماعلا فرصلا F` ةدعاسلماو جاتنلإا ةبسÌ عفر للاخ نم ايجولونكتلا عاطق .دراولما cdفوتل

 عاطق .ةبسانلما تاتابنلا ةعارزو KÒpcdلا ةبسÌ ةدا<ز Ïdع ةئ�بلا عاطق .ملعتلا F` ةبغرلا ةدا<زو فيلا£تلا نم ليلقتلا

 ةي�بلا دوجو عم .ةيلعاف Ódكأ ة<رورم تاسايس عضوو ،يرورلما ماحدزلااو ثداو�oاب ؤب�تلاA ةيئاقو تايلآ ر<وطت رورلما

 .ةدحتلما ةي}رعلا تاراملإا ةلود F` ةيلخادلا ةرازو EF `Fانطصلاا ءاAذلا فيظوت حاجن F` ةفرعلماو ةيتحتلا

 

 ھتاقوعمو ة[رش�لا دراولما ةرادإ yL qLانطصلاا ءا-ذلا مادختسا عقاو" ناونع| )2022، ي�اطحقلا( ةسارد

 فرعتلا -,إ ةيلا�oا ةساردلا تفد" "ةعماIJاب س£ردتلا ةئي{ رظن ة�جو نم دوعس كللما ةعماجب ھقيبطت تابلطتمو

 ءاضعأ رظن ة�جو نم ھمادختسا تابلطتمو ھتاقوعمو ة<رش¬لا دراولما ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا عقاو -3ع

 )54( تغلب ةنيع -3ع ا�ع­زوت مت ةادأA ةنابKسلااو F×سلما يفصولا hiنلما ةثحابلا تمدختسا .نcلماعلا س­ردتلا ةئي"

 لصح دوعس كللما ةعماجب ة<رش¬لا دراولما ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا نأ جئاتنلا تفشك .س­ردت ةئي" وضع

 ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا تاقوعم تلصحو ،)ةطسوتم( ةجردب يأ ،)5 نم 3F )2.82ك ي¥اسح طسوتم -3ع

 مادختسا تابلطتم تلصحو .)ةcdبك( ةجردب يأ ،)3F )3.67ك ي¥اسح طسوتم -3ع دوعس كللما ةعماجب ة<رش¬لا دراولما
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 ،ةساردلا جئاتن -3ع ءان}و .)ةcdبك( ةجردب يأ ،)3F )3.87ك ي¥اسح طسوتم -3ع ة<رش¬لا دراولما ةرادإ EF ̀Fانطصلاا ءاAذلا

 EFانطصلاا ءاAذلا مادختسلا ةمزلالا ة F,الما تاصصHIاو ةينقتلا ةيتحتلا ةي�بلا cdفوت ةرورضب ةثحابلا تصوأ

 نم د<زم ءارج·و ،دارفلأا نcب EFانطصلاا ءاAذلا ةفاقث رشÌو EFانطصلاا ءاAذلاب نcصتHIا نc}ردلما cdفوت عم ةعماopاب

 .عوضولما اذ" لوح تاساردلا

 

اقفو لامعلأ ا ةئ�ب qL ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل لخدمك yLانطصلاا ءا-ذلا" ناونع| ) 2022 ، ي¦¥علا ( ةسارد
ً

 

 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل لخدمك EFانطصلاا ءاAذلا رود ليلحت -,إ ةساردلا تفد"  "2030 ةكلملما ة[ؤر  تازكترلم

`F نلما ةساردلا تعبتا فد�لا اذ" قيقحتلو ،2030 ةكلملما ة<ؤر تازكترلم اقفو لامعلأا ةئ�بhi نم كلذو ،ي�ارقتسلاا 

 ةيمنتلا قيقحتل لامعلأا ةئ�ب EF `Fانطصلاا ءاAذلا عوضوم تلوانت �Àلا ةقباسلا تاساردلل ةيhpنلما ةعجارلما للاخ

 ءاAذلا تاقيبطت تKبثأ دقل ةساردلا اÝvلإ تلصوت �Àلا جئاتنلا م"أ نمو ،ةسارد )20( تاساردلا ددع غل}و ،ةمادتسلما

 تلاكشملل لولح عضوو ،د�opاو تقولا ليلقت F` تم"اس ثيح لامعلأا ةئ�ب ر<وطتو نcسحت F` اÉvيلعاف EFانطصلاا

 ءاAذلا قيبطت لمعو ،تارامثKسلاا ز<زع¡و بذج -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاقيبطت تم"اس امك ،ةبعصلاو ةدقعلما

 قيقحتل لخدمك EFانطصلاا ءاAذلا لخدم ت�بت �Àلا ةمدقتلما لودلا نم cdثكلا F` ةcdبك حا}رأ قيقحت -3ع EFانطصلاا

 ءاAذلل يلماعلا رشؤلما F̀ ةي}رعلا لودلا لئاوأ نم Ïdتع¡ ةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلملما نأو ،لامعلأا ةئ�ب F̀ ةمادتسلما ةيمنتلا

 ةرياسم -3ع صرحت 2030 ةكلملما ة<ؤر تازكترم نأو ،ةكلمملل يداصتقلاا عضولا شاعÌإ F` م"اس امم ،EFانطصلاا

 ،ةيدوعسلا لامعلأا ةئ�ب F` ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل EFانطصلاا ءاAذلا تاقيبطت F` ةثيد�oا تا"اجتلاا ةبكاومو

 .يداصتقلاا ومنلا ةمادتسا نسحيس EFانطصلاا ءاAذلا نأ لوح ةيلاع تاعقوت كان"و

 

 ع£راشلما yL qLانطصلاا ءا-ذلا ghع ةمئاقلا ةفرعلما ةرادإ تايلمع" ناونع|.)2022( يولس ،يدماغلا( ةسارد

 ةرادإ تايلمع قيبطت ليلحتو ةفرعم -,ا ةساردلا تفد" "ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qL ةيقيبطت ةسارد :ةيئاش�لإا

 ،ةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلملما F` لواقلما رظن ة�جو نم EFانطصلاا ءاAذلا تايجمرب Ïdع ةيئاشÌلإا ع­راشلما F` ةفرعلما

 ءانثأ EFانطصلاا ءاAذلا تايجمرب -3ع ةي�بلما ةفرعلما ةرادإ تايلمع ھثدحت يذلا رثلأا نع فشكلا F` ةل£شلما تلثمتو

 ةدع -,ا ةساردلا تلصوتو ،ةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلملما F` نcلواقلما رظن ة�جو نم كلذو ةيئاشÌلاا ع­راشلما -3ع ا�قيبطت
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 ءاAذلا تايجمرب للاخ نم ةفرعلما قيبطتو ،ةفرعلما ةكراشم F` ةلثمتم ةفرعلما ةرادإ تايلمع قيبطتل نأ ا�م"أ جئاتن

 تايلمع نcب طابترا ةقلاع دوجو -,ا تلصوت امك ،ةيئاشÌلاا تارامثKسلاا -3ع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ ھل EFانطصلاا

 ةرادإ قيبطت دامتعا ز<زعتب ناثحابلا à�Áوأ دقو ،ةيئاشÌلإا ع­راشلماو EFانطصلاا ءاAذلا تايجمرب Ïdع ةفرعلما ةرادإ

 ةي}رعلا ةكلملما F` ةيئاشÌلاا ع­راشملل زاجنلإا رخأت لAاشم ل�EF oانطصلاا ءاAذلا تايجمرب -3ع ةي�بلما ةفرعلما

لاضف ،ةيدوعسلا
ً

 ةفرعلما قيبطتو ةكراشمب عورشلما ةءافك نcسحتل áFسلاو ،F,الما بناopاب مامت"لاا ةرورض كلذ نع 

 .ةفرعلما ةرادإ تايلمع ساسأ À� âFلا

 

 ةرون ة��ملأا ةعماجب V»يظنتلا ءادلأا ر[وطت yL qLانطصلاا ءا-ذلا تاينقت رود" ناونع| )2023 ،ناحدسلا( ةسارد

 ر<وطت EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت رود نع فشكلا -,إ ةساردلا تفد" "ةح�®قم تا{و[ران�س :نمحرلا دبع ت¬ب

 ةساردلا نم فد�لا قيقحتلو .كلذل ةح¹dقم تا"و<ران�س عضوو ،نمحرلا دبع ت�ب ةرون ةcdملأا ةعماجب �ãيظنتلا ءادلأا

 نم )346( نم ةساردلا ةنيع تنو£ت ثيح .و<ران�سلا بولسأ مادختسا -,إ ةفاضلإاب ،F×سلما يفصولا hiنلما عابتا مت

 تاقيبطت فيظوت -,إ ةساردلا تلصوتو .تانايبلا عمop ةادأ ةنابKسلاا تمدختسا امك ،ةعماopاب نcلماعلا نc<رادلإا

 ءوض F`و ،ةطسوتم ةجردب ةعماäpل �ãيظنتلا ءادلأا ر<وطتل نمحرلا دبع ت�ب ةرون ةcdملأا ةعماج EF `Fانطصلاا ءاAذلا

 ءاAذلا تاينقت مادختساب ةعماopاب �ãيظنتلا ءادلأا ر<وطتل تا"و<ران�س ةثلاث حا¹dقا مت ؛جئاتن نم ھيلإ لصوتلا مت ام

 ءاAذلا ةينقت :ةيحاتفلما تامل£لا .)EFادبلإا و<ران�سلاو ،æFلاصلإا و<ران�سلاو ،áFجرلما و<ران�سلا( âFو ،EFانطصلاا

 .نمحرلا دبع ت�ب ةرون ةcdملأا ةعماج ،�ãيظنتلا ءادلأا ،EFانطصلاا

 

 د�شç ")برغلما ةلاح ةسارد( ة[رادلإا تامد:Iا yL qLانطصلاا ءا-ذلا جامدإ " ناونع| )2023 ،ي�اتم:Iا( ةسارد

 ھتا" مضخ F` ديدج دولومك ھب مامت"لاا دادزا EFانطصلاا ءاAذلا §äطصم نأ ثيح ةعQار ةيعانص ةروث ايلاح ملاعلا

 تامدoIا -3ع EFانطصلاا ءاAذلا راثآ ةسارد -,إ ثحبلا فدv¸ ،عمتHpا F` ةيمويلا ةاي�oا cd `Fبك رود نم بعلي الم ةروثلا

 ةردقلا ةاAاحمو تانايبلا ليلحت -3ع ھتردقب ةيمومعلا تارادلإا ةءافكو ةيجاتنإ نم نسحي نأ نكمي ثيح ة<رادلإا

 ةساردلا نإف ھيلعو .بسانلما تقولا F` تامولعلما ءاطع·و تارارقلا ذاختا F` د�opاو تقولا cdفوت F,اتلا}و ة<رش¬لا

 ،ة<رادلإا تامدoIا اذكو EFانطصلاا ءاAذلا نع ة�H ءاطعإب لولأا ثحبلما زكتري ثيح ،نcيس�ئر نcناونع -3ع تلمتشا
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 عوضولم برغلما س­ركت ةيفيك ركذ عم يرادلإا لمعلا -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاقيبطت cdثأت يÌاثلا ثحبلما للحي نأ -,إ

 ا�ليلحت متيل مévارآ -3ع لوص�äل نcقفترملل ھجّو ناي¬تساب مايقلا مت Ódكأ ةساردلا حيضوتلو ةينو¹dكللإا ةرادلإا

 cdس�ت F` م"اسç يرادلإا لاHpا F` ايجولونكتلا تاقيبطت لوخد نأ ا�م"أ جئاتن -,إ ةساردلا تلصوت ،اÝvلع قيلعتلاو

 ضعQ بلط -,إ رملأا لصي دق امك ةيمسرلا عقاولما ةرا<زب نوفتكي دق ثيح ،اÝvقفترمو ةرادلإا نcب لمعلا قيس�تو

 نم ا"cdغك ةي}رغلما ةكلملماف ،ةيفافشلاو ةدوopا نم اعبط د<زي ام ،نا£لما نcع -,إ لقنتلا -,إ ةجا�oا نود تامولعلما

 نس F` تلجت ةيعون ةزفقب تcìمت ثيح ،ةينو¹dكللإا ةيمومعلا ةرادلإا ئدابم ءاسرإ hi `Fنلا سفن -3ع تراس لودلا

 اذل .ة<رادلإا تاءارجلإاو رطاسلما طيس¬ت نوناق ،ةمولعلما -3ع لوص�oا F` ق�oا نوناقك نcناوقلا نم ةعومجم

 ةروثلا ھتا" ةيم"أب ةمو£�oا EFول بيجتس¡ ةديدج ةلحرم Ïdتعا �ãقرلا ىوتسلما -3ع برغلما ھجوت نأ انجت�تسا

 ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تا<وتسلما -3ع ة<ومنت داعQلأ امن·و �»قتلا دعبلا لجأ نم طقف س�ل امدق ��íملل ا�للاغتساو

 .ا"cdغو ةرادلإا ر<وطتو

 

 عاطقلا qL ع£راشلما ةرادإ ghع yLانطصلاا ءا-ذلا عقاو " ناونع| )2023 ،يورغ و د[وـساب و ير�شلا  ( ةسارد

 F` ع­راشلما ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا عقاو -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد" "ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب يموك]Iا

 تاعاطقلاب ع­راشلما ةرادإب نcلماعلا كاردإ عقاو -3ع فرعتلا للاخ نم ،ةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلملماب يمو£�oا عاطقلا

 ،ع­راشلما ةرادإ نcسحت F` ھتيم"أو ،اÝvف ھتم"اسم ىدمو ،ع­راشلما ةرادإ لحارم EF `Fانطصلاا ءاAذلا ةيم"لأ ةيدوعسلا

 تاقوعمو ،يمو£�oا عاطقلا EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا طيس¬تل ةينفلاو ة<رادلإا تابلطتلما م"لأ ةفاضلإاب

 نcلماعلل ةيدصق ةيقبط ةنيع -3ع ةنابKسلاا للاخ نم 3Fيلحتلا يفصولا hiنلما ةساردلا تعبتا ثيح ، ھتامادختسا

 ىوتسم كان" نأ ةساردلا اv¿ر�ظأ �Àلا جئاتنلا تلصوتو ،ةدرفم )281( تغلب ةيدوعسلا تاعاطقلاب ع­راشلما تارادإب

 ع­راشلما ةرادإ لحارم EF `Fانطصلاا ءاAذلا ةيم"لأ ةيدوعسلا تاعاطقلاب ع­راشلما ةرادإب نcلماعلا كاردلإ عفترم

 F` يمو£�oا عاطقلاب ع­راشلما ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلل ةعفترم ةم"اسم كان" نأ اوديأو )4.09( ي¥اسح طسوتمب

 ي¥اسح طسوتمب ع­راشلما ةرادإ نcسحت EF ̀Fانطصلاا ءاAذلا ةيم"لأ نيدكؤمو ،  )3.86( غلب ي¥اسح طسوتمب ةيدوعسلا

 م"أ تءاجو يمو£�oا عاطقلا F` ةينقتلا هذ" مادختسا طيس¬تل ةينفو ة<رادإ تابلطتم دوجو اودكأ امك ،)3.96( غلب

اينو¹dكلإ ةيمو£�oا تارادلإا ط}ر تابلطتلما هذ"
ً

 هذ" مادختسلا تاقوعم دوجو اودكأ امك ،اÊvيب اميف قيس�تلا لي�سKل 



18 

 

 ةيلآ فلاتخاو ، EFانطصلاا ءاAذلا مادختسلا ةمزلالا ةثيد�oا تاينقتلا راعسأ عافترا ا�م"أ يمو£�oا عاطقلا F` ةينقتلا

 لاجم F` يمو£�oا عاطقلاب نcلماعلا ىدل ةيدالما زفاو�oا ةلقو ،ةفلتHIا ةيمو£�oا تارادلإا تادحو نcب يرادلإا لمعلا

 ةرادإب نcفظولما س�ج فلاتخا نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو مدعQ جئاتنلا تدكأو ،EFانطصلاا ءاAذلا مادختسا

 تاذ ةقلاع دوجو عم ، ع­راشلما ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا تاقوعمو تابلطتمو ةيم"أ لوح مévارآو ع­راشلما

 تاقوعمو تابلطتم ةيم"لأ م�كارد·و ع­راشلما ةرادإب نcلماعلا دنع رمعلا تائفو ةoIÏdا ىوتسم نcب ةيئاصحإ ةللاد

 تابلطتلما لوح ةعفترم ءارآ م�ل تناA -3علأا ةoIÏdاو رامعلأا يوذ نcلماعلا نأ تدكأ ثيح ،EFانطصلاا ءاAذلا مادختسا

 -3ع ءانب تايصوتلا نم ةعومجمب ةساردلا تمتتخاو .تا�opا كلتب بابشلا نcلماعلا وأ ةoIÏdا يوذ نع تاقوعلماو

 .ا�جئاتن

 ��سع ةقطنم ةرامأ qL تارارقلا ذاختا ةدوج ghع yLانطصلاا ءا-ذلا قيبطت رثأ" ناونع| ) 2023 ، مازع لا( ةسارد

 فد�لا ناA دقو تارارقلا ذاـختا ةدوـج ىـلع EFانطصلاا ءاAذلا قيبطت رثأ ةساردلا هذ" تلوانت "19 ديفوك ءا�و للاخ

 ، cdسع ةقطنم ةرامأ F` ة<رادلإا تارارقلا ذاختا EF `Fانطصلاا ءاAذلا رود -3ع فرعتلا و" ةساردلا هذ" نم ���اسلأا

 هذ" قيقحتلو ، تارارقلا ذاـختا ةدوـج -3ع هرثأو EFانطصلاا ءاAذلا بيلاسأ قيبطت لوح ةساردلا ةل£شم تروحمتو

 دارفأ نم تانايبلاو تامولعلما عمop ةادأA ةنابKسلاا تمدختساو ،يطابترلاا يفصولا hiنلما -3ع دامتعلاا مت فاد"لأا

افظوم )600( م"ددع غلابلاو cdسع ةقطنم ةرامإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نو£ت ، ةنيعلا
ً

 ةساردلا ةنيع امأ ،ةفظومو 

افظوم )200( ا"ددع غلب ةيئاوشع ةنيع F` تلثمت دقف
ً

 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ،ةيلاتلا جئاتنلل ةساردلا تلصوت .

 لماعم ةميقب ترسف ةقلاعلا هذ"و ،ة<رادلإا تارارقلا ذاختا ةدوـجو EFانطـصلاا ءاAذلا بيلاسأ مادختسا نcب ةيئاصحإ

 لـ"ؤلما نcب "ابجوم "اطابترا كان" نأ نوسcdب طابترا رابتخا جئاتن تراشأ ،.% 0.5 -,ا لصت �Àلاو ،Square-R دـيدحتلا

 تارارـقلا ذاختا لاجمو �ãلعلا ل"ؤلما نcب "ابجوم "اطابترا جئاتنلا تر�ظأ كلذكو  ،EFانطصلاا ءاAذلا cdغتمو يـملعلا

 ةرورضب ةساردلا تصوأو ،رارقلا ذاختا ةدوج نc}و ماظنلا ةردق نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كان" نا نcبت ،ة<رادلإا

 ةـيملعلا سـسلأا ديدحت -3ع لمعلاو ،EFانطصلاا ءاAذلا نـم ةـفلتHIا بيلاسلأا عم لماعتلا فدuv نcلماعلا تارا�م ةيمنت

 .رارقلا ذاختا F¤ ا"دامتعا بجاولا ةيعوـضولماو
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 ،"ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qL ةينو�®كللاا ةراجتلا ghع ه��ثأتو yLانطصلاا ءا-ذلا" ناونع| ) V، 2023»لسلا( ةسارد

 ةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلملما F` ةينو¹dكللاا ةراجتلا -3ع EFانطصلاا ءاAذلا cdثأت ىدم -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد"

 يطoIا رادحنلاا ليلحت جذومن فيصوت مت ،تاقلاعلا يرحت لي¬س F`و ،)Ïd 2021مسçد - 2019 رياني) ة¹dفلا للاخ

 تاعيبمب ھنع اÏdعم- عQات cdغتمك ةينو¹dكللاا ةراجتلا نcب ةقلاعلا نع cdبعتلل ، Multiple Regression Analysis ددعتلما

 ددع F` ةلثمتلماو ،EFانطصلاا ءاAذلاب ةطبترلما ةلقتسلما تاcdغتلما نc}و ،-ىدم ةقاطب مادختساب ةينو¹dكللاا ةراجتلا

 عيبلا طاقن تاعيبمو ،تلااو�oا زكارم ددع ،ىدم ةقاطب ةطساوب ةذفنلما تايلمعلا ددع ،F,لآا فارصلا ةز�جأ

 مت امك ،ةيفصولا تارابتخلاا ءارجإ مت دقل ،ا"رابتخا بولطلما تايضرفلاو تاcdغتلما ديدحت}و .لاوopا مادختساب

 دوجو جئاتنلا تر�ظأ دقف ،عقوتم و" امكو .E-views ي�اصحلاا جمانÏdلا ةطساوب ،تاcdغتملل ماعلا هاجتلاا -3ع فرعتلا

 نcح F` ،لاوopا مادختساب عيبلا طاقن تاعيبمو F,لآا فارصلا ةز�جأ ددع نم لاكو عQاتلا cdغتلما نcب ةيدرط ةقلاع

لاكو عQاتلا cdغتلما نcب ةيسكع ةقلاع دوجو -عقوتم و" ام سكعQ- جئاتنلا تر�ظأ
ً

 ةطساوب ةذفنلما تايلمعلا ددع نم 

 -3ع دارفلأا عيÒp¡و عيبلا طاقن ةز�جأ cdفوت -3ع cìك¹dلا ةرورضب ةساردلا ��àوت .تلااو�oا زكارم ددعو ىدم ةقاطب

 اÉvققح �Àلا ةيباجيلإا ةقلاعلا ب¬سQ كلذو قطانلما ةفاF `F A,لآا فارصلا ةز�جأ ددع ةدا<ز -3ع لمعلاو ،ا�مادختسا

 .ةينو¹dكللاا ةراجتلا تاعيبم -3ع فارصلا ةز�جأو عيبلا طاقن ةز�جأ

 

 ةرادلإ ةيسفانتلا فاد{لأا ghع yLانطصلاا ءا-ذلل ة[رادلإا جذامنلا ��ثأت" ناونع| ) 2023 ، دمحم و قيفوت( ةسارد

اcdبك امامت"ا EFانطصلاا ءاAذلا عوضوم -¤لا "يرصلما gL{لأا كنبلا ghع ةلاح ةسارد : ةيفرصلما تايلمعلا
ً

 `F ةنولآا 

 3F"لأا كنبلا لثم<و ،ةصاخ ةفصب ةيفرصلماو ةيلالما تاسسؤلما F`و ةماع ةفصب تاسسؤلما نم ديدعلا F` ةcdخلاا

اجذومن يرصلما
ً

ارود بعلي ثيح ،طسولأا قرشلاو رصم F` ةيفرصلما تاسسؤلما مدقلأ 
ً

ايساسأ 
ً

 `F يداصتقلاا ومنلا 

 ة<رادإ جذامنو بيلاسأو تاسرامم �»بت -,ا كنبلا -áسç مث نمو ،يرصلما F`رصلما قوسلا F` ةلماعلا ىوقلا فيظوتو

 .ءلامعلل ةمدقلما تامدoIا نcسحتو ةيفرصلما تايلمعلا ءادأ نcسحتو ر<وطت لجأ نم EFانطصلاا ءاAذلا لثم ةثيدح

 مظنلا ، ةينوبصعلا تا£بشلا( EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا جذامنلا cdثأت -3ع فرعتلا -,ا ثحبلا اذ" فد" مث نمو   

 ةفل£تلاو ةدوopا( ةيفرصلما تايلمعلا ةرادلإ ةيسفانتلا فاد"لأا -3ع )ةي�يopا تايمزراوoIاو ،يAذلا ليكولا ،ةcdبoIا

 ةنو£م ةنيع -3ع قيبطتلا للاخ نم كلذو , ةلاح ةساردك يرصلما 3F"لأا كنبلا -3ع قيبطتلاب )را£تبلااو تقولاو ةنورلماو
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 كلذ ءوض F`و , كنبلل ةعQاتلا عورفلا نم عرف 20 -3ع ةعزوم , ةيفرصلما تايلمعلاب ةرشابم ةقلاع م�ل لماع 400 نم

 مظنلا ، ةينوبصعلا تا£بشلا( EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا جذامنلا نcب يونعم طابترا ةقلاع دوجو -,ا ناثحابلا لصوت

 3F"لأا كنبلا F` ةيفرصلما تايلمعلا ةرادلإ ةيسفانتلا فاد"لأا نc}و )ةي�يopا تايمزراوoIاو ،يAذلا ليكولا ،ةcdبoIا

 كلذكو .%5 نم لقأ ة<ونعم ىوتسم دنع , يرصلما 3F"لأا كنبلا F` )را£تبلااو تقولاو ةنورلماو ةفل£تلاو ةدوopا( يرصلما

 ،يAذلا ليكولا ،ةcdبoIا مظنلا ،ةينوبصعلا تا£بشلا( EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا جذامنلل يونعم cdثأت دوجو

 )را£تبلااو تقولاو ةنورلماو ةفل£تلاو ةدوopا( ةيفرصلما تايلمعلا ةرادلإ ةيسفانتلا فاد"لأا -3ع )ةي�يopا تايمزراوoIاو

`F 3"لأا كنبلاF 5 نم لقأ ة<ونعم ىوتسم دنع ،يرصلما%. 

 

 �UVسؤلما ¦�متلا قيقحت yL qLانطصلاا ءا-ذلل ة[رادلإا تاقيبطتلا تاما�سإ" )2023 ،دوعسلا وبأ( ةسارد

 cìمتلا قيقحت EF `Fانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا تاما�سإ -3ع فرعتلا -,إ ثحبلا فدv¸" ةيضا[رلا تاسسؤلماب

 ھتمئلالم كلذو ،)ةي�)لما تاساردلا( بولسأب يفصولا hiنمــلا ثحاـــــــبلا مدختساو ،ةيضا<رلا تاسسؤلماب ��'سؤلما

 ةفلتHIا ةيضا<رلا تاسسؤلماب نcلماعلا F` ثحبلا عمتجم لثمتي ،ھتاءارجإ ةعيبطل ھت¬سانمو ثحبلا فد" قيقحتل

 زكارم ،ةيضا<رلا ةيدنلأا ،ةيضا<رلا تاداحتلاا ،ةيبميلولأا ةنäpلا ،ةضا<رلاو بابشلا ةرازو( F` ةلثمتلماو ثحبلا ديق

 ةيدنلأل ةبس�لاب امأ ،ةيضا<رلا تاسسؤلما عيمج نم ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةق<رطلاب ثحبلا ةنيع رايتخا متو ،)بابشلا

 تغل}و ،ةظفاحم عاطق لA ليثمتل ةيفارغج تاعاطق )7( -,إ ةي}رعلا رصم ة<رو�مجب ةيدنلأا كلت ميسقت مت ةيضا<رلا

ادرف )250( ثحبلا ةنيع
ً

 ،ةيلصلأا ثحبلا ةنيع جراخ نمو ةيعلاطتسلاا ةنيعلل درف )40( ددع رايتخاب ثحابلا ماق دقو ،

 EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا ةسرامم ةجرد -3ع فرعتلا -,إ فدv¸ لولأا ناي¬تسا )2( ددع ثحابلا مدختسا

 ،ةيضا<رلا تاسسؤلماب ��'سؤلما cìمتلا لماوع رفاوت ةجرد -3ع فرعتلا -,إ فدv¸ يÌاثلاو ،ةيضا<رلا تاسسؤلماب

 ةنيع ءارأ تاباجتسا نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا مــــــ"أ نـــــــم تناAو ،)ثحابلا دادعإ( نـــــــم م�عيمجو

 دوجو ،قيبطتلا مدع هاجتا -`و ةيضا<رلا تاسسؤلماب EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا ةسرامم ةجرد هاجت ثحبلا

 تاسسؤلماب ��'سؤلما cìمتلا لماوع رفاوت ةجرد هاجت ثحبلا ةنيع ءارأ تاباجتسا نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 ��'سؤلما cìمتلا قيقحت EF `Fانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا م�س¡ ،لماوعلا كلت رفاوت مدع هاجتا -`و ةيضا<رلا

 .)0.73( تغلب ة<وئم ةبس�ب ةيضا<رلا تاسسؤلماب
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 رطا\�ا ةرادلإ ةيلخادلا ةباقرلل  (COSO)راطإ قيبطت زKزع< va `aانطصلاا ءاtذلا تاينقت رود " ناونعR .)2024 ,ركش( ةسارد

�ع هرثأو كونبلا ةعانص a` ةيليغش�لاa الما ءادلأا�a" -oذلا تامادختسا فاشكتسا ��إ ثحبلا اذ� فدNانطصلاا ءاQR Nبيلاسلأا دحأ 

 ��إ ةفاضلإاب ،ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �R ةيلخادلا ةباقرلا رود حيضوت ��إ �Âس� امك .�Rرصلما عاطقلا �R �Rالما ءادلأا ززع¤ �Ïلا ةثيد�tا

 ءاNذلا تاقيبطتل لاعفلا رودلا اضًيأ ثحبلا ز�¯ي .ھتيح¦ر ةداLزو عاطقلا ءادأ ن`سحت �R م�س� امم ،اùoع ةجتانلا دئاوفلاو ا�مادختسا ةيم�أ

 روطتلا �R ھتيم�لأ ارًظن ةساردلل عمتجمك �Rرصلما عاطقلا رايتخا مت .�Rالما ءادلأا ززع� امم ،ةيباقرلا ةطش2لأا ةرادإ QR �Rانطصلاا

 ناثحابلا مدختسا .ة�tاص ةرامتسا 220 ملاتسا متو ،735 م�ددع غلب كونبلا يفظوم نم ةنيع �£ع نايØتسا ع0زوت مت .دلبلل يداصتقلاا

 ءاNذلل ةLونعم ةللاد اذ اً�`ثأت كان� نأ ��إ ةساردلا تلصوت دقو .اnoشقانمو ةساردلا تايضرف رابتخلا AMOS v23و  RSPSS v23»مانرب

 .فراصلما عاطق ءادأ ن`سحت �R م�اس� امم ،ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �R ةيلخادلا ةباقرلل  (COSO)راطإ قيبطت زLزع¤ QR �Rانطصلاا

 

 يفظوم نم ةنيع ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد( :ةيدوعسلا كونبلا a` رطا\�ا ةرادإ ��ع vaانطصلاا ءاtذلا deثأت ")2025 ، سارف ( ةسارد

 QRانطصلاا ءاNذلا �`ثأت مييقتو ،رطاWXا ةرادإ QR �Rانطصلاا ءاNذلل كونبلا �«بت ىدم ليلحت ��إ ةساردلا هذ� فدÛo" ةدج ةنيدم à كونبلا

 اذ� QR �Rانطصلاا ءاNذلا مادختسا دنع كونبلا ھجاوت �Ïلا تايدحتلا �£ع فرعتلا ��إ ةفاضإ ،رطاWXا ةرادإ تايجيتا��سا ن`سحت �£ع

 ةنيع لمش¤ ةيعلاطتسا ةسارد للاخ نم ،ةيفرصلما رطاWXا ةرادإ QR �Rانطصلاا ءاNذلا نم ةدافتسلاا زLزعتل تايصوت ميدقت عم ،لاWfا

 عمج �R ةساردلا تدمتعا ،يفصولا eiنلما �£ع ثحبلا دمتع� ثيح ،فظوم 350 م�ددع ةدج ةنيدم �R كونبلا يفظوم نم ةيئاوشع

 تاساردلاو تايبدلأاو بتكلل ةLوناثلا رداصلما نم ا�ليلحتو تامولعلماو تانايبلا عمجو ،نايØتسلاا ةادأ �£ع ةيلولأا رداصلما نم تانايبلا

 QRانطصلاا ءاNذلا �`ثأت ليلحت ثحبلا ضرع� امك ،ةيجذومن براجتك ةيقيبطتلا جذامنلل ةلا�tا تاساردو ةيميداNلأا تلاWfاو ةقباسلا

 تانايبلا ليلحت مت .ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا لاجم �R تاينقتلا هذ� قيبطت ةيم�أ نع فشكلا فدo, اÛoرادbو رطاWXا مييقت �£ع

 �R رطاWXا ةرادإ �R ةيم�لأا ديا¶�م ارًود بعلي QRانطصلاا ءاNذلا نأ ا�م�أ جئاتن ةدع ��إ ةساردلا تلصوت امك  . SPSSجمانرب مادختساب

 ليلقتو ةيلالما تايلمعلا ةءافك ن`سحت �R دعاس� امم ،رطاWXاب ؤب´تلاو تانايبلا ليلحتل ةمدقتم تاودأ رفوي ثيح ،ةيدوعسلا كونبلا

 ةلما�تم تاسايس رLوطت مزلتس� امم ،تانايبلا ةيامحو ،بLردتلاو ،ةفل�تلاب قلعتت تايدحت كان� لازت لا ،كلذ عمو .ةيليغشYلا رطاWXا

 ةداLز ا�م�أ تايصوت ةدع� ةساردلا تصوأو .يدوعسلا �Rرصلما عاطقلا �R مادتسمو لاعّف ل�ش� QRانطصلاا ءاNذلا قيبطت نامضل

 تاينقت مادختسا �£ع ¶`ك��لا عم ،رطاWXا ةرادلإ ةصصWXا QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنأ ثيدحتو رLوطت �R ةيدوعسلا كونبلا تارامثYسا

 .ةيلالماو ةيليغشYلا رطاWXا نع ركبلما فشكلل ةمÑXلا تانايبلا ليلحتو �Rلآا ملعتلا

 ��إ ةساردلا هذ� تفد� ".ثراوكلا ةراد�و رطا\�ا ةرادإ نdسحت va `aانطصلاا ءاtذلا رود  " ناونعR )2025 ، دمحم  و دمح( ةسارد

 .ن`لاWfا نيذ�ل ةيساسلأا مي�افلما �£ع فرعتلا بناج ��إ ،ثراو�لا ةرادbو رطاWXا ةرادإ دو�ج معد QR �Rانطصلاا ءاNذلا رود فاشكتسا

 ن`سحتو ،تا�وLرانÒسلا ليلحتو ،تانايبلا ليلحتو ،ةللآا ملع¤ لثم QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت مادختسا ةيم�أ �£ع ةساردلا تزكر دقو
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 ةءافك زLزع¤و رطاWXا ليلقت �R م�س¤ ةلاعّف لولح ميدقتو تانايبلا نم ةمÅX تايمك ليلحت �£ع ةردق نم ا�ل الم ،ةLؤب´تلا جذامنلا

 طامنلأا نع فشكلا للاخ نم ،قايسلا اذ� �R ةLروحم ةادأ لثمي QRانطصلاا ءاNذلا نأ جئاتنلا ت´يّ¦و .ةدقعلما عاضولأل ةباجتسلاا

 ةمظنم ةيلمع 4R رطاWXا ةرادإ نأ ةساردلا ت�Åوأ امك .ةLؤب´تو ةيئاقو تايجيتا��سا �`فوتو ،ةلمتحم رطاخم ��إ �`ش¤ دق �Ïلا تاقلاعلاو

¤ ثراو�لا ةرادإ نأ ن`ح �R ،رطاWXا ةtfاعمو مييقتو ليلحتو ديدحتل تاوطtXا نم ةعومجم لمش¤
ُ

 ةباجتسلااو ميظنتلاو طيطختلاب *«ع

لاماع دعُ� QRانطصلاا ءاNذلا نأ ��إ ةساردلا تلصوت دقو .ناس2لإا عنص نم وأ ةيعيبط تناN ءاوس ةئراطلا ثداو�Æل
ً

لاعاف ادًعاسم 
ً

 �R 

 .ثراو�لاو رطاWXا ةرادإ تايلمع ةيلاعفو ةءافك نم ززع� امم ،اo, ؤب´تلاو رطاWXا مييقت ةقد ن`سحت

 

 ةساردلا هذ� تءاج "ي�ا�eيسلا نملأا رطاخم ةرادلإ لاثتملاا زKزع< va `aانطصلاا ءاtذلا رود " ناونعR )2025 ، دمحأ( ةسارد

 امًدقت ي2ا�¯يسلا نملأا رطأ QR �Rانطصلاا ءاNذلا جمد حيYيُ ثيح .ا�ل لاثتملااو ي2ا�¯يسلا نملأا رطاخم ةرادإ زLزع¤ �R ءاNذلا رود فشكتسYل

ظو�Æم
ً

 ملعتلا تايمزراوخك QRانطصلاا ءاNذلل ةفلتWXا تاينقتلا نم ةدافتسلاا¦و .ا�ل ةباجتسلااو اùoم ةياقولاو تاديدnoلا نع فشكلا �R ا

 طامنلأا ديدحتل ي2آ ل�ش� ةمÑXلا تانايبلا تاعومجم ليلحت QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنلأ نكميُ ،ةروطتلما تانايبلا تلايلحتو �Rلآا

¤ �Ïلا تافارحنلااو
ُ

 QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت جمد نأ ا�م�أ نم ناN جئاتن ةدع ��ا ةساردلا تلصوت دقو .ةلمتحم ةينمأ تاديدÛo ��إ �`ش

ةعومجم رفوي ةدمتعلما �`ياعلماو رطلأا للاخ نم لاثتملااو ي2ا�¯يسلا نملأا رطاخم ةرادا تايلمع
ً

ةعساو 
ً

 زLزع¤ كلذ �R امب ،ايازلما نم 

لاوصو ،ةي´يتورلا ما�لما ةتمتأ نم اءًدب .رطاWXا ةرادلإ ةيقابYسا �Þكأ eiٍن عابتاو ،ةقدلا ن`سحتو ،ةءافكلا
ً

 ةيلبقتسلما رطاWXاب ؤب´تلا ��إ 

ةروث QRانطصلاا ءاNذلا ثدحيُ ،ةيفافشلاو ة�ا¶6لا نم ززع0و ¶`يحتلا مدعو ،تانايبلا ةيصوصخ نامضو
ً

 �R رطLعم تامظنلما لماع¤ ةق 

ثميُ لب ،ةLرشØلا ةباقرلا نع �«غُ� لا QRانطصلاا ءاNذلا نأ ��ا هابYنلاا نأ م�لما نم ،كلذ عمو .لاثتملاا
ّ

ةادأ ل
ً

ت ةلاعّف 
ُ

¤و لمّك
ُ

 تاردق ززّع

ةيم�أ كش لاب لاثتملاا QR �Rانطصلاا ءاNذلا رود داد¶`س ،ةيميظنتلا تائÒبلا روّطت رارمتسا عمو .لاثتملاا ��7تخمُ
ً

 تامظنلما دعاسُ� امم ،

لغتلا �£ع
ّ

 .�ºقرلا رصعلا �R لاثتملاا تاديقع¤ �£ع ب

لاوأ
ً

 ةقباسلا تاساردلا =>ع قيلعتلا :

 ةLرادلإا تلااWfا QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت ةساردب يقيبطتلاو �ºيداNلأا مامت�لاا ديازت ��إ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم �`ش¤

 تاعاطقلا فلتخم Í�� �Rسؤلما ¶`متلا قيقحتو ،رطاWXا ةرادbو ،رارقلا ذاختا ةدوج زLزع¤و ،��Íسؤلما ءادلأا ن`سحت �£ع ا��`ثأتو ةيميظنتلاو

 .ةددعتم اياوز نم عوضولما تاساردلا هذ� تلوانت دقو .ةصاtXاو ةيمو��tا

 ءاNذلا نأ ،)2023( ناحدسلاو ،)2023( ي2اتمtXاو ،)2023( مازعلاو ،)2021( يروصنلما ةسارد لثم ،تاساردلا نم ديدعلا تر�ظأ

 �`فوتو ،ةtfاعلما تايلمع ع0رس¤و ،ةمÑXلا تانايبلا ليلحت للاخ نم ةLرادلإا تارارقلا ةدوج ن`سحتل ةيجيتا��سا ةادأ لثمي QRانطصلاا

 ي2اتمtXا ةسارد تدكأ امك .ةمدقلما تامدtXا ىوتسم ن`سحتو �ºيظنتلا ءادلأا ةءافك عفر �R م�س� امم ،بسانلما تقولا �R ةقيقد تامولعم

 .ةيليغشYلا ةءافكلاو ةيفافشلا زLزع¤و يرادلإا لمعلا ةدوج ن`سحت �R م�س� ةLرادلإا تامدtXا QR �Rانطصلاا ءاNذلا قيبطت نأ )2023(
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 ءادلأا ن`سحت �£ع QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا جذامنلل يونعم �`ثأت دوجو تYبثأ �Ïلا ،)2023( دمحمو قيفوت ةسارد عم جئاتنلا هذ� قفتتو

 ةيجيتا��سلاا تارارقلا معد �R تاينقتلا هذ�ل يرو�Wا رودلا سكع� امم ،ةيفرصلما تاسسؤلما �R ةيسفانتلا فاد�لأا قيقحتو R£يغشYلا

 .ةيسسؤلما ةءافكلا ن`سحتو

 دمحو ،)2025( سارفو ،)2024( ركش ةسارد لثم ،رطاWXا ةرادbو QRانطصلاا ءاNذلا ن`ب ةقلاعلا �£ع تاساردلا نم ىرخأ ةعومجم تزكر

 نم رطاWXا ةرادإ تايلمع ن`سحت �R �`بك ل�ش� م�س� QRانطصلاا ءاNذلا نأ تاساردلا هذ� تدكأ ثيح ،)2025( دمحأو ،)2025( دمحمو

 ةيئاقولا تارارقلا ذاختا معد ،ةيليغشYلا رطاWXا ليلحتو مييقت ةقد ن`سحت ،ا8oودح لبق رطاWXاب ؤب´تلا �£ع ةردقلا زLزع¤ ،للاخ

 .ةيلخادلا ةباقرلا ن`سحتو �ºيظنتلا لاثتملاا زLزع¤ ،ةيقابYسلااو

 تاديدnoلا نع ركبلما فشكلا �R م�س� ي2ا�¯يسلا نملأا رطاخم ةرادإ QR �Rانطصلاا ءاNذلا مادختسا نأ ��إ )2025( دمحأ ةسارد تراشأ امك

 .ةيسسؤلما رطاWXا ةرادإ مظن ةءافك نم ززع� امم ،ا�ل ةباجتسلاا ىوتسم ن`سحتو

 وبأو ،)2023( نورخآو ير�شلاو ،)2022( ي2اطحقلا ةسارد لثم ،تاسسؤلما QR �Rانطصلاا ءاNذلا قيبطت عقاو تاساردلا ضع� تلوانت

 تاسسؤلما كاردإ مغر ،طسوتلما ىوتسلما �R لازي لا تاسسؤلما QR �Rانطصلاا ءاNذلا قيبطت ىوتسم نأ تر�ظأ �Ïلاو ،)2023( دوعسلا

 ةينقتلا ةيتحتلا ةي´بلا صقن ،ا�زربأ نمو ،ھقيبطت نم دحت �Ïلا تاقوعلما نم ةعومجم دوجو ��إ تاساردلا هذ� تراشأ امك .ة�`بكلا ھتيم�لأ

 ةقلعتلما ةيميظنتلا ةفاقثلا فعضةصصختلما ةLرشØلا تاءافكلا صقن ،QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت قيبطت ةفل�ت عافترا ،ةبسانلما

 .QRانطصلاا ءاNذلا مادختساب

 ¶`متلا زLزع¤و ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت �R م�س� QRانطصلاا ءاNذلا نأ ،)2023( دوعسلا وبأو ،)2022( ي¶6علا ةسارد لثم ،تاسارد تدكأ

 تاساردلا هذ� تراشأ امك .تامدtXا ةدوج ن`سحتو ،ةيجاتنلإا ةداLزو ،فيلا�تلا ليلقتو ،ةيليغشYلا ةءافكلا ن`سحت للاخ نم ��Íسؤلما

 بيلاسلأا �£ع دمتع¤ �Ïلا تاسسؤلماب ةنراقم ةءافكلاو ءادلأا نم �£عأ تاLوتسم ققحت QRانطصلاا ءاNذلا *«بYت �Ïلا تاسسؤلما نأ ��إ

 .ةيديلقتلا

 

ايناث
ً

 ةيلا]Iا ةساردلا نع ةقباسلا تاساردلا ¦�مي ام :

 زLزع¤و ،�ºيظنتلا ءادلأا ن`سحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا رود حيضوت �R ةقباسلا تاساردلا اnoمدق �Ïلا ة�`بكلا ةيملعلا ةيم�لأا نم مغرلا �£ع

 ةيقيبطتلاو ةيملعلا بناوtfا نم ددع� اùoع ¶`متت ةيلا�tا ةساردلا نأ لاإ ،تاعاطقلا فلتخم �R رطاWXا ةرادbو ،رارقلا ذاختا ةدوج

 :R£ي اميف ا�حيضوت نكمي �Ïلاو ،ةيefنلماو
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 قيبطتلا لاجم ثيح نم �dمتلا.1

 عاطقلاو ،�Rرصلما عاطقلاو ،يمو��tا عاطقلا لثم ةفلتخم تاعاطق QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت �£ع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر

 نا�`طلا عاطق �£ع ا�¶`ك��ب ةيلا�tا ةساردلا ¶`متت ن`ح �R .ةينو��كللإا ةراجتلاو ،ةيئاش2لإا ع0راشلماو ،ةيضاLرلا تاسسؤلماو ،�ºيلعتلا

اديقع¤و ةيساسح تاعاطقلا �Þكأ نم دع� يذلاو ،ي2دلما
ً

 .ھب ةطبترلما رطاWXا ىوتسم عافتراو ةيليغشYلا تايلمعلا ةعيبط ثيح نم 

امدقت ا��Þكأو ةيلماعلا نا�`طلا تاNرش �¯كأ نم ةدحاو ا�رابتعاب ،تاراملإا نا�`ط ةكرش �£ع ا�قيبطتب ةيلا�tا ةساردلا درفنت امك
ً

 �R بت»� 

ادع� ةساردلا حنمي امم ،QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت
ً

ايقيبطت 
ً

ايعقاو 
ً

 .ةميقلا �Rاع 

 ةساردلا تاdeغتم ثيح نم �dمتلا.2

 ةيمنتلا ،��Íسؤلما ¶`متلا ،ةLرشØلا دراولما ةرادإ ،�ºيظنتلا ءادلأا ،رارقلا ذاختا ةدوج ،لثم ةعونتم تا�`غتم �£ع ةقباسلا تاساردلا تزكر

 رطاWXا ةرادbو QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا ن`ب ةقلاعلا �£ع ا�¶`ك��ب ةيلا�tا ةساردلا ¶`متت ن`ح �R، �Rالما ءادلأا ،ةمادتسلما

 طابتراو صصخت �Þكأ ¶`كرت لثمي اذ�و رطاخملل ةباجتسلاا ،رطاWXا ليلحتو مييقت ،رطاWXا ديدحت ،4Rو ،ةثلاثلا ا�داع�أب ةيليغشYلا

 .لامعلأا ةLرارمتساو ةيليغشYلا ةملاسلاب

  vaانطصلاا ءاtذلا ةعيبط ثيح نم �dمتلا.3

اديدحت ةLرادلإا تاقيبطتلا �£ع ¶`ك��لا نود ماع ل�ش� QRانطصلاا ءاNذلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تلوانت
ً

 ةساردلا زكرت امنÒب ،

 ةرادbو ،رطاWXاب ؤب´تلاو ،تانايبلا ليلحتو ،رارقلا معد مظن لثم ،QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا �£ع صاخ ل�ش� ةيلا�tا

 .ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ ن`سحت �R ةيساسلأا ة¶`كرلا لثمت �Ïلاو ،تايلمعلا

 ةيليغش�لا رطا\�ا ةراد�و vaانطصلاا ءاtذلا نdب ط�رلا ثيح نم �dمتلا.4

 ،ي2ا�¯يسلا نملأا وأ �Rرصلما عاطقلا �R رطاWXا ةرادإ �£ع زكر ا�مظعم نأ لاإ ،رطاWXا ةرادإ عوضولم ةقباسلا تاساردلا ضع� لوانت مغر

 ةساردلا ¶`متت امنÒب ،نا�`طلا عاطق �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثأ رشابم ل�ش� لوانYت ملو

 ،رطاWXا ديدحت معد للاخ نم ،ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ تايلمع ن`سحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا رثأ ليلحت �£ع رشابلما ا�¶`ك��ب ةيلا�tا

 .ا�ل ةباجتسلاا ن`سحتو ،اo, ؤب´تلاو ،ا�ليلحتو

 ةيميظنتلاو ةيفارغM]ا ةئ�بلا ثيح نم �dمتلا.5

 ةيمو��tا تاعاطقلا ضعÙو ،برغلماو ،رصمو ،ةيدوعسلا ةي¦رعلا ةكلملما لثم ةفلتخم تائÒب �R ةقباسلا تاساردلا مظعم تLرجأ

ايلماع ةدئارلا لودلا نم دع¤ �Ïلاو ،ةدحتلما ةي¦رعلا تاراملإا ةلود ةئÒب �R ا�قيبطتب ةيلا�tا ةساردلا ¶`متت امنÒب ،ةيميلعتلاو
ً

 �R تاينقت �«بت 

 .نا�`طلا عاطق �R ةصاخو ،QRانطصلاا ءاNذلا
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 ةساردلل يقيبطتلا فد¢لا ثيح نم �dمتلا .6

 ةساردلا فدÛo امنÒب ،QRانطصلاا ءاNذلا مادختساب رطاWXا ةرادإ ن`سحتل R£مع يقيبطت راطإ ميدقت �£ع ةقباسلا تاساردلا مظعم زكرت مل

 اÛoردق ن`سحتو ،تاراملإا نا�`ط ةكرش �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ ةءافك زLزع¤ �R م�س¤ نأ نكمي ةيلمع تايصوتو جئاتن ميدقت ��إ ةيلا�tا

 .ا�ل ةباجتسلااو رطاWXاب ؤب´تلا �£ع

 ¥¤لعلا ما¢سلإا ثيح نم �dمتلا.7

 ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثأ تلوانت �Ïلا تاساردلا صقن �R لثمتت ةم�م ةيملع ةوجف دس �R ةيلا�tا ةساردلا م�س¤

 تاساردلاب ةنراقم ة¶`متم ةيقيبطتو ةيملع ةميق ا�حنمي امم ،تاراملإا نا�`ط ةكرش �R ةصاخو ،نا�`طلا عاطق �R ةيليغشYلا رطاWXا

 .ةقباسلا

اثلاث
ً

 (Research Gap) ةيثحبلا ةوجفلا :

 ةيلا¦]ا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا جئاتن للاخ نم ةيثحبلا ةوجفلا ديدحت

  ةقباسلا تاساردلا جئاتن  ةيثحبلا ةوجفلا  ةيلا¦]ا ةساردلا

 deثأت ثحبلا هذ: a` ثحابلا لوان�ي

 ةرادإ ��ع )va )AIانطصلاا ءاtذلا

 ناdeط ةكرش a` ةيليغش�لا رطا\�ا

  تاراملاا

  :ةيلاتلا طاقنلا ��ع �dكe©لا للاخ

 QRانطصلاا ءاNذلا داع�أ ديدحت -

 نوؤش� ةيانعلل ةماعلا ةئي�لا ىدل

  .ن`مر�tا

 ةمدقلما تامدtXا داع�أ ديدحت -

  .تاراملاا نا�`ط ةكرش

 ءاNذلا ن`ب قرفلا حيضوت -

 ىرخلأا مي�افلما ضعÙو QRانطصلاا

  .ةقلاعلا تاذ

  ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا للاخ نم

�ي اميف ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت ةيلا¦]اa: 

 ثحابلا ملع دودح - �R ةقباسلا تاساردلا ةردن

 ءاNذلا �`ثأت ن`ب تط¦ر �Ïلا ةيتراملاا ةئÒبلاب -

 ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع )QR )AIانطصلاا

�R تاراملاا نا�`ط ةكرش. 

�ي ام ةقباسلا تاساردلا جئاتن تر¢ظأa: 

 ةياردو ايعو �Þكأ تحبصأ تاسسؤلما نأ -

 ةددعتم تايefنمو اقرط نومدختس0و

 بنجتل ةركتبمو QRانطصلاا ءاNذلل

 .ةيديلقتلا بيلاسلأا

 ءاNذلا بيلاسلأ يÙاجيإ �`ثأت دوجو -

 ةيليغشYلا رطاWXا ةرادأ �£ع QRانطصلاا
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 نع ةيلا�tا ةساردلا فلتخت -

 فد�لا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا

  .قيبطتلا لاجمو

 جئاتنلا للاخ نم ثحابلا مايق  -

 اöoلإ لصوتلا مت �Ïلا تايصوتلاو

 ةيذيفنت لمع ةطخ دادعإب

 .تايصوتلل

 

 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 

  vaانطصلاا ءاtذلا تاينقتل ةKرادلإا تاقيبطتلا .1

 ¶`ك��لا نم ةLرشØلا رداو�لا نكمي امم ،يرادلإا ءبعلا ليلقتو ةرركتلما ةي´يتورلا ما�لما ةتمتلأ ةيكذلا تاودلأاو مظنلا مادختسا اßoأب فرع¤

 �`غتم دع¤و ،ةءافكلا زLزع¤و ،رارقلا ذاختا معد �R تاقيبطتلا هذ� م�س¤ )Ahmad et al., 2022( ةيöoجوتلاو ةيجيتا��سلاا لامعلأا �£ع

 .)Al Naggar & Abdulkader, 2024( تاسسؤلما لخاد لمعلا ةئÒب ةدوج ن`سحتو �ºيظنتلا را�تبلاا زLزع¤ �R طيسو يويح

  ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ .2

4R ا فيفختو مييقتل ةرمتسلما ةيسسؤلما ةيلمعلاWXا رطاWةلمت� ,oا فدtوتسم �£ع ظاف�Lةسسؤلما لخاد ةملاسلاو ءادلأا نم ةيلاع تا 

 وأ ،صاX=لأا وأ ،ةيلخادلا تايلمعلا �R ةيافك مدع وأ لشف نع ةجتان رئاسtX ضرعتلا رطخ اßoأب اÛoاذ "ةيليغشYلا رطاWXا" فرع¤و

  لمعلا �`س قيع¤ ةئجافم ةيجراخ ثادحلأ ةجيYنك وأ ،ةمظنلأا

  رطا:9ا ديدحت .3

 ةيefنم تاينقتو تاودأ مادختسا ا�للاخ نم متي �Ïلا ةيلمعلا اßoأب فرع¤و ،رطاWXا ةرادإ لمع راطإ �R ��ولأا ةيسÒسأتلا ةوطtXا لثمت

 نامض ��إ ةوطtXا هذ� فدÛo ،اÚoقاوعو ،رطtXا بØس¤ �Ïلا ةلمت�Wا ثادحلأاو ،�`ثأتلا تلااجمو ،رطtXا رداصم �£ع فرعتلاو فاشYكلا

  ةسسؤلما فاد�أ قيقحت قيع� دق )�Rراخ وأ R£خاد( ديدÛo يأ لافغإ مدعو ةيلومشلا
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  رطا:9ا ليلحتو مييقت .4

اقفو ،رطاخملل لماشلا مييقتلا فرع�
ً

 ا�مييقتو ،ا�ليلحتو ،رطاWXا ديدحت ن`ب جمدت �Ïلا ةيل�لا ةيلمعلا ھنأب ،)�R )ISO 31000ودلا رايعملل 

 ه�`ثأت مf<و ،ھثودح ةيلامتحا ىوتسم ديدحتو فشYكلما رطtXا ةعيبط ةسارد �£ع "رطاWXا ليلحت" قش زكرLو )ISO, 2009( يÇاùoلا

  ة�`نYسم ةLرادإ تارارق ذاختا �R دعاس� قيقد في´صت ءانب لجأ نم ،ھعوقو ةعرسو ،عقوتلما

  رطاخملل ةباجتسلاا .5

4R و تايجيتا��سا ذيفنتو طيطخت ةيلمعbا عم لماعتلل ةيلمع تاءارجWXلا رطاÏ� ةباجتسلاا تارايخ لمش¤و .ا�مييقتو ا�ديدحت مت 

 فيفخت وأ ا8oودح ةيلامتحا ليلقت( "رطاWXا نم د�tا" ،)لما�لاب اÛoابØسم ةلازإ( "رطاWXا بنجت" :لثم ةددعتم تا�يتكت رطاWXا فيفختو

  لمعلا ةLرارمتسا نامضل اo, حومسلما دود�tا نمض "رطاWXا لوبق" وأ ،)ن`مأتلاب ةناعتسلاا لثم( "رطاWXا لقن" ،)ا�رثأ

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ فصول 3Fيلحتلا يفصولا hiنلما -3ع ثحابلا دمتعأ  

 ع­زوت للاخ نم تاراملإا ناcdط ةكرش F̀ ةيقيبطتلا ةساردلا -3ع مئاقلا 3Fيلحتلا hiنلما -,إ ةفاضلإاب ةيليغشKلا رطاHIا

 EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ سايقو ليلحتو فصول نcصصختلما نم ةنيع -3ع ناي¬تسا ةمئاق

 .تاراملإا ناcdط ةكرش F` ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع

 ثحبلا ةنيعو عمتجم

 :ةساردلا عمتجم

 ةدحتلما ةي}رعلا تاراملاا ،تاراملإا ناcdط ةكرش F` ةساردلا عمتجم لثمتي

 :ةفد�Àسلما ةئفلا

 ةرادإ مسق ،ماعلا ريدلما بئان ،ماعلا ريدلما( :ةيلاتلا تائفلا نم تاراملإا ناcdط ةكرش F` نcلماعلا ةساردلا لمش¡

 .)مÊvع بوني نم وأ ،EFانطصلاا ءاAذلاو تامولعلما مظن مسق ،ليغشKلاو تايلمعلا مسق ،ما¹ìللااو ةمكو�oاو رطاHIا
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 :ةساردلا ةنيع

 ةنيع âFو ،ةدرفم 384 ةنيعلا م�p غلب ثيح ،��'ج<ركو ناجروم لودج -3ع دامتعلااب ةساردلا ةنيع م�p ديدحت مت

Aايًئاصحإ ةساردلا عمتجم ليثمتل ةيفا. 

  تانيعلاو تانايبلا عمج بولسأ

 :ا{رداصمو ة[وناثلا تانايبلا

 ،ةلصلا تاذ ةي¬نجلأاو ةي}رعلا عجارلماو بتكلا لثم رداصلما نم ةعومجم لمشç ة<وناثلا تانايبلا -3ع لوص�oا

 امك .ثحبلا عوضومب ةقلعتلما تايئاصحلإاو تارش�لاو قئاثولا كلذكو ،ر<راقتلاو تلااقلماو تا<رودلا -,إ ةفاضلإاب

لاضف ،ھبناوج دحأ وأ ثحبلا عوضوم تلوانت �Àلا ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا -3ع علاطلاا كلذ نمضتي
ً

 ثحبلا نع 

`F ¹كللإا عقاولماdا ةينوHIةفلت. 

 ا0رداصمو ةيلولأا تانايبلا 

 فوس .ةيلولأا تانايبلا عمtf ءاصقتسلاا ةمئاق �£ع دامتعلاا للاخ نم ،ثحبلا فاد�أ قيقحتل ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا �£ع لوص�tا

 وحنلا ثحبلا لحم   تاراملإا ناcdط ةكرش F` ةيناديلما ةساردلا ءارجلإ ةمزلالا تانايبلا عمج �R نايØتسلاا مئاوق ثحابلا مدختس�

 :�Rاتلا

 ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا عمج �R سمtXا تاجردلا وذ تركيل سايقلم اقفو نايØتسا ةمئاق دامتعلااب ثحابلا موقي فوس :ناي­تسلاا مئاوق ـــ1

 لوانYي اميف ،ةيفارغوميدلا تانايبلا ضع� لولأا ءزtfا لوانYيس ثيح ،ةسÒئر ءازجأ ةثلاث ��إ ا�ميسقت متي ثيح ،ةيناديلما ةساردلا ءارجلإ

ا�`خأو ، QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا ي2اثلا ءزtfا
ً

 نا�`ط ةكرش �R  ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ ثلاثلا ءزtfا لوانYي 

 ،تارادلإا ريدم ،تاعاطقلا ءاسؤر ،ايلعلا ةرادلإا ءاضعأ �R ةلثمتلماو ثحبلا لحم ةكرشلا �R ةسÒئر تائفل مئاوقلا كلت ھجوتسو ،تاراملإا

 .ماسقلأا ءاسؤر

  ةمدختسلما ةيئاصحلاا ةmnاعلما

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�oا مادختساب ثحابلا ماق فوس اv¿ايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل

)Statistical Package For Social Sciences( SPSS: 

  :ةيلاتلا بيلاسلأا قيبطتب ةيئاصحلإا ةمز]Iا للاخ نم ثحابلا ماق
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 .�.س�لاو يراركتلا ع­زوتلا ●

 .)فلاتخلاا لماعم – يرايعلما فارحنلاا – طسوتلما( ةيفصولا ةيئاصحلاا س�ياقلما ●

 قدصلا تلاماعم – )تابثلا( خابنورك افلأ تلاماعم ●

 .3Fماعلا ليلحتلا ●

 .One Sample T Test ةدحاو ةنيع رابتخا ●

 .ددعتلما ىطoIا رادحنلاا ليلحت ●

 

 :ةساردلا دودح

 .ةدحتلما ةي}رعلا تاراملاا ،"تاراملإا ناcdط ةكرش F` لثمتت :ةيناaلما دود]Iا •

 ة¹dفلا للاخ ثحبلا لحم تاراملإا ناcdط ةكرش F` ثحبلا تاcdغتم نcب ةقلاعلا ليلحتو ةسارد :ةينامزلا دود]Iا •

 ماعلا( ا�ملاتسا ÀÁح ةساردلا ةنيع -3ع ءاصقتسلاا ةرامتسا ع­زوت F` ءدبلا ذنم ثحبلا ا�قرغتسÀ� çلا ةينمزلا

 .)2026 /2025 ���اردلا

 وريدمو تايلمعلا وريدم ،نcيذيفنتلا ن<ريدلماو ايلعلا ةرادلإا( نع نcلوؤسلما عيمج نم نو£ت<و :ة[رش�لا دود]Iا •

 نم وأ EFانطصلاا ءاAذلاو تامولعلما مظن ةرادإ – رطاHIا ةراد·و – طيطختلاو دادملإا لسلاس ةراد·و تاعورشلما

 .مÊvع بوني

 رطاHIا ةراد·و EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا -3ع ثحبلا عوضوم رصتقي :ةيعوضوم دودح •

 .ةيليغشKلا

 .ةنيعلا تادرفم عم لصاوتلا ةعرسو ةلو�سل ةينو¹dكلإ ءاصقتسا ةرامتسا ميمصت متي فوس :ةينف دودح •
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 ي(اثلا لصفلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
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  ةمدقم

 تاينقت ا�سأر �£عو ،ةيمقرلا تاينقتلا �R عراسYلما روطتلا ةجيYن رارقلا ذاختاو ةرادلإا بيلاسأ �R ةLر�وج تلاوحت رصاعلما ملاعلا د�ش�

 ليكش¤ ةداعإ �R تاينقتلا هذ� تم�سأ دقف .ةثيد�tا تاسسؤلما º� �Rقرلا لوحتلا تازكترم م�أ دحأ لثمت تحبصأ �Ïلا QRانطصلاا ءاNذلا

 ةيكذ لولح ميدقتو ،ةدقعلما تاقلاعلاو طامنلأا فاشYكاو ،تانايبلا نم ةلئا� تايمك ليلحت �£ع اÛoردق للاخ نم �ºيظنتلا لمعلا جذامن

ارصنع حبصأ لب ،ةدعاسم ةينقت ةادأ درجم QRانطصلاا ءاNذلا دع� ملو .ةLرادلإا تلااWfا فلتخم �R رارقلا ذاختاو طيطختلا ةيلمع معدت
ً

 

ايجيتا��سا
ً

   ن`قيلا مدعو ع0رسلا �`غتلاب مسYت �Ïلا لامعلأا تائÒب �R ةيسفانتلا ة¶`لما قيقحتو ��Íسؤلما ءادلأا ةءافك زLزع¤ �R م�اس� 

   .)2025 ، ،فاقسلا  و ،طاقسلا(

 ،ةيليغشYلا رطاWXا ةرادbو ةLرادلإا تايلمعلا معد QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت فيظوت ةيم�أ تزرب ،ةعراسYلما تاروطتلا هذ� لظ �Rو

 �£ع تاسسؤلما ةردق ن`سحت �R م�اس� امم ،ةلمت�Wا ا�راثآ مييقتو ا�ليلحتو رطاWXاب ؤب´تلل ةمدقتم تاودأ تاقيبطتلا هذ� رفوت ثيح

 ةرادلإا QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت مادختسا نأ امك .تانايبلا �£ع ةي´بلما ةيجيتا��سلاا تارارقلا ذاختاو ةفلتWXا تايدحتلل ةباجتسلاا

 ةيليغشYلا ةءافكلا ىوتسم عفرو �ºيظنتلا را�تبلاا زLزع¤و ،ةLرادلإا تامولعلما مظن رLوطتو ،ةي´يتورلا ما�لما نم ديدعلا ةتمتأ �R م�س�

  .تاسسؤلما لخاد

اقلاطناو
ً

 QRانطصلاا ءاNذلاب ةطبترلما ةيساسلأا مي�افلما ضارعتسا للاخ نم ةساردلل يرظنلا راطلإا ميدقت ��إ لصفلا اذ� فدo- ،كلذ نم 

 مادختساب ةطبترلما ةيميظنتلاو ةيقلاخلأا داع�لأا م�أ لوانت ��إ ةفاضإ ،رطاWXا ةرادإ تايلمع ن`سحت �R هرود ناي¦و ،ةLرادلإا ھتاقيبطتو

 .ةثيد�tا تاسسؤلما �R تاينقتلا هذ�

 

لاوأ
ً

 EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا :

 ةيمقرلا تاينقتلا �R عراسYلما مدقتلاب عوفدم لوحت و�و ،ةيميظنتلاو ةيسسؤلما ةرادلإا جذامن �R يرذج لوحت رصاعلما ملاعلا د�ش�    

اLرصح دمتع¤ ةسرامم اßoوN نم يقيبطتو �Rرعم لقح ا�رابتعاب ةرادلإا تلقتنا دقل .ةيكذلا ةبسو�tا مظنو ةمدقتلما
ً

 ،يرشØلا سد�tا �£ع 

 ةجذمنو ،تايمزراوtXا عم قمع� كباشYي دقعم �ºلع لقح ��إ ،ةدماtfا دعاوقلا �£ع ةمئاقلا وأ ةيقرولا ةمظنلأاو ،ةمكا��لما ة�¯tXاو

 دع¤ مل �Ïلاو ،"QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا" فقت يرذtfا R£كي�لا لوحتلا اذ� بلق �Rو ،�Rلآا ملعتلا تاردقو ،تانايبلا

 تارارقلا ذاختاو ،دملأا ةلLوط ىؤرلا ةغايص �R نوم�س� ن`يجيتا��سا ءاNرش تحبصأ لب ،تايلمعلا ع0رسYل ةدعاسم ةينقت تاودأ درجم

 ، ةدحتلما مملأا( يرشØلا كاردلإا يNاحت قرطب ءاوس دح �£ع ةي´يتورلاو ةيفرعلما تايلمعلا ةتمتأو ،ن`قيلا مدع� مسYت تائÒب �R ةدقعلما

2025(.   
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 QRانطصلاا ءاNذلا جمد ةيلمعف ،ةرادلإا ملعل ةيفسلفلاو ةLرظنلا روذtfا ��إ لصيل ��Íسؤم ليلحت بلطتي لوحتلا اذ�ل قيقدلا م�فلا نإ

�R بÒسا �£ع رصتقت لا لمعلا تائYا لادبtfلا د�Øإ لب ،فيلا�تلا ضفخ تاياغل ةللآاب يرشßoرع¤ ديع¤ اLاي�لا فNا�روذج نم ةيميظنتلا ل، 

 لصفلا شقاني ،لمعلا ةئÒب لخاد �«قتلا QRامتجلاا لعافتلاو ،يمزراوtXا ¶`حتلاو ،ةيسسؤلما ةفاقثلاب قلعتت ةقوبسم �`غ تايدحت حرطتو

اضرعتسم ،QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا
ً

ا�كفمو ،ةقدب ةيefنلما اÛoافLرع¤ 
ً

 ةغلابلا اnoيم�أ للحمو ،ةيجيتا��سلاا ا�فاد�أ 

�R انو�مو ،ةيقلاخلأاو ةينقتلاو ةيميظنتلا ا�داع�أو ، ا�رصانعل  ليلحت مدقي امك .ةرصاعلما لامعلأا قايسÛoةيساسلأا ةيجولونكتلا ا. 

 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا مو�فم

لاوأ انيلع بجوتي ،QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلل ع2امو ،لماش ،قيقد فLرع¤ ��إ لوصولل
ً

 ن`يسÒئرلا ن`مو�فلما كيكفت 

Artificial ( QRانطصلاا ءاNذلا فرّع�  ،ىرخأ ة�ج نم ةيقيبطتلا ةرادلإاو ،ة�ج نم QRانطصلاا ءاNذلا :)Æطصلما اذ� نلاكش� نيذللا

Intelligence( �R ولونكتلا هر�وج�R احم ھنأب يفسلفلاوNلا �`كفتلا تايلمعل ةاØةي¦وساح ةمظنأو تايمزراوخ ةطساوب كاردلإاو يرش 

 دعاوقو تامولعلما باسYكا �£ع ةردقلا ھب دصقي يذلاو ،ملعتلاب أدبت تاLوتسلما ةددعتم تارا�م ةيئانÌتسلاا تاردقلا هذ� نمضتتو .ةدقعم

 ةقيقد وأ ةيLØرقت تاجات´تسا ��إ لوصولل ةقباسلا دعاوقلا مادختسا و�و ،للادتسلااب رمتو ،ة�`غتم تاقايس �R اo,اعيYساو ا�مادختسا

لاوصو ،ةيبابض وأ ةصقان تايطعم �£ع ءانب
ً

  ),AWS 2025( رشابم يرش� لخدت نود ءادلأل رمتسلما ن`سحتلا وأ ي¤اذلا حي�Êتلا ��إ 

 نكمتت مل زاجنإ و�و ،تانايبلا �R ةيفtXا طامنلأا فاشYكاو �ºكا��لا ملعتلا �£ع ةقئافلا اÛoردقب QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنأو جمارب ¶`متتو

 ،رسلLوو ,.أ يديجلاوأ ،ا¦وسوأ(  طيسØلا يطرشلا قطنلما �£ع تدمتعا �Ïلا ةيضالما دوقعلا �¯ع ھقيقحت نم ةيديلقتلا ةيجم�¯لا ةمظنلأا

 .  )2017 ،ع�ارلا مايلLو

 "QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا" فLرع¤ نكمي ،ةرادلإا مولعو لامعلأا ةئÒب �£ع مدقتلما �«قتلا مو�فلما اذ� طاقسإ دنع

 زLزع¤ وأ ،ةتمتأ وأ ،معد فدLLMs(، ,o( ة�`بكلا ةLوغللا جذامنلاو ،�Rلآا ملعتلا جذامنو ،ةمدقتلما ةيمزراوtXا ةمظنلأا فيظوت ةيلمع اßoأب

¤ ةلما�تم ة�`بخ تاموظنمك تاقيبطتلا هذ� لمع¤و .تاسسؤلما لخاد ةيليغشYلاو ةيجيتا��سلااو ةيميظنتلا فئاظولا
ُ

 ما�لما ذيفنYب *«ع

 تارارقلا ذاختا وأ ،دقعلما �Rالما طيطختلا تلااجم �R كلذ ناN ءاوسو ،مدقتم R£يلحت ءاNذو يرش� بLردت ةداعلا �R بلطتت �Ïلا ةLرادلإا

 تاقيبطتلا هذ� نإف ،ةي´يتورلا لمعلا تاقفدت ةتمتأ وأ ،تاءافكلا رايتخاو ةLرشØلا دراولما ةرادإ وأ ،ةبلقتلما قوسلا فورظ �R ةيجيتا��سلاا

 .),Hamed 2025( ھتاذ دحب "يرادلإا لمعلا" مو�فم ةغايص ديع¤

 QRانطصلاا ءاNذلا نأ ��إ نوثحابلا راشأ دقف .اùoع *«غ لاو ةLروحم ةادأQR Nانطصلاا ءاNذلا رود ز�¯ي ،ةيسسؤلما ةفرعلما ةرادإ قايس �Rو

 ةميقلا جارختسا نم تاسسؤلما نكمت ةيميظنتو ةيئارقتسا تايلمع للاخ نم ةفرعلما ةرادإ رطأ قيبطت ÒÍ�� �Rسأتو مساح رود سرامي

Fazari-Al &  Shawi,-Al( ذيفنتلل ةلباق ةيسسؤم ةمكح ��إ ماtXا تانايبلا لوحي امم ،ةل�ي�لما �`غ اÛoاناي¦و ةيفرعلما ا�لوصأ نم ىوصقلا

2024(. 

 ةيديلقتلا ةتمتلأا جذامن زواجتي مو�فلما اذ� .)AI Agentic( "ليكولا QRانطصلاا ءاNذلا" ـب *ºسلما يروثلا مو�فلما لمشYل تافLرعتلا دتمت

اقبسم ةددحم تاراسمو ةمراص دعاوق �£ع ةمئاقلا
ً

 )Automation based-Rule( ةلقتسم تارارق ذاختا �£ع ةرداق ةمظنأ ��إ لقت´يل �R 
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 صيصختو ،ةLرادلإا تلاكشملل �Rرظلا قايسلا م�فو ،رمتسم ل�ش� لمعلا تاقفدت ةبقارمب ةليكولا ةمظنلأا هذ� موقت ،R£عفلا تقولا

Anywhere, Automation ( ةيلمعلا تاوطخ نم ةوطخ ل�R N رمتسم يرش� لخدت وأ ھيجوت ��إ ةجا�tا نود ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل دراولما

2025(. 

 كLرش" ـك لماع¤ لب ،ةيبلس تاودأ وأ ةدماج تايجم�¯ك QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا ��إ رظني لا ،رارقلا ذاختا ةLرظن روظنم نمو

 ،)Data Big( ةدقعلما تانايبلا نم ةلئا� تاعومجم ةtfاعم �£ع ةدLرفلا ةردقلا كلتمت اßoإ ،ةيذيفنتلا ناÆfلاو ةرادلإا سلاجم R" �R»يتا��سا

 رودلا اذ� .لامعلأا ةئÒبب طيحت �Ïلا ن`قيلا مدع ةلاح نم للقت ةLؤب´ت ىؤر ديلوتو ،يرشØلا كاردلإا زواجتت �Ïلا ةيفtXا طامنلأا دصرو

 4Rو ،ن`LرشØلا رارقلا عانص ىدل )Rationality Bounded( "ةدود�Wا ةينلاقعلا" ةر�اظ �£ع بلغتلا �R رشابم ل�ش� م�اس� R»يتا��سلاا

 ديقلا و�و ،تامولعلما مf<و حاتلما تقولاو ةيفرعلما ھتاردق دودحب ةديقم ةيلاثم تارارق ذاختا �£ع ناس2لإا ةردق نأ دكؤت �Ïلا ةLرظنلا

 .),Hamed 2025( ةدودحملالا ةيباس�tا ھتاردق لضفب QRانطصلاا ءاNذلا هرسكي يذلا

 QRانطصلاا ءاNذلاب ةززعلما ةرادلإاو ةيديلقتلا ةرادلإا ن`ب ةنراقم )1-2( مقر لودج

 QRانطصلاا ءاNذلاب ةززعلما ةLرادلإا تاقيبطتلا تايجم�¯لاب ةززعلما ةيديلقتلا ةرادلإا ةنراقلما روحم

 �£ع دمتع¤ )Deterministic( ةيمتح ةمظنأ R»م�¯لا ماظنلا ةعيبط

 .)Then-If( دعاوق

 ملعتلا �£ع دمتع¤ )Probabilistic( ةيلامتحا ةمظنأ

 .للادتسلااو

 تانايبلا عم لماعتلا

 ةدقعلما

اLودي ةفنصمو ةل�ي�م تانايب بلطتت
ً

اقبسم 
ً

 ،روص ،صوصن( ةل�ي�لما �`غ تانايبلا ليلحت �£ع ةرداق .

 .)طامنأ

 رLراقتلا ةءارق �£ع يرشØلا لل�Wا ةردقب ةديقم ةينلاقعلا دودح

 .)ةدودحم ةينلاقع(

 �R تا�`غتلما ن`يلام ةtfاعمب ةدود�Wا ةينلاقعلا زواجتت

 .R£عفلا تقولا

 لطعتت �Ïلاو )RPA( ةرركتلما تاءارجلإا ةتمتأ ةLرادلإا ةتمتلأا عون

 .�`يغ¤ يأ دنع

 ذختتو تا�`غتلا عم فيكتت )AI Agentic( ةليكو ةتمتأ

 .ةلقتسم تارارق

 �R ماظنلا رود

 ةيجيتا��سلاا

 اذام( ةيخLراتلا رLراقتلا دادعلإ ةدعاسم ةادأ

 .)؟ثدح

 اذام( ةيöoجوتو ةLؤب´ت تلايلحت مدقي R»يتا��سا كLرش

 .)؟فرصتن فيكو ثدحيس

 

 



34 

 

 ;:انطصلاا ءا6ذلا تاينقتل ة2رادلإا تاقيبطتلا فاد#أ

 ةيليغشYلاو ةيجيتا��سلاا فاد�لأا نم ةدقعم ةكبش نم QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل فيثكلا يرامثYسلاا اöoنØت �R ةرصاعلما تامظنلما قلطنت

 شماو� ن`سحت �£ع فاد�لأا هذ� رصتقت لا  ،مادتسلما ��Íفانتلا قوفتلا قيقحتو ةLرادلإا تايلمعلا ةسدن� ةداعلإ ا�للاخ نم �Âس¤ �Ïلا

 فاد�أ ��إ ةقدب فاد�لأا هذ� في´صت نكمي ،ة¦رطضم تائÒب �R ءاقبلا �£ع اÛoردقو ةيسسؤلما ةLو�لا ةغايص ةداعإ لمشYل دتمت لب ،ح¦رلا

 .ةيمويلا ةءافكلاب طبترت ةيليغش¤و ةيميظنت فاد�أو ،��Íسؤلما ھجوتلاب طبترت ايلع ةيجيتا��سا

لاوأ
ً

 ةيGHجوتلاو ةيجيتاABسلاا فاد#لأا :

Management Strategic ( ةيجيتا��سلاا ةرادلإا فئاظو رLوطت �R ةثيد�tا تامظنلما QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطتل *ºسلأا فد�لا لثمتي

SMFs - Functions( ذلا تاينقت جمد نأ ،يرذج ل�ش�Nانطصلاا ءاQR لآا ملعتلا لثم�R، ا ةمظنلأاوtXلا تانايبلا تلايلحتو ،ة�`بÑXةم 

 ززع� ùo«Rلما جمدلا اذ� .)مييقتلاو ،ذيفنتلا ،ةغايصلا لحارم( اnoمرب ةيجيتا��سلاا ةرادلإا ةيلمع �£ع رشابم �`غو رشابم ل�ش� رثؤي

 ءانب ��إ ىوتسلما اذ� QR �Rانطصلاا ءاNذلا فدo- .ةباقرلاو ،ةدايقلاو ،ميظنتلاو ،طيطختلا :�R ةلثمتلماو ةرادلإل عÙرلأا ةيساسلأا فئاظولا

 .),Nazzal 2025( ةدقعلما ةيجولونكتلاو ةيGيبلا تا�`غتلما عم يظ�Æلا فيكتلا �£ع ةرداق نو�تو ،ةيكيمانيدلاو ءاNذلاب مسYت تاسسؤم

-oذلا فيظوت فدNانطصلاا ءاQR �R راطإ للاخ نمف .ةيلاع ةنورمو ةيلعافب "ةيجيتا��سلاا ايجولونكتلا" ـب فرع� ام ةرادإ ��إ ايلعلا ةرادلإا 

 لظ Ï* �Rح ةقيقد ةيجولونكت قLرط طئارخ ةغايص ��إ تاسسؤلما فدQR، Ûoانطصلاا ءاNذلا �£ع مئاقلا ايجولونكتلل ةيجيتا��سلاا ةرادلإا

 ،تانايبلا �£ع مئاقلا فيكتلا للاخ نم رمتسم ل�ش� ةيجولونكتلا تارامثYسلاا ةمءاوم �¯ع كلذ متي ،ةديدشلا ن`قيلا مدع فورظ

 . )Fascinari ,& 2025(  ةلو�س� ا�خاس´تسا ن`سفانملل نكمي لا ةيسفانت ة¶`مك ةLرا�تحلاا تانايبلل ةيGيبلا ةمظنلأا للاغتساو

ايناث
ً

 ةيليغشMلاو ةيميظنتلا فاد#لأا :

 لباقو سوملم ل�ش� ةLرادلإا تايلمعلا ةءافك ن`سحت ��إ QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا فدÛo ،يÇارجلإاو R£يغشYلا ىوتسلما �£ع

 ميدقتو ،ةيلخادلا لمعلا تاقفدت ةءافك �£ع رشابلما هرثأ فاشكتسا ��إ QRانطصلاا ءاNذلا جامدإ للاخ نم تاسسؤلما �Âس¤ ،سايقلل

ايموي ةسسؤلما ا�جت´ت �Ïلا ةمÑXلا تانايبلا ةرادلإ ةلاعف ةيجولونكت لولح
ً

 قبسلما ؤب´تلا �£ع ةردقلا" �R لثمتلما ÁRابYسلاا فد�لا دع� امك ،

Al-( دLروتلا لسلاس� ةقلعتم وأ ،ةيليغش¤ وأ ،ةيلام رطاخم تناN ءاوس ،ةيليغشYلا تاياغلا م�أ دحأ ا�عوقو لبق اÚoنجتو "رطاWXاب

2024 uqaiba,R(. 

-oذلا فدNانطصلاا ءاQR ةرركتلما ةي´يتورلا ما�ملل ةتمتلأا تاجرد �£عأ قيقحت ��إ )Tasks Routine of Automation(. يمري لا فد�لا اذ� 

 ،ةبÒترلا ةيطارقو�`بلا ءابعلأا نم ةLرادلإا لوقعلاو ةLرشØلا تاقاطلا رLرحت ��إ ���اسأ ل�ش� فدo- لب ،يرشØلا أطtXا ةبس2 ليلقت ��إ طقف

 لباقلا �`غ يرشØلا عادبلإاو ،يفطاعلا ءاNذلاو ،يدقنلا �`كفتلا بلطتت �Ïلا ةيلاعلا ةفاضلما ةميقلا تاذ ةطش2لأا �£ع ¶`ك��لا نم نكمتتل

 .ةفلتWXا ماسقلأا �R ةLرادلإا تارارقلا ةعرسو ةدوج نم ززع� R»يتا��سا يراشYسا معد ميدقت كلذ قفاري ،ةتمتلأل
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 ةاي�tا ةدوجب ءاقترلااو "�ºيظنتلا را�تبلاا" قيقحت للاخ نم ةيلخادلا لمعلا ةئÒب زLزع¤ ��إ ةيجولونكتلا تاقيبطتلا هذ� فد� دتمي امك

 مادختسا �R لثمتي ير�وج فد� كان� نأ لامعلأا تاعاطقو �Rاعلا ميلعتلا تاسسؤم �R ةلا�tا تاسارد ت´يب دقو ،ن`فظوملل ةيفيظولا

 �Þكأ لمع ةئÒب قلخو ،تاسسؤلما لخاد را�تبلاا زLزعتل )Variable Mediating( "طيسو �`غتم" ـك ةLرادلإا QRانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت

 ةLرادإ تاسايس رLوطتو ةمعادلا تاينقتلا �R رامثYسلاا للاخ نم ،ةقاعلإا يوذ صاX=لأا معد �R صاخ ل�ش� اذ� �£جتي ،معدو ةيلومش

 . )Abdulkader, & Alnaggar 2024(لمعلا ةئÒب �R ةيديلقتلا ةيفرعلماو ةيدالما زجاو�tا يطختو ةلاعفلا ةكراشلما م�ل حيYت ةنرم

 

  ;:انطصلاا ءا6ذلا تاينقتل ة2رادلإا تاقيبطتلا ةيم#أ

 تزواجت ثيح ،طبا��لما ثيد�tا �ºقرلا داصتقلاا قايس �R ةيئانÌتساو ةغلاب ةيم�أ QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا بسYكت

 �£جتت .ةمادتسلااو ،ومنلاو ،��Íسؤلما ءاقبلا نامضل ةيجولونكت ةيمتح حبصتل ةLوناث تاودأ وأ ةيöoفرت تارايخ درجم اßoوN تاينقتلا هذ�

 .تاعاطقلا فلتخم سمت �Ïلا ةيليغشYلاو ،ةيميظنتلاو ،ةيداصتقلاا روا�Wا نم ةكباشYم ةعومجم �R ةقيمعلا ةيم�لأا هذ�

1. Sلا ةءافكلا ز2زعMة2وي[بلا فيلا]تلا ضفخو ةيليغش 

 قيبطتلا نأ ،تاسسؤملل ةيمومعلا تاينا¶`لما ل�ش نم �`غ¤ ةظو�Æم بس´ب ةLرادلإا تايلمعلا ةءافك ن`سحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا م�اس�

 لئا� نسحت و�و ،ةLراجتلاو ةيعانصلا تلاا�tا ضع� �R %30 ��إ لصت ةبس´ب ةيليغشYلا ةءافكلا ىوتسم عفري دق تاينقتلا هذ�ل ùo«Rلما

 .)Ruqaiba,-Al 2024( تاسسؤملل ةرشابلما �`غو ةرشابلما ةيليغشYلا فيلا�تلا �R سوملم ضيفخت عم ةداع قفا��ي

 �R ضLرمتلا مقاط كلnoس� ، ةي�Êلا ةياعرلا عاطق لثم ءابعلأاب ةلقثمو ةLويح تاعاطق �R صاخ ل�ش� قيمعلا رثلأا اذ� )Ñتي

 ةيساسلأا مnoم�م نع م�دعبي امم ،ةتحب ةيميظنتو ،ةيقيثوتو ،ةLرادإ ما�م ءادأ �R ةيمويلا م�لمع تاعاس نم %25 براقي ام تايفشYسلما

 ،ةيميظنتلا ما�لما هذ� ةتمتأ �£ع ةرداقلا ةLرادلإا QRانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت فيظوتل ىوصقلا ةيم�لأا ز�¯ت ان� .*�Jرلما ةياعر �R ةلثمتلما

 . ).Mashood, K 2025( ةرشابلما ةLرLرسلا ةياعرلا وحن ةصصختلما ةLرشØلا دو�tfا ھيجوت ديع0و ةمÅX ةيلام تاروفو ققحي امم

ائبع نو�جاوي ءابطلأا نأ تاساردلا تر�ظأ
ً

اLرادإ 
ً

ايقيثوتو 
ً

اديا¶�م 
ً

 دقو .يفيظولا قا��حلاا ��إ يدؤLو *�Jرلما عم م�لعافت ةدوج نم دحي 

 رLوطتو ھيجوت اولضف دق ،ارس0وس �R مLoارظن نم ة�`بك ةبس2 كلذكو ،اينالمأ �R ةيلولأا ةياعرلا ءابطأ نم %76 نأ تاعلاطتسلاا تر�ظأ

 يرادلإا ءبعلا اذ� فيفختل كلذو ،ةيصيYMXلا تاقيبطتلاب ةنراقم ىوصق ةLولوأN يرادلإا معدلا وحن QRانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت

 .),al., et Buck 2024; Vecellio 2022( يرLرسلا لمعلا ةدوج ن`سحتو قناtXا

 ةيميلعتلا تاسسؤلما مدختس¤ .ةي�Êلا ةياعرلا �R ا�Ûo`ظن نع QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا ةيم�أ لقت لا ،ميلعتلا عاطق �Rو

اءدب ةيميداNلأا ةرادلإا لي�سYل QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنأ
ً

لاوصو ،مييقتلاو لوبقلا تايلمع ةتمتأ نم 
ً

Learning ( ملعتلا تلايلحت جمد ��إ 

Analytics( تلYنوملعلما راشأ امك ،بلاطلا ءادأ عب �R أ ��إ ةثيدح تاساردßoذلا نومدختس� مNانطصلاا ءاQR ةباتك ءبع فيفختل 



36 

 

 يوب��لا ر�وtfا �£ع ¶`ك��لل �Rا�لا تقولا م�حنمي امم ،ةيصوتلا تاباطخ ةغايصو ،��Íسؤلما لاثتملاا تابلطتمو ،ةLرادلإا تاصÆXلما

لادب بلاطلا عم رشابلما لعافتلاو
ً

 .)Education, in Frontiers 2022; al., et Ahmad 2025( ةيميلعتلا ةيطارقو�`بلا �R قرغلا نم 

 ةيجيتاABسلااو ة2رادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجب ءاقترلاا .2

 ةعرسو ةقدب ا�ليلحتو تانايبلا ةtfاعم �£ع ةقوبسلما �`غ ھتردق �R ةيجيتا��سلاا ةرادلإا روظنم نم QRانطصلاا ءاNذلل ى�¯كلا ةيم�لأا �£جتت

 ءاNذلاب ةموعدلما تاسسؤلما دراوم طيطخت ةمظنأ لثم ،ةثيد�tا ةLرادلإا تاقيبطتلا حيYت .ةعساش لحارمب ةLرشØلا ةردقلا قوفت

 تا�وLرانÒسلا ةاNاحمو ،ةدقعلما ةيجيتا��سلاا رLراقتلا ديلوتو ،ةيميظنتلا تاسايسلا تايصوت ةتمتأ ،)QR )ERP augmented-AIانطصلاا

 . ,IBM) (2025"ةLؤب´تلا تلايلحتلا" �£ع ءانب ةفلتWXا ةيسفانتلاو ةيداصتقلاا

ابلاغ �Ïلا ةLرشØلا ةيفرعلما تا¶`حتلا نم تارادلإا سلاجمو تاسسؤلما �ºحي لوحتلا اذ�
ً

 رفوLو ،ى�¯كلا ةيجيتا��سلاا تارارقلا بوش¤ ام 

لادب
ً

 نم ززع� امم ،ةمراص ةيئاصحbو ةيضاLر سسأ �£ع ةي´بم رطاخملل ةيقابYسا تامييقتو ةقيقد ةLرامثYسا لمع ططخ كلذ نم 

 .),hamed 2025( ةيسسؤلما ةمكو�tا ةدوج نم عفرLو ةيميظنتلا ةينلاقعلا

3. Sلامعلأا ةمادتساو ةيسفانتلا ز2زع  

 ديعصلا �£ع .�`غتلا ةعرسو ةسارشلاب مسYت �Ïلا ةيلماعلا قاوسلأا �R تاسسؤملل ةلئا� ةيسفانت ةردق QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت رفوت

 عفر نم )Siemens( لثم ى�¯ك ةيلماع تاNرش QRانطصلاا ءاNذلاب ةموعدلما تايلمعلا ةرادbو ةLؤب´تلا ةنايصلا ةمظنأ تنكم ،R£معلا

 كولسل يNذلا ليلحتلا )Unilever( لثم ىرخأ تاNرش تمدختسا ن`ح �R .يرذج ل�ش� تلالآا فقوت تا��ف ليلقتو جاتنلإا تاLوتسم

 ل�ش� قوسلا تاجايتحا ةيبلت وحن ةرادلإا تارارق ھيجوتو ةيقLوسYلا اÛoايجيتا��سا زLزعتل QRانطصلاا ءاNذلا �£ع دمتعلما ن`كلnoسلما

 .)Ruqaiba,-Al 2024( لاعفو ÁRابYسا

 ةع�ارلا ةيعانصلا ةروثلا �R تداس �Ïلا ةيللآا ةءافكلا �£ع ¶`ك��لا درجم زواجتت �Ïلا ،)Industry 5.0( ةسماtXا ةيعانصلا ةروثلا غوزب عمو

 ةLرادلإا تاقيبطتلا بعلت ، ةيميظنتلا ةنورلماو ، ةيعامتجلااو ةيGيبلا ةمادتسلااو ، ةLرشØلا ةLزكرلما :�R لثمتت ةيساسأ رصانع �£ع زك��ل

 لخاد ناس2لإا ن`كمتو مدقتلما �Rولونكتلا را�تبلاا ن`ب قيقدلا نزاوتلا رفوت �Qف .ھنع ءانغتسلاا نكمي لا يويح رود QRانطصلاا ءاNذلل

 .),Chen 2021( ةقئاف ةنورمب ةيلماعلا تامزلأا ة�جاوم �£ع ةرداق ةلوؤسمو ةمادتسم ةرادإ نمضي امم ،لمعلا ةئÒب

 

 ;:انطصلاا ءا6ذلا تاينقتل ة2رادلإا تاقيبطتلا رصانع

 نم فلأتت ةقيقد ةيقطنمو ،ةيضاLرو ،ةيسدن� ةLرامعم ��إ دنYس� لب ،�Rولونكت غارف نم يرادلإا QRانطصلاا ءاNذلل ماظن يأ نو�تي لا

 اöoلع *«بت �Ïلا ةقيمعلا ةيتحتلا ةي´بلاو ةيساسلأا تانبللا رصانعلا هذ� لثمت .لمعلا ةئÒب �R ھتقدو ھتيلعاف نمضت ةطبا��م "رصانع" ةدع
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ايمي�افم فلتخت 4Rو ،ةيكذ ةLرادإ ةموظنم يأ
ً

 ةيفرعلما سسلأاو ةيلولأا داولما نع �¯ع¤ ذإ ،ةيجيتا��سلاا داع�لأا وأ ةينقتلا تانو�لما نع 

 )Hamed , 2023( ماظنلل

 بلطتت .QRانطصلاا ءاNذلل قيبطت يلأ ���اسلأا دوقولاو ةاي�tا ناLرش ةباثمب تانايبلا دع¤ :�aلادلا ليثمتلاو ،ايجولوطنلأا ،تانايبلا .1

 �Ïلا ةمدقتلما ةLرادلإا تاLوتسلما �R ،نكلو .اöoلع تايمزراوtXا بLردت متيل ةمظنمو ةمÅX تانايب دعاوق ةلاعفلا ةLرادلإا تاقيبطتلا

 فLرع¤ اßoأب بوسا�tا ملع �R ايجولوطنلأا فرع¤  ، "ايجولوطنلأا" ةسدن� �£ع فثكم ل�ش� دامتعلاا متي ،قايسلل قيمع م�ف بلطتت

 تافي´صتلا وأ ،دLروتلا لسلاس لNاي� وأ ،ةLرشØلا دراولما مي�افم لثم( ن`عم يرادإ قاطن لخاد تاقلاعلاو مي�افلماو ةك��شلما تاLرظنلا

 تايلمع �R مساح رمأ و�و ،ةيفرعلماو ةيظفللا تلالادلا م�فو زجولماو قيقدلا لصاوتلا �£ع تلالآاو ةمظنلأا رصنعلا اذ� دعاس�  ،)ةيلالما

PubMed, 2011; al., et Han ( ةفلتWXا ةيسسؤلما تانايكلا ن`ب يقطنلما ط¦رلا �£ع ةرداق ةيكذ ةمظنأ ءان¦و  ةيللادلا تانايبلا بيقنت

2025(. 

  "تاءارجلإا"و "طورشلا" نم ةدقعم جاوزأ نم ةيكذلا ةLرادلإا ةمظنلأا �R ةفرعلما دعاوق نو�تت :جات®تسلاا تاtرحمو ةفرعلما دعاوق .2

 تاجات´تسا ��إ لوصولل دعاوقلا هذ� ليلحتل للادتسلاا تاNرحم �£ع ،ة�`بtXا ةمظنلأا �R ةصاخو ،QRانطصلاا ءاNذلا دمتع� ،ا�ل ةلباقلما

 تلااجم �R ةقيقد تاراشYسا ميدقت نم ةيكذلا مظنلا نكمت ةيسÒسأتلا رصانعلا هذ�  ، ةدقعلما ةLرادلإا تلاكشلما ل�t ةيLØرقت وأ ةقيقد

امكح بلطتت
ً

ا�`بخ 
ً

، Nالما طيطختلا�R لاو ،دقعلماYMXو ،ةيميظنتلا تلاكشملل يرادلإا صيbةز�جلأا لاطعأ ةراد. 

 نمضتت ةلصتم ةيكيمانيد رصانعو تايلمع قLرط نع QRانطصلاا ءاNذلا ققحتي :ي<اذلا حي¦²تلاو ملعتلا تايلآو تايمزراو\]ا .3

 وأ ي¤اذلا حي�Êتلاو ،)ىؤرلا جارختسلا دعاوقلا ليلحت( للادتسلااو ،)ةئÒبلا نم ةثد�Wا تامولعلما باسYكا( ملعتلا نم ةرمتسم ةلسلس

 تامولعلما مادختسا ةقLرط مسرل مراص ùo«Rمو ��JاLر رصنعك تايمزراوtXا لمع¤و ،تقولا رورمب أطtXا شما� ليلقتل يÇاقلتلا

ت يذلا R£كي�لا ءاعولا ةمدقتلما ةجم�¯لا تاغل لثمت ن`ح �R ،اtfnoاعمو
ُ

 ماظنلا �R ةقبطلما ةيئاùoلا جما�¯لا نLو�تل تايمزراوtXا هذ� ھيف غاص

 . يرادلإا

لااعف QRانطصلاا ءاNذلا نو�ي ي�ل :نLMdلا لما8تلا تاصنم .4
ً

لاباقو 
ً

 ،ةلزعنم عماوص �R لمع� لاأ بجي ،ةيقيق�tا ةرادلإا ةئÒب �R قيبطتلل 

 ءانب ةمدقتلما ةLرادلإا تاقيبطتلا رصانع نمضتت .ةسسؤملل ةيلا�tا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةي´بلا عم ةمات ةسلاس� لما�تي نأ بجي لب

 دراومو ،CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ لثم( ةنيابتمو ةعونتم رداصم نم ةفرعلماو تانايبلا عمجب حمس¤  ةنيRf لما�ت تاصنم

 ،مادختسلاا ةيلمع ل�س¤ ةلماش ةيدايق ة�جاو �R ا�ديحوتو ،)ةيلخادلا تانايبلا دعاوقو ،QRامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ،ERP تاسسؤلما

 .),IDSC 2025( ةثيد�tا تايefنلما قيبطت �£ع ¶`فحتلاو ،ةع�اتلماو

ارصنع ةللآاو فظولما ن`ب ةك��شلما لمعلا ةحاسمو لعافتلا تا�جاو ميمصت دع� :�aلآا-يرش­لا ميمصتلاو لعافتلا تايلآ .5
ً

 ةيم�لأا غلاب 

 ناس2لإا ن`ب لعافتلا ميمصت ةيفيك م�ف دع� ،ايجولونكتلل ةيجيتا��سلاا ةرادلإا قايس QR، �Rانطصلاا ءاNذلل قيبطت يأ حاجن نامضل

ارمأ ةدقعلما ما�لما ذيفنتل QRانطصلاا ءاNذلاو
ً

ارذح بلطتي ير�وج 
ً

اغلاب 
ً

 ةLرش� ب�اوم ةيمنتو باطقتسا �£ع رصنعلا اذ� حاجن دمتع� .

 لزانتلا نود رارقلا عنص ةرود �R ا�جمدو ،ميلس ل�ش� اÛoاجرخم �`سفتو ،ةءافكب QRانطصلاا ءاNذلا جذامن ھيجوت �£ع ةرداق ةصصختم

 )Fascinari ,& 2025( يرشØلا يدقنلا مك�tا نع
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 ;:انطصلاا ءا6ذلا تاينقتل ة2رادلإا تاقيبطتلا داعiأ

 ةيلمع و� لب ،ةكرشلا تايجم�¯ل ةيجولونكت ةيقرت درجم سÒل ��Íسؤلماو يرادلإا لمعلا ميمص QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت لاخدإ نإ

اداع�أ سمت ةLرذجو ةقيمع ةل�ي� ةداعإ
ً

Systems Technical-Socio ( ةينقتلاو ةيعامتجلاا مظنلا ةLرظن راطإ مدقي ،ةمظنلما لخاد ةددعتم 

Theory(، هروط يذلا �R ناثحابلا لصلأا )Trist & 1951 Bamforth,( اروظنم ،محفلا مجانم لامع �£ع ةنكيلما �`ثأت ةساردل
ً

 )tاصو لماش 

 ن`ب ك��شلما ن`سحتلاو نزاوتلل ةيمتح ةجيYن و� لاعفلا �ºيظنتلا ءادلأا نأ ةLرظنلا هذ� دكؤت ،رصاعلما �ºقرلا لوحتلا اذ� ليلحتل ةوقب

 ،ةيمزراوtXا مظنلا ،تاودلأا( ةينقتلا ةيعرفلا ةمظنلأاو )ةدايقو ،تادقتعم ،ةفاقث ،دارفأ نم ھلمش¤ امب( ةيعامتجلاا ةيعرفلا ةمظنلأا

 :ةيلاتلا ةيسÒئرلا روا�Wا QR �Rانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا داع�أ ليصفت نكمي ،)al., et Dwivedi 2021( )ايجولونكتلاو

 

  ;lيغشMلاو jkقتلا دعبلا .1

 مادختسلاا كلذ لمش� ،ةيمويلا ةLرادلإا لمعلا تاقفدت لخاد ةيكذلا ةمظنلأل ةرشابلما راثلآاو ،تاودلأاو ،تاردقلاب دعبلا اذ� قلعتي

 نم للقLو �`بك ل�ش� ةءافكلاو ةيجاتنلإا ززع� امم ،ةدقعلما ةLراجتلا تايلمعلاو ةيفرعلما ةي´يتورلا ما�لما ةتمتلأ QRانطصلاا ءاNذلل فثكلما

 ةبقارلما �£ع ةرداقلا )AI Agentic( ةليكولا ةتمتلأا ةمظنأ قيبطت �R دعبلا اذ� �£جتLو .)Njuru, Jane 2024( ةلتاقلا ةLرشØلا ءاطخلأا

لاوصو ،ةك¦رلما تاعاطقنلااو ةينملأا تارغثلا بنجتل ةيلآ ةروصب ةمظنلأا ثيدحتو ،ةسسؤملل ةينقتلا ةيتحتلا ةي´بلل ةرمتسلما
ً

 ةرادإ ��إ 

 لمحي .),H, H. Nazzal 2025( ةقدب يفّقولما قايسلا كردي ءاNذب ركاذتلاو معدلا ةمظنأ ةتمتأ �¯ع )ITSM( تامولعلما ايجولونكت تامدخ

 �£ع ةي´بم ةنماN تا¶`حت وأ ءاطخأ نم ھلمحت دق امو ،اÛoاذ دحب تايمزراوtXا ميمصتب قلعتت ة�`طخ ةنمضم تايدحت �«قتلا دعبلا اذ�

,Al 2025; SAP-( ةدمتعلما تايمزراوtXا ة�ازنو ةقد نامضل ةLرود تاعجارم ءارجإ ةرصاعلما تارادلإا �£ع ضرفي ام و�و ،ةلخدلما تانايبلا

K A. azari,F., & 2024 A., Shawi,-Al(. 

 

  ;oاقثلاو mkيظنتلا دعبلا .2

 لمع¤و  ،ةرقتسلما ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةLرادلإا لNاي�لا ،زo-و لب ،سملايل تحبلا �«قتلا بناtfا دودح QRانطصلاا ءاNذلا �`ثأت زواجتي

اقفو ،قايسلا اذ� �R ةيميظنتلا ةفاقثلا
ً

 ميقلاو ،)ةيئرلما تايلمعلاو لNاي�لا( تاعونصلما :ةطبا��م تاLوتسم ةثلاث �£ع ،ةLرادلإا تايبدلأل 

 ��إ QRانطصلاا ءاNذلا جمد يدؤي ن`فظولما كولس �R ةلصأتلما ةيعاولالا تادقتعلما( ةيساسلأا تاضا��فلااو ،)ةدايقلا اo, حرصت �Ïلا( ةانØتلما

 ��إ ةي´يتور ما�لم نيذفنم نم نولقت´ي ثيح ؛ن`فظولما راودأ �R يرذج �`يغتب بلاطLو ،ةنورلماو را�تبلاا ززع� �ºتح �Rاقث لوحت ضرف

 .ةقراخ ةيكذ تاودأ نو�لتمي رارق عانصو ن`فرشم
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افوخ �`يغتلا دو�tf ةسارش� ن`فظولما ةمواقم �R لثمتت ةيسسؤمو ةيجولو�يس تايدحت د�ش� �ºيظنتلا دعبلا اذ� نأ
ً

 مÛoارا�م مداقت نم 

 ةدايق دوجوو )Management Change( �`يغتلا ةرادإ �R ةمدقتم تاسرامم ليعفت بجوتس� امم .ةللآا )tاصل م�فئاظو نادقف وأ ةيخLراتلا

  ) A., Shawi,-Al & K., A. Fazari,-Al 2024  (  ذيفنتلا تابقع زواجتو ةيفاقثلا ةمءاولما نامضل ةيفافشلاب عتمتت ةلاعف

  ،لمعلا نا�م �R ةاواسلما مدع نم ةديدج عاونأ قلخو ةطلسلا لNاي� ةغايص ةداعإ �R لثمتي لمتحم رطخ �£ع �ºيظنتلا دعبلا يوطني

 ةقثلل ةبسانلما  ةيفرعلما رطلأا نو�لتمي نيذلا نوفظولماف .ةمكحب راديُ مل اذإ "ةيعمتWfا تا¶`حتلا جاتنإ ةداعإ" ��إ QRانطصلاا ءاNذلا يدؤي

 نع نوز�Uf نيذلا كئلوأ نم �`ثكب لضفأ تايقرتو ةيفيظو صرفو ةيسفانت ة¶`م مo-دل نو�يس ةيلعافب ھمادختساو QRانطصلاا ءاNذلاب

اقئاعو ةيقبط ةقرفت قلخي توافتلا اذ�،فيكتلا
ً

ايقئلاع 
ً

ايميظنتو 
ً

 ھتtfاعم تادايقلاو ةLرشØلا دراولما تارادإ �£ع بجي ةكرشلا لخاد 

 .)Karunakaran, Arvind 2023( عيمÆfل لداعلا لاقتنلاا نمضت ةلماش لي�أتو بLردت جمارب �¯ع ةمارصب

  يدايقلاو ;pيتاABسلاا دعبلا .3

 سÒلو ،ةمظنملل دملأا لLوط ھجوتلا ةمدQR tXانطصلاا ءاNذلا فيظوت �£ع ايلعلا ةرادلإا ةردقو يدايقلا Ñiنلا ىوتسم دعبلا اذ� لثمي

ا�يتكت طقف
ً

 tXلادبف .فيلا�تلا ضف
ً

ارصح ¶`ك��لا نم 
ً

 ءاNذلل ةيجيتا��سلاا ةيم�لأا �£ع ديكأتلا متي ،ةينلآا ةينقتلا ةيلاعفلا �£ع 

 .)al., et Dwivedi 2021( ةسسؤملل لجلأا ةلLوط ةيسفانتلاو ،تايقلاخلأاو ،ةمكو�tا ليكش¤ QR �Rانطصلاا

اقفو
ً

ارود QRانطصلاا ءاNذلا بعلي ،ةيجيتا��سلاا ايجولونكتلا ةرادإب قلعتلما )º� )AIbSTMي�افلما جذومنلل 
ً

ايلLوحت 
ً

 �R ةيجيتا��سلاا ةرادلإا 

 لوصأ �¯تع¤ ،قمعلما R»يتا��سلاا دعبلا اذ� RBV - View Based-Resource(،  �R( "دراولما �£ع مئاقلا روظنلما" ةLرظن �£ع دامتعلاا للاخ نم

 ،QRانطصلاا ءاNذلا عم لعافتلا �R ةصصختلما ةLرشØلا ب�اولماو ،)ا�ديلقت بعصي �Ïلا( ةLرا�تحلاا تانايبلل ةيGيبلا ةمظنلأا نم ةمظنلما

 ءاNذلا لما�تي .ÁRوسلا ا�عاطقل ا�را�تحاو ةمظنلما حاجن نمضت ةمساح ةيسفانت دراوم ةباثمب ،ةLوقلا ةيميظنتلا ةمكو�tا تاردقو

انزاوت بلطتي امم ،ةرادلإا سلاجم R �R»يتا��سا كLرشك ان� QRانطصلاا
ً

اقيقد 
ً

 ةيناس2لإا ميقلاو ةللآل ةرابtfا ةيجولونكتلا ةردقلا ن`ب 

 )al., et Dwivedi 2025; &, Fascinari 2021( ة�`طtXا ةيجيتا��سلاا تافارحنلاا بنجتل

 

  ;xyرشMلاو ،يvوناقلا ،;tلاخلأا دعبلا .4

اديقع¤ داع�لأا �Þكأ دحأN ي2وناقلاو ÁRلاخلأا دعبلا ز�¯ي ،ةLرادلإا تارارقلا ذاختا لصافم عيمج QR �Rانطصلاا ءاNذلا لغلغ¤و ةوق دعاصت عم
ً

 

 ءاNذلا ةمكوحو ،فيظوتلاو ةLرشØلا دراولما تاسرامم �R يمزراوtXا ¶`حتلا لثم لدÆfل ة�`ثمو ةLر�وج اياضق دعبلا اذ� لمش� ،ةيساسحو

 ءاNذلا ا�دلوي �Ïلا تارارقلاو ىوتحملل ةLركفلا ةيكللما قوقح تاNاnoناب ةقلعتلما رطاWXاو ،يمو��tاو صاtXا ن`عاطقلا QR �Rانطصلاا

 .),MDPI, 2025; EuroMaTech 2024( قيقد دانسإ نود QRانطصلاا

 ھتيمس¤ نكمي ام ��إ ةراشلإا تمت ،ن`ثحابلل ةتفلا ةسارد يفف ، �`سفتلل اnoيلباقو ةمظنلأا ةيفافش� قلعتت ةدعاصتم فواخم كلذ ��إ فاضي

 �R ةقثلا ءان¦و ةيفافشلا زLزعتل ليØن دصقب )XAI( �`سفتلل ةلباقلا QRانطصلاا ءاNذلا رطأ ممصت امنÒبف ؛"�`سفتلل ةيلباقلا ةقرافم" ـب
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 �£ع  "�Rرعلما ءبعلا" ةداLز ��إ ضقانتم ل�ش� يدؤت دق اßoإف ،ا�رارقل ةللآا لوصو ةيفيك حيضوت للاخ نم ةLرLرسلاو ةLرادلإا تارارقلا

 �Ïلا )�Rالما لوادتلا فرغ وأ تايفشYسلماN( طغضلا ةيلاع لمعلا تائÒب �R ةصاخ طرفلما �Rرعلما قفدتلا اذ� ثدحي .ن`فظولماو نLريدلما

لادب ،يروفلا ذيفنتلل ةلباق ىؤرو ةع0رس ةLرادإ تارارق بلطتت
ً

al., et Grüning ( تلاامتحلاا حرش¤ ةلوطم ةيمزراوخ رLراقت ةءارق نم 

2024(. 

 ةمظنأو تاتو¦ورلا مادختسا لثم ،�ºيظنتلاو ��Íسؤلما يرادلإا لمعلا �R ةينوناقلاو ةيع0رشYلا بناوtfا عم قمع� دعبلا اذ� عطاقتي امك

 ةمظنلأا هذ� مادختسا ��إ رظني ثيح .ةيع0رشYلا سلاWfا لخاد ةي�قفلا وأ ةيئاضقلا تارارقلا ذاختا �R معدلا ميدقت �R تاغللا ةtfاعم

 رصنعلل ءاتفلإاو يÇاùoلا مكt�ُا رارقب ظافتحلاا �R لثمتي ير�وج طا��شا عم نكلو ،د�tfاو تقولا �`فوتل ةلدلأا عمجو ثحبلل رسÒمك

 .)IEFPedia, 2025; UNODC, 2025; Ali, Naema 2025( عمتWfا مامأ ةينوناقلاو ةيقلاخلأا ةيلوؤسلما لمحت نامضل  يرشØلا

 ¹aر̧ش�لاو ،ي�وناقلا ،a·لاخلأا دعبلا )2-2( مقر لودج

 لوحتل يرادلإا دعبلا

 QRانطصلاا ءاNذلا

 ةيلمعلاو ةLرظنلا تارابتعلااو تايدحتلا زربأ ��ÒÍئرلا ��Íسؤلما �`ثأتلا قاطن

 �«قتلا دعبلا

 R£يغشYلاو

 ليلحت ن`سحت ،ةيفرعلما لمعلا تاقفدت ةتمتأ

 ،ةيليغشYلا ءاطخلأا ليلقت ،ةقئافلا تانايبلا

 .يماظنلا لما�تلا

 ،جذامنلل رمتسلما ثيدحتلا ،ةلخدلما تانايبلا ةدوج

 .ةليقثلا ةيمزراوtXا جذامنلا ةنايص ةفل�ت

 �ºيظنتلا دعبلا

 �Rاقثلاو

 ،�`يغتلا ةمواقم ةرادإ ،رارقلا تاطلس ةل�ي� ةداعإ

 .مادتسلما ��Íسؤلما را�تبلاا ،ةيفيظولا ةاي�tا ةدوج

 ÂRمتWfا ¶`حتلا جاتنإ ةداعإ ،ةينقتلا تارا�لما ةوجف

 با��غلاا ،)Inequality( يفيظولا يقبطلا توافتلاو

 .يفيظولا

 R»يتا��سلاا دعبلا

 يدايقلاو

 ةيسفانتلا ة¶`لما زLزع¤ ،لجلأا لLوط طيطختلا

)RBV(، احمNسلا ةاÒرانLسلاا تا�وYرامثLة 

 .رطاWXاو

 فاد�أو �«قتلا رامثYسلاا ن`ب ةقيقدلا ةمءاولما

 .ةديشرلا ةيجيتا��سلاا ةمكو�tا ،ةلماشلا ةمظنلما

 ÁRلاخلأا دعبلا

 ي2وناقلاو

 ةلءاسلما ،يمزراوtXا رارقلا ةيفافش نامض

 .فيظوتلا ةلادع ،ةLركفلا ةيكللما قوقح ،ةينوناقلا

 قفاوتلا ،)XAI( تاجر�R WXرعلما ءبعلا ةقرافم

 .ةمراصلا ةيلودلاو ةيل�Wا تاع0رشYلا عم دقعلما
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 ;:انطصلاا ءا6ذلل ة2رادلإا تاقيبطتلا تانوكم

افنآ ةروNذلما فاد�لأاو داع�لأا قيقحتل
ً

 تانو�لما وأ تائفلا نم ةلما�تم ةعومجم �£ع يرادلإا QRانطصلاا ءاNذلل ةينقتلا ةموظنلما دمتع¤ ،

اعم رفاضتت �Ïلا  ةيعرفلا ةيجولونكتلا
ً

 نأ �R "رصنعلا" نع �Rولونكتلا نو�لما فلتخي .ماظنلل ةلماشلا ةيليلحتلاو ةيفرعلما ةردقلا نLو�تل 

 ةيجولونكتلا تانو�لما هذ� نم نو�م لN .ةيساسلأا ةيتحتلا ةي´بلا رصنعلا لثمي امنÒب ،لمعلل ةز�اtfا ةيقيبطتلا ةينقتلا لثمي نو�لما

 .¶`متلا وحن ةسسؤملل R£كلا ءادلأا عفر �R ةوقب م�س¤ ةددحم ةLرادإ ةفيظوب علطضي

 ةيكذلا ةمظنلأا �R كاردلإا ر�وجو كر�Wا �Rلآا ملعتلا تايمزراوخ لثمت :)�a )ML - Learning Machineلآا ملعتلا تايمزراوخ .1

¤ .ةرادلإا �R ةمدختسلما ةثيد�tا
ُ

 .ةلخدلما تانايبلا �£ع ءًانب قيقدلا في´صتلاو ؤب´تلل ���اسأ ل�ش� ةمدقتلما تايمزراوtXا هذ� مدختس

 ،ة��تسلما طامنلأا ديدحت نم تايمزراوtXا هذ� نكمتت ،)Data Training( ةيLØردتلا تانايبلا نم ةمÅX تاعومجم ةtfاعم للاخ نمف

 قوسلا تابلقت وأ ،تاداريلإا وأ ،ةيلبقتسلما تاعيبلماب قلعتت ةقيقد تاعقوتو تاطاقسإ لمعو ،ةيلايتحلاا وأ ةذاشلا تلاا�tا فاشYكاو

)2025 IBM,(،  ي يذلا ساسلأا ةينقتلا هذ� دع¤وYةروصب تقولا رورمب ءادلأا ن`سحتو ي¤اذلا ملعتلا �£ع ةردقلا ةليكولا ةمظنلأل حي 

 ),H. H. Nazzal 2025( لمعلا ةئÒب �R ثود�tا لمتحم وLرانÒس ل�ل ةقبسمو ةحLرص ةجمرب ��إ ةجا�tا نود ةيدعاصت

 :)LLMs( ةdeبكلا ةKوغللا جذامنلاو )NLP - Processing Language Natural( ةيعيبطلا تاغللا ةM]اعم .2

 ةLرشØلا ةغللا ديلوتو ،�`سفتو ،م�ف �£ع ةيئانÌتسلاا ةردقلا ةLرادلإا ةمظنلأاو بÒساو�tا حنمب ةيعيبطلا تاغللا ةtfاعم تاينقت *«ع¤

 جذامنلا نم ا��`غ وأ  �Yطلا عاطقلل ةصصWXا جذامنلا لثم ،)LLMs( ة�`بكلا ةLوغللا جذامنلا دع¤و  ،ةدقعلما اÛoاقايس� ةعومسلماو ة¦وتكلما

اروطت ،ةيسسؤلما
ً

ايعون 
ً

لائا� 
ً

ةدنYسم ةينقتلا هذ�ل 
ً

 .تلاو�Wا ةسدن�و )Deep Learning( قيمعلا ملعتلا تايلآ ��إ 

�R سؤلماو يرادلإا عاطقلاÍ��، ¤زعتل ةفاثكب تانو�لما هذ� مدختسLلا ةءافكلا زYةشدردلا تاتو¦ور للاخ نم ةع0رسلا ةباجتسلااو ةيليغش 

al., et Ampel ( ةيمسرلا تلاسارلماو دقعلما يرادلإا قيثوتلا ما�م لي�س¤و ،ةلوطلما تادنYسلماو رLراقتلا صيÆXتو ،ءلامعلا ةمدtX ةمدقتلما

 ةيطارقو�`بلا ما�لما نم ن`ملعلماو ن`Lرادلإا صيلخت �R ،ميلعتلا عاطق �R لاثلما ليØس �£ع ،ىوصقلا اnoيلعاف جذامنلا هذ� تYبثأ دقو .)2025

 ةغلو ةيسايق لا�شأ �R ةي´يتور تامولعم ةغايصب موقت ثيح ،ةLرادلإا لئاسرلا تادوسمو ��Íسؤلما لاثتملاا قاروأ ةباتك لثم ةليقثلا

  ةسسؤلما تابلطتم عم قفاوتت ةيفا��حا

 :)AI Agentic & Processes Autonomous( ليكولا vaانطصلاا ءاtذلاو ةليكولا ةتمتلأا .3

�R ةيتو¦ورلا تايلمعلا ةتمتأ ةمظنأ تدمتعا ن`ح )RPA( ادج ةي´يتور ما�م ءادلأ ةيمتحو ةمراص دعاوق �£ع ةيديلقتلا
ً

 تانايبلا لقن لثم( 

ابلاغ �Ïلاو ،ةقلغم ةمظنأ ��إ تانايب لوادج نم رشابلما
ً

 "ليكولا QRانطصلاا ءاNذلا" نو�م ز�¯ي ،)مدختسلما ة�جاو �`غ¤ درجمب لطعتت ام 

 .ةيفيكتلا ةرادلإا �R ةيقيقح ةLروث ةرفطك
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 دنع دويقلا زواجت �£ع ةرداق اßoإ .ةمات ھبش ةيللاقتساب R£عفلا تقولا �R تارارقلا ذاختا �£ع اÛoردق �R ةمدقتلما ةليكولا ةمظنلأا هذ� قوفتت

 لمع تاراطbو ÁRايسلا م�فلا للاخ نمو .ةLرادلإا تابلطلا وأ �`تاوفلا �R ةعقوتم �`غ تاقيس´ت وأ ،تاضقانت وأ ،ةدوقفم تانايب ة�جاوم

 ةنورمب ةوجرلما ةجيYنلا قيقحت وحن ةيليغشYلا تايلمعلا عفدل يرشØلا سد�tاو ريدقتلا ةمظنلأا هذ� يNاحت ،اöoف ةجمدلما رارقلا ذاختا

  طيسØلا ضقانتلا ل�t رشابم يرش� لخدت راظتناب ماظنلا فقوتل ةجا�tا نودو ةقئاف

 �£ع ءانب لبقتسلما ءارقتسلا ةصصخم ةروطتم ءاNذ ةمظنأ ةLؤب´تلا تلايلحتلا ل�ش¤ :)Analytics Predictive( ةKؤب®تلا تلايلحتلا .4

امساح نو�لما اذ� دعُ� .ةرشابلما ةينلآا تانايبلاو ةيخLراتلا تانايبلا نم جLزم
ً

ايجيتا��ساو 
ً

 �R روتلا لسلاس ةرادإ لثم تاعاطقLاو دtXتامد 

لابقتسم ماtXا داولما فيلا�تو ةبلقتلما ن�Mلا راعسأب ؤب´تلا �R طيطختلا قرفو ايلعلا ةرادلإا دعاس� ثيح ،ةيYسجوللا
ً

 اذ� موقي امك .

 سدكت وأ ةيجاتنلإا تايلمعلا �R تاقانتخا عوقو ةيلامتحا نم دحي امم ،ي�يمانيد ل�ش� نوزخملل �£ثلما تاLوتسلما �£ع ةظفا�Wاب نو�لما

 رطاWXا ةرادbو ةيلالما تارارقلا تايعادت ةاNاحم �R رارقلا عانص نو�لما اذ� معدي امك .),IBM 2025( ةعابلما �`غ تاجتنملل فل�م

 )Njuru. Jane 2025( اöoف ةعجر لا ةLرامثYسا تاوطخ �£ع مادقلإا لبق ةيجيتا��سلاا

 تانو�م م�أو قرعأ نم لازت لا نكلو ،مدقأ نم ة�`بtXا ةمظنلأا دع¤ :)Systems Expert & DSS( رارقلا معد ةمظنأو ةdeب\]ا ةمظنلأا .5

ادج ةقيقد تلااجم �R ةلLوطلا تا�¯tXا يوذ ن`سراملماو ن`صصختلما ةفرعم نLزختب ةمظنلأا هذ� موقت ،يقيبطتلا QRانطصلاا ءاNذلا
ً

 

 ،مث نمو .)ةليقثلا ةيجولونكتلا مظنلا لاطعأ صيMX¤ وأ ،�LYرضلاو �Rالما ليلحتلا وأ ،تاNرشلل ةينوناقلا نوؤشلا لثم( ةروصحمو

ت لولحو تاراشYسا ميدقتل للادتسلاا تاNرحم مدختس¤
ُ

¤ .سرمتلما يرشØلا �`بtXا ھمدقي ام لثامتو 4Rاض
ُ

 �R ةفاثكب مظنلا هذ� مدختس

 م�س¤ ةلاعف ةيميظنت تاصيMX¤و ةنقتم ةيلام ططخ ميدقتلو ،ةيلاعلا ةفل�تلا يوذ ن`صصختلما ءا�¯tXا �R دا�tا صقنلا دسل تاسسؤلما

�R 2025( ةيلاع ةءافكب ةيصعتسلما تلاكشلما لح Nazzal,(. 
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ايناث
ً

  ةيليغش:لا رطا67ا ةرادإ :

اجرح زئاNرلا �Þكأ دحأ ثيد�tا رصعلا �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ دع¤
ً

 �R الما رارقتسلاا ةي´ب�R سؤلماوÍ��، ةيباقر ةفيظو درجم دع¤ مل ثيح 

ار�وج تحبصأ لب ةLوناث
ً

ايجيتا��سا 
ً

 ركفلا �R يرذtfا لاقتنلاا نإ .ديا¶�لما ن`قيلا مدع� مسYت ةئÒب �R ومنلاو ءاقبلا �£ع ةمظنلما ةردق ددحي 

 سايقلل ةلباق �`غ "اياقب" اßoوN نم ةيليغشYلا رطاWXا مو�فم ةغايص ةداعإ ��إ ىدأ ،ةبقاعتلما ةيلماعلا ةيلالما تامزلأا ھتزفح يذلا ،يرادلإا

ارطأ بلطتت اÛoاذب ةلقتسم ةئف ��إ ،ةيقوسلاو ةينامتئلاا رطاخملل
ً

 لا رطاWXا هذ� ةرادإ �R لشفلا نأ ،طبضلاو م�فلل ةروطتم تايefنمو 

 .ة�Æصلما با�Zأ ةقث ةعزعزو ةسسؤلما ةعمس ضLوقتل دتمي دق لب ،ةرشابم ةيلام رئاسخ ��إ طقف يدؤي

 

 ةيليغشCلا رطاA@ا ةرادإ مو[فم

 ةمجانلا رئاسtXا رطاخم اßoأب ةيليغشYلا رطاWXا فرع¤ ،ةيلماعلا ةLزكرلما فراصلماو ةيفرصلما ةباقرلل لزاب ةنtf هدوقت عساو عامجإ كان�

 يطغ� ثيح ةيلومشلاب مسYي فLرعتلا اذ� ،ةيجراخ ثادحأ نع وأ ،مظنلا وأ ،صاX=لأا وأ ،ةيلخادلا تايلمعلا قافخإ وأ ةيافك مدع نع

 رطاWXا داعبYسا متي امنÒب ،قاطنلا اذ� نمض ةينوناقلا رطاWXا جاردإ �£ع ديكأتلا عم ،ةيميظنتلاو ةينقتلاو ةيكولسلا داع�لأا

 .لالما سأر صيصختو �ºكلا سايقلا تايلمع لي�سYل ةتحبلا ةيباقرلا تاقايسلا �R ةعمسلا رطاخمو ةيجيتا��سلاا

 فدÛo ةمظتنمو ةرمتسم ةرود �¯ع تاسسؤلما �R ناملأا �`ياعم ذيفنت ةيلمع اßoأب ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ فرع¤ ،ةرادلإا ةمظنأ روظنم نم

 قرفلا �R رظنلا دنع مو�فلما اذ� تاديقع¤ �£جتتو .ھعم لماعتلل ةمزلالا تايجيتا��سلاا رLوطتو R£بقتسلماو �Rا�tا رطtXا مييقتو ديدحت ��إ

 قيبطت دع� ةمئاق لظت �Ïلا 4Rو ،ةيقبتلما رطاWXاو ،طباوض يأ عضو لبق طاش´لا ةعيبط �R ةدوجولما رطاWXا 4Rو ،ةلصأتلما رطاWXا ن`ب

 صيلقت �R ةقبطلما ةمظنلأا ةيلاعف ىدم ديدحتو ةباقرلا ةوجف م�ف �R نLريدملل ���اسأ دع� ¶`يمتلا اذ� نإ ،مكحتلاو ةباقرلا تاءارجإ

 .  ,O Zimba, & M., (Molala , (2023  ةرطاWXا �R ةسسؤلما ةبغر عم *�]امتت ةلوبقم تاLوتسم ��إ تاديدnoلا

 

 ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ فاد{أ

 .��Íسؤلما ءادلأا ةءافك زLزع¤و ةفاضم ةميق قلخ لمشYل ،ةيميظنتلا تابلطتملل لاثتملاا درجم ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ فاد�أ زواجتت

Ûoنملل ةلوبقلما �`ياعلما نم ى2دأ دح عضو ��إ ���اسأ ل�ش� ةموظنلما هذ� فدefتاسسؤملل ةيلالما عاضولأا ةملاس نمضي امم ،ةعبتلما تاي 

 :لاWfا اذ� �R ءا�¯tXا ةLؤر سكع¤ ةLر�وج طاقن ةدع �R ةLرو�Wا فاد�لأا صيÆXت نكمLو .داصتقلاا R �R£كلا �Rالما رارقتسلاا زLزع¤و

 جلاعو ةيليغشYلا تايلمعلا �R ةعقوتلما �`غ ثادحلأاب ؤب´تلا ��إ ةلاعفلا ةرادلإا فدÛo :ةيبلسلا تآجافلما بنجتو ليلقت •

 .  ,al et J., (Luo . .(2023  ةئجافلما رئاسÆXل ضرعتلا مf< نم صلقي امم ،ا�عوقو لبق اÛoابØسم

 ةداLز �R رطاWXا ةرادإ دعاس¤ ،تايلمعلا �R لشفلاو رد�لا نطاوم ديدحت للاخ نم :ةيلالماو ةيليغش�لا ةءافكلا نdسحت •

 .ةرادلإا ءوس وأ ةرركتلما ءاطخلأا نع ةجتانلا فيلا�تلا ليلقتو دراولما ةءافك
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 رامثYسلاا �¯ع ةيباجيإ جئاتن قيقحت ةينا�مإ ميظع¤ ��إ فدÛo لب ،�Yلسلا بناtfا �£ع ةرادلإا رصتقت لا :حاجنلا صرف ميظع< •

 .سوردمو )[ان ل�ش� صرفلا للاغتساو دراوملل لثملأا

 ةردقو ةLوي�tا تامدtXا عاطقنا مدع نمضت ثراو�لا عم لماعتلل ةLوق ططخ رLوطت :a`اعتلاو لامعلأا ةKرارمتسا نامض •

 .نكمم تقو عرسأ �R لمعلل ةدوعلا �£ع ةسسؤلما

 ةيعامج ةيلوؤسم رطاWXا ديدحت حبصي ثيحب ،ة�tfا يÙوس´م ةفاN ن`ب QRولا رش2 ��إ ةرادلإا فدÛo :ةيباقرلا ةفاقثلا زKزع< •

 .ةيميظنتلا ةفاقثلا �R ةجمدم

لاما�ت بلطتي فاد�لأا هذ� قيقحت نإ
ً

 ققحتلا ةيلوؤسم ةيذيفنتلا ةرادلإا قتاع �£ع عقت ثيح ،ةيفيظولا تاLوتسلماو ايلعلا ةرادلإا ن`ب 

 .ةمظنملل ةيل�لا ةرادلإا ةيلمع �R لما�لاب ةجمدم رطاWXا تايجيتا��سا نأ نم

 

  ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ ةيم{أ

 عب´ت لا اnoيم�أ نإ .ةيمقرلا ةمظنلأا �£ع ديا¶�لما دامتعلااو ةيجولونكتلا تاديقعتلا لظ �R ةفعاضم ةيم�أ ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ بسYكت

اNرحم اßoوN نم لب ،يÇام�tا ا�رود نم طقف
ً

 نامضل ةLوازلا رf< رطاWXا هذ� ةرادإ �¯تع¤ ،ةيلالما تاسسؤملل ةبس´لاب .ومنلاو ةمادتسلال 

 .�Rودلاو �ºيلقلإا �Rالما رارقتسلاا ددÛo ىودع راثآ ��إ يدؤي دق دحاو كنب R �R£يغش¤ لشف يأ نأ ثيح ،�Rرصلما ماظنلا �R ةقثلا

اضيأ ةيم�لأا �£جتت
ً

 �R بقتسلما طيطختلاب رارقلا عانصل حمس� امم ،دكأتلا مدع تلااح صيلقت �£ع ةسسؤلما ةردق£R تاريدقت �£ع ءانب 

لادب ةقيقد ةيلامتحا
ً

 تاNرشلا نأ ،ءاقبلل مساح لماعك رطاWXا ةرادإ ةيم�أ ز�¯ت ،ةطسوتلماو ة�`غصلا تاNرشلا عاطق �Rو .سد�tا نم 

 لعف دودرب رطاWXا عم لماعتت �Ïلا كلتب ةنراقم رارمتسلااو ومنلا �£ع ةردق �Þكأ نو�ت رطاWXا ةرادلإ ةيمسر تايجيتا��سا *«بYت �Ïلا

 اnoميق �R قوفت ةسوملم �`غ لوصأ 4Rو ،نLرمثYسلماو ءلامعلا مامأ اnoيقادصمو ةسسؤلما ةعمس ةيامح �R ةرادلإا هذ� م�اس¤ ،ةيئاوشع

 .  ,al. et & R., Pereira, C., (Costa (2020 نايحلأا نم �`ثك �R ةيدالما لوصلأا

 ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ داع|أ

 ةرود ل�ش¤ داع�لأا هذ� .ةلمت�Wا تاديدnoلا بناوج ةفاN ةيطغ¤ نمضت ةلسلسYم ةيefنم داع�أ نمض ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ مظت´ت

 .ةلحرم ل�R N ةصصختم ةينقتو ةينف تاودأ بلطتتو رطtXا ةرادإ ةايح

 

 )Risk Identification( رطا:9ا ديدحت - أ

 ةيليغشYلا ةطش2لأاو ةمظنلأاو تايلمعلا ةفا�ل قيقد صحف �£ع يوطنت ثيح ،ةيم�أ �Þكلأاو ��ولأا ةوطtXا 4R ديدحتلا ةلحرم �¯تع¤

  ,J. Haar, & D., (Brougham (2023 تاودأ ةدع �£ع ةلحرلما هذ� �R تاسسؤلما دمتع¤ ،فاد�لأا قيقحت قوع¤ دق �Ïلا تارغثلا فاشYكلا

: 

 .ةوطخ ل�R N ةلمت�Wا لشفلا طاقن ديدحتو لامعلأا لسلس¤ م�ف ��إ فدÛo ةيليلحت ةادأ :تايلمعلا طئارخ مسر •
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 رفوي امم ،م�صصخت تلااجم �R رطاWXا مييقتب نوفظولما اöoف موقي ةيكراش¤ ةيلمع :طباوضلاو رطاخملل ي<اذلا مييقتلا •

 .ةقيمع ةيناديم ةLؤر

 .ةLرذtfا اÛoابØسمو ةرركتلما طامنلأا م�فل ةقباسلا ةراسtXا ثادحأ ةعجارم :رئاس\]ا تلاÜMو ةيخKراتلا تانايبلا ليلحت •

 ةLرابخلإا رLراقتلا ليلحتل QRانطصلاا ءاNذلاو )NLP( ةيعيبطلا تاغللا ةtfاعم فيظوت :ةمدقتلما ايجولونكتلا مادختسا •

 .ةيلخادلا تلاf.لا �R ر�ظت لا دق �Ïلا ةئشانلا رطاWXا فارشYساو ةيباقرلاو

•  

  رطا:9ا ليلحتو مييقت  - ب

 بÒترت ��إ دعبلا اذ� فدo- .لمت�Wا ا��`ثأت ىدمو ا8oودح ةيلامتحا ىدم مييقتل قيقد ليلحتل ا�عاضخإ متي ،رطاWXا ديدحت درجمب

 ��إ رطاWXا مسقت �Ïلا  رطاWXا ةفوفصم تاسسؤلما مدختس¤ ،ةماسج �Þكلأا تاديدnoلا وحن ةدود�Wا دراولما ھيجوت نامضل تاLولولأا

 ةLولوأN )ةمظنلما ةينا�¯يسلا تامefلا لثم( ميسtfا رثلأاو ةيلاعلا ةيلامتحلاا تاذ رطاWXا عم لماعتلا متي ،  "ةجر�tا" �£ع ءانب تائف

اضيأ ليلحتلا نمضتي .يرود ل�ش� ثود�tاو رثلأا ةضفخنم رطاWXا ةبقارم متي امنÒب ،ىوصق
ً

 ةيسÒئرلا رطاWXا تارشؤم مادختسا 

)KRI( لاÏ� ¤لمع Nز ��إ �`ش¤ ةركبم تاراذنإLا عوقو ةيلامتحا ةداtXايلعف ھققحت لبق رط
ً

. 

 رطاWXا تاLوتسم )3( مقر لودج

 ھب *�و̂لما ءارجلإا رطtXا في´صت رثلأا ىوتسم ةيلامتحلاا ىوتسم

  ايلعلا ةرادلإا نم لخدتو ةLروف ةtfاعم جرح ميسج ةيلاع

 ةرمتسم ةبقارمو ةيفاضإ طباوض عضو طسوتم طسوتم ةطسوتم

  ةي´يتور ةع�اتم عم رطtXا لوبق ضفخنم فيفط ةضفخنم

 

  رطاخملل ةباجتسلاا :ج

 ةيساسأ تارايخ ةعÙرأ تاساردلا تددح ،ةميقلما رطاWXا عم لماعتلا ةيفيك نأش� R»يتا��سلاا رارقلا ذاختا ةلحرم دعبلا اذ� لثمي

 : )Reneau Julie  &  Bello A. Adeyemi 2023( ةباجتسلال

 ن`عم جاتنإ طخ نم با�.2لاا لثم ،رطtXا بØس¤ �Ïلا ةيلمعلا وأ طاش´لا فقوب رارق ذاختا :)Avoidance( رطا\�ا بنجت •

 .ي2وناقلا رارقتسلاا مدع� مسYت ةيفارغج قوس وأ
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اعويش �Þكلأا راسلما و�و :)Mitigation( رطا\�ا فيفخت •
ً

 عوقو ةيلامتحا ليلقتل ةLرادإ وأ ةينف طباوض عضو نمضتLو ،

 .ن`فظولما بLردت فيثكت وأ تامولعلما نمأ ةمظنأ ن`سحت لثم ،هراثآ فيفخت وأ رطtXا

 ��إ ةفاضلإاب ،ددصلا اذ� �R زربلأا ةادلأا و� ن`مأتلا دع0و ،ثلاث فرط ��إ رطÆXل �Rالما ءبعلا لقن :)Transfer( رطا\�ا لKوحت •

 .ن`صصختم تامدخ يدوزم ��إ ةينفلا تايلمعلا رطاخم لقني يذلا )�R )OutsourcingراtXا دقاعتلا

 ةراسtXا نم �£عأ ةtfاعلما ةفل�ت نو�ت امدنع كلذ ثدحي ام ةداعو ،و� امك رطtXا عم ش�اعتلا :)Acceptance( رطا\�ا لوبق •

 .ثد�tا عوقو لاح �R ذيفنتلل ةز�اج ئراوط ططخ دوجو ةرورض عم ،ةعقوتلما

 

 ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ رصانع

 هذ� ،ةمظنملل ةيباقرلا ةئÒبلا ا�عومجم �R ل�ش¤ �Ïلا ةلخادتلما رصانعلا نم ةعومجم نم ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ ةموظنم فلأتت

 .   ,O, Zimba, & M., (Molala (2023  ةيتايلمعلاو ،ةينقتلاو ،ةLرشØلا بناوtfا يطغ¤ رصانعلا

 ةيميظنتلا ةفاقثلاو يرش�لا درولما-1

 تاذ �R و�و )R£خادلا لايتحلاا وأ ةدمعتلما �`غ ءاطخلأا للاخ نم ءاوس( ةيليغشYلا رطاخملل لولأا ردصلما و� يرشØلا رصنعلا �¯تع�

 ما�لما ن`ب )Åاولا لصفلاو ،رمتسلما مييقتلاو ،قيقدلا فيظوتلا ثيح نم ن`لماعلا نوؤش تايلمع ةيم�أ ز�¯ت ،لولأا عافدلا طخ تقولا

ارصنع دع� "رطاWXا ةفاقث" ءانب نأ امك ،ؤطاوتلا صرف ليلقتو )tاصلما براضت عنلم
ً

امساح 
ً

 ھلاعفأ �`ثأت فظوم لN كردي نأ بجي ثيح ،

 .  Tamer., (Hamed (2023  ةسسؤملل R£كلا رطاWXا فلم �£ع

 ةيجولونكتلا ةئ�بلاو ةمظنلأا-2

�R قرلا لوحتلا لظº�، ارصنع ةيتامولعلما ةمظنلأا تحبصأ
ً

اLر�وج 
ً

اردصمو 
ً

ايسÒئر 
ً

 تايجم�¯لا رصانعلا هذ� لمش¤ .دحاو نآ �R رطاخملل 

 يرورضلا نم حبصأ ،ةدقعلما ةمظنلأا لشفو ةينا�¯يسلا تامefلا ديازت عمو .يطايتحلاا `.´لا ةمظنأو ،ةينقتلا تا¶`�جتلاو ،تاقيبطتلاو

 .ÁRابYسا ل�ش� ةينملأا تارغثلا فاشYكاو ءادلأا ةبقارلم QRانطصلاا ءاNذلا �£ع دمتع¤ لولحو لٍاع �«قت فارشإ دوجو

 

 تاسايسلاو ةيلخادلا تايلمعلا-3

امتح يدؤي ةيفاN �`غو ةدقعم تايلمع دوجو وأ تاءارجلإا �R حوضولا بايغ نإ .ةيمويلا لامعلأا ذيفنتو ميمصت ةيفيكب قلعتت
ً

 لشف ��إ 

 ةيلخادلا ةعجارلما رود ليعفتو ،ةرادلإا سلجم نم ةدمتعم تاسايس دامتعاو ،ةلصفم لمع ةلدأ عضو ان� رصانعلا لمش¤ ،R£يغش¤

 .تاسايسلا هذo, ما¶�للاا نم ققحتلل
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 ةطي]9ا ةئ�بلاو ةيجرا:Iا ثادحلأا-4

 تاءادتعلااو ،ةيسايسلا تا�`غتلاو ،ةئ¦ولأاو ،ةيعيبطلا ثراو�لا لثم ،اÛoايلمع �£ع رثؤت اùoكلو ةمظنلما دودح جراخ أش´ت �Ïلا رطاWXا يطغ¤

 .��Íسؤلما دومصلا نامضل ثراو�لا نم �Rاعتلل ططخو لامعلأا ةLرارمتسلا ةLوق ططخ دوجو رصنعلا اذ� بلطتي ،ةيجراtXا

 

 ةثيد]Iا ةيليغشzلا رطا:9ا تايدحتو V»قرلا لوحتلا

 ،ةيبا�.لا ةبسو�tاو ،QRانطصلاا ءاNذلا لثم تاينقتلا جمد ىدأ ثيح ،لما�لاب R£يغشYلا د�شلما ةغايص �ºقرلا لوحتلا داعأ دقل

 .  ,al. et J., (Luo (2023   ةدقعلما رطاWXا نم ةديدج تائف ميدقت عم نكلو ةءافكلا زLزع¤ ��إ ن`شكولبلاو

 

 رطا:9ا ةرادÉو yLانطصلاا ءا-ذلا-1

 امم ،ةيلالما تلاماعلما �R ةيعيبطلا �`غ طامنلأا ليلحتو رطاWXاب ؤب´تلا �R دعاس� و�ف ؛ةجودزم ةادأN مويلا QRانطصلاا ءاNذلا مدختس�

 دق ثيح ،"جذامنلا رطاخم" دلوي تايمزراوtXا �£ع طرفلما دامتعلاا نإف ،كلذ عمو .ةيلالما ةراسtXا عوقو لبق لايتحلاا نع فشكلا ل�س�

 .  ,M (Malak , (2023 ى�¯ك ةيليغش¤ رئاسخ بØس¤ ةئطاخ تارارق ��إ جذامنلا بLردت �R ةمدختسلما تانايبلا وأ ةجم�¯لا �R ءاطخلأا يدؤت

 ةيجرا:Iا فارطلأا ghع دامتعلااو ي�ا�Êيسلا نملأا رطاخم-2

 رطاWXا هذ� دع¤ مل ،لولأا R£يغشYلا ديدnoلا 4R ةينا�¯يسلا تامefلا تحبصأ ،ةيبا�.لا تامدtXاو دع� نع لمعلا وحن ھجوتلا ةداLز عم

 لامعأب مايقلل ةيجراخ تا�ج �£ع دامتعلاا ةداLز نأ امك .رارمتسلاا �£ع ھتردقو كنبلا ةعمس �£ع رثؤت ةيجيتا��سا تحبصأ لب ،ةتحب ةينقت

  ,Costa) ةمدtXا دوزم ا��جاوي دق �Ïلا ةيليغشYلا رطاخملل ةضرع ةسسؤلما حبصت ثيح ،ةيمقرلا دLروتلا ةلسلس ديقع¤ نم دLزي ةيلخاد

    2020) al. et & R., Pereira, C.,. 

 

  ةطسوتلماو ة��غصلا تاسسؤلما qL رطا:9ا ةرادإ-3

ابلاغ ثيح ،رطاWXا ةرادإ �R ةصاخ ةلاح ةطسوتلماو ة�`غصلا تاNرشلا لثمت
ً

 تاسسؤلما ا�كلتمت �Ïلا ةينفلاو ةيلالما دراوملل رقتفت ام 

ارمأ ةلاعفو ةطسØم لمع رطأ �«بت لعجي امم ،ةوارض لقت لا ةيليغش¤ رطاخم ھجاوت تاNرشلا هذ� نإف ،كلذ عمو .ى�¯كلا
ً

اLويح 
ً

 

 .ا�رارمتسلا
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 ة��غصلاو ة��بكلا تا-رشلا ن�ب ةوجفلا-4

اماسقأ ى�¯كلا كونبلا كلتمت امنÒبف ؛ةسراملماو QRولا �R ة�`بك ةوجف دوجو ��إ تاساردلا �`ش¤
ً

 نم ديدعلا دمتع¤ ،رطاخملل ةصصختم 

  ,D., (Brougham & ةيسÒئر تافي´صت ةعÙرأ �£ع ة�`غصلا تاNرشلل ح��قلما لمعلا راطإ زكري .ةيظ�Æلا لعفلا دودر �£ع ة�`غصلا تاNرشلا

 2021) J. Haar,: 

 .ع0زوتلاو ،دLروتلاو ،جاتنلإاب قلعتت :ةيليغش�لا رطا\�ا •

 .ةيقوسلا ةص�tا �£ع ظاف�tاو ءلامعلا تاجايتحا م�فب طبترت :ةيقKوس�لا رطا\�ا •

 .را�تبلااو تاجتنلما ميمصتب قلعتت :ةينقتلا رطا\�ا •

 .ةينوناقلا تابلاطلماو لاثتملاا لمش¤ :ةينوناقلاو ةيلالما رطا\�ا •

 نم ملعتلاو تامدصلا صاصتما �£ع ةردقلا 4Rو ،"ةيسسؤلما ةنورلما" ةيم�أ ز�¯ت ،ةحايسلا لثم تاعاطق �R ة�`غصلا تاNرشلل ةبس´لاب

 .رLوطتلل صرف ��إ تاديدnoلا لLوحتل تامزلأا

 

اثلاث
ً

  ةيليغشIلا رطاEFا ةرادCو A@انطصلاا ءا>ذلا تاينقتل ة9رادلإا تاقيبطتلا ن.ب ةقلاعلا :

لاوحت ةيجاتنلإاو ةيمدtXا تاسسؤلماو ةرصاعلما لامعلأا ةئÒب د�ش¤
ً

اLرذج 
ً

 �R اسأ ل�ش� عوفدم لوحت و�و ،ةيسسؤلما تايلمعلا ةيل�ي���� 

 ،ةيجولونكتلاو ،ةيداصتقلاا ةئÒبلا ديقع¤ عمو .ةLرادلإاو ةيليغشYلا ةدعصلأا فلتخم QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقتل عراسYلما �«بتلاب

 ةLونعلماو ةيدالما لوصلأا ةيامحو لامعلأا ةLرارمتسا نامضل اùoع *«غ لا ةيجيتا��سا ة¶`كرك ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ تزرب ،ةينوناقلاو

ايخLرات تاسسؤملل
ً

، Nا ةرادإ تناWXرودلا ةعجارلماو لعفلا در �£ع ةمئاقلا ةيديلقتلا بيلاسلأا �£ع دمتع¤ رطاLأ لاإ ،ةدعابتلما ةßoتلقتنا ا 

 .)al., et Costa 2020( دقعلما يؤب´تلا ليلحتلاو ةيظ�Æلا تانايبلا تاقفدت �£ع دمتع¤ ةيقابYسا جذامن ��إ مويلا

�R لما قايسلا اذ�Yرادلإا تاقيبطتلا دع¤ ،عراسLذلل ةNانطصلاا ءاQR كأ نمÞ� اWfاومن تلاا
ً

ادامتعاو 
ً

 هذ� لمش¤و .تاسسؤلما لخاد 

 ،ديعاولما ةلودجو ،ةLرشØلا دراولما ةرادbو ،ةي´يتورلا ما�لما ةتمتأ لثم ،ةيمويلا تايلمعلا �`س¤ �Ïلا فئاظولا نم ةعساو ةعومجم تاقيبطتلا

ايئاقلت تانايبلا قيثوتو ،تاداريلإا ةرود ةرادbو ،تابلاطلما ةtfاعمو ،ةرتوفلا تايلمعو ،دادملإا لسلاس ةرادbو
ً

,º� ) Kayaيظنتلا لاثتملااو ،

 رشابلما �`ثأتلا تاذ تاقيبطتلاب ةنراقم  "رطاWXا ةضفخنم" تاقيبطت اßoأ �£ع معلأا بلاغلا �R فنصت تاقيبطتلا هذ� نأ مغرو .)2019

 تاقيبطتلا هذ� ن`ب قيمعلا عطاقتلا نأ لاإ ،)يمزراوtXا لوادتلاN( ةرشابلما ةيلالما تارارقلا وأ )بطلا �R ةLرLرسلا تاقيبطتلاN( حاورلأا �£ع

 .ديقعتلا ةديدش ةيefنم تايكيمانيد زرفي ةيليغشYلا رطاWXا ةرادbو ةLرادلإا

 yLانطصلاا ءا-ذلا رصع qL ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ

 لشف وأ ةءافك مدع نع ةجتان ةرشابم �`غ وأ ةرشابم رئاسخ دبكت ةيلامتحا اßoأب ةيلالماو ةLرادلإا تايبدلأا �R ةيليغشYلا رطاWXا فرع¤

 رطاWXا ةرادلإ ةLرايعلما لمعلا رطأ دمتع¤و .ةعقوتم �`غ ةيجراخ ثادحلأ ةجيYن وأ ،ةينقتلا ةمظنلأا وأ ،دارفلأا وأ ،ةيلخادلا تايلمعلا
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 ،رطاWXا مييقت ،رطاWXا ديدحت :ةيساسأ لحارم عÙرأ نمضتت ةيجيتا��ساو ةLرود ةيefنم �£ع ،)ERM COSO( لمع راطإ لثم ، ةيسسؤلما

 .)2025 ،فاقسلا  و  ،طاقسلا(  رمتسم ل�ش� رطاWXا ةبقارمو ،ا�ل ةباجتسلاا وأ رطاWXا نم د�tا

 تانايبلا عمجو ةيبلسلا ةبقارملل تاودأ درجم نم تايلمعلا لLوحت ةيسسؤلما رطلأا هذ� نمض QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت لما�ت حاتأ دقل

 تاقيبطتلا نإ .),GPMA 2025( رطاWXا ةرادإ داع�أ نم دع� ل�R N ةيلعافب نوNراش� ن`طش2 "ن`يمزراوخ نLراشYسم" ��إ ةيئاصحلإا

ابس2 ةLرشØلا رداو�لا ��aقت ثيح ؛R£يغشYلا Ñiنلا وحن تاسسؤلما ھللاخ نم �¯ع¤ يذلا رسtfا لثمت ،صوصtXا ھجو �£ع ،ةLرادلإا
ً

 

ÅXاقوأ نم ةمÛoا �R و ةيميظنت ما�م ءادأbرادLس �£عف .ةتحب ةØتاريدقتلا �`ش¤ ،لاثلما لي �R لا ةياعرلا عاطقÊإ ةدحتلما تايلاولاب ةي��� 

 ةموعدلما ةLرادلإا تاقيبطتلا لعجي امم ،ةيميظنتو ةLرادإ ما�م زاجنإ �R ا�لمع تاعاس نم %25 براقي ام ��aقت ضLرمتلا مقاوط نأ

 ، مركأ  و R£ع( ةيلاعلا ةفاضلما ةميقلا تاذو ةيجيتا��سلاا ما�ملل يرشØلا لقعلا غ0رفتو ةءافكلا عفرل ةيمتح ةرورض QRانطصلاا ءاNذلاب

2025(  . 

 

 yLانطصلاا ءا-ذلل ة[رادلإا تاقيبطتلا �Êع رطا:9ا ديدحت - لولأا دعبلا

 رطtXا ديدحت �R ةسسؤلما تلشف اذإ .ةيليغش¤ وأ ةيباقر ةيجيتا��سا يأ �R ةبلصلا ةدعاقلاو ةيسÒسأتلا ةوطtXا رطاWXا ديدحت دع� دع�

 اذ� �R يرادلإا QRانطصلاا ءاNذلل ةيجيتا��سلاا ةميقلا ز�¯تو .ىودج لاب حبصت ةقحلالا ةباجتسلااو مييقتلا تاءارجإ ةفاN نإف ،نما�لا

 اùoع لفغ¤ دق �Ïلا ةذاشلا طامنلأا جارختساو ،ةل�ي�لما �`غ تانايبلا نم ةلئا� ماf<أ ةtfاعم �£ع ةيئانÌتسلاا ھتردق للاخ نم دعبلا

 تلااWfا �Þكأ نم ام� "رطاWXا باسح"و "رطاWXا ديدحت" �Rاجم نأ ��إ ةيميداNلأا تاساردلا �`ش¤و .ةدود�Wا ةLرشØلا ةيكاردلإا تاردقلا

 .)QR )2020 al., et Costaانطصلاا ءاNذلا ةمظنأ قيبطت دنع رامثYسلاا �£ع دئاع �£عأ ققحت �Ïلا ةيليغشYلا

  طامنلأاو ذوذشلل يروفلا فاشzكلاا

 ةيسسؤم رLراقتو ،تانايب دعاوقو ،تاودأ نم رمتسمو �Rآ ل�ش� تانايبلا عمج ةفيظوب QRانطصلاا ءاNذلاب ةززعلما ةLرادلإا ةمظنلأا موقت

 تاعجارلماو ةLوديلا لمعلا تاراسم �R ةلو�س� ا�زواجت نكمي �Ïلا ةلمت�Wا رطtXا ثادحأ ديدحت �R لاعف ل�ش� م�اس� امم ،ةددعتم

 نكمي .ةفرحنلما تاراسلماو ةيفtXا تا�جوتلا فاشYكلا  "طامنلأا �£ع فرعتلا" تايمزراوخ �£ع ةمدقتلما تاينقتلا هذ� دمتع¤ .ةLرشØلا

 رطاWXا ديدحت �£ع اÛoردق ززع� ام و�و ،ةيخLراتلا ثادحلأاو "ةقباسلا تاöoب´تلا نم ملعتت" نأ QRانطصلاا ءاNذلا �£ع ةدمتعلما تلالآل

 .�Rرعلما مكا��لاو ةرمتسلما تاسراملما �£ع ءًانب ةيلبقتسلما

 وأ تاديدnoلل يروفلا ديدحتلاب حمس� امم ،R£عفلا تقولا �R ذوذشلا فاشYكا عطاق ل�ش� ل�س� QRانطصلاا ءاNذلا نأ  تاساردلا تYبثأ

 .)A. Shawi,-Al & K., A. Fazari,-Al 2024( ةعمسلاب رارضأ وأ ةيدام رئاسخ ��إ ا�مقافت لبق ةلمت�Wا ةيليغشYلا تافلاWXا
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  ا��ا��ثأتو لشفلا طامنأ ليلحت ÌL qLذومنلا لوحتلا

�R بلاÒلاو ،ةيسدن�لاو ،ةيعانصلا تائYنم مدختس¤ ،ةدقعلما ةيليغشefا�`ثأتو لشفلا طامنأ ليلحت" ةيÛoا" ) Effects and Mode Failure

FMEA - Analysis( Nرايعم ةادأLا ديدحتل ةيديلقتو ةWXلا رطاYرات .ةيليغشLايخ
ً

، Nودي ةيلمعلا هذ� تناLا �£ع دمتع¤ ،زايتماب ةtfلواد 

 .يرشØلا ¶`حتلل ةضرعو ،ةفل�م ،ةئيطب ةيلمع ا�لعجي امم ،ن`Lرادلإاو ن`سدن�ملل ةيتاذلا تامييقتلاو ،�«�ذلا فصعلا تاسلجو ،ةدتملما

Kinga ( يرذج ل�ش� رطاWXا ديدحت ةتمتأ للاخ نم دعبلا اذ� �R ةروث ثدحأ )LLMs( ة�`بكلا ةLوغللا جذامنلل R»يتا��سلاا جامدلإا نأ لاإ

Ratajszczak 2025 ,(. 

ايسدن� ةطبا��م تائف سمخ نمض ةدقعلما تلاخدلما ميظنت �£ع ة�`بكلا ةLوغللا جذامنلا �£ع ةدمتعلما ةLرادلإا تاقيبطتلا لمع¤
ً

 ،ل�ي�لا :

 ،ةLرادلإا فئاظولاو ،تايلمعلا تاراسم ن`ب يقطنلماو قيقدلا عبYتلاب حمس� R£كي�لا في´صتلا اذ� .ن`سحتلاو ،رطtXا ،لشفلا ،ةفيظولا

لاد¦و .ةلمت�Wا لشفلا طامنأو
ً

 ط¦رل �Rلادلا قطنلما" ةيمزراوtXا جذامنلا هذ� مدختس¤ ، "ةطيسØلا ةيصنلا ةقباطلما" �£ع دامتعلاا نم 

 لثم( رطاخملل يرايعلما يفي´صتلا ل�ي�لاب )"ةقباطم �`غ داع�لأا" �`بع¤ لثم( نوLرشØلا ءا�¯tXا ا�مدختس� �Ïلا ةيمسرلا �`غ تا�Æطصلما

 ءاNذلا جذامن اùoم ي2اع¤ �Ïلا  "ةسول�لا" ـب فرعُ� ام وأ ةئطاtXا تانيمختلا عنمي �Rلادلا eiنلا اذ� .)"ةقفاوتم �`غ ةيدعبلا صئاصtXا"

ادانYسا رطاWXاب ةقلعتم تلااخدإ حا��قا �R لما�تلا اذ� م�اس�   تانايبلا جارختسا ةيلمع ھجوLو ،QRانطصلاا
ً

 امم ،ةيخLراتلا تلاا�tا ��إ 

 .ةيقوثولماو ةيلومشلاب مسYت ةيكذ ةيمزراوخ فاشكتسا ةيلمع ��إ ةركاذلا �£ع دمتع� نٍضم يرش� د�ج نم رطاWXا ديدحت ةيلمع لوحي

 ÌLولوكيلإا ماظنلاو ÎVيبلا دصرلا قاطن عيسوت

 ةيجراtXا رطاWXا لمشÒل دتمي لب ،بسحف ةسسؤملل ةيلخادلا ةئÒبلا �£ع ةثيد�tا تاقيبطتلا �R ةيليغشYلا رطاWXا ديدحت دع� رصتقي لا

 QRانطصلاا ءاNذلا مادختساب رطاWXا ةرادإ تاLوتسم نم ع�ارلا ىوتسلما نأ تايبدلأل قمعلما ليلحتلا ر�ظي ،عساولا �Rولو�يلإا ماظنلاو

 �R تا�`يغتلاو ،قاوسلأا �R تابلقتلاو ،ن`يجراtXا نيدرولما لمشÒل رطاWXا دصر قاطن عيسوت �£ع مدقتلما يرادلإا ماظنلا ةردق نمضتي

 .),GPMA 2025( ا�لمكأب ةيعمتWfا تا�اجتلااو ،ةيميظنتلا ةئÒبلا

 تاقانتخلاا ديدحت QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلل نكمي ،ةدتملما دادملإا ةلسلس �¯ع ةقرفتلما تانايبلا طاقن جمد للاخ نم

 تانايبلا نم ةدودحم �`غ تايمك ةtfاعم �¯ع كلذ متي .ةلماش ةيجيتا��سا تامزأ ��إ مقافتت نأ لبق ةيل�ي�لا فعضلا طاقنو ةيليغشYلا

 .ةسسؤملل ةيمويلا ةLرادلإا تايلمعلاب ا�ط¦رو ،ن`كلnoسلما رعاشم تلايلحتو ،ةينوناقلا حئاوللا تاثيدحتو ،ةيداصتقلاا رابخلأاN ،ةليدبلا

 

  رطا:9ا ليلحتو مييقت - ي�اثلا دعبلا :ثلاثلا ثحبلما

 ھثودح ةيلامتحا ليلحتو ،ةيليغشYلاو ةيلالما ةيحانلا نم رطtXا اذ� رثأ مييقت �R ةقحلالا ةلحرلما لثمتت ،ديدحتلا ةلحرم لامتكا درجمب

امييقت نو�ي نأ ��إ R£يغشYلاو يرادلإا مييقتلا ليمي ،QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنأ بايغ �R .ھتروطخ ةجردو
ً

ايعون 
ً

 ة�¯tXاو سد�tا �£ع دمتع�  

 .ةدقعمو ةكباشYم ةيليغش¤ تا�وLرانÒس عم لماعتلا دنع ةصاخ ، ةيلاعلا ةقدلا ��إ رقتفي ام و�و ،ةمكا��لما
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 ةي�صعلا تاaبشلا �Êع يÏاذلا ¦�حتلا ليلقتو ةي{انتلما ةقدلا

 ةنراقم ةيليغشYلا رطاWXا مييقت �R ةيئاصحلإا ةمارصلاو ةقدلا نم �`ثكب �£عأ ىوتسم QRانطصلاا ءاNذلا ةمظنلأ ةLرادلإا تاقيبطتلا رفوت

 مييقتلا تايلمع ءارجلإ ةيميظنتلا تاسراملماو ةيكولسلا تا�اجتلاا نم ملعتلا ةيكذلا تلالآا هذ� عيطتس¤و .ةيديلقتلا ةLرشØلا قرطلاب

 �£ع QRانطصلاا ءاNذلا ةردق �R زراب ل�ش� ةيefنلما هذ� �£جتتو .)al., et Costa 2020( �`ثكب ن`LرشØلا ن`لل�Wا قوفت ةعرسÙو �£عأ ةقدب

 قمعأ مييقت ءارجإب اذ� حمس� .ةيضاLر ةيقطنم تاجات´تسا صلاختسلا لويلما ةبقارمو )Scrutiny Data( "ةقيقدلا تانايبلا صحف"

 ةلحرم نم ةيليغشYلا طباوضلا لقني امم ،ةتوافتم رطاخم تاLوتسمو ةددعتم تايعادت تاذ ةLرادإ تارارق ذاختا بلطتت �Ïلا فقاوملل

 .ةمدقتلما �Rلآا مييقتلا رطأ ��إ ةيساسلأا ةLوديلا تاصوحفلا

 ءاNذلا تانا�مإ تفشكتسا �Ïلاو )Song, and Wang 2022( غ2وسو غ2او ا�ارجأ �Ïلا ةساردلا ،كلذ �£ع ةيميداNلأا د�اوشلا زربأ نم لعلو

¤ ةمدقتم ةيefنم ناثحابلا مدختسا .لامعلأا ةLرارمتسا �£ع ا��`ثأتو ةطسوتلماو ة�`غصلا تاNرشلا رطاخم مييقت QR �Rانطصلاا
ُ

 ـب فرع

 ةيمزراوtXا جذامنلا هذ� تYبثأ دقو )IT2FNN - Network Neural Fuzzy 2 Type Interval( "ي2اثلا عونلا نم ةيبابضلا ةيØصعلا ةكبشلا"

 نامتئلاا رطاخم مييقت �R ةعفترمو ةلماش ةقد تلادعم تققحو )Deception Periodic( ةعداtXا ةLرودلا ر�اوظلا ةtfاعم �£ع ةقئاف ةردق

 ةLرادلإا تاقيبطتلا نأ �£ع ةيعانطصلاا ةيØصعلا تا�بشلاو ةيبابضلا ةيقطنلما ةمظنلأل مادختسلاا اذ� ن��¯ي  ،ةينو��كللإا ةراجتلاو

 .ةيلعافب ن`قيلا مدع بعوتس¤ �Ïلا ةقيقدلا ةيئاصحلإا ةرياعلما ��إ يرشØلا سد�tا ��إ دنYسلما ريدقتلا نم رطاWXا مييقتب لقت´ت

 )Dynamic Calibration( تا��غتملل ةيكيمانيدلا ةرياعلما

 ةيكيسلاكلا رطلأا �R "ةيكيمانيدلا ةرياعلما" مو�فم و� مييقتلا دعُ� �R ةثيد�tا تاقيبطتلا ا�رفوت �Ïلا ةقيمعلا ةيليلحتلا ىؤرلا م�أ نم

 يذلا )RPN - Number Priority Risk( "رطاWXا ةLولوأ مقر" ـب R£يغشYلا رطtXا مييقت متي ناN ،)FMEA ةيefنم لثم( رطاWXا مييقتل

Murire. Obrain  فاشYكلاا �£ع ةردقلاو ،)Occurrence( ةيلامتحلااو ،)Severity( ةدشلا :لماوع ةثلاثل تباث برض لصاحك بسYحي

   2024) 

 ا�لادبYساو ،ءامصلاو ةتباثلا ماقرلأا هذ� نع R£ختلا نا�ملإاب حبصأ ،ةيسدن�لاو ةLرادلإا تاقيبطتلا نمض QRانطصلاا ءاNذلا لاخدإ عمو

 موقت ةيمزراوtXا نأ �«ع¤ "ةيكيمانيدلا ةرياعلما" هذ� .R£عفلا تقولا �R ة�`غتلما ليغشYلا فورظ �£ع ءًانب ةرمتسمو ةيكيمانيد تامييقتب

 لوصو �R رخأت وأ ،تلالآا ةرارح تاجرد �R تا�`غتمك( ةديدج تايطعم دورو درجمب ةظ�Æب ةظ�t ھتدش وأ رطtXا عوقو ةيلامتحا ثيدحتب

 لحم لحت  ةيكذ ةيقايس تامييقت رفوتو( ركبلما راذنلإا تايلآ ةردقلا هذ� معدت .)ةLرادلإا رداو�لا �b �Rافم صقن وأ ،نيدرولما تان�=

امييقت ةرادلإل رفوLو ،R£عفلا R£يغشYلا عقاولاو يرظنلا ليلحتلا ن`ب ةوجفلا نم صلقي امم ،ةتباثلا ةيمقرلا تارشؤلما
ً

 عضولا ةقيقح سكع� 

 .ةن�ارلا ةظ�Æلا R �R£يغشYلا
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 )What-If Scenarios( ة[ؤب¬تلا ةجذمنلاو "؟ول اذام" تا{و[ران�س ةا-احم

كمي .لبقتسلما فارشYسلا دتمي لب ،رضا�tا ليلحت دنع رطاWXا مييقت فقوتي لا
ّ

 يريدمو تارادلإا سلاجم يرادلإا QRانطصلاا ءاNذلا ن

 تامزلأا عوقو لبق )Scenarios if-What( "؟ول اذام" رابتخاو رطtXا تا�وLرانÒسل قاطنلا ةعساو ةاNاحم ءارجإ نم ةيليغشYلا رطاWXا

انو�م ةLؤب´تلا ةجذمنلا هذ� �¯تع¤و . ),J. Haar, & D., Brougham 2021( ا�دع� سÒلو ،ةيلعفلا
ً

ايساسأ 
ً

 ءاNذلاب ة�جولما ةمظنلأل 

 �¯ع ا�دادمإ لسلاس وأ ،ةيليغشYلا اÛoاقفدت وأ ،ةيلالما اnoلويس �£ع ةيضا��فلاا تامدصلا �`ثأت سايق تاسسؤملل حيYت ثيح ؛QRانطصلاا

 لاقتنلاا �R م�سُ� اذ� . .),al. et & R., Pereira, C., Costa 2020( ةيديلقتلا �`غ رداصلماو ةيقيق�tا قوسلا تانايب نم ةلئا� تايمك ليلحت

 .ةسسؤلما ةنورم معدي R»يتا��سا طاش2 ��إ يما¶�لا طاش´ك رطاWXا مييقت نم

 

  ا�فيفختو رطاخملل ةباجتسلاا - ثلاثلا دعبلا

ت ثيح ،مسا�tا يذيفنتلاو يÇارجلإا بناtfا رطاWXا ةرادإ ةرود �R ثلاثلا دعبلا لثمي
ُ

 ديدحتلا �Ïلحرم نم ةصلختسلما ةفرعلما مج��

 ءانب للاخ نم رطاخملل ةباجتسلاا R �R£كي� ل�ش� QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا م�اس¤ .ةداضمو ةيقابYسا لاعفأ ��إ مييقتلاو

 .أطÆXل لباقلا يرشØلا لخدتلا نم نكمم ردق لقأب لامعلأا ةLرارمتسا نمضت  "ةيليغش¤ ةنورم"

 )Robotic Process Automation( ة[رش�لا ءاطخلأا صيلقتو ةيكاردلإا ةتمتلأا

 �`ش¤ .ةثيد�tا ةيليغشYلا رطاWXا فيفختو ةباجتسلاا زئاNر م�أ نم QRانطصلاا ءاNذلا تاردقب ةموعدلما  ةيتو¦ورلا تايلمعلا ةتمتأ �¯تع¤

 ةصاخ ، ةLرشØلا ءاطخلأا ليلقت �R رشابمو لاعف ل�ش� م�س� ةLرادلإا لمعلا تاقفدت �R ةتمتلأا تاينقت جامدإ نأ ��إ ةصصختلما ثاحبلأا

�R اWfا تلااtةساس� Nراقت دادعإLيظنتلا لاثتملاا رº�، 2021( ةيلخادلا طباوضلاو ،قيقدتلا تاراسمو Haar, and Brougham( نأ 

ادادعتساو ى2دأ أطخ تلادعم تد�ش QRانطصلاا ءاNذلاب ة�جولما ةيتو¦ورلا ةتمتلأا جمدت �Ïلا تاNرشلا
ً

ايميظنت 
ً

ايباقرو 
ً

 ةنراقم �`ثكب لضفأ 

اLرصح دمتع¤ �Ïلا تاNرشلاب
ً

 .ةLوديلا ةLرشØلا تايلمعلا �£ع 

 ،ةبÒترلا ما�لما ةتمتأ للاخ نمف .يرذج ل�ش� يرشØلا لماعلاب طبترلما "يرادلإا رطtXا نم د�tا" �R لثمتي ان� ير�وtfا ما�سلإا نإ

 ةباجتسلاا ةيقوثومو قاس¤ا نم QRانطصلاا ءاNذلا دLزي ،ةفل�م ةيليغش¤ تاوف� ��إ يدؤتو يرشØلا ¶`ك��لا ف¶6تس¤ �Ïلا ةلملماو ،ةرركتلماو

امكح بلطتت ةيلاع ةفاضم ةميق تاذ ما�م وحن ةLرشØلا دراولما ھيجوت ةداعإب تاسسؤملل حمس0و ،ةيباقرلا
ً

ايكاردإ 
ً

ادقعم 
ً

 عم لماعتلا وأ ،

اقبسم اöoلع ةللآا ةجمرب متت مل �Ïلا ةيئانÌتسلاا فقاولما
ً

 )2020 al., et Costa(. 
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 رارضلأل يÏاذلا فيفختلاو gLعفلا تقولا qL ةيفيكتلا ةباجتسلاا

 تاقيبطتلا هذ� حيYت "R£عفلا تقولا �R ةيفيكتلا ةباجتسلاا" ـب فرع� ام ��إ لصتل ةطيسØلا ةتمتلأا مو�فم ةمدقتلما تاقيبطتلا ىطختت

 تاءارجإ ذاختلا ةمزلالا  ةينمزلا تا��فلا نم صلقي امم ،ةرشابمو ةثدحم تامولعمب تايلمعلا يريدم دLوزت للاخ نم ةLروف ةباجتسا

 .ةفشYكلما تاديدnoلا دض ةيحي�Êت وأ ةيئاقو

 لقتسم ل�ش� تاباجتسلاا ضع� ةtfاعم ةللآا ��وتت ثيح ، "رارقلا عنص فئاظو" ـب ةجمدم نو�ت مويلا ةدقعلما ةمظنلأا ضع� نإ لب

 فيفخت" �R لثمتلما يÇاùoلا فد�لا ققحي �Rلآا لعافتلا نم ىوتسلما اذ� .اöoلع اLÚoردت مت �Ïلا ةيخLراتلا طامنلأا �£ع ءًانب لما�لاب تمتؤمو

 ،ةسسؤلما ةيح¦ر عفر ��إ ةلص�Wا �R يدؤي ام ،ةLرادلإا تاقانتخلاا وأ ةيليغشYلا لاطعلأا نع ةمجانلا )Mitigation Loss( "رئاسtXا

al., et Luo ( نورخآو ول ناثحابلا )Åوأ ،قايسلا اذ� �Rو .لاعف ل�ش� ةئجافلما رئاسtXا بنجتل لالما سأر صيصخت تايلمع ن`سحتو

ارود بعلت ةيكذلا جذامنلا نأ )2023
ً

اLروحم 
ً

 �R طغضلا تا��ف للاخ ةيفافشلاب ةقلعتلما تايدحتلا ضع� مغر ،تايلمعلا رارقتسا معد 

 .ديدشلا

 

 ةينوناقلا رطاخملل ةباجتسلااو ةيميظنتلا ايجولونكتلا

 ىوصق ةيم�أ ز�¯ت ان�و .ةينوناقلا رطاWXاو �ºيظنتلا لاثتملاا تابلطتم عم فيثك ل�ش� ةيليغشYلا رطاخملل ةباجتسلاا عطاقتت

 لاثتملاا QR �Rانطصلاا ءاNذلل ùo«Rلما لما�تلا دع� ةيميظنتلا ايجولونكتلا ةلظم تحت ةفنصلما QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلل

 ةدقعم ةينوناق تائÒب �R لقنYت �Ïلا )ةيلالما تامدtXاو ،ةي�Êلا ةياعرلاو ،نا�`طلاN( تاسسؤملل ىوصق ةيجيتا��سا ةرورض �ºيظنتلا

 .ميظنتلا ةديدشو

ايكيتاموتوأ تاءارجلإا قيثوتب ةLرادلإا تاقيبطتلا هذ� موقت
ً

 ةيباقرلا تارغثلل ةLروفلا ةباجتسلااو ،ةيمو��tا حئاوللا �R تا�`يغتلا دصرو ،

 ةباجتسلاا حبصت ،ايجولونكتلا هذ� للاخ نم .ةيسسؤلما ةعمسلاب رارضأ وأ ،ةمÅX ةيلام تامارغ وأ ،ةيجيتا��سا تامزأ ��إ ا�لوحت لبق

اءزج R£يغشYلا رطÆXل
ً

لادب ،ھسفن ماظنلا ةي´ب نم أزجتي لا 
ً

 .ةفلاWXا فاشYكلا قحلا لعف در نو�ت نأ نم 
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  لصفلا ص:_م

 ةيلاعف زLزع¤و ��Íسؤلما ءادلأا رLوطت �R م�س¤ �Ïلا تاينقتلا زربأ نم حبصأ QRانطصلاا ءاNذلا نأ لصفلا اذ� �R يرظنلا ضرعلا نم )Ñتي

 نأ امك .رارقلا ذاختلا ةمعادلا تايصوتلا ميدقتو ةفرعلما صلاختساو تانايبلا ليلحت �R ةمدقتم تاردق نم ھكلتمي الم ،ةLرادلإا تايلمعلا

اصرف تاسسؤملل حيYت ةLرادلإا ھتاقيبطت
ً

 تامدtXا ةدوجب ءاقترلااو ،�ºيظنتلا را�تبلاا زLزع¤و ،ةيليغشYلا ةءافكلا ن`سحتل ةعساو 

لاضف ،ةمدقلما
ً

 .ةيعوضومو ةقد �Þكأ ةروصب ا�ليلحتو ةلمت�Wا رطاWXاب ؤب´تلا للاخ نم رطاWXا ةرادإ تايلمع معد �R هرود نع 

ا�جوت لثمي ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ QR �Rانطصلاا ءاNذلا فيظوت نأ يرظنلا راطلإا ر�ظأ امك
ً

اثيدح 
ً

 �£ع تاسسؤلما ةردق زLزع¤ �R م�س� 

 تارابتعلاا نم ةعومجم ةاعارم ھسفن تقولا �R بلطتي فيظوتلا اذ� نأ لاإ ،ةرصاعلما لامعلأا تائÒب �R ةدقعلما تايدحتلا ة�جاوم

 .تاينقتلا هذ� مادختساب ةطبترلما ةينوناقلاو ةيقلاخلأاو ةيميظنتلا

 ةساردلا ھنم قلطنت يذلا �ºلعلا ساسلأا ل�ش� ةLرادلإا ھتاقيبطتو QRانطصلاا ءاNذلاب ةطبترلما ةLرظنلا جذامنلاو مي�افلما ضارعتسا نإ

 لوصفلا R �R£يلحتو يقيبطت ل�ش� ھلوانت متÒس ام و�و ،رطاWXا ةرادbو QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت مادختسا ن`ب ةقلاعلا ليلحتل ةيلا�tا

 .ةساردلا نم ةقحلالا
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي-,نم
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 ةمدقلما 1.3

 عمتجم ،ةساردلا hiنم ضرع للاخ نم كلذو ،ةساردلا عوضومب ةقلعتلما ةساردلا ةيhpنم لصفلا اذ" لوانت     

 :ةمدختسلما ةيئاصحلاا ةopاعلما بيلاسأو ،ةساردلا رداصمو تاودأ ،اÉvنيعو ةساردلا

  ةساردلا uvنم 2.3

 �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثأ فصول يفصولا eiنلما �£ع ثحابلا دمتعا •

 تاراملاا ،تاراملاا نا�`ط ةكرش �R ن`لماعلا نم ةنيع ةيقيبطتلا ةساردلا �£ع مئاقلا R£يلحتلا eiنلما ��إ ةفاضلإاب ،تاراملإا نا�`ط ةكرش

 مo-دل رفوتت نيذلاو تاراملاا نا�`ط ةكرش �R ن`لماعلا  �£ع ةطيسR ةيئاوشع ةنيع �£ع نايØتسا ةمئاق ع0زوت للاخ نم ، ةدحتلما ةي¦رعلا

 )384( ناجروم لودج �£ع ءانب عمتWfا مf< �£ع ءانب ةنيعلا مf< ردقLو ، ةيليغشYلا رطاWXا ةرادbو ، QRانطصلاا ءاNذلا �R ةقباس ة�¯خ

 .تاراملإا نا�`ط ةكرش �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثأ سايقو ليلحتو فصول ،ةنيع

 

 اxyنيعو ةساردلا عمتجم 3.3

 ثحبلا ةنيعو عمتجم

 :ةساردلا عمتجم •

 ةدحتلما ةي¦رعلا تاراملاا ،تاراملاا نا�`ط ةكرش �R ن`لماعلا نم ةنيع نم ةساردلا عمتجم لثمتي

 :ةفدBCسلما ةئفلا •

 تاقيبطتلا عم لماعتلا �R ةقباس ة�¯خ مo-دل رفوتت نيذلاو تاراملاا نا�`ط ةكرش �R ن`لماعلا نم ةنيع نم ةطيسR ةيئاوشع ةنيع

  ةيليغشYلا رطاWXا ةرادbو QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا
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 :ةساردلا ةنيع •

 عمتجم ليثمتل ةيفاN ةنيع 4Rو ،ةدرفم 384 ةنيعلا مf< غلب ثيح ،��ÍجLركو ناجروم لودج �£ع دامتعلااب ةساردلا ةنيع مf< ديدحت مت

 .ايًئاصحإ ةساردلا

  ةساردلا رداصمو تاودأ4.3

 :اZرداصمو ة1وناثلا تانايبلا

 ،ةلصلا تاذ ةي¬نجلأاو ةي}رعلا عجارلماو بتكلا لثم رداصلما نم ةعومجم لمشç ة<وناثلا تانايبلا -3ع لوص�oا

 امك ،ثحبلا عوضومب ةقلعتلما تايئاصحلإاو تارش�لاو قئاثولا كلذكو ،ر<راقتلاو تلااقلماو تا<رودلا -,إ ةفاضلإاب

لاضف ،ھبناوج دحأ وأ ثحبلا عوضوم تلوانت �Àلا ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا -3ع علاطلاا كلذ نمضتي
ً

 ثحبلا نع 

`F ¹كللإا عقاولماdا ةينوHIةفلت. 

 اZرداصمو ةيلولأا تانايبلا 

 تانايبلا عمop ءاصقتسلاا ةمئاق -3ع دامتعلاا للاخ نم ،ثحبلا فاد"أ قيقحتل ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا -3ع لوص�oا

 ع­زوت للاخ نم ةيناديلما ةساردلا ءارجلإ ةمزلالا تانايبلا عمج F` ناي¬تسلاا مئاوق ةثحابلا مدختس¡ فوس ،ةيلولأا

 F` ةقباس ةÏdخ مv¸دل نيذلا ةدحتلما ةي}رعلا تاراملاا F` تاراملاا ناcdط ةكرش F` نIلماعلا نم ةنيع -3ع ناي¬تسا ةمئاق

 :F,اتلا وحنلا -3ع ةيليغشKلا رطاHIا ةراد·و EFانطصلاا ءاAذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا عم لماعتلا

 عمج F` سمoIا تاجردلا وذ تركيل سايقلم اقفو ناي¬تسا ةمئاق دامتعلااب ثحابلا موقي فوس :ناي�تسلاا مئاوق ـــ1

 لولأا ءزopا لوانKيس ثيح ،ةس�ئر ءازجأ ةثلاث -,إ ا�ميسقت متي ثيح ،ةيناديلما ةساردلا ءارجلإ ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا

Qي اميف ،ةيفارغوميدلا تانايبلا ضعKا لوانopاثلا ءزÌذلل ة<رادلإا تاقيبطتلا يAانطصلاا ءاEF ، خأوcdا
ً

 ءزopا لوانKي 

 . ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ثلاثلا

 ن�ثوحبلما تاباجتسا سايقل TUVام:Iا تركيل سايقم مادختسا متو ءاصقتسلاا ةمئاق ميمصت ghع ثحابلا دمتعا

 :)3/1( مقر لودIJا بسح ةنابzسلاا تارقفل
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 يسامخلا تركیل سایقم تاجرد )3/1( مقر لودج
 امامت قفاوم cdغ قفاوم cdغ دياحم قفاوم امامت قفاوم ةباجتسلاا

 1 2 3 4 5 ةجردلا

 ىدم باسح متو ،ةباجتسلاا هذ" عم بسانKي )%20( و" ةلا�oا هذ" F` ةباجتسا ةجرد ل£ل �.س�لا نزولا نو£ي كلذ}و

 تاطسوتم ىدم حيضوت نكمي امك ،,80 ةئفلا لوط نإ ثيح ةساردلا 3F `Fكلا روحملل مدختسلما ���امoIا سايقلما

 .)3/1( مقر لودopاب امك تركيل سايقم راطإ F` سايقلا

 تركیل سایقم راطإ يف سایقلا تاطسوتم ىدم )3/2( مقر لودج
 012قلأا د)'ا ى-دلأا د)'ا هاجتلاا

 1.79 1 )امامت قفاوأ لا( :9إ تا6اجتلاا ليمت

 2.59 1.8 )قفاوأ لا( :9إ تا6اجتلاا ليمت

 3.39 2.6 )دياحم( :9إ تا6اجتلاا ليمت

 4.19 3.4 )قفاوم( :9إ تا6اجتلاا ليمت

 5 4.2 )امامت قفاوم( :9إ تا6اجتلاا ليمت

 

  ةمدختسلما ةيئاصحلاا ةmnاعلما 6.3

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�oا مادختساب ثحابلا ماق فوس اv¿ايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل

)Statistical Package For Social Sciences( SPSS: 

  :ةيلاتلا بيلاسلأا قيبطتب ةيئاصحلإا ةمز]Iا للاخ نم ةثحابلا تماق

 .�.س�لاو يراركتلا ع­زوتلا •

 .)فلاتخلاا لماعم – يرايعلما فارحنلاا – طسوتلما( ةيفصولا ةيئاصحلاا س�ياقلما •

 قدصلا تلاماعم – )تابثلا( خابنورك افلأ تلاماعم •

 .3Fماعلا ليلحتلا •
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 .One Sample T Test ةدحاو ةنيع رابتخا •

 .ددعتلما ىطoIا رادحنلاا ليلحت •

 

 لصفلا ةصلاخ

 ثحابلا متعا دقو ،اÛoايضرف رابتخاو اÛoلاؤاس¤ نع ةباجلإاو ا�فاد�أ قيقحت نمضي امب ،ةساردلا ةيefنلم R£يصفت ضرع لصفلا اذ� لوانت 

 نا�`ط ةكرش �R ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ �£ع QRانطصلاا ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا رثأ سايقل R£يلحتلا يفصولا eiنلما �£ع

 �R ن`لماعلا نم ةنيع نم ةطيس� ةيئاوشع ةنيع نم ةنيع �£ع ةيقيبطتلا ةيناديلما ةساردلا �£ع مئاقلا R£يلحتلا eiنلما بناج ��إ ، تاراملإا

 ،ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ و QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا عم لماعتلا �R ةقباس ة�¯خ مo-دل رفوتت نيذلاو   تاراملاا نا�`ط ةكرش

  تاراملاا نا�`ط ةكرش �R ن`لماعلا نم ةنيع نم ةطيس� ةيئاوشع ةنيع �R ةلثمتلماو ،اnoنيعو ةساردلا عمتجم ديدحت ��إ لصفلا قرطت امك

 �Þكلأا تائفلا م�رابتعاب ، ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ و QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا عم لماعتلا �R ةقباس ة�¯خ مo-دل رفوتت نيذلاو

طابترا
ً

 ةيملع عجارم نم ةLوناثلا تانايبلا �£ع ةساردلا تدمتعا ثيح ،تانايبلا عمج رداصمو تاودأ حيضوت متو  ،ةساردلا عوضومب ا

 ،ةيفارغوميدلا تا�`غتلما تلمشو ،���امtXا تركيل سايقم قفو تممص ةنابYسا للاخ نم تعمج �Ïلا ةيلولأا تانايبلاو ،ةقباس تاساردو

 .ع�ات �`غتمك ةيليغشYلا رطاWXا ةرادإ و ،لقتسم �`غتمك  QRانطصلاا ءاNذلل ةLرادلإا تاقيبطتلا �`غتمو

 مادختساب ةيللادتسلااو ةيفصولا بيلاسلأا نم ةعومجم تلمش �Ïلاو ،ةمدختسلما ةيئاصحلإا ةtfاعلما بيلاسأ ضرع� لصفلا متتخاو

 ةيئاصحلإا ضورفلا تارابتخاو ،R£ماعلا ليلحتلاو ،تابثلاو قدصلا تارابتخاو ،تYشYلاو ةLزكرلما ةع¶6لا سÒياقم لثم ،SPSS جمانرب

 لوصفلا �R جئاتنلا ةشقانمو تانايبلا ليلحت �R ةساردلا ھيلإ تدنYسا يذلا �ºلعلاو ùo«Rلما راطلإا لصفلا اذ� سسأ كلذ¦و ،ةبسانلما

 .ةقحلالا
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ع$ارلا  لصفلا 

ةيناديلما  ةساردلا 
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  :ةمدقم

 ،مدختسلما ةساردلا بولسأ ثيح نم عبتلما hiنملل افصو ةيناديلما ةساردلاو ثحبلا بولسأب قلعتلما لصفلا اذ" لوانKي

 ثحابلا اÝvلع دمتعا �Àلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ديدحت -,إ ةفاضلإاب ،ءاصقتسلاا تابثو قدصو ةساردلا ةنيعو عمتجمو

`F ةنيع تاباجلإ يفصولا ي�اصحلإا ليلحتلا نمضتت ةيناديلما ةساردلا نإف كلذكو ،ةيناديلما ةساردلا تانايب ليلحت 

 :3Fي امك لصفلا اذ" ثحابلا لوانK<و ضورفلا تارابتخاو ثحبلا

 

ةيفصولا تارابتخلاا  لاوأ :
ً

 

 

 :ةساردلا تاودأ

 

 :)خابنورك افلأ( تابثلا لماعم رابتخا -أ

 ،تاباجلإا سفن -3ع لصحن اننإف ،ىرخأ ةرم ثحبلا ةنيع تادرفم لاؤس وأ رابتخا ديعأ ام اذإ ھنأ تابثلاب دصقي 

 لصوتلا متي �Àلا جئاتنلا تابث ثيح نم ثحبلا F` ةمدختسلما ءاصقتسلاا ةرامتسا -3ع دامتعلاا نكمي ھنأ رخآ Á»عم}و

 ،خابنورك افلأ لماعم للاخ نم ھسايق مت دقو ،فورظلا سفن تحتو ةمئاقلا سفنب سايقلا ةيلمع ترركت ام اذإ اÝvلإ

 ليلحتل ھيلع دامتعلاا نكم<و قدأ سايقلما ناA املA حي�Ëلا دحاولا نم ھتميق تب¹dقا املAو ،)1-0( نم ھتميق حوا¹dتو

 متي امك ،افلأ لماعلم لوبقلما ىÌدلأا د�oا و"و تابثلا ضافخنا -3ع لدي )0,70( نع ھتميق ضافخنا امن�ب ،تانايبلا

 ديopا م�فلا -,إ cdشç ام و"و ،خابنورك افلأ تابثلا لماعلم áFيب¹dلا رذopا للاخ نم ير"اظلا قدصلا تلاماعم باسح

 .مÊvم ��3قتسلما لبق نم ءاصقتسلاا رواحم تارقفل
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 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا  -1

ة)'سجوللا تا)ج)تا.-سلاا  داع4لأ  قدصلاو  تا>ثلا  لماعم  ( 4A1) مقر  لودج 

 قدصلا لماعم تابثلا لماعم تارقفلا ددع روا�Hا

 EF 5 0,947 0,973انطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا

 SPSS يÇاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا دعبل خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم ميق قباسلا لودopا نم §¨تي

 EF 0,947انطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رو�H تابثلا لماعم ةميق تغلب ثيح ،)0,70( نم Ïdكأ تناAو

ادج ةعفترم تابث ةجرد âFو
ً

 فيصوت جئات�ب ذخلأا مث نمو اÝvلع لصحتلما ءارلآا كلت -,إ دانKسلاا نكمي ھنأ -,إ cdش¡ 

 .ضورفلا تارابتخاو ةنيعلا تا"اجتا

 

 ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ  -2

ة)ل)غش'لا رطاخملا  ةرادإ  داع4لأ  قدصلاو  تا>ثلا  لماعم  ( 4A2) مقر  لودج 

 قدصلا لماعم تابثلا لماعم تارقفلا ددع روا�Hا

 0,928 0,861 5 رطاHIا ديدحت

 0,950 0,903 5 رطاHIا ليلحتو مييقت

 0,961 0,923 5 رطاخملل ةباجتسلاا

 0,982 0,964 15 ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ

 SPSS ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 نم Ïdكأ ا�عيمج تناAو ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ داعQلأ خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم ميق قباسلا لودopا نم §¨تي 

 دارفأ لاؤس راركت ديعأ اذإ ھنأ -,إ cdشç اذ"و 0,861 رطاHIا ديدحت رو�H تابثلا لماعم ةميق تغلب ثيح )0,70(

 قدصلا لماعم غلب امك ،ادج ةعفترم تابث ةجرد âFو %86,1 ةبس�ب ةباجتسلاا سفن -3ع لصحن اننإف ىرخأ ةرم ةنيعلا
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 ةبس�ب ةنيعلا دارفأ لبق نم رطاHIا ديدحت روحم تارقفل ديopا م�فلا -,إ cdش¡ ةيلاع ةيقادصم ةجرد âFو 0,928

92,8%. 

 لاؤس راركت ديعأ اذإ ھنأ -,إ cdشç اذ"و 0,903 رطاHIا ليلحتو مييقت رو�H خابنورك افلأ تابثلا لماعم غلب -

 لماعم غلب امك ،ادج ةعفترم تابث ةجرد âFو %90,3 ةبس�ب ةباجتسلاا سفن -3ع لصحن اننإف ىرخأ ةرم ةنيعلا دارفأ

 دارفأ لبق نم رطاHIا ليلحتو مييقت روحم تارقفل ديopا م�فلا -,إ cdش¡ ةيلاع ةيقادصم ةجرد âFو 0,950 قدصلا

 .%95 ةبس�}و ةنيعلا

 لاؤس راركت ديعأ اذإ ھنأ -,إ cdشç اذ"و 0,923 رطاخملل ةباجتسلاا رو�H خابنورك افلأ تابثلا لماعم غلب -

 لماعم غلب امك ،ادج ةعفترم تابث ةجرد âFو %92,3 ةبس�ب ةباجتسلاا سفن -3ع لصحن اننإف ىرخأ ةرم ةنيعلا دارفأ

 دارفأ لبق نم رطاخملل ةباجتسلاا روحم تارقفل ديopا م�فلا -,إ cdش¡ ةيلاع ةيقادصم ةجرد âFو 0,961 قدصلا

 .%96,1 ةبس�}و ةنيعلا

ادج ةعفترم تابث ةجرد âFو 0.964 تغلب دق ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ داعQلأ تابثلا لماعم نأ نcبت قبس اممو
ً

 cdش¡ 

 .ضورفلا تارابتخاو ةنيعلا تا"اجتا فيصوت جئات�ب ذخلأا مث نمو اÝvلع لصحتلما ءارلآا كلت -,إ دانKسلاا نكمي ھنأ -,إ

 

 :ةيفصولا ةيئاصحلإا تارابتخلاا -ج

 

     Qلع لصحتلما جئاتنلا قدص نم دكأتلا دعÝvقدصلا س�ياقم للاخ نم ءاصقتسلاا مئاوقل ي�اصحلإا ليلحتلا نم ا 

 ءوض F` ثحبلا ةنيع فيصوت للاخ نم ةيفصولا ةيئاصحلإا س�ياقلما ثحابلا لوانKيس ،3Fماعلا ليلحتلاو تابثلاو

  .مv¿ا"اجتاو ثحبلا رواحم تارقفل ةبس�لاب ثحبلا ةنيع ءارآ -3ع فرعتلا للاخ نم ثحبلا تاcdغتم
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 ةنيعلا صئاصخ فيصوت -1

ةساردلا ةنيعل  ة)فارغومSدلا  صئاصخلا  ( 4A3) مقر  لودج 

 % ددع  

 س¬IJا

 %80 311 ركذ

 ßà 78 20%نأ

 رمعلا

 %12 46 لقأف ةنس 30

 %25,19 98 34-30 نم �Êكأ

 %29,3 114 39- 34 نم �Êكأ

 %33,6 131 40 نم �Êكأ

 V»لعلا ل{ؤلما

 %1 .0 4 طسوتم ل{ؤم

 %49.3 192 س�اس�ل / سو[رولاaب

 %11.3 44 ايلع تاسارد مولبد

 %29,5 115 ��تسجام

 %8,7 34 هاروتكد

 ة�I:Êا تاونس ددع

 %12,3 48 لقأف تاونس 5

 %19,5 76 تاونس 10 – 5 نم �äكأ

 %26 101 ةنس 15-10 نم �äكأ

 %42,1 164 ةنس 15 نم �äكأ

 يفيظولا زكرلما
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 %23.6 92 يçاصخإ

 %21,8 85 مسق س�ئر

 %40,8 159 ةرادإ ريدم

 %13,6 53 ماع ريدم

 tL 389 100%امجلإا

 

 :ةساردلا تا��غتم وحن ن�ثوحبلما تاباجتسا ليلحت -2

 تاcdغتم وحن ةنيعلا تا"اجتا فيصوتل يفصولا ءاصحلإا ءارجإ نم اÝvلإ لصوت �Àلا جئاتنلا 3Fي اميف ثحابلا لوانKي

 §¦و<و فلاتخلاا لماعمو ،يرايعلما فارحنلااو ،ي¥اس�oا طسوتلما جئاتن ا�ل يفصولا ءاصحلإا لمش­و ،ةساردلا

 ةبسÌ غلب امن�ب ،ةنيعلا م�p عا}رأ ثلاث نع د<زي ام يأ %79,7 روAذلا ةبسÌ غلب عونلا ىوتسم ،)4/3( مقر لودopا

 مث ،%34,1 ةبس�ب -,ولأا ةبترلما F` 40 نم Ïdكأ ة<رمعلا ةئفلا تءاج دقف رمعلا تائف ىوتسم -3ع امأ .%20,3 ثانلإا

 ةبترلما F`و ،%24,2 ةبس�ب 34-30 نم Ïdكأ ة<رمعلا ةئفلا تءاج نcح F` ،%29,7 ةبس�ب 39- 34 نم Ïdكأ ة<رمعلا ةئفلا

 .%12ةبس�ب لقأف ةنس 30 ة<رمعلا ةئفلا كلت ةcdخلأا

 ةلمح ءاج امن�ب ،ةنيعلا م�p فصن لثمي ام يأ %50 ةبس�ب سو<رولا£بلا ةلمح ءاج دقف �ãلعلا ل"ؤلما نع امأ

 نأ -,إ cdشç ام و"و ،%8,9 ةبس�ب هاروتكدلا مث ،%10,2 ةبس�ب ايلع تاسارد مولبد ةلمح مث ،%29,9 ةبس�ب cdتسجالما

 .مévارآ -,إ دانKسلاا نكمي ھنإف مث نمو %99 ةبس�ب ميلعتلا نم لاع ىوتسم -3ع ةساردلا ةنيع

 مث ،%25,0 ةبس�ب ةنس 15-10 نم Ódكأ ةئفلا مث ،%42,7 ةبس�ب ةنس 15 نم Ódكأ ةئفلا تءاجف ،ةoIÏdا تاونس نعو

 .%12.5 لقأف تاونس 5 ةoIÏdا تاونس اcdخأو %19,8 ةبس�ب تاونس 10 – 5 نم Ódكأ ةoIÏdا تاونس ةئف

 رابتخا للاخ نم ةعقوتلما تاباجتسلاا طسوتم نc}و )3Fعفلا طسوتلما( ةنيعلا تاباجتسا طسوتم نcب قرفلا ةسارد عم

T لاو ةطقن دنعÀ� 3ي امك ا�حيضوت نكميF: 
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 :?<انطصلاا ءا;ذلا تاينقتل ة9رادلإا تاقيبطتلا وحن ةنيعلا تا*اجتا فيصوت -3

+*انطصلاا ءا.ذلا  تا2نقتل  ة7رادلإا  تاق2بطتلا  روحمل  <=صولا 
+ ءاصحلإا  ( 4C4) مقر  لودج 

 فارحنلاا طسوتلما تارابعلا

 يرايعلما

 لماعم

 فلاتخلاا

 ب�تe©لا ت رابتخا

 ةدوج ن`سحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت �£ع ةمظنلما دمتع¤

 ةLرادلإا تارارقلا ذاختا

4,245 0,790 18,61 6,073 3 

 ةLرادلإا تايلمعلا ع0رس¤ QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤

 ما�لما زاجنلإ قرغتسلما تقولا ليلقتو

4,108 0,899 21,87 2,385 7 

 معدل تانايبلا ليلحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا مادختسا متي

 ةمظنلما لخاد R»يتا��سلاا طيطختلا

4,445 0,687 15,46 12,699 1 

 تاؤب´تلا ةقد زLزع¤ QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤

  ةLرادلإا

4,174 0,860 20,60 3,975 5 

 ةباقرلا معدت ةLروف تامولعم QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت رفوت

 ةيحي�Êتلا تاءارجلإا ذاختاو ةLرادلإا

4,188 0,847 20,22 4,340 4 

 رLوطتو يرادلإا را�تبلاا زLزع¤ QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت معدت

 ةمظنلما لخاد لمعلا بيلاسأ

4,391 0,777 17,70 9,848 2 

 �R ةLرشØلا ءاطخلأا ليلقت QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤

 ةLرادلإا تايلمعلا

4,148 0,850 20,48 3,423 6 

  va 4,243 0,592 13,95 8,042انطصلاا ءاtذلا تاينقتل ةKرادلإا تاقيبطتلا

 0,01 ىوتسم دنع يونعم                   **    SPSS ي4اصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما 

 تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا روحم هاجت ةماتلا ةقفاولما وحن ت�جتا دق ةساردلا ةنيع نأ )4/4( مقر لودج نم §¨تي

 ي¥اس�oا طسوتلما غلب ثيح ،)%13,95( فلاتخا لماعمو )0,592( غلب يرايعم فارحناب كلذو ،yLانطصلاا ءا-ذلا

 رابتخا ةميق سكع¡ امك .ةمظنلما لخاد تاقيبطتلا هذ" ةيم"أب كاردلإا ىوتسم عافترا -,إ cdشç ام و"و ،)4,243( ماعلا

 دكؤ<و ،��4رفلا طسوتلماو 3Fعفلا طسوتلما نcب يونعم قرف دوجو -3ع لدي امم ،)0,01( ىوتسم دنع ة<ونعم ةللاد )ت(

 .(%86,05) تغلب ةقفاوم ةبس�ب ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب cdبك سÌاجت دوجو كلذ
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 )ةمظنلما لخاد 5Fيتا¹dسلاا طيطختلا معدل تانايبلا ليلحت EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا متي( ةرقفلا نأ §¨تي امك

 فلاتخا لماعمو )0,687( يرايعم فارحناو )4,445( غلب ي¥اسح طسوتمب ،ةيم"لأا ثيح نم -,ولأا ةبترلما F` تءاج دق

 ةيم"لأ cdبكلا م�كاردإ سكع­و ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلاو قافتلاا نم ةيلاع ةجرد -,إ cdشç ام و"و ،)15,46%(

 .(%99) ةقث ىوتسم دنع كلذو ،5Fيتا¹dسلاا طيطختلا معد EF `Fانطصلاا ءاAذلا فيظوت

 لخاد لمعلا بيلاسأ ر<وطتو يرادلإا را£تبلاا ز<زع¡ EFانطصلاا ءاAذلا تاينقت معدت( ةرقفلا ةيناثلا ةبترلما F` تءاجو

 ةبس�ب ةنيعلا دارفأ نcب §¦او قافتا -,إ cdشç امم ،)%17,70( فلاتخا لماعمو )4,391( غلب ي¥اسح طسوتمب )ةمظنلما

 .ةيميظنتلا ةئ�بلا لخاد را£تبلاا ز<زع¡ EF `Fانطصلاا ءاAذلا رود ةيم"أ دكؤ<و ،)82,30%(

 تارارقلا ذاختا ةدوج نcسحت EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت -3ع ةمظنلما دمتع¡( ةرقفلا تءاجف ةثلاثلا ةبترلما F` امأ

 لوح ةنيعلا ءارآ نcب قفاوتلا نم ديج ىوتسم سكعç ام و"و ،)%18,61( فلاتخا لماعمو )4,245( طسوتمب )ة<رادلإا

 .يرادلإا رارقلا معد EF `Fانطصلاا ءاAذلا رود

`F حcذلا تاقيبطت م�س¡( ةرقفلا تءاج نAانطصلاا ءاEF `F ¡زاجنلإ قرغتسلما تقولا ليلقتو ة<رادلإا تايلمعلا ع­رس 

اقافتا لقلأا ا6vأ -,إ cdشç ام و"و ،)%21,87( فلاتخا لماعمو )4,108( ي¥اسح طسوتمب ةcdخلأا ةبترلما F` )ما�لما
ً

 نcب 

اي¬سÌ -3عأ تKش¡ ةجرد سكعç امم ،ةقفاولما ىوتسم نمض لازت لا تناA ن·و ،ةنيعلا دارفأ
ً

 .تارقفلا ةيقبب ةنراقم 

اقاس¡ا Ódكلأا 5F( âFيتا¹dسلاا طيطختلا معدل تانايبلا ليلحت(ـب ةصاoIا ةرقفلا نأ -,إ فلاتخلاا لماعم ميق cdش¡و
ً

 نcب 

 )تقولا ليلقتو ة<رادلإا تايلمعلا ع­رس¡(ـب ةقلعتلما ةرقفلا تناA نcح F` ،)%15,46( فلاتخا لماعمب ةنيعلا دارفأ ءارآ

âF اقاس¡ا لقلأا
ً

اي¬سÌ ضفخنم تKش¡ ىوتسم -,إ cdش¡ ميقلا عيمج نإف كلذ عمو ،)%21,87( فلاتخا لماعمب 
ً

 امم ،

 ة<رادلإا تاقيبطتلا روحم تارقف فلتخم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا F` سÌاجتلا نم ةيلاع ةجرد دوجو -3ع لدي

 .EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل
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  :رطاCDا ديدحت وحن ةنيعلا تا*اجتا فيصوت -4

رطاخملا د.دحت  روحمل  23صولا 
4 ءاصحلإا  مقر (5;4 )  لودج 

 فارحنلاا طسوتلما تارابعلا

 يرايعلما

 لماعم

 فلاتخلاا

 ب�تe©لا ت رابتخا

 ةلمتحملا ةیلیغشتلا رطاخملا دیدحتب ةمظنملا موقت

 مظنمو يجھنم لكشب

4,070 0,854 20,97 1,614 7 

 رطاخملا دیدحتل ةقیقد تانایب ىلع ةرادلإا دمتعت

 ةیلیغشتلا تایلمعلاب ةطبترملا

4,315 0,816 18,90 7,569 3 

 دیدحت ةیلمع يف نیینعملا نیفظوملا كارشإ متی

 ةیلیغشتلا رطاخملا

4,391 0,729 16,60 10,504 1 

 ةیلخادلا رطاخملا رداصم دیدحتب ةمظنملا موقت

 حضاو لكشب ةیجراخلاو

4,172 0,796 19,08 4,231 4 

 عورشم وأ ةیلمع يأ ذیفنت لبق رطاخملا دیدحت متی

 دیدج

4,169 0,788 18,91 4,208 5 

 دنع ةعقوتملا ریغ رطاخملا رابتعلاا يف ةمظنملا ذخأت

 ةیلیغشتلا رطاخملا دیدحت

4,133 0,852 20,62 3,054 6 

 يمسر لجس نمض ةددحملا رطاخملا عیمج قیثوت متی

 رطاخملا ةرادلإ

4,354 0,778 17,87 8,920 2 

  7,457 14,24 0,602 4,229 رطا\�ا ديدحت

 0,01 ىوتسم دنع يونعم                   **   SPSS ي4اصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما 

 كلذو ،رطا:9ا ديدحت روحم هاجت ةماتلا ةقفاولما وحن ت�جتا دق ةساردلا ةنيع نأ )4/5( مقر لودج نم §¨تي

 مث نمو ،)4,229( cdغتلما اذ�ل ي¥اس�oا طسوتلما غلب ثيح ،)%14,24( فلاتخا لماعمو )0,602( غلب يرايعم فارحناب

قرف كان" نإف
ً

 ىوتسم دنع ،��4رفلا طسوتلما نc}و )3Fعفلا طسوتلما( مÊvم ��3قتسلما تاباجتسا طسوتم نcب اً<ونعم ا

 سÌاجتلا نم ةيلاع ةجرد دوجو -,إ جئاتنلا هذ" cdش¡و .)7,457( ة}وس�Hا )ت( رابتخا ةميق تغلب ثيح ،)%99( ةقث

 .(%85,76) ةقفاولما ةبسÌ تغلب ثيح ،ةساردلا ةنيع ءارآ نcب
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 نم -,ولأا ةبترلما F` تءاج )ةيليغشKلا رطاHIا ديدحت ةيلمع F` نcينعلما نcفظولما كارشإ متي( ةرقفلا نأ §¨تي امك

 قافتلاا نم عفترم ىوتسم -,إ cdشç ام و"و ،)%16,60( فلاتخا لماعمو )4,391( غلب ي¥اسح طسوتمب ،ةيم"لأا ثيح

 دنع كلذو ،رطاHIا ديدحت ةيلمع F` ةيميظنتلا ةكراشلما ةيم"لأ م�كاردإ سكع­و ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلاو

 .(%99) ةقث ىوتسم

 ي¥اسح طسوتمب )رطاHIا ةرادلإ �ãسر ل7p نمض ةدد�Hا رطاHIا عيمج قيثوت متي( ةرقفلا ةيناثلا ةبترلما F̀ كلذ 3Fي

 ةيم"أ لوح )%82,30( ةبس�ب ةنيعلا دارفأ نcب §¦او قافتا دوجو -,إ cdشç امم ،)%17,87( فلاتخا لماعمو )4,354(

 .رطاخملل ةلاعفلا ةرادلإا تاسرامم دحأA رطاخملل �ãسرلا قيثوتلا

 )ةيليغشKلا تايلمعلاب ةطبترلما رطاHIا ديدحتل ةقيقد تانايب -3ع ةرادلإا دمتع¡( ةرقفلا تءاج ةثلاثلا ةبترلما F`و

 ةيم"أ لوح ةنيعلا ءارآ نcب قفاوتلا نم ةديج ةجرد سكعç ام و"و ،)%18,90( فلاتخا لماعمو )4,315( طسوتمب

 .رطاHIا ديدحت F` تانايبلا -3ع دامتعلاا

`F حcا ديدحتب ةمظنلما موقت( ةرقفلا تءاج نHIلا رطاKا ةيليغشHةلمت� Qم ل£شÊv5F مظنمو( `F خلأا ةبترلماcdة 

قافتا لقلأا ا6vأ -,إ cdشç ام و"و ،)%20,97( فلاتخا لماعمو )4,070( ي¥اسح طسوتمب
ً

 لا تناA ن·و ،ةنيعلا دارفأ نcب ا

 .تارقفلا ةيقبب ةنراقم ايً¬سÌ -3عأ تKش¡ ةجرد سكعç امم ،ةقفاولما ىوتسم نمض لازت

قاس¡ا Ódكلأا تناA )رطاHIا ديدحت F` نcفظولما كارشإ(ـب ةقلعتلما ةرقفلا نأ -,إ فلاتخلاا لماعم ميق cdش¡و
ً

 اقًفاوتو ا

 )مظنمو Êv5Fم ل£شQ رطاHIا ديدحت(ـب ةصاoIا ةرقفلا تناA نcح F` ،)%16,60( فلاتخا لماعمب ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب

âF قاس¡ا لقلأا
ً

 ضفخنم تKش¡ ىوتسم -,إ cdش¡ ميقلا عيمج نإف كلذ نم مغرلا -3عو ،)%20,97( فلاتخا لماعمب ا

Ìاجت دوجو -3ع لدي امم ،ايً¬سÌماع س `F ا ديدحت روحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتساHIرطا. 
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  :رطا:9ا ليلحتو مييقت وحن ةنيعلا تا*اجتا فيصوت -5

رطاخملا لDلحتو  مDيقت  روحمل  23صولا 
4 ءاصحلإا  مقر (6;4 )  لودج 

 فارحنلاا طسوتلما تارابعلا

 يرايعلما

 لماعم

 فلاتخلاا

 ب�تe©لا ت رابتخا

 ءًانب ةيليغشYلا رطاWXا ةروطخ ىوتسم مييقتب ةمظنلما موقت

 .ا��`ثأتو ا8oودح ةيلامتحا �£ع

4,195 0,868 20,68 4,411 6 

 رطاWXا مييقتل ةددحمو ة�Åاو �`ياعم �£ع ةرادلإا دمتع¤

 ةيليغشYلا

4,344 0,766 17,63 8,796 2 

 )ةيئاصحلإا جذامنلا لثم( ةيمك ليلحت بيلاسأ مادختسا متي

 ةيليغشYلا رطاWXا مييقتل

4,328 0,786 18,16 8,180 3 

 ديدحتل قيقد ل�ش� ةيليغشYلا رطاWXا بابسأ ليلحت متي

 .ةيساسلأا ا�روذج

4,299 0,828 19,26 7,088 5 

 QR( �Rانطصلاا ءاNذلا لثم( ةثيدح تاينقت �£ع ةمظنلما دمتع¤

 ةيليغشYلا رطاWXا ليلحت

4,349 0,763 17,56 8,957 1 

 ةمظنملل ماعلا ءادلأا �£ع ةيليغشYلا رطاWXا �`ثأت مييقت متي

 مظتنم ل�ش�

4,164 0,825 19,81 3,897 7 

 ل�ش� ةيليغشYلا رطاWXا ليلحتو مييقت جئاتن ثيدحت متي

 تا�`غتلا ةبكاولم يرود

4,313 0,779 18,07 7,860 4 

  8,993 14,47 0,620 4,285 رطاWXا ليلحتو مييقت

 0,01 ىوتسم دنع يونعم                   **   SPSS ي4اصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما 

 ،رطا:9ا ليلحتو مييقت روحم هاجت ةماتلا ةقفاولما وحن ت�جتا دق ةساردلا ةنيع نأ )4/6( مقر لودج نم §¨تي

 ،)4,285( cdغتلما اذ�ل ي¥اس�oا طسوتلما غلب ثيح ،)%14,47( فلاتخا لماعمو )0,620( غلب يرايعم فارحناب كلذو

قرف كان" نإف مث نمو
ً

 دنع ،��4رفلا طسوتلماو )3Fعفلا طسوتلما( مÊvم ��3قتسلما تاباجتسا طسوتم نcب اً<ونعم ا
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 نم ةيلاع ةجرد دوجو -,إ جئاتنلا هذ" cdش¡و .)8,993( ة}وس�Hا )ت( رابتخا ةميق تغلب ثيح ،)%99( ةقث ىوتسم

 .(%85,53) ةقفاولما ةبسÌ تغلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلا

 تءاج دق )ةيليغشKلا رطاHIا ليلحت EF ̀Fانطصلاا ءاAذلا لثم ةثيدح تاينقت -3ع ةمظنلما دمتع¡( ةرقفلا نأ §¨تي امك

`F ام و"و ،)%17,56( فلاتخا لماعمو )4,349( غلب ي¥اسح طسوتمب ،ةيم"لأا ثيح نم -,ولأا ةبترلما çةجرد سكع 

 كلذو ،رطاHIا ليلحت F` ةثيد�oا تاينقتلا فيظوت ةيم"أ دكؤ<و ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلاو قافتلاا نم ةيلاع

 .(%99) ةقث ىوتسم دنع

 طسوتمب )ةيليغشKلا رطاHIا مييقتل ةددحمو ة�¦او cdياعم -3ع ةرادلإا دمتع¡( ةرقفلا ةيناثلا ةبترلما F` كلذ 3Fي

 ةيم"أ لوح )%82,37( ةبس�ب ةنيعلا دارفأ نcب §¦او قافتا -,إ cdشç امم ،)%17,63( فلاتخا لماعمو )4,344( ي¥اسح

 .رطاHIا مييقتل ة�¦او cdياعم دوجو

 رطاHIا مييقتل ةيئاصحلإا جذامنلا لثم ةيمك ليلحت بيلاسأ مادختسا متي( ةرقفلا تءاج ةثلاثلا ةبترلما F`و

 ةنيعلا ءارآ نcب قفاوتلا نم ديج ىوتسم سكعç ام و"و ،)%18,16( فلاتخا لماعمو )4,328( طسوتمب )ةيليغشKلا

 .رطاHIا مييقت F` ةيمكلا بيلاسلأا ةيم"أ لوح

`F حcثأت مييقت متي( ةرقفلا تءاج نcd اHIلا رطاKةمظنملل ماعلا ءادلأا -3ع ةيليغش Qمظتنم ل£ش( `F خلأا ةبترلماcdة 

قافتا لقلأا ا6vأ -,إ cdشç ام و"و ،)%19,81( فلاتخا لماعمو )4,164( ي¥اسح طسوتمب
ً

 لا تناA ن·و ،ةنيعلا دارفأ نcب ا

 .تارقفلا ةيقبب ةنراقم ايً¬سÌ -3عأ تKش¡ ةجرد سكعç امم ،ةقفاولما ىوتسم نمض لازت

قاس¡ا Ódكلأا تناA )رطاHIا ليلحت F` ةثيد�oا تاينقتلا مادختسا(ـب ةقلعتلما ةرقفلا نأ -,إ فلاتخلاا لماعم ميق cdش¡و
ً

 ا

 رطاHIا ةروطخ ىوتسم مييقت(ـب ةصاoIا ةرقفلا تناA نcح F̀ ،)%17,56( فلاتخا لماعمب ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب اقًفاوتو

قاس¡ا لقلأا âF )ا"cdثأتو ا8vودح ةيلامتحا -3ع ءًانب
ً

 -,إ cdش¡ ميقلا عيمج نإف كلذ عمو ،)%20,68( فلاتخا لماعمب ا

 ليلحتو مييقت روحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا F` ماع سÌاجت دوجو -3ع لدي امم ،ايً¬سÌ ضفخنم تKش¡ ىوتسم

 .رطاHIا
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 :رطاخملل ةباجتسلاا رو]9 ةنيعلا تا{اجتا فيصوت  -6

رطاخملل ةMاجتسلاا  روحمل  23صولا 
4 ءاصحلإا  مقر (7;4 )  لودج 

 فارحنلاا طسوتلما تارابعلا

 يرايعلما

 لماعم

 فلاتخلاا

 ب�تe©لا ت رابتخا

 رطاخملل ةباجتسلال ة�Åاو ططخ عضوب ةمظنلما موقت

 ا8oودح دنع ةيليغشYلا

4,279 0,803 18,78 6,797 1 

 رطاخملل ةباجتسلال ةعونتم تايجيتا��سا �£ع ةرادلإا دمتع¤

 )لوبقلا ،لقنلا ،فيفختلا ،بنجتلا لثم(

4,245 0,777 18,30 6,177 3 

 2 5,675 20,11 0,854 4,247 ةيليغشYلا رطاWXا عوقو دنع ةيلاعفو ةعرس� ةمظنلما بيجتس¤

 ططخ ذيفنتل )ةيلالماو ةLرشØلا( ةمزلالا دراولما صيصخت متي

 رطاخملل ةباجتسلاا

3,919 0,970 24,75 -1,631 7 

 معدل )QRانطصلاا ءاNذلا لثم( ةثيدح تاينقت �£ع ةرادلإا دمتع¤

 رطاخملل ةباجتسلاا تارارق

4,216 0,881 20,89 4,809 4 

 ةيليغشYلا رطاWXا عم لماعتلا ةيفيك �£ع ن`فظولما بLردت متي

 .ا�ل ةباجتسلااو

4,128 0,853 20,67 2,931 6 

 ذيفنت نامضل ةفلتWXا ماسقلأا ن`ب لاعف قيس´ت دجوي

 ةءافكب رطاWXا تاباجتسا

4,198 0,847 20,18 4,577 5 

  5,446 15,16 0,633 4,176 رطاخملل ةباجتسلاا

 0,01 ىوتسم دنع يونعم                   **    SPSS ي4اصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما 

 كلذو ،رطاخملل ةباجتسلاا روحم هاجت ةماتلا ةقفاولما وحن ت�جتا دق ةساردلا ةنيع نأ )4/7( مقر لودج نم §¨تي

 مث نمو ،)4,176( cdغتلما اذ�ل ي¥اس�oا طسوتلما غلب ثيح ،)%15,16( فلاتخا لماعمو )0,633( غلب يرايعم فارحناب

قرف كان" نإف
ً

 ةقث ىوتسم دنع ��4رفلا طسوتلماو )3Fعفلا طسوتلما( مÊvم ��3قتسلما تاباجتسا طسوتم نcب اً<ونعم ا

 نcب سÌاجتلا نم ةديج ةجرد دوجو -,إ جئاتنلا هذ" cdش¡و .)5,446( ة}وس�Hا )ت( رابتخا ةميق تغلب ثيح ،)99%(

 .(%84,84) ةقفاولما ةبسÌ تغلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ ءارآ



73 

 

 F` تءاج دق )ا8vودح دنع ةيليغشKلا رطاخملل ةباجتسلال ة�¦او ططخ عضوب ةمظنلما موقت( ةرقفلا نأ §¨تي امك

 ىوتسم -,إ cdشç ام و"و ،)%18,78( فلاتخا لماعمو )4,279( غلب ي¥اسح طسوتمب ،ةيم"لأا ثيح نم -,ولأا ةبترلما

 ،رطاخملل ةباجتسلال قبسلما طيطختلا ةيم"لأ م�كاردإ سكع­و ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلاو قافتلاا نم عفترم

 .(%99) ةقث ىوتسم دنع كلذو

 ي¥اسح طسوتمب )ةيليغشKلا رطاHIا عوقو دنع ةيلاعفو ةعرسQ ةمظنلما بيجتس¡( ةرقفلا ةيناثلا ةبترلما F` كلذ 3Fي

 ةيم"أ لوح )%79,89( ةبس�ب ةنيعلا دارفأ نcب ظو�äم قافتا -,إ cdشç امم ،)%20,11( فلاتخا لماعمو )4,247( غلب

 .رطاHIا ة�جاوم F` اÉvيلاعفو ةباجتسلاا ةعرس

 فيفختلاو بنجتلا لثم رطاخملل ةباجتسلال ةعونتم تايجيتا¹dسا -3ع ةرادلإا دمتع¡( ةرقفلا تءاج ةثلاثلا ةبترلما F`و

 ةنيعلا ءارآ نcب قفاوتلا نم ةديج ةجرد سكعç ام و"و ،)%18,30( فلاتخا لماعمو )4,245( طسوتمب )لوبقلاو لقنلاو

 .ةباجتسلاا تايجيتا¹dسا عونت لوح

`F حcرطاخملل ةباجتسلاا ططخ ذيفنتل ةيلالماو ة<رش¬لا ةمزلالا دراولما صيصخت متي( ةرقفلا تءاج ن( ̀F خلأا ةبترلماcdة 

قافتا لقلأا ا6vأ -,إ cdشç ام و"و ،)%24,75( فلاتخا لماعمو )3,919( ي¥اسح طسوتمب
ً

 سكع¡ امك ،ةنيعلا دارفأ نcب ا

 ذيفنتل ةمزلالا دراولما رفوت ىدم كاردإ F̀ نيابت دوجو -,إ كلذ cdشç دقو ،تارقفلا ةيقبب ةنراقم ايً¬سÌ -3عأ تKش¡ ةجرد

 .رطاHIا تاباجتسا

قاس¡ا Ódكلأا تناA )رطاخملل ةباجتسلاا تايجيتا¹dسا عونت(ـب ةقلعتلما ةرقفلا نأ -,إ فلاتخلاا لماعم ميق cdش¡و
ً

 اقًفاوتو ا

 ططخ ذيفنتل دراولما صيصخت(ـب ةصاoIا ةرقفلا تناA نcح F` ،)%18,30( فلاتخا لماعمب ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب

قاس¡ا لقلأا âF )ةباجتسلاا
ً

 تKش¡ ىوتسم -,إ cdش¡ ميقلا عيمج نإف كلذ نم مغرلا -3عو ،)%24,75( فلاتخا لماعمب ا

 .رطاخملل ةباجتسلاا روحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا F` ماع سÌاجت دوجو -3ع لدي امم ،لوبقم
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ثحبلا ضورف  تارابتخا  ايناث :
ً

 

 

 :جئاتنلا JKسفتو تايضرفلا رابتخا -أ

 

  :thولأا ةس�ئرلا ةيضرفلا

 ةراد·و EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا :F,ولأا ةيس�ئرلا ةيضرفلا "

   .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطاHIا ليلحتو مييقت -رطاHIا ديدحت( ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا

 

  :thولأا ةيعرفلا ةيضرفلا -1

 .رطاHIا ديدحتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا :لقتسلما ��غتلما

 .رطاHIا ديدحت :ع|اتلا ��غتلما

 طابترلاا ةفوفصم  -1

رطا\�ا ديدحتو  vaانطصلاا و  ءاtذلا  تاينقتل  ةKرادلإا  تاقيبطتلا  نdب  طابترلاا  ةفوفصم  مقر (4/8 )  لودج 

 ة[رادلإا تاقيبطتلا رطاHIا ديدحت  

 ءا-ذلا تاينقتل

 yLانطصلاا

 0,763** 1,000 رطاHIا ديدحت

 EF **0,763 1,000انطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا

 %1 ىوتسم دنع يونعم طابترلاا ** 

 دنع رطاHIا ديدحتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 تاقيبطتلا رثأ ةسارد اننكمي ھنإف مث نمو يوق ي¥اجيإ طابترا و"و ،0,763 طابترلاا ةميق تغلب دقو ،%99 ةقث ىوتسم

 .طيس¬لا يطoIا رادحنلاا جذومن للاخ نم رطاHIا ديدحت -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا
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 ةقباطلما ةدوج – ةي��سفتلا ةردقلا  -2

رطا:9ا ديدحت  رادحنا  جذومنل  ةقباطلما  ةدوجو  جذومنلا  تلاماعم  مقر (4/9 )  لودج 

 تلاماعلما ةKرايعلما deغ تلاماعلما  

 ةKرايعلما

 ةKونعلما ت رابتخا

B أط\]ا 

 يرايعلما

Beta 

 0,001 3,257   0,160 0,520 تباثلا

 ءاNذلا تاينقتل ةLرادلإا تاقيبطتلا

 QRانطصلاا

0,860 0,037 0,763 23,075 0,000 

 R Square 0,582 ديدحتلا لماعم

 Adjusted R Square 0,581 لدعلما ديدحتلا لماعم

 ANOVA F Test 532,436 رادحنلاا نيابت ليلحت

 DF 1,382 ةKر¦]ا ةجرد

 P_value 0,000 ةKونعلما

 

 ة<رادلإا تاقيبطتلا نأ -,إ cdشç امم ،)0,582( جذومنلل ديدحتلا لماعم ةميق تغلب R)2:( ديدحتلا لماعم  -

 ةرسفلما cdغ ةبس�لا نع امأ ،رطاHIا ديدحت ىوتسم -3ع أرطي cdغ¡ يأ نم %58,2 رسفي EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل

  .رابتعلاا F` ذخأت مل ىرخأ ةلقتسم تاcdغتم وأ ي�اوشعلا أطoIا -,إ ا�عاجرإ نكميف

 ،ل£ك جذومنلا تاcdغتم ة<ونعم رابتخلا F رابتخا مادختسا مت :رادحنلاا جذومن قيفوت ةدوج ة<ونعم رابتخا -

 نcب ةقباطم دوجو عم رادحنلاا جذومن ةدوج -,إ cdشç امم ،%99 ةقث ىوتسم دنع كلذو )436,532( ھتميق تغلب ثيح

 ميقلاب ؤب�تلاو جذومنلا ةجيKن -3ع دامتعلاا ة�; F,اتلا}و ،جذومنلا نم رطاHIا ديدحتل ةردقلما ميقلاو ةيلعفلا ميقلا

 .ةيلبقتسلما

 ة<رادلإا تاقيبطتلا ات�ب لماعم نأ دجن T رابتخا مادختساب :ةدح -3ع لقتسم cdغتم لA ة<ونعم رابتخا -

 ثيح %99 ةقث ىوتسم دنع كلذو ،)يونعم cdثأت ا�ل( طيس¬لا رادحنلاا جذومن F` يونعم EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل

 ة<رايعلما cdغ Beta ميق نأ -,إ cdشç امم ،2,58 ةيلودopا ةميقلا نم Ïdكأ âFو 23,07 ة}وس�Hا ت رابتخا ةميق تغلب
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 عفترا اذإ ھنأ ثيحب ،رطاHIا ديدحت ىوتسم -3ع يقيقح cdثأت ا�ل نأو رفصلا نع فلتخت 0,860 تغلب �Àلاو cdغتلما اذ�ل

 .رطاHIا ديدحت ىوتسم ا�عم عفترا EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم

 :يÏلآا qL رادحنلاا جذومن ةلداعم لثمتت :جذومنلا ةلداعم

 ) yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا( 0,860 + 0,520 = رطا:9ا ديدحت

 ةدحاو ةدحو رادقمب EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ةقباسلا ةلداعلما نم §¨ت<و

  ،0,860 رادقمب عفترت رطاHIا ديدحت ىوتسم نإف

 ن�ب ةيئاصحإ ةللاد وذ يونعم رثأ دوجوب لئاقلا ليدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر مت دقف مث نمو

 .رطا:9ا ديدحتو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 

 

  :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -2

 .رطا:9ا ليلحتو مييقتو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا ن�ب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا :لقتسلما ��غتلما

 رطا:9ا ليلحتو مييقت :ع|اتلا ��غتلما

 طابترلاا ةفوفصم  -1

رطاخملا ل2لحتو  م2يقت  QRانطصلاا و ءاNذلا  تاينقتل  ةLرادلإا  تاقيبطتل  <STب ا طاUترلاا  ةفوفصم  ( 4C10) مقر  لودج 

 ليلحتو مييقت  

 رطا:9ا

 ة[رادلإا تاقيبطتلا

 ءا-ذلا تاينقتل

 yLانطصلاا

 0,761** 1,000 رطا:9ا ليلحتو مييقت

 yL **0,761 1,000انطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 %1 ىوتسم دنع يونعم طابترلاا ** 
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 ليلحتو مييقتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحإ ةللاد وذ cdثأت دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 ةسارد اننكمي ھنإف مث نمو يوق ي¥اجيإ طابترا و"و ،0,761 طابترلاا ةميق تغلب دقو ،%99 ةقث ىوتسم دنع رطاHIا

  .طيس¬لا يطoIا رادحنلاا جذومن للاخ نم رطاHIا ليلحتو مييقتو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأ

 

 ةقباطلما ةدوج – ةي��سفتلا ةردقلا  -2

رطاخملا ل2لحتو  م2يقت  رادحنا  جذومنل  ةق^اطملا  ةدوجو  جذومنلا  تلاماعم  ( 4C11) مقر  لودج 

 تلاماعلما ة[رايعلما ��غ تلاماعلما  

 ة[رايعلما

 ة[ونعلما ت رابتخا

B اI:أط 

 يرايعلما

Beta 

 0,001 3,843   0,160 0,613 تباثلا

 ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا

 EFانطصلاا

0,852 0,037 0,761 22,898 0,000 

 R Square 0,579 ديدحتلا لماعم

 Adjusted R Square 0,577 لدعلما ديدحتلا لماعم

 ANOVA F Test 524,326 رادحنلاا نيابت ليلحت

 DF 282-1 ة[ر]Iا ةجرد

 P_value 0,000 ة[ونعلما

 

 ة<رادلإا تاقيبطتلا نأ -,إ cdشç امم ،)0,579( جذومنلل ديدحتلا لماعم ةميق تغلب R)2:( ديدحتلا لماعم  -

 cdغ ةبس�لا نع امأ ،رطاHIا ليلحتو مييقت ىوتسم -3ع أرطي cdغ¡ يأ نم %57,9 رسفي EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل

  .رابتعلاا F` ذخأت مل ىرخأ ةلقتسم تاcdغتم وأ ي�اوشعلا أطoIا -,إ ا�عاجرإ نكميف ةرسفلما
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 ،ل£ك جذومنلا تاcdغتم ة<ونعم رابتخلا F رابتخا مادختسا مت :رادحنلاا جذومن قيفوت ةدوج ة<ونعم رابتخا -

 نcب ةقباطم دوجو عم رادحنلاا جذومن ةدوج -,إ cdشç امم ،%99 ةقث ىوتسم دنع كلذو )326,524( ھتميق تغلب ثيح

 ؤب�تلاو جذومنلا ةجيKن -3ع دامتعلاا ة�; F,اتلا}و ،جذومنلا نم رطاHIا ليلحتو مييقتل ةردقلما ميقلاو ةيلعفلا ميقلا

 .ةيلبقتسلما ميقلاب

 تاقيبطتلا قيبطت ةيلعاف ات�ب لماعم نأ دجن T رابتخا مادختساب :ةدح -3ع لقتسم cdغتم لA ة<ونعم رابتخا -

 %99 ةقث ىوتسم دنع كلذو ،)يونعم cdثأت ا�ل( طيس¬لا رادحنلاا جذومن F` يونعم EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا

 cdغ Beta ميق نأ -,إ cdشç امم ،2,58 ةيلودopا ةميقلا نم Ïdكأ âFو 22,898 ة}وس�Hا ت رابتخا ةميق تغلب ثيح

 ، رطاHIا ليلحتو مييقت ىوتسم -3ع يقيقح cdثأت ا�ل نأو رفصلا نع فلتخت 0,852 تغلب �Àلاو cdغتلما اذ�ل ة<رايعلما

 .رطاHIا ليلحتو مييقت ىوتسم ا�عم عفترا EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ثيحب

 

 :يÏلآا qL رادحنلاا جذومن ةلداعم لثمتت :جذومنلا ةلداعم

 )EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا = 0,852 + 0,613 (رطا:9ا ليلحتو مييقت

 ةدحاو ةدحو رادقمب EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ةقباسلا ةلداعلما نم §¨ت<و

  0,852 رادقمب عفترت رطاHIا ليلحتو مييقت ىوتسم نإف

 ن�ب ةيئاصحإ ةللاد وذ يونعم رثأ دوجوب لئاقلا ليدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر مت دقف مث نمو

 رطا:9ا ليلحتو مييقتو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا
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  :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -ج

 .رطاخملل ةباجتسلااو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتل ن�ب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا :لقتسلما ��غتلما

 رطاخملل ةباجتسلاا :ع|اتلا ��غتلما

 طابترلاا ةفوفصم -1

رطاخملل ة4اجتسلااو  [\انطصلاا  ءا_ذلا  تا)نقتل  ةcرادلإا  تاق)بطتلا  fghب  طا>ترلاا  ةفوفصم  ( 4A12) مقر لودج  . 

 ةباجتسلاا  

 رطاخملل

 ة[رادلإا تاقيبطتلا

 ءا-ذلا تاينقتل

 yLانطصلاا

 0,665** 1,000 رطاخملل ةباجتسلاا

 yL **0,665 1,000انطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 %1 ىوتسم دنع يونعم طابترلاا ** 

 رطاخملل ةباجتسلااو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحإ ةللاد وذ cdثأت دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 رثأ ةسارد اننكمي ھنإف مث نمو يوق ي¥اجيإ طابترا و"و ،0,665 طابترلاا ةميق تغلب دقو ،%99 ةقث ىوتسم دنع

  .طيس¬لا يطoIا رادحنلاا جذومن للاخ نم رطاخملل ةباجتسلااو EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا
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 ةقباطلما ةدوج – ةي��سفتلا ةردقلا  -2

رطاخملل ة^اجتسلاا  رادحنا  جذومنل  ةق^اطملا  ةدوجو  جذومنلا  تلاماعم  ( 4C13) مقر  لودج 

 تلاماعلما ةKرايعلما deغ تلاماعلما  

 ةKرايعلما

 ةKونعلما ت رابتخا

B أط\]ا 

 يرايعلما

Beta 

 0,001 3,760   0,198 0,745 تباثلا

 ءاtذلا تاينقتل ةKرادلإا تاقيبطتلا

 vaانطصلاا

0,805 0,046 0,665 17,424 0,000 

 R Square 0,443 ديدحتلا لماعم

 Adjusted R Square 0,441 لدعلما ديدحتلا لماعم

 ANOVA F Test 303,591 رادحنلاا نيابت ليلحت

 DF 1– 282 ةKر¦]ا ةجرد

 P_value 0,000 ةKونعلما

 تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نأ -,إ cdشç امم ،)0,443( جذومنلل ديدحتلا لماعم ةميق تغلب R)2:( ديدحتلا لماعم 

 نكميف ةرسفلما cdغ ةبس�لا نع امأ ، رطاخملل ةباجتسلاا ىوتسم -3ع أرطي cdغ¡ يأ نم %44.3 رسفت EFانطصلاا ءاAذلا

  .رابتعلاا F` ذخأت مل ىرخأ ةلقتسم تاcdغتم وأ ي�اوشعلا أطoIا -,إ ا�عاجرإ

 ،ل£ك جذومنلا تاcdغتم ة<ونعم رابتخلا F رابتخا مادختسا مت :رادحنلاا جذومن قيفوت ةدوج ة<ونعم رابتخا -

 نcب ةقباطم دوجو عم رادحنلاا جذومن ةدوج -,إ cdشç امم ،%99 ةقث ىوتسم دنع كلذو )303,591( ھتميق تغلب ثيح

 ؤب�تلاو جذومنلا ةجيKن -3ع دامتعلاا ة�; F,اتلا}و ،جذومنلا نم  رطاخملل ةباجتسلال ةردقلما ميقلاو ةيلعفلا ميقلا

 .ةيلبقتسلما ميقلاب

 تاقيبطتلا قيبطتل ات�ب لماعم نأ دجن T رابتخا مادختساب :ةدح -3ع لقتسم cdغتم لA ة<ونعم رابتخا -

 %99 ةقث ىوتسم دنع كلذو ،)يونعم cdثأت ا�ل( طيس¬لا رادحنلاا جذومن F` يونعم EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا

 cdغ Beta ميق نأ -,إ cdشç امم ،2,58 ةيلودopا ةميقلا نم Ïdكأ âFو 17,424 ة}وس�Hا ت رابتخا ةميق تغلب ثيح
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 ، رطاخملل ةباجتسلاا ىوتسم -3ع يقيقح cdثأت ا�ل نأو رفصلا نع فلتخت 0,805 تغلب �Àلاو cdغتلما اذ�ل ة<رايعلما

 .رطاخملل ةباجتسلاا ىوتسم ا�عم عفترا  EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ثيحب

 

 :يÏلآا qL رادحنلاا جذومن ةلداعم لثمتت :جذومنلا ةلداعم

 )yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا(  0,805 + 0,745 = رطاخملل ةباجتسلاا

 ةدحو رادقمب yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ةقباسلا ةلداعلما نم îïت[و

  0,805 رادقمب عفترت رطاخملل ةباجتسلاا ىوتسم نإف ةدحاو

 ن�ب ةيئاصحإ ةللاد وذ يونعم ��ثأت دوجوب لئاقلا ليدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر مت دقف مث نمو

 رطاخملل ةباجتسلااو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 

  :ةس�ئرلا ةيضرفلا - ـ{

 ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادÉو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا ن�ب ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي لا "

 ".)رطاخملل ةباجتسلاا -رطا:9ا ليلحتو مييقت -رطا:9ا ديدحت( ا{داع|أب

 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا :لقتسلما ��غتلما

 ةيليغشIلا رطاCDا ةرادإ :ع|اتلا ��غتلما
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 طابترلاا ةفوفصم  -1

رطا:9ا  Éةراد و yLانطصلاا   ءا-ذلا  تاينقتل  ة[رادلإا  تاقيبطتلا  ن�ب  طابترلاا  ةفوفصم  مقر (4/14 ) لودج   

 ةيليغشzلا

 رطاCDا ةرادإ  

 ةيليغشIلا

 ة[رادلإا تاقيبطتلا

 ءا-ذلا تاينقتل

 yLانطصلاا

 0,794** 1,000 ةيليغشIلا رطاCDا ةرادإ

 yL **0,794 1,000انطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 %1 ىوتسم دنع يونعم طابترلاا ** 

 رطا)'ا ةرادإ و EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحإ ةللاد وذ cdثأت دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 ةسارد اننكمي ھنإف مث نمو يوق ي¥اجيإ طابترا و"و ،0,794 طابترلاا ةميق تغلب دقو ،%99 ةقث ىوتسم دنع ةيليغش-لا

  .طيس¬لا يطoIا رادحنلاا جذومن للاخ نم ةيليغش-لا رطا)'ا ةرادإ و EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا

 ةقباطلما ةدوج – ةي��سفتلا ةردقلا -2

ة2ل2غشdلا رطاخملا  ةرادإ  رادحنا  جذومنل  ةق^اطملا  ةدوجو  جذومنلا  تلاماعم  ( 4C15) مقر  لودج 

 ة.ونعلما ت رابتخا ة.رايعلما تلاماعلما ة.رايعلما +*غ تلاماعلما  

B يرايعلما أط67ا Beta 

 0,001 4,781   0,139 0,667 تباثلا

 ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

 yLانطصلاا

0,828 0,033 0,794 25,486 0,000 

 R Square 0,630 ديدحتلا لماعم

 Adjusted R Square 0,629 لدعلما ديدحتلا لماعم

 ANOVA F Test 649,543 رادحنلاا نيابت ليلحت

 DF 1– 282 ةXرUVا ةجرد
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 P_value 0,000 ةXونعلما

 ة[رادلإا تاقيبطتلا نأ -,إ cdشç امم ،)0,630( جذومنلل ديدحتلا لماعم ةميق تغلب R)2:( ديدحتلا لماعم  -

 cdغ ةبس�لا نع امأ ،ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ىوتسم -3ع أرطي cdغ¡ يأ نم %63 رسفي yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل

  .رابتعلاا F` ذخأت مل ىرخأ ةلقتسم تاcdغتم وأ ي�اوشعلا أطoIا -,إ ا�عاجرإ نكميف ةرسفلما

 ،ل£ك جذومنلا تاcdغتم ة<ونعم رابتخلا F رابتخا مادختسا مت :رادحنلاا جذومن قيفوت ةدوج ة<ونعم رابتخا -

 نcب ةقباطم دوجو عم رادحنلاا جذومن ةدوج -,إ cdشç امم ،%99 ةقث ىوتسم دنع كلذو )649,543( ھتميق تغلب ثيح

 ؤب�تلاو جذومنلا ةجيKن -3ع دامتعلاا ة�; F,اتلا}و ،جذومنلا نم ةيليغشKلا رطاHIا ةرادلإ ةردقلما ميقلاو ةيلعفلا ميقلا

 .ةيلبقتسلما ميقلاب

 ة[رادلإا تاقيبطتلا ات�ب لماعم نأ دجن T رابتخا مادختساب :ةدح -3ع لقتسم cdغتم لA ة<ونعم رابتخا -

 ثيح %99 ةقث ىوتسم دنع كلذو ،)يونعم cdثأت ا�ل( طيس¬لا رادحنلاا جذومن F` يونعم  yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل

 ة<رايعلما cdغ Beta ميق نأ -,إ cdشç امم ،2,58 ةيلودopا ةميقلا نم Ïdكأ âFو 25,486 ة}وس�Hا ت رابتخا ةميق تغلب

 ثيحب ، ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ىوتسم -3ع يقيقح cdثأت ا�ل نأو رفصلا نع فلتخت 0,828 تغلب �Àلاو cdغتلما اذ�ل

 .ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ىوتسم ا�عم عفترا  yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ

 :ي¡لآا F` رادحنلاا جذومن ةلداعم لثمتت :جذومنلا ةلداعم -

 )yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا( (0,828 + 0,667) = ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادإ

 ةدحو رادقمب yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا ىوتسم عفترا اذإ ھنأ ةقباسلا ةلداعلما نم §¨ت<و

 0,828 رادقمب عفترت ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ىوتسم نإف ةدحاو

 ةيئاصحإ ةللاد وذ يونعم ��ثأت دوجوب لئاقلا ليدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر مت دقف مث نمو

 مييقت -رطا:9ا ديدحت( ا{داع|أب ةيليغشzلا رطا:9ا ةرادÉو yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا

   .)رطاخملل ةباجتسلاا -رطا:9ا ليلحتو
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 لصفلا ص:_م

 ثحبلا تايضرف رابتخا فدuv ،ةساردلا ةنيع نم ا�عمج مت �Àلا ةيناديلما تانايبلا ليلحتو ضرع لصفلا اذ" لوانKي

 -3ع دامتعلاا مت دقو .ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأب ةقلعتلما

 .���امoIا تركيل سايقم مادختساب تانايبلا ليلحتل ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم

`F غتلم يفصولا ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن ضرع مت ،ةيادبلاcdا تاطسوتلما باسح مت ثيح ،ةساردلا تاoةيباس� 

 ل£شQ جئاتنلا تر�ظأ دقو .ا�سÌاجت ةجردو ةنيعلا دارفأ ءارآ تا"اجتا ديدحتل فلاتخلاا تلاماعمو ة<رايعلما تافارحنلااو

 تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلاب قلعتي اميف ءاوس ،ةساردلا داعQأ فلتخم -3ع ةماتلا ةقفاولما وحن ةنيعلا هاجتا ماع

 ،)رطاخملل ةباجتسلاا ،رطاHIا ليلحتو مييقت ،رطاHIا ديدحت( ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ داعQأ وأ EFانطصلاا ءاAذلا

Aاردإ سكعç امم
ً

 .ةيميظنتلا ةئ�بلا F` تاقيبطتلا هذ" ةيم"لأ اعًفترم ا

 فلاتخلاا لماعم ميق مظعم تءاج ثيح ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نcب سÌاجتلا نم ةيلاع ةجرد دوجو جئاتنلا تر�ظأ امك

 قورف دوجو جئاتنلا ت�يب ،كلذك .ناي¬تسلاا تارقف لوح رظنلا تا�جو براقت -,إ cdشç امم ،ةلوبقلما دود�oا نمض

 ززعç ام و"و ،)%99( ةقث ىوتسم دنع ةيضرفلا تاطسوتلماو ةيلعفلا تاطسوتلما نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ة<ونعم

 .جئاتنلا ةيقوثوم

 ليلحت F` ةثيد�oا تاينقتلا مادختسا لثم تاسراملما ضعQ نأ نcبت دقف ،روحم لA لخاد تارقفلا ب�ت¹dب قلعتي اميفو

 لدي امم ،قافتلاا تاجرد -3عأب تيظح دق ،ا�عم لماعتلل ة�¦او ططخ عضوو ،رطاخملل ةباجتسلاا ةعرسو ،رطاHIا

 ايً¬سÌ لقأ تاجردب تارقفلا ضعQ تر�ظ ،لباقلما F` .ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ةءافك نcسحت F` ةي¬س�لا اÉvيم"أ -3ع

 صرف دوجو -,إ cdشç ام و"و ،ةيذيفنتلا بناوopا ضعQ وأ دراولما صيصختب ةطبترلما كلت ةصاخ ،قافتلاا نم

 .نcسحتلل

 ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلل يونعم يòاجيإ رثأ دوجو جئاتنلا تدكأ دقف ،تايضرفلا رابتخا ىوتسم -3ع امأ

 دكؤ<و ،ةساردلل ةيعرفلاو ةيس�ئرلا تايضرفلا معدي امم ،ةفلتHIا ا"داعQأب ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا

 .تامظنلما لخاد رطاHIا ةرادإ ةيلاعفو ةءافك ز<زع¡ F` تاينقتلا هذ�ل يوي�oا رودلا
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 EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت ليعفتو �»بت وحن ھجوتلا معدت لصفلا اذ" جئاتن نإ لوقلا نكمي ،قبس ام -3ع ءًان}و

 عفر F` م�سç امب ،ا�ل ةباجتسلااو ا�ليلحتو رطاHIا ديدحت تايلمع نcسحت F` سوملم رثأ نم ا�ل الم ،ة<رادلإا تايلمعلا

 .ةلمت�Hا رئاسoIا ليلقتو ��'سؤلما ءادلأا ىوتسم
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سما12ا  لصفلا 

تايصوتلاو  جئاتنلا 
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  ةمدقم

 تانايبلل ي�اصحلإا ليلحتلا ءوض F` كلذو ،ةساردلا اÝvلإ تلصوت �Àلا جئاتنلا م"لأ ايًلما£ت اضًرع لصفلا اذ" لوانKي

 .ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا رثأب ةقلعتلما ثحبلا تايضرف رابتخاو

 اv¿لالاد ليلحتو ةيئاصحلإا جئاتنلا cdسفت للاخ نم ،ةيلمعلا تاقيبطتلاب ة<رظنلا جئاتنلا ط}ر -,إ لصفلا اذ" فدvو̧

`F ةيميظنتلا لمعلا ةئ�ب قايس. 

 ،ةصلختسلما جئاتنلا -,إ دنKس¡ �Àلاو ،قيبطتلل ةلباقلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت -,إ لصفلا -áسç امك

 معد راطإ F` كلذ ي¡أ<و .EFانطصلاا ءاAذلا تاينقت فيظوت للاخ نم ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ ةءافك ز<زع¡ F` م�سç امب

 .ةلمت�Hا رطاHIا نم دحتو ةيليغشKلا ةمادتسلاا ققحت �Àلا تايجيتا¹dسلااو تاسايسلا ر<وطت F` رارقلا يذختم

 

جئاتنلا لاوأ :
ً

  

 

لاوأ
ً

 )EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا( لقتسلما cdغتلماب ةقلعتلما جئاتنلا :

 ة<رادلإا بناوopا EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت قيبطت نم اعًفترم ىوتسم كان" نأ ليلحتلا جئاتن تر�ظأ .1

 .ةساردلا لحم ةمظنلما لخاد

 cdفوت للاخ نم ة<رادلإا تارارقلا ةدوج نcسحت F` م�سEF çانطصلاا ءاAذلا تاينقت مادختسا نأ نcبت .2

 .ةمدقتم تلايلحتو ةقيقد تانايب

 ؤب�تلا تلااجم F` ةصاخ ،ة<رادلإاو ةيليغشKلا تايلمعلا معد F` ةيكذلا ةمظنلأا �»بKب §¦او مامت"ا دوجو .3

 .رارقلا ذاختاو

 ايًعو سكعç امم ،EFانطصلاا ءاAذلا تاقيبطت ةيم"أ لوح ةنيعلا دارفأ ءارآ F` سÌاجت دوجو جئاتنلا تر�ظأ .4

 .اÉvيم"أب ايًميظنت
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ايناث
ً

 )ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ( عQاتلا cdغتلماب ةقلعتلما جئاتنلا :

 رطا:9ا ديدحت .1

 .Êv5Fمو ركبم ل£شQ ةيليغشKلا رطاHIا ديدحت -3ع ةمظنلما ةردق نم عفترم ىوتسم دوجو .5

 .ةلمت�Hا رطاHIا نع فشكلا EF، `Fانطصلاا ءاAذلا اÝvف امب ،ةثيدح تاينقتو تاودأ -3ع دامتعلاا .6

 .اv¿رادإ F` ةيساسأ ةوطخك رطاخملل قيقدلا ديدحتلا ةيم"أ -3ع ةنيعلا دارفأ نcب cdبك قافتا دوجو .7

 رطا:9ا ليلحتو مييقت.2

 .ةيليغشKلا رطاHIا ليلحتو مييقت F` ةيhpنمو ةيملع بيلاسأ -3ع دمتع¡ ةمظنلما نأ جئاتنلا تر�ظأ .8

 .ا"cdثأتو رطاHIا ثودح ةيلامتحا ريدقت F` ةيليلحتلاو ةيمكلا جذامنلا مادختسا .9

 .اuv ؤب�تلاو رطاHIا ليلحت ةقد نcسحت EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقتل زراب رود دوجو .10

 .رطاHIا ليلحتو مييقت تايلمع ةيلاعف لوح ةنيعلا دارفأ نcب قافتلاا ىوتسم عافترا .11

 رطاخملل ةباجتسلاا.3

 .ا8vودح دنع ةيليغشKلا رطاخملل ةباجتسلال ةمظنمو ة�¦او ططخ دوجو .12

 .)لوبقلا ،لقنلا ،فيفختلا ،بنجتلا( رطاخملل ةباجتسلال ةددعتم تايجيتا¹dسا -3ع ةمظنلما دامتعا .13

 .ةيبلسلا ا"راثآ نم للقي امم ،رطاخملل ةلاعفلاو ةع­رسلا ةباجتسلاا -3ع ةمظنلما ةردق .14

 .ةباجتسلاا ططخ ذيفنتل ةمزلالا دراولما صيصختب قلعتي اميف ةنيعلا ءارآ F` �.س�لا نيابتلا ضعQ دوجو .15

 

اثلاث
ً

 تاcdغتلما نcب ةقلاعلاب ةقلعتلما جئاتنلا :

 رطاHIا ةراد·و EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا نcب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو .16

 .ةيليغشKلا
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 .رطاHIا ديدحت ةءافك نcسحت -3ع  EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتل رشابم ي¥اجيإ cdثأت دوجو .17

 رطاHIا ليلحتو مييقت ةقد عفر EF  `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا يونعم cdثأت دوجو .18

 .ةيليغشKلا

 .ا"راثآ ليلقتو رطاخملل ةباجتسلاا ةيلاعف ز<زع¡ EF  `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا م�س¡ .19

 

تايصوتلا ايناث :
ً

  

لاوأ
ً

 EFانطصلاا ءاAذلا تاقيبطتب ةقلعتم تايصوت :

 F` لعّف رود نم ا�ل الم ،ةمظنلما لخاد EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا �»بت F` عسوتلا ةرورض .1

 .ة<رادلإا تارارقلا ةدوج نcسحت

 .ةمI¨لا تانايبلا ليلحتو ةيكذلا ةمظنلأا قيبطت معدي امب ةيمقرلا ةيتحتلا ةي�بلا ر<وطت F` رامثKسلاا .2

 .ا8vودح لبق ةيليغشKلا رطاHIاب ؤب�تلا EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت مادختسا ز<زع¡ .3

 .تايلمعلا F` لما£تلا قيقحتل ةيلا�oا ة<رادلإا ةمظنلأا عم EFانطصلاا ءاAذلا ةمظنأ جمد -3ع لمعلا .4

 .تارادلإا فلتخم F` ةيكذلا لول�oا مادختسا عيÒp¡ للاخ نم ��'سؤلما را£تبلاا معد .5

 

ايناث
ً

 ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإب ةقلعتم تايصوت :

 رطا:9ا ديدحت.1

 .EFانطصلاا ءاAذلا تاودأ مادختساب ةيليغشKلا رطاHIا ديدحتل ةثيدح ةيhpنم تايلآ ر<وطت .6

 .يرود ل£شQ اDvيدحتو ةلمت�Hا رطاخملل ةلما£تم تانايب دعاوق ءاشÌإ .7

 .ةصصختم ةي¬<ردت جمارب للاخ نم نcفظولما نcب رطاHIاب EFولا ةفاقث ز<زع¡ .8
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 رطا:9ا ليلحتو مييقت.2

 .ةيليغشKلا رطاHIا مييقت F` ةمدقتلما ةيليلحتلاو ةيمكلا جذامنلا -3ع دامتعلاا .9

 .رطاHIا تلاامتحا ريدقتو ةفلتHIا تا"و<ران�سلا ليلحت EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت مادختسا .10

 .جئاتنلا ةيعوضومو ةقد نمضي امب رطاHIا مييقتل ةددحمو ة�¦او cdياعم عضو .11

 .ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاولم رمتسم ل£شQ رطاHIا ليلحت بيلاسأو تاودأ ثيدحت .12

 رطاخملل ةباجتسلاا.3

 .ا8vودح دنع ةيليغشKلا رطاHIا عم لماعتلل ةلاعفو ةنرم ةباجتسا ططخ ر<وطت .13

 .رطاخملل ةباجتسلاا تايجيتا¹dسا ذيفنتل ةيفا£لا ةيلالماو ة<رش¬لا دراولما صيصخت .14

 .رارقلا ذاختا معد F` ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا للاخ نم رطاخملل ةباجتسلاا ةعرس ز<زع¡ .15

اقفو )لوبقلا ،لقنلا ،فيفختلا ،بنجتلا( رطاHIا ةرادلإ ةعونتم تايجيتا¹dسا قيبطت .16
ً

 .رطخ لA ةعيبطل 

 

اثلاث
ً

 ة<راد·و ةيميظنت تايصوت :

 .EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتب موعدم ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ F` صصختم مسق وأ ةدحو ءاشÌإ .17

 .رطاHIا ةرادإ ةيلاعف نامضل ةفلتHIا تارادلإا نcب لما£تلاو قيس�تلا ز<زع¡ .18

 .رطاHIا ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت مادختسا -3ع ة<رش¬لا رداو£لا لي"أتو ب<ردتب مامت"لاا .19

 .EFانطصلاا ءاAذلا قيبطتو �ãقرلا لوحتلا معدت ة�¦او تاءارج·و تاسايس �»بت .20

 

اعQار
ً

 ةيلبقتسم تايصوت :

 .)ةيلالما ،ةيجيتا¹dسلاا( رطاHIا نم ىرخأ عاونأ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا رثأ سايقل ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ .21

 .ةفلتخم تاعاطق F` ��'سؤلما ءادلأاو EFانطصلاا ءاAذلا نcب ةقلاعلا ةسارد F` عسوتلا .22
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 .ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ EF `Fانطصلاا ءاAذلا جمدل ةيقيبطت جذامن ر<وطت .23

 .اÝvلع بلغتلا لبسو ةي}رعلا ةئ�بلا EF `Fانطصلاا ءاAذلا تاينقت قيبطت ھجاوت �Àلا تايدحتلا ةسارد .24

 

 لصفلا ص:_م

 

 رطاHIا ةرادإ -3ع EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلل يونعم يòاجيإ رثأ دوجو -,إ ةساردلا تصلخ

 سا£عÌاو ،ةمظنلما لخاد تاينقتلا هذ" قيبطت ىوتسم عافترا جئاتنلا تر�ظأ ثيح ،ةفلتHIا ا"داعQأب ةيليغشKلا

 .ا�ل ةباجتسلااو ا�مييقتو رطاHIا ديدحت تايلمع نcسحت -3ع رشابم ل£شQ كلذ

 معد EF `Fانطصلاا ءاAذلا مادختسا ةيم"أ لوح ةنيعلا دارفأ نcب قافتلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو جئاتنلا ت�يب امك

Aاردإ سكعç امم ،رطاHIاب ؤب�تلاو تانايبلا ليلحتو ة<رادلإا تارارقلا
ً

 ةئ�بلا ã� `Fقرلا لوحتلا ةيم"لأ ادًيا¹ìم ا

 مييقت ةقد عفر F` م�سç ةثيد�oا تاينقتلاو ةيليلحتلا جذامنلا مادختسا نأ جئاتنلا تر�ظأ ،كلذك .ةيميظنتلا

 .اuv ةطبترلما دكأتلا مدع ةجرد ليلقتو رطاHIا

 ءاAذلا تاينقت �»بت F` عسوتلا ةرورض -3ع تزكر �Àلا تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق ،جئاتنلا هذ" ءوض F`و

 -,إ ةفاضلإاب ،لي"أتلاو ب<ردتلا للاخ نم ة<رش¬لا رداو£لا ةءافك ز<زع¡و ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةي�بلا ر<وطتو ،EFانطصلاا

 .ا�لحارم ةفا£ب ةيليغشKلا رطاHIا ةرادإ تايلآ نcسحت

 نمضي امب ،ة<رش¬لا دراولماو ايجولونكتلا نcب عمجي لما£تم 5Fيتا¹dسا hiن �»بت ةيم"أ -3ع تايصوتلا تدكأ امك

 .ديقعتلاو cdغتلاب مسKت لمع ةئ�ب F` تامظنملل ةيسفانتلا ةردقلا معد<و ،رطاخملل ةلاعفلا ةباجتسلاا قيقحت
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 قحلالما

 

  ناي­تسلاا ةمئاق  )1( ق¦ðم

 نشوأديم ةعماج

Nةرادلإا ةيل  

 :دعÙو ةبيط ةيحت ةلضافلا ةذاتسلأا /لضافلا ذاتسلأا

  :ناونع� �`تسجام ةسارد دادعإب ثحابلا موقي

 تاراملإا ناdeط ةكرش a` ةيليغش�لا رطا\�ا ةرادإ ��ع vaانطصلاا ءاtذلا تاينقتل ةKرادلإا تاقيبطتلا رثأ "

  فارشإ

 دمحم دیمحلادبع لصیفلا .دأ

 دارج يلع زیاف .دأ

 

ارظن
ً

 اذ� ھلمش اميف مكيأر ناي¦و قفرلما نايØتسلاا ةئبعتب مركتلاب مكيلإ ھجوتي ثحابلا نإف ،مكلمع لاجم �R ة�¯خ نم ھب نوعتمتت الم 

 ثحابلا دكؤLو .ھسايقل تصصخ ام ثيح نم ا�اوت�W مككاردإ ىدمب ةرقفلا مامأ ةبسانلما ةراشلإا عضوب مركتلاو ،تارقف نم نايØتسلاا

  .طقف �ºلعلا ثحبلا ضارغلأو ةLرس� لماعتس اo, ھنودو¶�س �Ïلا تامولعلما نأ

 
 ةيفارغوميدلا صئاص:Iا :لولأا ءزIJا

  س456ا -1

 

  EÁنأ                            ركذ

  رمعلا -2

      34-30 نم .-كأ                                                                                          لقأف ةنس 30

   نم .-كأ  39- 34 نم .-كأ

  ?<لعلا ل>ؤلما -3

  سÌاس�ل / سو<رولا£ب                                                                    طسوتم ل"ؤم       
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  cdتسجام                                      ايلع تاسارد مولبد       

 هاروتكد      

  ةFG)4ا تاونس ددع-4

  تاونس 10 – 5 نم Ódكأ                                                             لقأف تاونس 5       

  ةنس 15 نم Ódكأ                            ةنس 15-10 نم Ódكأ    

  يفيظولا زكرلما -5

  مسق س)ئر                                                                                                                      فظوم      

  ماع ريدم بئان                                                                                                          دعاسم ريدم      

 ا;ركذا ىرخأ  ماع ريدم      

 

 

 yLانطصلاا ءا-ذلا تاينقتل ة[رادلإا تاقيبطتلا :ي�اثلا ءزIJا

 تارقفل سايقلما نأب املع :ابسانم ھنورت يذلا رايتخلاا مامأ )√( ةملاع عضوو ،ةيلاتلا تارابعلا F` يأرلا نايب ءاجرلا

 :F,اتلا جردتلا ذخأيس ناي¬تسلاا

 امامت قفاوأ لا قفاوأ لا دياحم قفاوم امامت قفاوم

5 4 3 2 1 

 

 لا قفاوأ لا دياحم قفاوم امامت قفاوم  

 قفاوأ

 امامت

 EFانطصلاا ءاAذلا تاينقتل ة<رادلإا تاقيبطتلا

 ذاختا ةدوج نdسحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاينقت �£ع ةمظنلما دمتع¤ 1

 ةKرادلإا تارارقلا

     



99 

 

 ليلقتو ةKرادلإا تايلمعلا عر̧س< QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤ 2

 ما¢لما زاجنلإ قرغتسلما تقولا

     

 طيطختلا معدل تانايبلا ليلحت QR �Rانطصلاا ءاNذلا مادختسا متي 3

 ةمظنلما لخاد ñaيتاe©سلاا

     

       ةKرادلإا تاؤب®تلا ةقد زKزع< QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤ 4

 ةKرادلإا ةباقرلا معدت ةKروف تامولعم QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت رفوت 5

 ةيحي¦²تلا تاءارجلإا ذاختاو

     

 بيلاسأ رKوطتو يرادلإا را8تبلاا زKزع< QRانطصلاا ءاNذلا تاينقت معدت 6

 ةمظنلما لخاد لمعلا

     

 a` ةKرش­لا ءاطخلأا ليلقت QR �Rانطصلاا ءاNذلا تاقيبطت م�س¤ 7

 ةKرادلإا تايلمعلا

     

 رطا)'ا ديدحت

      مظنمو ùo«Rم ل�ش� ةلمت�Wا ةيليغشYلا رطاWXا ديدحتب ةمظنلما موقت 1

 تايلمعلاب ةطبترلما رطاWXا ديدحتل ةقيقد تانايب �£ع ةرادلإا دمتع¤ 2

 ةيليغشYلا

     

      ةيليغشYلا رطاWXا ديدحت ةيلمع �R ن`ينعلما ن`فظولما كارشإ متي 3

      )Åاو ل�ش� ةيجراtXاو ةيلخادلا رطاWXا رداصم ديدحتب ةمظنلما موقت 4

      ديدج عورشم وأ ةيلمع يأ ذيفنت لبق رطاWXا ديدحت متي 5

 رطاWXا ديدحت دنع ةعقوتلما �`غ رطاWXا رابتعلاا �R ةمظنلما ذخأت 6

 ةيليغشYلا

     

      رطاWXا ةرادلإ �ºسر لf+ نمض ةدد�Wا رطاWXا عيمج قيثوت متي 7

 رطا)'ا ليلحتو مييقت

 �£ع ءًانب ةيليغشYلا رطاWXا ةروطخ ىوتسم مييقتب ةمظنلما موقت 1

 .ا��`ثأتو ا8oودح ةيلامتحا
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      ةيليغشYلا رطاWXا مييقتل ةددحمو ة�Åاو �`ياعم �£ع ةرادلإا دمتع¤ 2

 مييقتل )ةيئاصحلإا جذامنلا لثم( ةيمك ليلحت بيلاسأ مادختسا متي 3

 ةيليغشYلا رطاWXا

     

 ا�روذج ديدحتل قيقد ل�ش� ةيليغشYلا رطاWXا بابسأ ليلحت متي 4

 .ةيساسلأا

     

 ليلحت QR( �Rانطصلاا ءاNذلا لثم( ةثيدح تاينقت �£ع ةمظنلما دمتع¤ 5

 ةيليغشYلا رطاWXا

     

 ل�ش� ةمظنملل ماعلا ءادلأا �£ع ةيليغشYلا رطاWXا �`ثأت مييقت متي 6

 مظتنم

     

 ةبكاولم يرود ل�ش� ةيليغشYلا رطاWXا ليلحتو مييقت جئاتن ثيدحت متي 7

 تا�`غتلا

     

 

 قفاوم  

امامت
ً

 

 قفاوأ لا قفاوأ لا دياحم قفاوم

امامت
ً

 

 رطاخملل ةباجتسلاا

 دنع ةيليغشYلا رطاخملل ةباجتسلال ة�Åاو ططخ عضوب ةمظنلما موقت 1

 ا8oودح

     

 ،بنجتلا لثم( رطاخملل ةباجتسلال ةعونتم تايجيتا��سا �£ع ةرادلإا دمتع¤ 2

 )لوبقلا ،لقنلا ،فيفختلا

     

      ةيليغشYلا رطاWXا عوقو دنع ةيلاعفو ةعرس� ةمظنلما بيجتس¤ 3

 ةباجتسلاا ططخ ذيفنتل )ةيلالماو ةLرشØلا( ةمزلالا دراولما صيصخت متي 4

 رطاخملل

     

 تارارق معدل )QRانطصلاا ءاNذلا لثم( ةثيدح تاينقت �£ع ةرادلإا دمتع¤ 5

 رطاخملل ةباجتسلاا

     

      .ا�ل ةباجتسلااو ةيليغشYلا رطاWXا عم لماعتلا ةيفيك �£ع ن`فظولما بLردت متي 6
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 رطاWXا تاباجتسا ذيفنت نامضل ةفلتWXا ماسقلأا ن`ب لاعف قيس´ت دجوي 7

 ةءافكب

     

 


