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: م$يقت
 اهيلع لوصحلا رداصم وأ تانا$بلا عمج ةادأو ثح2لا تانا$ب ةع$بط•
 تارا2علاو ة$سMئرلا رواحملا اهب احضوم نا$بIسلاا ةرامتسا م$مصت ضرع•

OPلا
Q تRتSQ اهل 

 Q̀_ ثحا2لاهت\ثأ امل اق2ط تا2ثلاY عتمتت ةرامتسلاا تناW ام اذإ حيضوت•
OPلا تارا2تخلاا مdأ حيضوتو ركذ عم ، ة$ثح2لا هتقرو

Q ثحا2لا اهمدختسا 
 .كلذ تا2ثلإ
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يفاقثلا ثارتلا تاسسؤم يف يمقرلا ىوتحملا ةرادإ عقاو( ثحب فدھی
)ةقراشلا ةرامإب

 ةرامإب يفاقثلا ثارتلا تاسسؤم يف يمقرلا ىوتحملا ةرادإ عقاو فاشكتسا ىلإ
 تابلطتم عم اھقفاوت ىدمو ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا لیلحت للاخ نم ،ةقراشلا

.يثارتلا ىوتحملا ةحاتإو ظفح
 ةمئاق مادختساب تانایبلا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا
دقوةراملإا يف ةیمسرلا ةیثارتلا تاسسؤملا نم ةعومجم ىلع تقبط ةعجارم
 ریوطت ىلإةجاحلا تنیبو ،ةیمقرلا ةمظنلأا جضن ىوتسم يف اتوافت جئاتنلا ترھظأ
 ،ةمكوحلاو ،طیطختلا ىلع زكترت يمقرلا ىوتحملا ةرادلإ ةدحوم تایجیتارتسا
 دحوم يسسؤم ماظن ينبت ةرورضب ةساردلا يصوتو .ةیرشبلا رداوكلا ةءافك عفرو
تاسرامملا ةمادتسا معدیو ثارتلا تاسسؤم تاجایتحا سكعی ىوتحملا ةرادلإ
.اھیف ةیمقرلا
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 ةرادإ عقاو ءاصقتسا تفدھتساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملاىلع ةساردلا تدمتعا
 تانایب عمج للاخ نم ةقراشلا ةرامإب يفاقثلا ثارتلا تاسسؤم يف يمقرلا ىوتحملا
.ةقیقد ةینادیم
 عمجل ةیسیئر ةلیسوك )(Checklist "ةعجارملا ةمئاق" ةادأثحابلا مدختسا دقو
 میمصتمتو .ةیمسر ةیثارت تاسسؤم ينامث نم نَّوكملا ةساردلا عمتجم نم تانایبلا
 ةرادإةمظنأب ةلصلا تاذ ةیرادلإاو ةینفلا بناوجلا فلتخم يطغت ثیحب ةمئاقلا
 عم ھقفاوت ىدمو ،ةینقتلا ھصئاصخو ،مدختسملا ماظنلا عون لثم ،يمقرلا ىوتحملا
.ھلیغشت يف ةمكوحلا ىوتسمو ،يسسؤملا لمعلا تابلطتم
:ةطلتخم تانایبةساردلا تعمج دقف ،تانایبلا ةعیبطثیح نم امأ
 ةمظنلأا يف ةنیعم صئاصخ بایغ وأ دوجو بسن لیلحت للاخ نم :ةیمك تانایب
 خسنلا رفوت ،لماكتلا ةیناكمإ ،مكحت ةحول دوجو ،تاغللا ددعت معد :لثم(
.)…يطایتحلاا
 ریسفتو ،اھصئاصخ حرشو ،ىوتحملا ةمظنأ فیصوت يف تلثمت :ةیعون تانایب
.اھترادإب ةطبترملا تایدحتلا
 رابتعلاا يف ذخأی لماش مییقت میدقت نم ثحابلا نكم نیعونلا نیب عمجلااذھو
.ةیمیظنتلاو ةیسسؤملا تارابتعلاا بناج ىلإ ةینقتلا ةیمقرلا بناوجلا

تانایبلا عمج ةادأو ثحبلا تانایب ةعیبط ً:لاوأ
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 ةادأ يھو ) ،(Checklist ةعجارملا ةمئاق ةادأىلع ھتانایب عمج يف ثحابلا دمتعا
 ةرادإ ةمظنأ عقاو مییقتل اھریوطت مت يتلا دونبلا نم ةعومجم نم ةنوكم ةیجھنم
 هذھ ءانب مت دقو .ةقراشلا ةرامإب يفاقثلا ثارتلا تاسسؤم لخاد يمقرلا ىوتحملا
يسسؤملاىوتحملا ةرادإ يف ةدوجلا رییاعمو ةقباسلا تاساردلا ىلإ دانتسلااب ةمئاقلا
 ثحابلل حاتأ امم ،ةیصاخ لك بایغ وأ دوجو لیجست حیتی لكشب ةمئاقلا دادعإ مت
 زربت ةیعون تاقیلعت عم ،ةفلتخملا تاسسؤملا نیب نراقم يمقر لكشب تانایبلا لیلحت
.روصقلا وأ زیمتلا ھجوأ
: يلاتلاك ةیسیئر رواحم ةعبرأ ىلع اھدونب تعزوتو

ةعجارملا ةمئاق رواحم– تانایبلا عمج ةادأ میمصت ً:ایناث
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ةعجارملا ةمئاق رواحم– تانایبلا عمج ةادأ میمصت ً:ایناث
دونبلا لمشت روحملا
 ةروطملا ةھجلا-)(…SharePoint، WordPress لثم مدختسملا ماظنلا مسا
 حوتفم ناك نإ( صیخرتلا عون- ماظنلا قلاطإ ةنس- ماظنلل ةدوزملا وأ
ةسسؤملا لخاد ماظنلا رمع طسوتم-)يلخاد ،يراجت ،ردصملا

ىوتحملا ةرادإ ماظن لوح ةماعلا تانایبلا :لولأا روحملا

 عم لماكتلا معد- مدختسملل Dashboard مكحت ةحول دوجو ، تاغللا ددعت معد
 معد- يطایتحلاا خسنلا ةیصاخ رفوت- )(Integration / APIىرخلأا ةمظنلأا
دعب نع ماظنلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ- ناملأا تلاوكوتورب

ماظنلل ةینقتلاو ةینفلا بناوجلا :يناثلا روحملا

 تاھجاو صیصخت ةیناكمإ- ماظنلا لیغشتل ةینقت تاربخ ىلإ ةجاحلا ىدم
تانایبلا عاجرتسلا ماظنلا معد-نیفظوملل تابیردت ریفوت- مادختسلاا
تافلملل يكذلا فینصتلا وأ Workflow لثم تاینقت مادختسا

ھترادإو ماظنلا لیغشت صئاصخ :ثلاثلا روحملا

 وأ ةطخ دوجو ىدم ،ىوتحملا ةرادإ نع ایمسر ةلوؤسم ةیلخاد ةھج دوج
-يمقرلا ىوتحملا مسق يف نیلماعلا ددع- ىوتحملا ةرادلإ ةبوتكم ةسایس
نیفظوملا ىلع ةیرادلإا تایلوؤسملا عیزوت

ةیمیظنتلاو ةیرادلإا بناوجلا :عبارلا روحملا
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 تسیلوةینقت ةیلیلحت ةعجارم ةمئاقيھو ،ةساردلا هذھ يف ةمدختسملا ةادلأا ةعیبطل ارظن
 ةیدیلقت ةیئاصحإ تارابتخا ءارجإ ثحابلا ركذی مل ،ةنیعلا دارفأ ىلإ ةھجوم ةنابتسا
.يئانبلا قدصلاوا )(Cronbach’s Alpha خابنورك افلأ لماعملثمتابثلاسایقل
 ،سایقلل ةلباقو ةحضاو دونب فینصت ىلع دمتعملا ،ةعجارملا ةمئاقل يجھنملا میمصتلا نأ لاإ
عیمج ىلع دحوم لكشب تقبط اھنأو ةصاخ ،يلخادلا قاستلاانم ةدیج ةجرد ةادلأا حنمی
.ةنیعلا تاسسؤم
 يف ةقمعتم ةیرظن میھافموةقباس تاساردىلإ ادانتسا ةمئاقلا ىنب ھنأ ىلإ ثحابلا راشأ امك
 ىلع )Face Validity( يرھاظلا قدصلا نم ةجرديفضی امم ،يسسؤملا ىوتحملا ةرادإ
.ةسوردملا ةرھاظلا داعبأ ایلعف سكعت ةراتخملا دونبلا نإ ذإ ،ةادلأا
 مدع مغر ،ثحبلا ةعیبطل ةبسانم ةیجھنم ةیقادصمبعتمتت ةادلأا نإ لوقلا عیطتسن ھنمو
 دمتعت يتلا تاساردلا يف عئاش رمأ وھو ،ةحیرصلا ةیئاصحلإا تابثلا تارشؤم مادختسا
.دارفلأل ةھجوم تانابتسا ریغ يسسؤم مییقت تاودأ

اھقدصو ةادلأا تابث ً:اثلاث
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 ،يفاقثلا ثارتلا عاطق يف يمقرلا لوحتلا عقاو مھفل امھم ایقیبطت اجذومن ةساردلا هذھ لثمت
 ةمظنأ ينبتلةقراشلا ةرامإ يف ثارتلا تاسسؤم ةیزھاج ىدمىلع ءوضلا تطلس ثیح
.يمقرلا ىوتحملا ةرادلإ ةلاّعف
 دصر نم ثحابلا نكمت ،ةعجارملا ةمئاق ةادأ مادختساو تانایبلا ةعیبط لیلحت للاخ نم
 ،ةیتحتلا ةینبلابةقلعتملا تایدحتلا زربأو ،تاسسؤملا نیب يمقرلا جضنلا ىوتسم يف توافت
.يرادلإا میظنتلاو ،ةیرشبلا دراوملاو
 ةادلأا میمصت نأ لاإ ،يئاصحلإا تابثلا سایقل ةیدیلقت تاودأ مدختست مل ةساردلا نأ مغرو
 ةیقوثوم ززعی ام ،ةصصختم تایبدأ ىلإ ةدنتسم ةیجھنمو ةیملع سسأ ىلع اینبم ءاج
.جئاتنلا
 تاسسؤم يف ىوتحملا ةرادلإةدحوم ةیمقر ةیجیتارتسا عضوةیمھأب ةساردلاتصوأدقو
 ثارتلا ظفح زیزعت يف مھسی امب ،ةمظنلأا لماكتو ةمكوحلاو طیطختلا ىلع دمتعت ،ثارتلا
ةمداقلا لایجلأل ایمقر ھضرع ةمادتساو

ةمتاخلا ً:اعبار
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