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 السیكولوجي والولاء التسعیر التاسعة: للمحاضرة العملي التطبیق
 السعادة» «دوار أسعار قائمة المختار: النموذج

 المستخدمة التسعیر استراتیجیة تحدید
  تثبیت استراتیجیة السعادة دوار أسعار قائمة في تظھر

 وھي )،Price Anchoring( المرتفع السعر

 تعتمد التي السیكولوجي التسعیر استراتیجیات إحدى 

 إدراك طریقة في یؤثر مرتفع مرجعي سعر تقدیم على 

 المنتجات من متنوعة مجموعة تظھر المختار، المنیو الأخرى.في للأسعار المستھلك 

 خیارات جانب إلى ریالاً، 279 مثل السعر مرتفعة منتجات بینھا ومن متفاوتة، بأسعار والباقات 
 ریالاً. 17و ریالاً، 25و ریالاً، 29و ریالاً، 39و ریالاً، 49و ریالاً، 77 مثل أقل بأسعار

 بحیث ذھنیًا، سعریًا مرجعًا المستھلك لدى یكوّن أن یمكن المختلفة السعریة المستویات ھذه وجود
 القائمة. في الموجودة المرتفعة بالأسعار مقارنتھا عند اعتدالاً أكثر سعرًا الأقل الخیارات تبدو

 التي بالقیمة السعر ربط على المستھلك یساعد وصنادیق باقات صورة في المنتجات عرض أن كما
 منفصلة. بصورة السعر إلى النظر من بدلاً تنوعھا، أو المنتجات كمیة مثل علیھا، یحصل

 إدراك على التأثیر في والخیارات الأسعار وتقدیم ترتیب طریقة من تستفید وإنما فقط، السعر عرض على القائمة تعتمد لا وبذلك،
 للقیمة. المستھلك

 سیكولوجیًا التسعیر استراتیجیة تقییم
 منفصل، بشكل السعر إلى ینظر لا عادةً المستھلك لأن ؛المستھدف للجمھور كبیر حد إلى نفسیًا مقنعة الاستراتیجیة ھذه أن أرى
 أمامھ. المتاحة الأخرى بالخیارات یقارنھ وإنما

 یجعل مما الأسعار، مستوى عن تصور المستھلك لدى یتكون أن یمكن القائمة، ضمن ریالاً 279 مثل مرتفع سعر وجود فعند
 49و 17 بین أسعارھا تتراوح التي المنتجات إلى الانتقال عند خصوصًا بھ، مقارنتھا عند اقتصادیة أكثر تبدو سعرًا الأقل الخیارات

 .ریالاً

 التي الباقة أو المنتج تحدید یستطیع حیث الاختیار، في حریة بوجود إحساسًا المستھلك یعطي والخیارات الأسعار تنوع فإن كذلك،
 ومیزانیتھ. احتیاجاتھ مع تتناسب

 یستطیع المستھلك لأن الباقة؛ حجم أو المنتجات عدد مثل واضحة، بقیمة مرتبطًا السعر یكون عندما الاستراتیجیة ھذه فاعلیة وتزداد
 المقابل. في علیھ یحصل بما یدفعھ ما مقارنة

 ولیس ،لقیمتھ المستھلك إدراك في تؤثر أن یمكن السعر عرض طریقة أن في تكمن الاستراتیجیة ھذه قوة فإن نظري، وجھة ومن
 الشراء. قرار في المؤثر العامل ھو وحده الفعلي السعر
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 التطویري المقترح
 وإظھار المرجعي السعر تعزیز خلال من الأسعار عرض طریقة تطویر سأقترح ،السعادة دوار لعلامة التسویقي المستشار كنت لو

 .أوضح بشكل السعر مقابل القیمة

 من بینھا الفرق توضیح مع الباقة، أو المنتج نوع في المتقاربة الخیارات من مجموعة تقدیم التجاریة للعلامة یمكن المثال، سبیل فعلى
 مثل: بعبارة مبیعاتھ زیادة في العلامة ترغب الذي الخیار إبراز ثم ،والمحتویات والكمیة السعر حیث

 قیمة» «الأكثر
 أو 
 طلبًا» «الأكثر 

 مثل: حقیقي، تخفیض وجود عند الحالي والسعر السابق السعر استخدام أیضًا ویمكن

 ریالاً 29 الآن: → ریالاً 39 السابق: السعر

 وھمیًا. سعرًا ولیس حقیقیًا سعرًا السابق السعر یكون أن على

 السعر مقابل علیھا یحصل التي القیمة إدراك على ویساعده للمستھلك، بالنسبة وضوحًا أكثر السعریة المقارنة سیجعل التعدیل ھذا
 لھ. بالنسبة قیمة أفضل یمثل الذي الخیار نحو نفسیًا یوجھھ أن یمكن كما المدفوع،
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