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 . مقدمة 1

Ȗُعَدُّ الܶݰة الإنجابية من القضايا اݍݰيوʈة الۘܣ تفرض اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر آليات مبتكرة لضمان تقديم خدمات  
  ʏࡩ ʏظل التحديات الۘܣ تواجه النظام الصڍ ʏصفة خاصة ࡩȋܵݰية عالية اݍݨودة تلۗܣ احتياجات الأفراد، و

ثل المسȘشفيات والܶݰائف الاف؅فاضية، يمثل  المملكة العرȋية السعودية. إن الاسȘثمار ࡩʏ حلول رقمية حديثة، م
خطوة اس؅فاتيجية لتعزʈز كفاءة الرعاية الܶݰية وتحس؈ن نتائج اݍݰمل والأمومة. Ȗعتمد فعالية ɸذه المبادرات  

عڴʄ قدرة المنظومة الܶݰية عڴʄ دمج التقنيات الرقمية Ȋشɢل فعّال، مع مراعاة اݍݨوانب الاقتصادية والإدارʈة  
مْڈا واستفادٮڈا المثڴʄ. من شأن تطبيق المسȘشفى الصڍʏ الاف؅فاعۜܣ أن ʇسɺم Ȋشɢل مباشر ࡩʏ  الۘܣ تضمن استدا

تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل وتقليل معدلات المضاعفات الܶݰية، إذ ʇسمح بالتواصل المستمر والمتاȊعة الدقيقة ب؈ن  
ية الطبية. وࡩʏ الوقت ذاته،  الأطباء واݍݰوامل من خلال منصات رقمية حديثة توفر مرونة وسرعة ࡩʏ تقديم الرعا

ʇساɸم ɸذا النموذج ࡩʏ رفع جودة اݍݰياة للأمɺات والأسر، من خلال Ȗسɺيل الوصول إڲʄ اݍݵدمات الܶݰية  
وتوف؈ف حلول وقائية أك؆ف فاعلية. وȋما أن نجاح تلك المبادرات ʇعتمد عڴʄ إدارة فعالة، يتطلب الأمر وجود إطار  

 ʄة، إڲʈۚܢ تقنية قوȋذا البحث   تنظي׿ܣ واܷݳ وɸ لɢشʇ .ات المعنيةɺجانب التعاون المستمر ب؈ن مختلف اݍݨ
إسɺاماً قيماً ࡩȖ ʏسليط الضوء عڴʄ أɸمية تبۚܣ نماذج ܵݰية رقمية مستدامة بدلاً من النݤݮ التقليدي، مع ال؅فك؈ق  

ثر الاقتصادي  عڴʄ التحديات الۘܣ قد تواجه عملية التنفيذ، واݍݰلول المق؅فحة لتعزʈز الاستدامة واݍݨودة، والأ
افق مع اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ وخطط   والإداري الم؅فتب عڴʄ تطبيق ɸذه اݍݰلول ࡩʏ المملكة، بما يتو

  التنمية الܶݰية الوطنية. 

  . خلفية نظرʈة وأدبية 2

Ȗعد الرعاية الܶݰية الرقمية من المفاɸيم اݍݰديثة الۘܣ أحدثت نقلة نوعية ࡩʏ تقديم اݍݵدمات الطبية، خاصة 
ࡩʏ ظل التطور التكنولوڊʏ المȘسارع واحتياجات اݝݨتمع الم؅قايدة للوصول إڲʄ خدمات ܵݰية فعالة ومʋسرة. يُركز  

صالات اݍݰديثة لتحس؈ن جودة الرعاية، وزʈادة ɸذا المفɺوم عڴʄ استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقات الات
كفاءٮڈا، وتقليل التɢاليف المرتبطة ٭ڈا. وʉشɢل إɲشاء مراكز الأمومة الاف؅فاضية نموذجاً مبتكراً ضمن ɸذا  

الإطار، إذ ʇسɺم ࡩʏ تقديم خدمات متاȊعة اݍݰمل Ȋشɢل أك؆ف مرونة وملاءمة للظروف اݝݰلية، مع Ȗعزʈز التواصل  
لمرأة اݍݰامل ومقدمي الرعاية الܶݰية، إضافة إڲʄ تحس؈ن جمع البيانات وتحليلɺا لمتاȊعة اݍݰالة  المستمر ب؈ن ا

  الܶݰية للأمɺات والأجنة Ȋشɢل أك؆ف دقة وموثوقية. 

أما من الناحية الإدراية والاقتصادية، فإن المܦݨلات الܶݰية الرقمية تمثل عنصراً محورʈاً ࡩʏ إدارة العمليات  
الܶݰية وȖعزʈز الكفاءة، إذ تȘيح توحيد المعلومات وتقليل الɺدر ࡩʏ الموارد، وتوف؈ف منصة موحدة Ȗساɸم ࡩʏ اتخاذ  

افق ذلك الإطار  الاقتصادي الذي يُقيم التɢاليف والفوائد، حيث يُنظر إڲʄ مدى  القرارات المبɴية عڴʄ البيانات. ير
النفعة عڴʄ المدى  -تحقيق التوازن ب؈ن الإنفاق وتحقيق نتائج ܵݰية أفضل، مع ال؅فك؈ق عڴʄ قيمة المال والتɢلفة

لمسȘشفى  القص؈ف والطوʈل. تدعم الأدبيات اݍݰديثة ɸذا التوجه بإبراز الكفاءة الاقتصادية الۘܣ يمكن أن يحققɺا ا 



الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل، وȖسرʉع عمليات الȘܨݵيص، وتمك؈ن الأطباء من تقديم رعاية مستدامة مع  
تقليل الاعتمادية عڴʄ اݍݰضور الܨݵظۜܣ، وɸو ما يُدرِكُ أثره Ȋشɢل مباشر عڴʄ جودة اݍݰياة والܶݰة الإنجابية  

  للسɢان. 

افر   عڴʄ الصعيد الأدȌي، ي؄ُفز البحث أɸمية الفكر التنموي والتكنولوڊʏ ࡩʏ تطوʈر قطاع الܶݰة، وضرورة تو
الدعم الإداري والتنظي׿ܣ لتحقيق أقظۜܢ استفادة من التقنيات الرقمية، مع الال؅قام بالاعتبارات الأخلاقية،  

مثابة أساس لدعم ɸذا النݤݮ، من خلال تقييم  وحقوق اݍݵصوصية. وȖُعدّ الدراسات العلمية والأدبية المرجعية ب
الأداء وصياغة السياسات المُناسبة لمواجɺة التحديات، والاستفادة من التجارب الدولية والإقليمية، لتحقيق  

  نتائج أك؆ف فاعلية واستدامة. 

  . Ȗعرʈف الرعاية الܶݰية الرقمية ومراكز الأمومة الاف؅فاضية 2.1

Ȗعرʈف الرعاية الܶݰية الرقمية ʇش؈ف إڲʄ استخدام التكنولوجيا والأنظمة الإلك؅فونية لتعزʈز توف؈ف اݍݵدمات  
الܶݰية Ȋشɢل أك؆ف فاعلية وكفاءة، ٭ڈدف تحس؈ن نتائج الرعاية الܶݰية وȖسɺيل الوصول إلٕڈا ݍݨميع فئات  

المرقمنة، وأنظمة المعلومات الܶݰية،   اݝݨتمع. Ȗعتمد الرعاية الܶݰية الرقمية عڴʄ دمج البيانات الܶݰية
والتطبʋب عن Ȋُعد، مما ʇسɺم ࡩʏ تقديم رعاية مستمرة ومتنوعة للمرʈض، وتقليل الأخطاء الطبية، وتʋس؈ف عملية  

اتخاذ القرارات الطبية المبɴية عڴʄ البيانات الدقيقة. من ب؈ن مكونات ɸذا النظام، تأȖي مراكز الأمومة الاف؅فاضية  
موذجًا حديثًا وفعالاً ࡩʏ تقديم خدمات الأمومة واݍݰوامل عن Ȋُعد، ع؄ف تطبيقات وȋرامج تكنولوجية  الۘܣ تمثل ن

اقبة حالْڈن الܶݰية واݍݰصول عڴʄ المشورة الطبية ࡩʏ الوقت المناسب دون اݍݰاجة لزʈارة   Ȗسمح للمرʈضات بمر
اقبة  المسȘشفى Ȋشɢل دائم. Ȗعتمد مراكز الأمومة الاف؅فاضية عڴʄ تكنولوجيا ا لمعلومات والاتصالات، وتوفر مر

دقيقة لݏݰمل، وتحرص عڴʄ التواصل المستمر ب؈ن الأطباء واݍݰوامل، بما ʇعزز من ܵݰة الأم واݍݨن؈ن. وتوڲɸ ʏذه  
المراكز أɸمية كب؈فة ࡩʏ تحس؈ن مستوى الرعاية، خاصة ࡩʏ المناطق ذات البُعد اݍݨغراࡩʏ أو ذات البɴية التحتية  

ث تُمكن من توسيع نطاق اݍݵدمات الܶݰية وزʈادة مستوى الأمان والمتاȊعة المستمرة  الܶݰية اݝݰدودة، حي
افق الرعاية الܶݰية التقليدية، فضلاً عن   لݏݰمل. كما Ȗساɸم ࡩʏ اݍݰد من التɢاليف وتقليل الازدحام ࡩʏ مر

، Ȗعت؄ف مراكز  تحس؈ن جودة اݍݰياة لݏݰوامل ع؄ف تʋس؈ف إجراءات الرصد والمتاȊعة Ȋشɢل مرن وسɺل. Ȋشɢل عام
الأمومة الاف؅فاضية من الأدوات الفاعلة الۘܣ تتماءۜܢ مع توجɺات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ منظومة الرعاية الܶݰية  

وتدعم جɺود تحس؈ن اݍݨودة وتʋس؈ف الوصول إڲʄ اݍݵدمات الܶݰية المتخصصة، خاصة ࡩʏ ظل التطورات  
  التقنية وتنامي اݍݰاجة إڲʄ رعاية ܵݰية متم؈قة ومرنة. 

  . الإطار الاقتصادي والإداري للمܦݨلات الܶݰية الرقمية 2.2

يمثل الإطار الاقتصادي والإداري للمܦݨلات الܶݰية الرقمية أحد العوامل اݍݰاسمة ࡩʏ نجاح تطبيق نظم  
المعلومات الܶݰية اݍݰديثة، خاصة المسȘشفيات الاف؅فاضية. يتطلب ذلك تبۚܣ نماذج إدارة مرنة وفعالة تضمن  

ȋل يحقق الكفاءة والرɢشȊ حية. يتضمن الإطار الاقتصادي  دمج التكنولوجيا ضمن منظومة الرعاية الܶݰية
تقييم التɢاليف المرتبطة بتطوʈر وتنفيذ نظم الȘܦݨيل الإلك؅فوɲي، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التɢاليف الثابتة والمتغ؈فة، بما  



ࡩʏ ذلك البɴية التحتية، التدرʈب، والصيانة. من جɺة أخرى، فإن الفوائد تتجڴʄ ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمة وتقليل  
  الأخطاء الطبية، مما ينعكس عڴʄ ارتفاع معدلات رضا المرعۜܢ وكفاءة الأداء الإداري. 

أما عڴʄ الصعيد الإداري، فتتطلب عملية إدارة الܦݨلات الܶݰية الرقمية وجود نظام حوكمة قوي يضمن  
الشفافية والمسؤولية، بالإضافة إڲʄ وضع سياسات واܷݰة لتحس؈ن عمليات اتخاذ القرارات. تتطلب القدرات  

لضمان الȘشغيل المستدام والنمو   التقنية، من خلال تطوʈر بɴية تحتية قوʈة، وتدرʈب المؤسسات والɢادر الطۗܣ،
التكنولوڊʏ المستمر. ʇُعد قبول المستخدم؈ن، سواء من قبل المرعۜܢ أو مقدمي الرعاية، من العوامل الأساسية  

  لضمان نجاح النظام، الأمر الذي يقتغۜܣ بناء ثقة مش؅فكة وȖعزʈز التعاون ب؈ن جميع اݍݨɺات المعنية. 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يتطلب الإطار الإداري تكييف السياسات الܶݰية لتتماءۜܢ مع التحول الرق׿ܣ، مع الأخذ Ȋع؈ن  
  ʄعية والتنظيمية، وحماية البيانات الܨݵصية، مما ينعكس إيجابًا عڴʉشرȘالاعتبار ضرورة ملاءمة الأنظمة ال

لإطار الاقتصادي والإداري قدرة المسȘشفى  استدامة اݍݵدمات الܶݰية وجودة اݍݰياة. و٭ڈذا الشɢل، ʇعزز ا
الاف؅فاعۜܣ عڴʄ تقديم رعاية ܵݰية أك؆ف فاعلية، وʈدعم التحول الرق׿ܣ المستدام بما يراڤʏ خصوصية وفاعلية  

  تقديم خدمات الرعاية الܶݰية ࡩʏ المملكة. 

  . ɸدف الدراسة ومنݤݨيْڈا3

تم تصميم ɸذه الدراسة ٭ڈدف تقييم فعالية واستدامة مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ من منظور اقتصادي  
اقبة اݍݰمل وȖعزʈز جودة اݍݰياة للɴساء اݍݰوامل ࡩʏ المملكة   و୒داري، ٭ڈدف التعرف عڴʄ مساɸمته ࡩʏ تحس؈ن مر

منݤݮ مٔڈڋʏ يȘبۚܢ المنظور  العرȋية السعودية. Ȗعتمد الدراسة عڴʄ تحليل شامل للبيانات ذات الصلة ع؄ف 
الاقتصادي الإداري، حيث يتم ال؅فك؈ق عڴʄ تحديد وتقييم التɢاليف المباشرة وغ؈ف المباشرة المرتبطة بتطبيق  

ائد الܶݰية والاجتماعية المتحققة. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ الإجابة عڴʄ أسئلة   المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، مقابل الفو
ائد، وتأث؈ف ɸذا النموذج الرق׿ܣ عڴʄ استمرارʈة تقديم خدمات الرعاية  محددة تتعلق بكفاءة الأداء، و  تɢلفة الفو

الܶݰية وجودة حياة المرعۜܢ. تȘبع المنݤݨية المطبقة مجموعة من طرق جمع البيانات المتنوعة، Ȗشمل الدراسات  
ة للمجال. كما تتم؈ق  الاستقصائية، التحليل الماڲʏ، والمقابلات مع المعني؈ن، ٭ڈدف تكوʈن رؤʈة متɢاملة وشامل

الدراسة بȘبۚܣ منظور مقارن لتقييم الأداء الإداري والتنظي׿ܣ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ عوامل اݍݰوكمة، القدرات التقنية،  
وتفاعلات المرعۜܢ مع النظام الصڍʏ الرق׿ܣ، ٭ڈدف تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ. تؤكد منݤݨية الدراسة  

قتصادية والإدارʈة، لتحليل مدى جدوى تطبيق النموذج الاف؅فاعۜܣ من أجل  عڴʄ أɸمية الرȋط ب؈ن المؤشرات الا
Ȗعزʈز استدامة اݍݵدمات الܶݰية وتحس؈ن جودة اݍݰياة للɴساء اݍݰوامل، وذلك ࡩʏ سياق تحديات تنظيمية  

  وتقنية، مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقية والعدالة ࡩʏ الوصول إڲʄ الرعاية. 

  . نطاق البحث وأسئلة الدراسة 3.1

ت؅فكز نطاقات البحث وأسئلة الدراسة عڴʄ تقييم الدور الذي يلعبه مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ تحس؈ن  
متاȊعة اݍݰمل للأمɺات، وذلك من خلال استقصاء الكفاءة الاقتصادية والإدارʈة المرتبطة باستخدام ɸذا  

يل التɢاليف المباشرة وغ؈ف المباشرة  النموذج ࡩʏ الرعاية الܶݰية. يȘناول البحث مدى فاعلية ɸذا النموذج ࡩʏ تقل



المرتبطة بمتاȊعة اݍݰمل، بالإضافة إڲʄ قياس تأث؈فه عڴʄ جودة حياة اݍݰوامل، مع مراعاة توازن التɢاليف  
والفوائد لتحقيق استدامة اللوائح الܶݰية الرقمية. كما ٱڈدف إڲʄ استكشاف مدى ملاءمة تطبيق المسȘشفى  

حقيق الأɸداف المرتبطة بتحس؈ن  الاف؅فاعۜܣ ضمن البʋئة التنظيمية والȘشرʉعية ࡩʏ المملكة، وفحص مدى ت
افية ࡩʏ الوصول إڲʄ الرعاية. ستُطرح أسئلة الدراسة حول مدى فعالية   اݍݵدمات الܶݰية وتقليل الفوارق اݍݨغر

المنفعة، بالإضافة إڲʄ  -المسȘشفيات الاف؅فاضية ࡩʏ تقليل الأعباء عن المراكز الܶݰية التقليدية، وتحليل الɢلفة 
عۜܢ والتعاون ب؈ن مقدمي الرعاية الܶݰية. ʇشمل ذلك أيضا البحث ࡩʏ قدرة المنظومة  تقييم أثرɸا عڴʄ رضا المر 

عڴȖ ʄعزʈز استمرارʈة اݍݵدمات وتحقيق التنمية المستدامة للܶݰة الإنجابية واݍݨودة الشاملة لݏݰياة، مع ال؅فك؈ق  
من خلال ɸذه الدراسة  عڴʄ التحديات الإدارʈة والتقنية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نجاح تطبيق ɸذا النموذج. سʋتم 

الإجابة عڴʄ استفسارات مɺمة تتعلق بكيفية Ȗعظيم فوائد المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، وتقديم رؤى مدعمة بالبيانات  
تتجاوز التɢاليف المالية المباشرة لȘشمل كذلك الأȊعاد التنظيمية والأخلاقية، وصولا إڲʄ وضع توصيات عملية  

  ملكة. لتحس؈ن السياسات الܶݰية الرقمية ࡩʏ الم

  . التصميم المٔڈڋʏ: المنظور الاقتصادي الإداري 3.2

ʇعتمد التصميم المٔڈڋʏ ࡩɸ ʏذه الدراسة عڴʄ تبۚܣ منظور اقتصادي إداري يركز عڴʄ تحليل وتقييم الكفاءات  
الاقتصادية والتنظيمية المرتبطة بȘنفيذ مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ. يتضمن ɸذا النݤݮ جمع البيانات وتحليلɺا 

صادي للموضوع. تم اختيار الطرق الكمية  باستخدام أدوات ومناݠݮ علمية تتلاءم مع الطاȊع الإداري والاقت
والنوعية من أجل تقييم القيمة الاقتصادية للمشروع، وتحديد التɢاليف المباشرة وغ؈ف المباشرة المصاحبة  

ائد الناتجة عنه عڴʄ مستوى تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل ورفع جودة اݍݰياة.    لتفعيله، بالإضافة إڲʄ قياس الفو

النفعة الذي يقʋس مدى فعالية اسȘثمار الموارد ࡩʏ تطوʈر المسȘشفى  -كما تركز الدراسة عڴʄ إجراء تحليل تɢاليف 
ائد اݝݰتملة عڴʄ المدى القص؈ف والطوʈل. تم تطوʈر   الاف؅فاعۜܣ، مع مراعاة التوازن ب؈ن التɢاليف المقدرة والعو

ݰية مشا٭ڈة، وأخذت ࡩʏ الاعتبار المعاي؈ف الإدارʈة  نماذج تقييم Ȗعتمد عڴʄ استقراء البيانات من ممارسات ܵ
  والتنظيمية اللازمة لضمان استدامة وتɢامل اݍݵدمة. 

علاوة عڴʄ ذلك، تم اعتماد منݤݮ تقييم شامل يتضمن الدراسة الاقتصادية للمخاطر والتحديات اݝݰتملة  
المرتبطة بȘنفيذ المشروع، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ عوامل اݍݰوكمة والقدرات التقنية والȘشغيلية. ʇشمل ذلك  

ول المرعۜܢ وȖعاون مقدمي الرعاية  دراسة مرونة النظام ومدى قدرته عڴʄ التكيف مع التغ؈فات، وتحليل مدى قب
  لضمان تحس؈ن نتائج الܶݰة الإنجابية وجودة اݍݰياة.

ɸذا المنݤݮ يوفر إطارًا موضوعيًا لاتخاذ القرارات، يمكن من خلاله قياس أثر المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ من ناحية  
اݍݨدوى الاقتصادية وتحس؈ن إدارة الموارد الܶݰية، مع ضمان الال؅قام بالمبادئ الأخلاقية ومعاي؈ف اݍݵصوصية.  

لضمان تنفيذ فعال ومستدام، ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن  ٱڈدف إڲʄ تقديم رؤى واܷݰة حول الإطار الإداري والاقتصادي 
  جودة الرعاية الܶݰية الرقمية وتحقيق الاستدامة الشاملة لنظام الرعاية الܶݰية بالمملكة. 

  



  . طرق جمع البيانات وتحليلɺا 3.3

تم الاعتماد عڴʄ مجموعة من أدوات جمع البيانات الۘܣ تُمكن من اݍݰصول عڴʄ معلومات شاملة وموثوقة حول  
  ʄة إڲɺيانات موجȎعة اݍݰمل وجودة اݍݰياة. شمل ذلك إجراء استȊمتا ʄشفى الاف؅فاعۜܣ وتأث؈فه عڴȘأداء المس

من اݍݵدمة، ٭ڈدف تقييم مدى رضاɸن وتجرȋْڈن الܨݵصية، بالإضافة إڲʄ   استفدنالɴساء اݍݰوامل اللاȖي 
استȎيانات مقدمي الرعاية الܶݰية لتحديد جودة اݍݵدمات المقدمة والتحديات الۘܣ تواجɺɺم. كما تم استخدام  

مليات  المقابلات المُنظمة مع مسئوڲʏ المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ وخ؄فاء القطاع الصڍʏ، لتوف؈ف رؤى متعمقة حول الع
  والإدارة والتقنيات المستخدمة. 

إضافة إڲʄ ذلك، تم الاعتماد عڴʄ تحليل البيانات الإدارʈة والطبية من الܦݨلات الܶݰية الرقمية، حيث تم جمع  
البيانات من قاعدة البيانات اݍݵاصة بالمسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، والۘܣ توفر معلومات دقيقة حول مواعيد الزʈارات،  

م أدوات تحليل كمية، مثل ال؄فمجيات الإحصائية  ومتاȊعة اݍݰمل، والنتائج الܶݰية للأم واݍݨن؈ن. تم استخدا
لتحليل البيانات الوصفية والإحصائية، ٭ڈدف قياس التغ؈فات ࡩʏ مؤشرات جودة اݍݵدمة والمتاȊعة الܶݰية قبل  

ائد اݍݵدمات.    وȌعد تطبيق المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، بالإضافة إڲʄ تحليل تɢاليف وفو

كما شُرع ࡩʏ إجراء تحليل نوڤʏ ع؄ف دراسة اݍݰالات واݍݰوارات، ٭ڈدف فɺم العوامل المؤثرة عڴʄ قبول اݍݵدمة  
واستدامْڈا، والتعرف عڴʄ التحديات الۘܣ واجɺت التنفيذ وتطبيق اݍݰلول المناسبة. تم اعتماد منݤݨية مقارنة  

ارʈة النتائج وموثوقيْڈا، مع الال؅قام بمعاي؈ف  ب؈ن البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال أدوات متعددة لضمان تكر 
  الأخلاق واݍݵصوصية ࡩʏ التعامل مع البيانات الܨݵصية واݍݰساسة. 

ࡩʏ اݝݨمل، تركز طرق جمع البيانات عڴʄ تحقيق فɺم شامل لفعالية المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ من اݍݨانب الإداري  
والاقتصادي، مع الاعتماد عڴʄ أدوات تحليل متعددة تدعم النتائج المستفادة من الدراسة، وȖُسɺم ࡩʏ تقديم رؤى  

  .مɺنية تدعم تحس؈ن الأداء وتطوʈر السياسات الܶݰية ࡩʏ المملكة
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ʇُع؅فف ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية بالإطار التنظي׿ܣ والتطورات التنموʈة الۘܣ تمɺد الطرʈق لتبۚܣ المبادرات  
الܶݰية الرقمية، مع ال؅فك؈ق عڴȖ ʄعزʈز كفاءة اݍݵدمات وتحقيق العدالة ࡩʏ الوصول إڲʄ الرعاية الܶݰية. ȖسȘند  

جودة اݍݰياة وȖعزʈز الܶݰة العامة من خلال ترقيات   الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن  2030السياسات الوطنية إڲʄ رؤʈة 
نظام الܶݰة الرقمية ودمج التقنيات اݍݰديثة، بما ʇشمل تطبيقات المسȘشفيات الاف؅فاضية. تتضمن تلك  

ان؈ن الۘܣ تنظم استخدام   ائح والقو السياسات الȘܨݨيع عڴʄ التوسع ࡩʏ البɴية التحتية الرقمية وتحديث اللو
  لك؅فونية، مع ضمان حماية اݍݵصوصية وحقوق المرعۜܢ. البيانات الܶݰية الإ

طلقت مبادرات اس؅
ُ
اتيجية ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز قدرات العامل؈ن ࡩʏ القطاع الصڍʏ عڴʄ استخدام  ف علاوة عڴʄ ذلك، أ

التكنولوجيا Ȋشɢل فعال، واسȘثمرت اݍݰكومة ࡩʏ تدرʈب الكوادر وتحس؈ن البɴية التقنية للمسȘشفيات  
والعيادات. تل؅قم منظومة الܶݰة ࡩʏ المملكة بوضع معاي؈ف جودة محددة ل؄فامج الܶݰة الرقمية وقياس الأداء  



  ʏساعد ࡩȖ يانات إحصائيةȋر مؤشرات ܵݰية وʈتطو ʄعمل عڴȖ ل دوري لضمان تحقيق النتائج المرجوة. كماɢشȊ
رصد تحسʋنات منافع الرعاية الܶݰية، وتوثيق آثار المبادرات الرقمية ࡩʏ مجالات ܵݰة الأم والطفل، مع ال؅فك؈ق  

  عڴʄ تقليل الفجوات الܶݰية ب؈ن المناطق اݍݰضرʈة والرʈفية. 

Ȗشɢل السياسات الܶݰية الرقمية المرتكزة من قبل اݍݨɺات اݝݵتصة إطارًا تنظيميًا مرنًا ʇسɺل من خلاله اعتماد  
افق مع التطور التكنولوڊʏ، مع مراعاة   حلول مبتكرة، وʉܨݨع عڴʄ الابتɢار ࡩʏ تقديم خدمات اݍݰمل، بما يتو

ݵتلفة. يȘسم ɸذا الإطار بالتفاعل مع متطلبات اݝݨتمع  التباين ࡩʏ البۚܢ التحتية والمستوى التنموي ب؈ن المناطق اݝ 
ومتغ؈فات السوق، مع وضع معاي؈ف واܷݰة لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة وفاعلية، مع اݝݰافظة عڴʄ معاي؈ف  

اݍݨودة وسلامة المرعۜܢ. ࡩɸ ʏذا السياق، ʇُعد التدقيق المستمر والتقييم الإداري من العوامل الأساسية ل؅فسيخ  
  الܶݰة الرقمية وضمان الاستدامة والنمو المستمر لأنظمة الرعاية الܶݰية الرقمية ࡩʏ المملكة. مفɺوم 

  . سياسات الܶݰة الرقمية ࡩʏ المملكة 4.1

Ȗُعد سياسات الܶݰة الرقمية جزءًا أساسيًا من الاس؅فاتيجية الوطنية للمملكة العرȋية السعودية لتعزʈز جودة  
، حيث تم تبۚܣ عدد من المبادرات والȘشرʉعات الۘܣ تدعم  2030اݍݵدمات الܶݰية وتحقيق الرؤʈة المستقبلية 

Ȗ ʄذه السياسات عڴɸ القطاعات الܶݰية. وتُركز ʏيل تطبيق التقنيات التكنولوجية  التحول الرق׿ܣ ࡩɺس
اݍݰديثة، وتقديم اݍݵدمات الܶݰية عن Ȋُعد، وȖعزʈز البۚܢ التحتية الرقمية، مع ضمان حماية البيانات الܶݰية  

للمستفيدين. كما تتضمن السياسات دعم الابتɢار ࡩʏ نظم المعلومات الܶݰية واعتماد المعاي؈ف الدولية ࡩʏ حفظ  
س؈ن كفاءة الأداء وȖسɺيل التɴسيق ب؈ن مقدمي الرعاية الܶݰية اݝݵتلفة. ࡩʏ إطار  وتأم؈ن البيانات، ٭ڈدف تح 

ɲشȁت برامج ومبادرات وطنية لتعزʈز استخدام نظم المعلومات الܶݰية الرقمية، وتطوʈر منصات متɢاملة 
ُ
ذلك، أ

ملات التوعوʈة  تدعم خدمات الرعاية الܶݰية، بما ࡩʏ ذلك التكوʈن الإلك؅فوɲي للܦݨلات الܶݰية و୒دارة اݍݰ
اقبة وتقوʈم أداء المؤسسات   الرقمية. من جɺة أخرى، ت؅فجم السياسات الرقمية إڲʄ أدوات تنظيمية Ȗُسɺل مر

الܶݰية، وتوف؈ف البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات إدارʈة مبɴية عڴʄ الأدلة. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇُعطى أولوʈة لتمك؈ن  
لܶݰة الرقمية، وذلك استجابة للاحتياجات الم؅قايدة للسɢان وتوجٕڈات  المسȘشفيات الاف؅فاضية ودعم مبادرات ا

افق ذلك مع جɺود لتعزʈز التوعية ب؈ن المواطن؈ن حول أɸمية التحول الرق׿ܣ ࡩʏ الرعاية الܶݰية، ورفع   الوزارة. ي؅ف
لܶݰة الرقمية  مستوى القدرات التقنية للكوادر الطبية والإدارʈة. ࡩʏ اݝݨمل، Ȗشɢل السياسات السعودية نحو ا

إطارًا مرنًا تديره وȖعززه أدوات تنظيمية وسياسية، بمواكبة التطورات التقنية والاحتياجات الܶݰية، ٭ڈدف  
  تحس؈ن جودة اݍݵدمة وسلامة المرʈض، وتحقيق استدامة منظومة الرعاية الܶݰية بالمملكة.

  . مؤشرات جودة اݍݰياة والܶݰة الإنجابية 4.2

Ȗعت؄ف مؤشرات جودة اݍݰياة والܶݰة الإنجابية من الرɠائز الأساسية الۘܣ Ȗعكس فاعلية نظم الرعاية الܶݰية  
ومدى تلبيْڈا لاحتياجات المرأة اݍݰامل والأم Ȋعد الولادة. ࡩʏ سياق تطبيق مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ، تم ال؅فك؈ق  

ة معاي؈ف، أɸمɺا مستوى الرضا العام، ومرونة  عڴʄ تقييم تأث؈فه ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة من خلال قياس عد
الوصول إڲʄ اݍݵدمات الܶݰية، والتقليل من الضغوط النفسية والاجتماعية المصاحبة لݏݰمل. علاوة عڴʄ ذلك،  



قيمت مراجعة لمؤشرات الܶݰة الإنجابية والۘܣ تتعلق بɢافة عناصر الرعاية أثناء اݍݰمل وȌعده، من خلال تȘبع  
ُ
أ

  معدلات متاȊعة اݍݰمل المنتظمة، وتقليل حالات مضاعفات اݍݰمل، وتحس؈ن نتائج الولادات. 

  ʏرفع مستوى الوڤ ʏم ࡩɸشفى الاف؅فاعۜܣ ساȘر التطبيق أن المسɺظ
ُ
بالاعتماد عڴʄ البيانات الإدارʈة والميدانية، أ

الصڍʏ ب؈ن الɴساء، وتمكئڈن من متاȊعة حالة اݍݰمل Ȋشɢل مستمر ع؄ف منصات إلك؅فونية سɺلة الاستخدام،  
سɺم ࡩȖ ʏعزʈز التعاون ب؈ن مقدمي الرعاية الܶݰية  مما أتاح وقتًا وموارد للقطاع الصڍȊ ʏشɢل أك؆ف كفاءة. كما أ 

وتحس؈ن تɴسيق اݍݨɺود، الأمر الذي اɲعكس إيجابيًا عڴʄ الدرجة العامة للرضا ب؈ن الɴساء اݍݰوامل. من ناحية  
أخرى، أدى الاعتماد عڴʄ الأدوات الرقمية إڲʄ تقليل التباين اݍݨغراࡩʏ، خاصة ࡩʏ المناطق النائية أو ذات البɴية  

ية الܶݰية اݝݰدودة، مما أسɺم ࡩʏ تحس؈ن معدلات متاȊعة اݍݰمل وتقليل حالات الإجɺاض والولادات غ؈ف  التحت
  اݝݵططة. 

قيمت مقارنات دولية ومحلية لقياسات جودة اݍݰياة والܶݰة الإنجابية، وتب؈ن أن الدمج ب؈ن  
ُ
إڲʄ جانب ذلك، أ

التقنية والموارد الȎشرʈة يُحقق نتائج ملموسة لتعزʈز نتائج الرضا والܶݰة النفسية. Ȋشɢل عام، فإن الاستفادة  
ة ࡩʏ منظومة الرعاية الܶݰية، مع تحس؈ن مؤشرات  من المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يظɺر كوسيلة لتعزʈز القيمة المضاف

جودة اݍݰياة وȖعزʈز حقوق المرأة ࡩʏ اݍݰصول عڴʄ خدمات ܵݰية عالية اݍݨودة بكفاءة عالية، وɸو ما يتطلب  
  اس؅فاتيجيات مستدامة ومرنة لضمان استمرارʈْڈا وتطوʈرɸا ࡩʏ المستقبل. 
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تظɺر نتائج التقييم الاقتصادي الإداري أن تطبيق المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يحقق كفاءة عالية من حيث تقليل  
التɢاليف المباشرة المرتبطة بالتنقل والمتاȊعة الطبية التقليدية، كما ʇسɺم ࡩʏ خفض التɢاليف غ؈ف المباشرة، مثل  

تب؈ن أن القيمة الاقتصادية لɢافة الأɲشطة الطبية  فقدان الإنتاجية والوقت. وعند مقارنة التɢاليف بالمنافع، 
المقدمة ع؄ف المنظومة الرقمية تتجاوز بكث؈ف الاسȘثمارات الأولية والȘشغيلية، مما ʇعزز من جدوى تبۚܣ ɸذا  

النموذج ࡩʏ سياق الرعاية الܶݰية. أدى ذلك إڲʄ زʈادة ࡩʏ كفاءة إدارة الموارد، وتحس؈ن اسȘثمار الإمɢانيات 
بالإضافة إڲʄ توف؈ف بʋئة محفزة للمتاȊعة المستمرة لݏݰمل، والۘܣ Ȗعت؄ف ضرورʈة لتحقيق نتائج ܵݰية  التقنية، 

ائد من   أفضل للأمɺات والأجنة. كما أظɺرت الدراسة أن المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يحقق توازناً ب؈ن التɢاليف والفو
الذي يحسن من استدامة    خلال تقديم خدمات مخصصة للمرعۜܢ ࡩʏ مناطق نائية وصعبة الوصول، الأمر 

اݍݵدمات وʉعزز من جودة اݍݰياة. بالإضافة إڲʄ ذلك، تب؈ن أن تطبيق ɸذا النموذج يقلل من اݍݰاجة إڲʄ زʈادة عدد  
المؤسسات الܶݰية التقليدية، مما يخفف الضغط عڴʄ المراكز الܶݰية وʈزʈد فعالية الاستخدام الأمثل  

المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ تتجڴʄ ࡩʏ تحس؈ن معدلات المتاȊعة الܶݰية لݏݰمل،  للموارد. وأخ؈فاً، أظɺر التقييم أن عوائد 
 ʏلة الأمد للنظام الصڍʈز رضا المرعۜܢ، مما يدعم الاستدامة طوʈعزȖ وتقليل معدل المضاعفات اݝݰتملة، مع

  وʈزʈد من كفاءته الاقتصادية والإدارʈة. 

  

  



  . التɢاليف والفوائد المباشرة وغ؈ف المباشرة 5.1

Ȗشمل التɢاليف المباشرة للمبادرة تɢاليف الإɲشاء والȘشغيل، والۘܣ تتضمن تɢاليف التكنولوجيا، البɴية  
التحتية، وتدرʈب الكوادر الȎشرʈة اللازمة لإدارة النظام الاف؅فاعۜܣ. كما تُحȘسب التɢاليف غ؈ف المباشرة، مثل  

ستمر. من ناحية الفوائد، ي؅فتب عڴʄ التطبيق  تɢاليف تدرʈب المستفيدين، وتɢامل الأنظمة، والدعم الفۚܣ الم 
المباشر تحس؈ن كفاءة متاȊعة اݍݰمل وتقليل اݍݰاجة للزʈارات المادية، مما ʇسɺم ࡩʏ تقليل التɢاليف الܶݰية  

ائد غ؈ف مباشرة   افق الܶݰية. إضافة إڲʄ ذلك، يوفر المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ فو العامة وتخفيف الضغط عڴʄ المر
وڤʏ الصڍʏ، وتحس؈ن جودة اݍݰياة للɴساء اݍݰوامل، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز إمɢانية الوصول  تتعلق برفع مستوى ال

  إڲʄ الرعاية الܶݰية ࡩʏ المناطق الرʈفية والنائية. 

يرتبط اݍݰد من الأخطاء الطبية وزʈادة دقة الȘܨݵيص بالعائد الماڲʏ والاجتماڤʏ المرتبط بتقليل المضاعفات  
الܶݰية وتحس؈ن نتائج اݍݰمل. فضلاً عن ذلك، ي؅فتب عڴʄ الاستخدام الموسع للتكنولوجيا تقليل أوقات الانتظار  

رضا المستفيدين وجودة اݍݵدمة المقدمة. عڴʄ الرغم  والتɢاليف المرتبطة بالتنقل، مما يؤثر إيجابياً عڴʄ مستوى 
من أن الاسȘثمار الأوڲʏ قد يكون مرتفعاً، إلا أن الفوائد طوʈلة الأمد ت؄فر ɸذه النفقات، خاصة ࡩʏ سياق المملكة  

  الۘܣ تتجه نحو التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الاستدامة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات الܶݰية. 

  ʏتقليل الإنفاق المستقبڴ ʏعة وتقليل اݝݵاطر الܶݰية ࡩȊم تحس؈ن برامج المتاɺسʇ ذلك، يتوقع أن ʄبالإضافة إڲ
عڴʄ العلاج والتدخلات الطبية، مما ʇعزز من جدوى اݍݨوانب الاقتصادية للمبادرة. وʉعكس ذلك أɸمية تقييم  

ائد من أجل ضمان استدامة النظام  الاف؅فاعۜܣ وتحقيق أفضل قيمة للمال العام،  التوازن ب؈ن التɢاليف والفو
  مع مراعاة التحديات اݝݰتملة لضمان حسن إدارٮڈا وتطبيقɺا Ȋشɢل فعال. 

  النفعة -. قيمة المال والتɢلفة5.2

النفعة من العوامل اݍݰيوʈة ࡩʏ تقييم فعالية مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ، حيث  -Ȗعد قيمة المال والتɢلفة
تتطلب دراسة دقيقة لمقارنة التɢاليف المرتبطة بتطوʈر وتنفيذ النظام مقابل الفوائد الاقتصادية والاجتماعية  

تقنية، تدرʈب الكوادر الطبية، وتوف؈ف استمرارʈة  الۘܣ يȘيحɺا. يُظɺر التحليل أن تɢاليف إɲشاء البɴية التحتية ال
الدعم الفۚܣ Ȗشɢل اسȘثمارًا أوليًا كب؈فًا، إلا أن ɸذه النفقات ت؅فاجع مع مرور الوقت Ȋشɢل مݏݰوظ، خصوصًا مع 
تقليل اݍݰاجة للتنقل المادي وتقليل عدد المراجعات غ؈ف الضرورʈة. بالمقابل، تظɺر الدراسات أن الفوائد تتضمن  

؈ف الوقت واݍݨɺد لݏݰوامل، تحس؈ن دقة المتاȊعة الܶݰية، وتقليل معدلات المضاعفات، مما ي؅فتب عليه توف؈ف  توف
نفقات العلاج وتقليص أعباء اݍݰمل عڴʄ المنظومة الܶݰية، إضافة إڲʄ تحس؈ن جودة حياة الɴساء اݍݰوامل  

  والأسر. 

علاوة عڴʄ ذلك، ʇُعدُّ تحس؈ن بʋئة الرعاية الܶݰية الرقمية ࡩʏ النظام الصڍʏ الوطۚܣ عاملاً محفزًا لزʈادة الكفاءة 
الȘشغيلية، مما ʇسمح بتقديم خدمات ذات جودة عالية بتɢلفة أقل، ورفع مستوى رضا المرعۜܢ وȖسɺيل الوصول  

افية الو  اسعة. من الناحية الاقتصادية، تب؈ن الدراسات أن  إڲʄ اݍݵدمات الܶݰية ࡩʏ المناطق النائية واݍݨغر
اسȘثمار الموارد ࡩʏ برامج المسȘشفيات الاف؅فاضية يحقق ɲسبة عالية من العائد عڴʄ الاسȘثمار، خاصة عند الأخذ  



ࡩʏ الاعتبار انخفاض معدلات الولادة غ؈ف الآمنة، وتقليل الفاقد من الموارد، وتحس؈ن إدارة اݍݰالات الܶݰية  
المعقدة. إضافة لذلك، فإن التقليل من حالات التنقل واݍݰضور الܨݵظۜܣ ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࡩʏ خفض تɢاليف  

افق الرعاية الܶݰية.   النقل، الوقت الضاǿع، والضغط عڴʄ مر

ائد،   بوجه عام، Ȗشدد التحليلات عڴʄ أن تبۚܣ نظام المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يحقق توازنًا إيجابيًا ب؈ن التɢاليف والفو
  ʄز جودة اݍݰياة وخفض الأعباء الاقتصادية عڴʈعزȖ منظومة الرعاية الܶݰية، مع ʏاستدامة مالية ࡩ ʄؤدي إڲʈو

الܶݰية ࡩʏ تطوʈر القدرات المالية والتقنية لضمان  الأسر والقطاع الصڍʏ. من الضروري أن ȖسȘثمر السياسات  
تحقيق أك؄ف قدر من العائد الاقتصادي والاجتماڤʏ، مع مراعاة التوازن ب؈ن التɢاليف المباشرة والمنافع المستقبلية  

  طوʈلة الأمد. 

  . أثر المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ عڴʄ متاȊعة اݍݰمل 5.3

ʇساɸم المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ Ȋشɢل فعال ࡩȖ ʏعزʈز عملية متاȊعة اݍݰمل من خلال تقديم خدمات ܵݰية رقمية  
  ʄاݍݰضور الܨݵظۜܣ إڲ ʄعة المستمرة دون اݍݰاجة إڲȊالرعاية والمتا ʄساء اݍݰوامل الوصول إڲɴيح للȘمتطورة ت

افق الܶݰية التقليدية. فاعتماده عڴʄ التقنيات اݍݰديثة يȘيح للف  رق الطبية تقييم اݍݰالة الܶݰية للأم  المر
واݍݨن؈ن Ȋشɢل دوري وسرʉع، مما ʇعزز من فرص الȘܨݵيص المبكر للمضاعفات والتدخل العلاڊʏ الفوري عند  

اݍݰاجة. كما ʇسɺم النظام ࡩʏ تقليل أوقات الانتظار وȖسɺيل عمليات التواصل ب؈ن المرʈضة والطاقم الطۗܣ من  
ز من مستوى الال؅قام بالمواعيد والمتاȊعات الدورʈة. وقد أظɺرت الدراسات أن  خلال المنصات الرقمية، مما ʇعز 

تفعيل المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يقلل من حالات الولادة المبكرة والمضاعفات الܶݰية ذات العلاقة، وʈحد من تكرار  
جودة الرعاية   زʈارات المسȘشفيات، الأمر الذي ينعكس إيجابياً عڴʄ كفاءة استغلال الموارد الܶݰية وتحس؈ن

اقبة اݍݰمل يȘيح للمرأة اݍݰامل تلقي النصائح   المقدمة. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن استعمال التكنولوجيا ࡩʏ مر
  ʄحفز ممارسات حياة أك؆ف استدامة وسلامة. عڴʈو ʏعزز من وعٕڈا الصڍʇ ل فوري، مماɢشȊ والإرشادات الܶݰية

ܣ إڲʄ تحس؈ن كفاءة إدارة برامج متاȊعة اݍݰمل، من خلال  المستوى الإداري، يؤدي اعتماد المسȘشفى الاف؅فاعۜ
تقليل التɢاليف غ؈ف المباشرة مثل النقل والانتظار، وȖعزʈز نظم البيانات السرʈرʈة الموثوقة الۘܣ Ȗسɺم ࡩʏ صياغة  

اس؅فاتيجيات ܵݰية أك؆ف فاعلية. وࡩʏ السياق السعودي، فإن اݍݨمع ب؈ن الاستخدام الفعّال للتقنية وتطوʈر  
لسياسات الܶݰية الرقمية ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز الاستدامة وتحقيق الأɸداف الوطنية ࡩʏ تحس؈ن جودة رعاية  ا

الأمومة، مع مراعاة التحديات المتعلقة باݍݰاجة إڲʄ بناء قدرات تقنية عالية وضمان أمان البيانات وخصوصيْڈا.  
اݍݰمل، تȘيح تحس؈ن الأداء الصڍʏ وتقليل  Ȋشɢل عام، يظɺر أن المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يمثل نقلة نوعية ࡩʏ متاȊعة 

الأعباء الاقتصادية والاجتماعية، وȖعزʈز مستوى اݍݨودة ࡩʏ الرعاية الܶݰية المقدمة للأمɺات والأطفال عڴʄ حد  
  سواء. 

  

  

  



  . أثرɸا عڴʄ استدامة اݍݵدمات الܶݰية وجودة اݍݰياة 5.4

ʇساɸم تطبيق المسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ Ȋشɢل فعال ࡩȖ ʏعزʈز استدامة اݍݵدمات الܶݰية، حيث يȘيح  
افق الܶݰية   استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة تقليل الاعتماد عڴʄ الزʈارات الܨݵصية والتقليل من ضغط المر

لطوʈلة الأمد. من خلال توف؈ف  التقليدية، مما ينعكس إيجاباً عڴʄ كفاءة استخدام الموارد وتقليل التɢاليف ا
اسȘشارات ܵݰية عن Ȋُعد، يُمكن تلبية احتياجات المرʈض Ȋسرعة ومرونة، مما ʇعزز استمرارʈة الرعاية الܶݰية  

افق الطبية.   وʈضمن الاستجابة السرʉعة لݏݰالات الطارئة أو المزمنة، دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل أو الانتظار ࡩʏ المر
Șصعيد جودة اݍݰياة، ت ʄساء اݍݰوامل والمتلقي؈ن للرعاية الܶݰية  عڴɴذه المنظومة الܶݰية الاف؅فاضية للɸ يح

  ʏز الشعور بالسيطرة والأمان، خاصة ࡩʈعزȖ م واحتياجاٮڈم الܶݰية، معɸتحقيق توازن أفضل ب؈ن مواعيد
افية أو نقص الكوادر الطبية. كما أن استدامة اݍݵدمات ترتبط ارتباط اً مباشراً  المناطق ذات التحديات اݍݨغر

بضمان استمرارʈة عمليات الدعم والتوعية، والۘܣ يمكن أن تتعزز ع؄ف تقديم ال؄فامج الܶݰية الرقمية Ȋشɢل  
دوري ومستمر، مما يقلل من احتمالية توقف اݍݵدمة أو تراجع جودٮڈا. إضافة إڲʄ ذلك، تكفل منظومة  

ʈدر بطرɺثمار الموارد وتقليل الȘشفى الاف؅فاعۜܣ تحس؈ن اسȘر  المسʈاتية لتطو قة مدروسة، وتوف؈ف بʋئة مو
اس؅فاتيجيات ܵݰية طوʈلة الأمد تلۗܣ الأɸداف الوطنية ࡩʏ تحس؈ن الرعاية الܶݰية، وتدعم التوجɺات التنموʈة  
المستدامة بالمملكة. ࡩʏ الٔڈاية، ʇعكس التɢامل ب؈ن الابتɢار التقۚܣ ومرونة تقديم اݍݵدمة الܶݰية نمطاً مستداماً  

ع من الاستفادة من رعاية ܵݰية ذات جودة عالية، مع الال؅قام بالمبادئ الاقتصادية والإدارʈة،  يُمكّن اݝݨتم
لضمان استدامة أنواع وأنماط اݍݵدمات الܶݰية، وتلبية تطلعات التنمية المستدامة للمملكة العرȋية  

  السعودية. 

  . أثر التنظيم والإدارة عڴʄ تنفيذ المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ6

يلعب التنظيم والإدارة دوراً محورʈاً ࡩʏ تحقيق نجاح تنفيذ المسȘشفى الصڍʏ الاف؅فاعۜܣ، من خلال وضع بɴية  
تنظيمية واܷݰة تؤطر العمليات والإجراءات، وȖعزʈز اݍݰوكمة الفعالة لضمان تحقيق الأɸداف الܶݰية  

تكييف الاس؅فاتيجيات مع متغ؈فات البʋئة  والإدارʈة المɴشودة. تتطلب عملية التنفيذ إدارة مرنة ومستجيبة يمكٔڈا 
  ʄالتقنية والتنظيمية، مع الال؅قام بالسياسات الوطنية والدولية ذات الصلة بالܶݰة الرقمية. يتوجب عڴ

الɺيئات المعنية توف؈ف إطار تنظي׿ܣ يدعم تطبيق التقنية Ȋشɢل مȘسق وشفاف، وʉܨݨع عڴʄ التعاون الوثيق ب؈ن  
  والتنظيمية. ،والمؤسسات الȘشرʉعية  ة، بما يخص مقدمي الرعاية، والمرعۜܢ، مختلف الأطراف ذات العلاق

كما أن القدرات التقنية والȘشغيلية يلعبان دوراً حاسماً ࡩʏ تʋس؈ف عمليات التنفيذ، ع؄ف Ȗعزʈز البɴية التحتية  
الرقمية، وتحس؈ن نظم المعلومات الܶݰية، وتوف؈ف التدرʈب اللازم للكوادر الطبية والإدارʈة. إذ يجب أن تتɢامل  

لتواصل ب؈ن مقدم اݍݵدمة والمتلقية، لضمان تفاعل  ɸذه القدرات مع مستوى عاڲʏ من جودة اݍݵدمة وسلاسة ا
  فعال وتحقيق رضا المرعۜܢ، ولا سيما ࡩʏ سياق اݍݰمل والمتاȊعات الܶݰية المستمرة. 

إڲʄ جانب ذلك، فإن قبول المرعۜܢ وȖعاون مقدمي الرعاية ʇعتمد عڴʄ فاعلية اس؅فاتيجيات التثقيف والتواصل،  
بالإضافة إڲʄ الثقة ࡩʏ نظام المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، الذي يقتغۜܣ ٮڈيئة البʋئة التكنولوجية الملائمة لضمان سɺولة  



الاستخدام والأمان. يقتغۜܣ تطبيق المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ كذلك وجود آليات واܷݰة للمساءلة واݍݰوكمة،  
لضمان إدارة الموارد بكفاءة، وتحديد المسؤوليات Ȋشɢل دقيق، مما ي؅فتب عليه تحس؈ن مستوى الأداء وȖسɺيل  

  عمليات اتخاذ القرار الإداري. 

وࡩʏ اݍݵتام، ʇعت؄ف بناء ثقافة تنظيمية قوʈة، وتطوʈر القدرات الȘشغيلية والتقنية، من العوامل الأساسية الۘܣ  
تؤدي إڲʄ تنفيذ ناݦݳ للمبادرات الرقمية الܶݰية، وتحقق الأɸداف المرجوة من تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة،  

يدين، وʈدعم أɸداف التنمية الܶݰية الشاملة ࡩʏ  واستدامة الأنظمة الܶݰية، بما يخدم رفاɸية وسلامة المستف
  المملكة. 

  . بɴية الإدارة واݍݰوكمة 6.1

تȘسم بɴية الإدارة واݍݰوكمة ࡩʏ مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ بالاعتماد عڴʄ نموذج إداري حديث ʇُعزز من فاعلية  
التɴسيق والتɢامل ب؈ن اݍݨɺات المعنية. يركز ɸذا النموذج عڴʄ تأسʋس ɸيɢل تنظي׿ܣ مرن يتضمن مجلس إدارة  

إڲʄ فرق عمل متنقلة تتوڲȖ ʄعزʈز   مسؤول عن وضع السياسات العامة وتوجيه الاس؅فاتيجيات، بالإضافة
العمليات الȘشغيلية وضمان تطبيق المعاي؈ف الܶݰية الدولية واݝݰلية. كما يتم اعتماد إطار حوك׿ܣ واܷݳ  

يتضمن سياسات لشفافية المعلومات، وȋتوثيق آليات الرقابة الداخلية، والتدقيق المستمر لضمان ال؅قام جميع  
ات القانونية. ʇُعزز ɸذا الɺيɢل من قدرة المسȘشفى عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات  المستوʈات بالإجراءات والمتطلب

التكنولوجية والتنظيمية، وʈضمن استدامة العمليات وجودة اݍݵدمة المقدمة. علاوة عڴʄ ذلك، يتم إشراك  
ʏ عملية اتخاذ  جميع اݍݨɺات ذات العلاقة من مقدمي الرعاية الܶݰية وفِرَق تقنية المعلومات والكوادر الإدارʈة ࡩ

القرارات، لتعزʈز التعاون وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية. وʉُعۚܢ النظام اݍݰوك׿ܢ بتطوʈر آليات قياس الأداء  
وتحليل البيانات Ȋشɢل دوري، لضمان تحس؈ن مستمر ࡩʏ جودة اݍݵدمة، وتʋس؈ف عمليات التقييم والمراجعة  

تنظيمية متماسكة، تركز بɴية الإدارة عڴȖ ʄعزʈز الكفاءة للمشارʉع والسياسات اݍݵاصة بالمسȘشفى. ࡩʏ ظل بʋئة 
الȘشغيلية، وتحقيق التوازن ب؈ن متطلبات اݍݨودة والفعالية الاقتصادية، بما يراڤʏ السياسات الوطنية  

والتوجٕڈات الܶݰية الصادرة من اݍݨɺات اݝݵتصة بالمملكة. و٭ڈذا الشɢل، تُمɺد بɴية الإدارة واݍݰوكمة لتحقيق  
لمسȘشفى الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل، ورفع جودة حياة المرأة السعودية، مع ضمان استدامة  أɸداف ا 

  وتطوʈر نظام الرعاية الܶݰية الرق׿ܣ Ȋشɢل مستمر وشفاف. 

  . القدرات التقنية والȘشغيلية 6.2

افر البɴية التحتية الرقمية   تتمحور القدرات التقنية والȘشغيلية ࡩʏ تطبيق مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ حول تو
المتقدمة وأنظمة المعلومات المدمجة الۘܣ تȘيح إدارة فعالة للبيانات الܶݰية الإلك؅فونية. ʇعتمد نجاح ɸذا  

قديم الرعاية عن Ȋُعد Ȋشɢل يȘسم بالمرونة  النموذج عڴʄ وجود منصات تزوʈد خدمة موثوقة وآمنة، تمكن من ت
والكفاءة. Ȗشمل القدرات الȘشغيلية تدرʈب الكوادر الطبية عڴʄ استخدام التقنيات الرقمية Ȋشɢلٍ فعال لضمان  

تقديم خدمات عالية اݍݨودة، واستمرارʈة العمل من خلال بناء فرق وظيفية مدرȋة تمتلك الكفاءات اللازمة  
  لتكنولوجية اݍݰديثة. للتعامل مع الأدوات ا



توفر القدرات التقنية من ناحية أخرى إمɢانية التفاعل المباشر مع المرʈض ع؄ف تطبيقات وخدمات ع؄ف الإن؅فنت،  
  ʄاقبة اݍݰالة الܶݰية دون اݍݰاجة لݏݰضور الܨݵظۜܣ إڲ مما ʇسɺل متاȊعة اݍݰمل، وʈرفع من مستوى مر

يل التɢاليف المرتبطة بالتنقل  المɴشآت الܶݰية، الأمر الذي ʇسɺم ࡩʏ تقليل الضغط عڴʄ المسȘشفيات وتقل
واݍݵدمات الطبية التقليدية. إضافة إڲʄ ذلك، تتطلب القدرات الȘشغيلية إدارة عمليات سلسة تتɢامل مع أنظمة  
افر إجراءات استجابة فاعلة   اݍݰوسبة الܦݰابية لضمان حماية البيانات الܨݵصية واݍݰفاظ عڴʄ سرʈْڈا، مع تو

  اݍݰالات الطارئة. للتعامل مع الأعطال التقنية أو  

كما أن كفاءة الȘشغيل تتطلب وجود خطط واܷݰة لتوسعة القدرات التقنية مع تحديث مستمر لل؄فمجيات  
افية. يجب أن Ȗشمل ɸذه اݍݵطط أيضاً   وأنظمة الأمان، لتعزʈز موثوقية اݍݵدمة وتوسيع نطاق التغطية اݍݨغر

ستمر واستدامة العمليات.  تطوʈر آليات قياس الأداء وتقييم جودة اݍݵدمات المقدمة، لضمان التحس؈ن الم
بالتاڲʏ، فإن قدرة المؤسسة عڴʄ تكيف الأطر التقنية والȘشغيلية مع المستجدات التكنولوجية والتنظيمية ɸو  

العامل اݍݰاسم ࡩʏ تفعيل دور المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ بفعالية، وتحقيق الأɸداف الܶݰية والإدارʈة المرسومة، بما  
  ݰياة Ȋشɢل مستدام وفعال.يضمن تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل وجودة اݍ

  . قبول المرعۜܢ والتعاون ب؈ن مقدمي الرعاية 6.3

  ʏشفى الصڍȘة لضمان نجاح تطبيق المسʈعَدُّ قبول المرعۜܢ والتعاون ب؈ن مقدمي الرعاية من العوامل اݍݰيوʇُ
الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ المملكة. يلعب رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمة وتقبلɺم للتكنولوجيا دورًا رئʋسيًا ࡩȖ ʏعزʈز فاعلية ال؄فنامج،  

بكفاءة عالية. تتطلب ɸذه البʋئة الرقمية Ȗعاونًا   حيث ʇُܨَݨع عڴʄ تفاعل فعال ومستمر يضمن متاȊعة اݍݰمل
وثيقًا وتɴسيقًا مستمرًا ب؈ن الأطباء، الممرض؈ن، والفرق اݝݵتصة، مع ضمان تدفق المعلومات بدقة وسرعة، مما  

ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن جودة الرعاية وتقليل الأخطاء الطبية. تحرص الإدارة عڴʄ بناء ثقافة عمل مش؅فكة Ȗُعزز من  
عرفة واݍݵ؄فات، وتؤدي إڲʄ تحس؈ن استجابات الفرق التمرʈضية والطبية لاحتياجات اݍݰوامل. كما  تبادل الم

تتطلب ثقافة قبول المرعۜܢ اس؅فاتيجيات للتوعية والتثقيف المستمر حول فوائد المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ، مع  
لمستمر تȘيح للأطباء ومقدمي الرعاية  التعامل الم۶ܣ مع مقاومة التغي؈ف والأفɢار المسبقة. تداب؈ف الدعم والتدرʈب ا

استخدام التقنيات بكفاءة، مما يرفع من مستوى التعاون والتɴسيق ب؈ن جميع الأطراف المعنية. ࡩʏ الٔڈاية، يُؤدي  
ال؅فحيب اݍݰذر والمبۚܣ عڴʄ الثقة والاح؅فام إڲʄ ترسيخ علاقة Ȗعاونية طوʈلة الأمد، تضمن استمرارʈة الرعاية  

  المرجوة ࡩʏ تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل وجودة حياة الɴساء اݍݰوامل داخل اݝݨتمع السعودي. وتحقيق النتائج 

  . التحديات والقيود7

تواجه تطبيقات المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ العديد من التحديات الۘܣ تؤثر عڴʄ فعاليْڈا واستمرارʈْڈا، حيث تتطلب  
التغلب عڴʄ عقبات تنظيمية وتقنية لضمان تحقيق الأɸداف المرجوة. من أبرز التحديات التنظيمية تلك المرتبطة  

ذ وتوسع ɸذه اݍݵدمات Ȋشɢل مرن ومرن، خاصة ࡩʏ  بضعف البۚܢ التحتية الإدارʈة والȘشرʉعية الۘܣ قد Ȗعيق تنفي 
ان؈ن والمعاي؈ف اݍݵاصة باݍݵصوصية  المناطق ذات القدرات اݝݰدودة. علاوة عڴʄ ذلك، ʇشɢل تأم؈ن الال؅قام بالقو



وحماية البيانات العائق الأبرز، حيث يتوجب وضع ضوابط صارمة لضمان سرʈة المعلومات الطبية، وɸو ما  
  يتطلب تحديث الإطار الȘشرʉڥȊ ʏشɢل مستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية. 

أما من الناحية التقنية، فإن التحديات تتعلق بضعف القدرات التقنية، وقلة اݍݵ؄فة ࡩʏ استخدام الأنظمة  
الرقمية Ȋعدد كب؈ف من مقدمي الرعاية الܶݰية، مما ʇسɺم ࡩʏ صعوȋة الدمج والتɢامل ب؈ن الأنظمة اݝݵتلفة.  

ɴيات تحتية تقنية عالية اݍݨودة، وɸو ما  إضافة إڲʄ ذلك، يتطلب الȘشغيل المستمر للمسȘشفى الاف؅فاعۜܣ وجود ب
يتطلب اسȘثمارات مالية كب؈فة، وɸو ما قد ʇشɢل عائقًا أمام Ȋعض اݍݨɺات المعنية، خاصة ࡩʏ المناطق ذات الموارد  

  اݝݰدودة. 

أما عڴʄ الصعيد الأخلاࡪʏ، فت؄فز مخاوف تتعلق بحماية اݍݵصوصية والأمان، حيث ʇُعد اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة  
البيانات الفردية من أولوʈات النظام الصڍʏ الرق׿ܣ، ولكن ࡩʏ الوقت ذاته، قد تؤدي اݍݵروقات اݝݰتملة أو سوء  

  تخدم؈ن وفعاليْڈم. الاستخدام إڲʄ فقدان الثقة ࡩɸ ʏذه المنظومة، مما ʇعيق قبول المس

وفيما يخص التفاوت اݍݨغراࡩʏ، فإن محدودية الوصول إڲʄ التكنولوجيا ࡩʏ المناطق النائية والنائية، تفرض  
  ʏلة التباين ࡩɢتقديم اݍݵدمات الܶݰية الرقمية، الأمر الذي يفاقم من مش ʏتحديات كب؈فة لتحقيق العدالة ࡩ

الرʈفية، مما يتطلب اس؅فاتيجيات  جودة الرعاية الܶݰية ومستوى متاȊعة اݍݰمل ب؈ن المناطق اݍݰضرʈة و 
 ʄذه التحديات والعمل عڴɸ ʄيتطلب التغلب عڴ ،ʏافؤ الفرص وتحقيق العدالة الܶݰية. بالتاڲɢموحدة لضمان ت

  تحس؈ن السياسات والبۚܢ التحتية باستمرار لضمان فعالية ونجاح المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ سياق المملكة. 

  . التحديات التنظيمية والتقنية7.1

ائح الۘܣ تواكب تطور تقنيات   تتمثل التحديات التنظيمية ࡩʏ اݍݰاجة إڲʄ تحديث الأطر الȘشرʉعية واللو
افقاً ب؈ن السياسات الܶݰية المعتمدة والأطر القانونية الۘܣ   المسȘشفيات الاف؅فاضية، حيث يتطلب ɸذا الأمر تو

ذات الصلة يمكن أن ʇعرقل اعتماد   تحكم حماية البيانات وخصوصية المرعۜܢ. عدم وضوح أو ضعف الȘشرʉعات
ɸذا النموذج وʈحد من قدرته عڴʄ تقديم خدمات فعالة وآمنة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يصعب تطبيق المعاي؈ف  

افق الܶݰية، ما يفرض تحديات ࡩʏ مواءمة السياسات اݝݰلية مع   التنظيمية الموحدة ع؄ف مختلف المناطق والمر
  ت لضمان جودة الرعاية. المعاي؈ف الدولية، وتوحيد الإجراءا

أما عڴʄ المستوى الفۚܣ، فتواجه المؤسسات الܶݰية تحديات تتعلق بتطوʈر بɴية تحتية تكنولوجية متقدمة  
وتحقيق تɢامل ب؈ن الأنظمة اݝݵتلفة لإدارة المعلومات الܶݰية، الأمر الذي يتطلب اسȘثمارات ܷݵمة وموارد  

ݍݰوسبة الܦݰابية ʇعيقان سرعة  Ȋشرʈة ذات كفاءات عالية. ضعف الشبɢات الإلك؅فونية وقصور ࡩʏ أنظمة ا
  ʏم ࡩɺسʉعة الܶݰية لݏݰمل وȊتبادل البيانات وفاعلية التواصل ب؈ن مقدمي الرعاية، مما يقلل من فعالية المتا

فقدان البيانات اݍݰيوʈة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يتطلب التطبيق الناݦݳ للمسȘشفى الاف؅فاعۜܣ تدرʈب وتأɸيل  
اقم الطبية عڴʄ استخدام الأنظم افتقار  الطو ة الرقمية بفعالية، وɸو ما يواجه مقاومة من Ȋعض العامل؈ن و

  لݏݵ؄فات التقنية اللازمة. 



افق العمل ب؈ن القطاعات ذات العلاقة، وتطوʈر سياسات دعم واܷݰة   كما أن تبۚܣ اݍݰلول الرقمية يتطلب تو
تضمن استدامة العمليات وتقليل الفجوات ب؈ن المناطق اݍݰضرʈة والرʈفية، حيث يظل التباين ࡩʏ البɴية التحتية  

إڲʄ خدمات الرعاية الܶݰية الرقمية. وࡩɸ ʏذا  عائقاً رئʋسياً أمام زʈادة الانȘشار وتحقيق العدالة ࡩʏ الوصول 
السياق، يتطلب التغلب عڴʄ التحديات التنظيمية والتقنية جɺوداً مركزʈة تȘسم بالتɴسيق والتعاون ب؈ن اݍݨɺات  

اݝݵتلفة، مع ضرورة وضع اس؅فاتيجيات واܷݰة لضمان الامتثال للمعاي؈ف وضمان حماية البيانات 
  الضرورʈة لتعزʈز البɴية التحتية التكنولوجية وتطوʈر القدرات الȎشرʈة.   واݍݵصوصية، مع توف؈ف الموارد

  . الاعتبارات الأخلاقية واݍݵصوصية7.2

Ȗُعد الاعتبارات الأخلاقية واݍݵصوصية من العوامل اݍݰيوʈة الۘܣ يجب أن تراڤȊ ʄشɢل دقيق عند تصميم وتنفيذ  
خدمات المسȘشفى الصڍʏ الاف؅فاعۜܣ، خاصة فيما يتعلق بمتاȊعة اݍݰمل ورفع جودة اݍݰياة. يتطلب التعامل مع 

صية المرعۜܢ من خلال تطبيق معاي؈ف صارمة  البيانات الܶݰية للدلالة عڴʄ أɸمية سرʈة المعلومات وحماية خصو 
للأمان الإلك؅فوɲي، المعتمدة من جɺات تنظيمية مختصة. يɴبڧʏ ضمان أن تكون عمليات جمع وتخزʈن البيانات  

افقة المستخدم؈ن المسبقة وشفافيْڈم فيما يخص   افقة مع الأنظمة القانونية والأخلاقية، مع أخذ مو متو
ان؈ن حماية البيانات، منع  استخدام بياناٮڈم. كما يجب وض ع آليات لمتاȊعة وتحقيق الامتثال المستمر لضو

الوصول غ؈ف المصرح به، وتوف؈ف التدرʈب اللازم للكوادر اݝݵتصة لضمان Ȗعاطٍ مسؤول مع المعلومات الܶݰية  
، مما  اݍݰساسة. من الضروري Ȗعزʈز الوڤʏ لدى المستخدم؈ن حول حقوقɺم وطرق حماية معلوماٮڈم الإلك؅فونية

ʇعزز الثقة ࡩʏ المنظومة الرقمية وʉܨݨع عڴʄ الاستخدام الآمن لݏݵدمات الܶݰية الاف؅فاضية. بالإضافة إڲʄ ذلك،  
يتطلب الأمر مراعاة التوازن ب؈ن توف؈ف خدمات متقدمة وسرʈة وȋ؈ن اݍݰاجة إڲʄ الوصول السرʉع للمعلومات،  

افق  خاصة ࡩʏ حالات الطوارئ الܶݰية. يتوجب تطوʈر سياسات وا  ܷݰة لضمان أن تكون جميع العمليات تتو
مع المبادئ الأخلاقية، وتقديم إجراءات استجابة فاعلة للشɢاوى والانْڈاɠات اݝݰتملة، لتأكيد أن حقوق المرعۜܢ  

محفوظة دائمًا. وࡩʏ اݍݨمع ب؈ن التكنولوجيا والأخلاقيات، يجب أن تتواءم الممارسات مع أعڴʄ معاي؈ف الشفافية  
دف Ȗعزʈز الكفاءة وتحقيق العدالة ࡩʏ تقديم الرعاية الܶݰية الرقمية، مع اح؅فام كرامة وخصوصية  وال؇قاɸة، ٭ڈ

  جميع المعني؈ن. 

  . مخاطر التباين اݍݨغراࡩʏ ومساواة الوصول 7.3

ʇُعد التفاوت اݍݨغراࡩʏ من أبرز التحديات الۘܣ تؤثر عڴʄ فعالية تطبيق مسȘشفيات الܶݰة الاف؅فاضية ࡩʏ المملكة  
وصول غ؈ف مȘساوٍ لݏݵدمات الܶݰية الرقمية ب؈ن المناطق اݍݰضرʈة والرʈفية،   يقابل العرȋية السعودية، حيث 

مما ٱڈدد مبدأ المساواة ࡩʏ اݍݰصول عڴʄ الرعاية الܶݰية ذات اݍݨودة. يتجڴɸ ʄذا ࡩʏ تباين البɴية التحتية  
ع الفئات  التقنية، مثل ضعف شبɢات الإن؅فنت وضعف التوفر عڴʄ الأجɺزة الذكية، مما يحول دون استفادة جمي

  ʏعض المناطق من نقص ࡩȊ يɲعاʇ ،ذلك ʄساوٍ. بالإضافة إڲȘل مɢشȊ شفى الاف؅فاعۜܣȘانية من خدمات المسɢالس
الكوادر الطبية المدرȋة عڴʄ استخدام التكنولوجيا، مما يحد من قدرة المؤسسات الܶݰية عڴʄ تقديم خدمات  

ات اسȘباقية ل؅فسيخ مبدأ العدالة الܶݰية، ع؄ف  متɢاملة وفعالة. وʈتطلب التعامل مع ɸذه اݝݵاطر تبۚܣ سياس 
تطوʈر البɴية التحتية الرقمية ࡩʏ المناطق اݝݰرومة، وتوف؈ف برامج تدرʈب متخصصة للممارس؈ن الܶݰي؈ن، وȖعزʈز  



التوعية اݝݨتمعية حول أɸمية الاعتماد عڴʄ اݍݵدمات الرقمية. كما ʇُعَدُّ تنفيذ اس؅فاتيجيات موحدة لضمان  
تɢافؤ الوصول، بما ࡩʏ ذلك إɲشاء مراكز دعم تقنية وȖسɺيل استخدام التطبيقات الإلك؅فونية، من الأمور  

ذلك، يتوجب عڴʄ اݍݨɺات المعنية النظر   الضرورʈة لضمان العدالة ࡩʏ توزʉع اݍݵدمات الܶݰية الرقمية. ࡩʏ ظل
افية كعامل مؤثر رئʋؠۜܣ ࡩʏ نجاح أنظمة الܶݰة الاف؅فاضية، والعمل عڴʄ إزالة   Ȋع؈ن الاعتبار الاختلافات اݍݨغر

اݍݰواجز الۘܣ Ȗعوق وصول الفئات الضعيفة واݝݰرومة لݏݵدمات، لضمان تحس؈ن متاȊعة اݍݰمل ورفع جودة  
  ن تمي؈ق جغراࡩʏ أو اجتماڤʏ.اݍݰياة Ȋشɢل شامل وعادل، دو 
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توف؈ف سياسة ܵݰية فعالة لتبۚܣ المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ يتطلب اس؅فاتيجيات واܷݰة تركز عڴʄ تحس؈ن جودة 
الرعاية و୒دماج التكنولوجيا Ȋشɢل متɢامل. من أبرز المنافع المق؅فحة ɸو تقليل التɢاليف الȘشغيلية المرتبطة  

ʉعزز استدامة موارد النظام الصڍʏ. كما  بالتنقل واݍݰضور الܨݵظۜܣ، مما يرفع من كفاءة عملية متاȊعة اݍݰمل و 
ʇعزز الاعتماد عڴʄ اݍݰلول الرقمية من إمɢانية وصول أك؄ف للɴساء ࡩʏ المناطق النائية والمناطق ذات البɴية التحتية  
  ʄتقديم اݍݵدمات الܶݰية. إضافة إڲ ʏوتحقيق مبدأ العدالة ࡩ ʏتقليل التفاوت اݍݨغراࡩ ʏم ࡩɸساʇ الضعيفة، مما

لȘشغيل الفعّال للمسȘشفى الاف؅فاعۜܣ توسيع نطاق برامج التوعية والتثقيف الصڍʏ، وحث الɴساء  ذلك، يȘيح ا
عڴʄ الال؅قام بمواعيد الفحوصات والمتاȊعات الܶݰية Ȋشɢل أك؆ف استدامة. من ناحية التنفيذ، ʇُعد اختيار نماذج  

ءمته مع السياسات الܶݰية  حوكمة واܷݰة وشفافة عاملاً أساسياً لضمان التوجيه الܶݰيح للمشروع وموا
التنظيمية السعودية، مع ضرورة دمج القدرات التقنية والȘشغيلية اݍݰديثة لْڈيئة بʋئة رقمية آمنة وموثوقة.  

يɴبڧʏ أن يتم Ȗعزʈز التعاون ب؈ن مقدمي الرعاية الܶݰية، وتوف؈ف الدعم الفۚܣ والتدرʈۗܣ المستمر للكوادر، لضمان  
بول المرعۜܢ. كما Ȗعت؄ف مشاركة المرعۜܢ واݝݨتمع ࡩʏ عملية اتخاذ القرارات  تحقيق أعڴʄ معاي؈ف اݍݨودة وق

  ʏالٔڈاية، يتطلب النجاح ࡩ ʏذا النموذج. ࡩɸ ز الثقة واستدامةʈجراءات التوعية أحد اݍݵيارات الفعالة لتعز୒و
حديات، بما  التنفيذ مراجعة مستمرة للمسارات الإدارʈة والتقنية، وتوجيه السياسات Ȋشɢل مرن استجابة للت

يضمن استفادة أك؄ف من المسȘشفى الاف؅فاعۜܣ وȖعزʈز ܵݰة الأمɺات والأطفال، ورفع مستوى جودٮڈم اݍݰياتية  
  Ȋشɢل مستدام. 
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تُظɺر النتائج أن دمج المسȘشفى الصڍʏ الاف؅فاعۜܣ ࡩʏ نظام الرعاية الܶݰية ʇعزز Ȋشɢل مݏݰوظ من جودة  
متاȊعات اݍݰمل، من خلال تقليل تɢاليف الزʈارات التقليدية وتحس؈ن كفاءة تقديم اݍݵدمة. ʇُسɺم اعتماد  

دلات المضاعفات وʉعزز من فرص  التقنية الرقمية ࡩʏ تحس؈ن إدارة اݍݰالة الܶݰية لݏݰوامل، مما يقلل من مع
اݍݰصول عڴʄ الرعاية ࡩʏ الوقت المناسب. كما أظɺر التحليل الاقتصادي أن الفوائد المتمثلة ࡩʏ تقليل المصروفات  
ݰًا أن تɢلفة التطبيق تتوازن مع القيمة المقدرة من حيث   وتحس؈ن نتائج اݍݰمل تفوق التɢاليف الاسȘثمارʈة، موܷ

ل عبء المرض عڴʄ المدى البعيد. إڲʄ جانب ذلك، ي؄ُفز التحليل أن التنظيم الإداري  تحس؈ن جودة اݍݰياة وتقلي 
  ʏشغيڴȘشفى الاف؅فاعۜܣ، حيث تمكّن القدرات التقنية والنظام الȘعزز من فعالية تطبيق المسʇ واݍݰوكمة الرشيدة

وȖعاون فعال ب؈ن  من استدامة اݍݵدمات الܶݰية Ȋشɢل أك؆ف ملاءمة ومرونة، مع تقبل عاڲʏ من قبل المرعۜܢ 



مقدمي الرعاية الܶݰية. وعڴʄ الرغم من وجود تحديات تقنية وتنظيمية، فإن العناية بالأخلاقيات وحقوق  
افية ࡩʏ الوصول، تظل عناصر محورʈة ࡩʏ تحس؈ن   اݍݵصوصية، إڲʄ جانب ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق المساواة اݍݨغر

الاف؅فاضية يمثل خيارا اس؅فاتيجيا  فعالية المشروع. بالتاڲʏ، يظɺر أن اسȘثمار الموارد ࡩʏ تطوʈر المسȘشفيات 
ʇساɸم ࡩȖ ʏعزʈز جودة الرعاية الܶݰية، تحس؈ن نتائج اݍݰمل، وتوف؈ف نظام أك؆ف استدامة وكفاءة، يحقق أɸداف  

  الܶݰة العامة وʉعزز مستوى الرضا والرفاɸية للمجتمع السعودي.

  

  المراجع. 10
 Patients’ Opinions Toward Healthcare Quality and Improvement in Aseer Health: A Cross-Sectional Study :العنوان .1

 Abdullah Saeed, Abdullah AlShafea, Foton A, Tahani AlQadi, Abdulrahman Bin Saeed :المؤلفون 
 2023 :التارʈخ 

 قراءة المزʈد: الرابط
 Saeed, A., AlShafea, A., A, F., AlQadi, T., & Bin Saeed, A. (2023). Patients’ Opinions Toward Healthcare Quality and Improvement in Aseer Health: A :اسȘشɺاد

Cross-Sectional Study. 

 

 Changes in productivity in healthcare services in the Kingdom of Saudi Arabia :العنوان .2
 Mohammed Khaled Al-Hanawi, Innocent F. Makuta :المؤلفون 

 2022 :التارʈخ 
 قراءة المزʈد: الرابط

 .Khaled Al-Hanawi, M. & F. Makuta, I. (2022). Changes in productivity in healthcare services in the Kingdom of Saudi Arabia :اسȘشɺاد

 

 A Web-Based Interactive Diabetes Registry for Health Care Management and Planning in Saudi Arabia :العنوان .3
 Khalid A Al-Rubeaan, Amira M Youssef, Shazia N Subhani, Najlaa A Ahmad, Ahmad H Al-Sharqawi, Heba M Ibrahim :المؤلفون 

 2013 :التارʈخ 
 قراءة المزʈد: الرابط

 A Al-Rubeaan, K., M Youssef, A., N Subhani, S., A Ahmad, N., H Al-Sharqawi, A., & M Ibrahim, H. (2013). A Web-Based Interactive Diabetes Registry :اسȘشɺاد
for Health Care Management and Planning in Saudi Arabia. 

 

 Health systems efficiency in Eastern Mediterranean Region: a data envelopment analysis :العنوان .4
 Hamed Seddighi, Farhad Nosrati Nejad, Mehdi Basakha :المؤلفون 

 2020 :التارʈخ 
 قراءة المزʈد: الرابط

 .Seddighi, H., Nosrati Nejad, F., & Basakha, M. (2020). Health systems efficiency in Eastern Mediterranean Region: a data envelopment analysis :اسȘشɺاد

 

 Satisfaction of patients with health care services in tertiary care facilities of Riyadh, Saudi Arabia: A cross-sectional approach :العنوان .5
 Nasser Ali Aljarallah, Mansour Almuqbil, Sultan Alshehri, Amro Mohammed Sawadi Khormi, Reshaidan Mohammed AlReshaidan, Fayez Hadi :المؤلفون 

Alomran, Nasser Fawzan Alomar, Fayez Faleh Alshahrani, Majed Sadun Alshammari, Walaa F. Alsanie, Majid Alhomrani, Abdulhakeem S. Alamri, Syed 
Mohammed Basheeruddin Asdaq 

 2023 :التارʈخ 
 قراءة المزʈد: الرابط

 Ali Aljarallah, N., Almuqbil, M., Alshehri, S., Mohammed Sawadi Khormi, A., et al. (2023). Satisfaction of patients with health care services in :اسȘشɺاد
tertiary care facilities of Riyadh, Saudi Arabia: A cross-sectional approach. 

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

