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 هددد ا إنجددداز فددد  أسددد م مدددن لكددد  الامتندددان وعظددديم الشدددكر بخدددال  أتقددددم

 دعم دددم ثدددم الل  عدددون لدددولا الندددور ليدددر  يكدددن لدددم الددد   العلمددد   العمددد 

 .الكريم

 لددد  قدمددد  مدددا علددد  الدددرحيم  عبدددد ندددادر الددددكتور والتقددددير بالشدددكر أخددد 

ا   ونقدددد وتوجيددد  علدددم مدددن  طدددوا  وصدددبر  المتواصددد  دعمددد  وعلددد  بنددد،

 إثدددرا  فددد  الكبيدددر الأثدددر لتشدددجيع  كدددان حيددد  البحددد   هددد ا إعدددداد فتدددرة
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 كانددددد  ابتسدددددامة أو  فكدددددرة  أو  بكلمدددددة  وشدددددار  والدددددزم    الأصددددددقا 

 .قدمًا للمض  حافزًا

 .ويرض   يحب لما  ووفق م الجزا    خير  الجمي   الل   جز 
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ا  كددد  منددد  ل دددم. حيدددات  مراحددد  كددد  فددد  وتشدددجيع  دعمددد  مصددددر دومدددً

 فقددددد المسددددتمر  وتشددددجيع م وتف م ددددم صددددبرهم علدددد  والعرفددددان الامتنددددان

 .والإصرار بالقوة  يمدن  ال    الحقيق  السند  كانوا

 كدددددان الددددد ين الأعدددددزا  لأصددددددقائ  والامتندددددان الشدددددكر بخدددددال  وأتقددددددم

 فكانددد  الاسدددتمرار  علددد  لددد  محفدددز خيدددر المعندددو  ودعم دددم حضدددورهم

 .والعم  البح   رحلة ف   درب   رفيق  وتشجيع م  كلمات م

 المددددوقر  الأكدددداديم  للكددددادر والعرفددددان الشددددكر آيددددا  أسددددم  أوجدددد  كمددددا

 وخبدددرت م  علم دددم مدددن منحدددون  الددد ين وإداريدددين  ومشدددرفين أسدددات ة مدددن

 فكددددانوا العمدددد   هدددد ا لإنجدددداز ال زمددددين والإرشدددداد الدددددعم لدددد  وقدددددموا

 ً  .العلمية  رحلت   ويثر   طريق   ينير نبراسا

 هددد ا: لكدددم أقدددو  أجلددد   مدددن بجدددد وعمددد  جدددانب   إلددد  وقددد  مدددن كددد  إلددد 

 معددددان  أسددددم  مندددد  فلكددددم الكددددريم  ودعمكددددم ج ددددودكم ثمددددرة هددددو  العمدددد 

 .والتقدير  الامتنان
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 مستخلص الدراسة

 
 مباشدر  بشدك   تسد م  حي   المعاصدرة   الأعما   بيئا    ف   متزايدة  أهمية  التشداركية  القيادة  تكتسدب 

  وأدائ م  الوظيف   التزام م  عل   ينعكس  مما  والانتما    بالمسددددةولية  الموظفين  شددددعور  تعزيز  ف 

  موظف   لد   الوظيف   الالتزام  عل   التشداركية  القيادة  أثر  اسدتكشدا  إل  الدراسدة  ه    تسدع .  العام

 .السعودية  العربية  المملكة  ف   التجزئة  شركا    أبرز  إحد   باعتبارها   جدة   مدينة  ف   العثيم  شركة

 

  تفويض  القرار   اتخا    ف   المشداركة)  التشداركية  القيادة  أبعاد   بين  الع قة  قياس  إل  الدراسدة  تهدف

  عل  الدراسدة  اعتمد  .  للموظفين  الوظيف   الالتزام  مسدتويا    وبين(  الإنسدانية والع قا    السدلطة 

  من  مكونة  عشددوائية  عينة  عل   توزيع ا  تم  اسددتبانة  باسددتخدام  التحليل    الوصددف   الكم   المن ج

 .جدة ف  العثيم شركة فروع من موظفًا( 52)

 

  والالتزام  التشددددداركيدة  القيدادة  بين  إحصدددددائيدة  دلالدة   ا    إيجدابيدة  ع قدة  وجود   النتااج   أظهرت

  ارتباط م  من  تعزز  السدلطة  وتفويض  القرار  اتخا    ف   الموظفين  مشداركة  أن  تبين  حي    الوظيف  

 .لدي م الالتزام مستويا   رف  ف  والموظفين القادة بين الإنسانية الع قا   تس م كما بالمةسسة 

 

 القيادة  تناول    الت  الدراسدا    بضدع   تتعلق  نظرية  فجوة سدد   ف   للدراسدة  العلمية  الإضاافة  تتمثل

  يمكن  نظريًا  نمو جًا  توفر  كما  الأوسدط   الشدر   منطقة  ف   الشدركا    ثقافا    سديا   ف   التشداركية

  توصديا    تقديم  ف   فتتجل   العملية  الإضدافة  أما.  المسدتقبلية الدراسدا   ف   من   الاسدتفادة  للباحثين

  يسد م  بما  التشداركية  القيادة  تطبيق آليا    حو   الإداريين  والقادة  البشدرية الموارد  لإدارا    واقعية

 .المةسسية الاستدامة وتحقيق الوظيف  الالتزام رف  ف 

 

  الموظفين   تمكين  خ    من العم   بيئا    ف   التشدداركية  القيادة  أسدداليب   بتبن   الدراساااة  توصاااي

 مما  الوظيف    والرضدا الأدا   عل   مباشدر  أثر  من  ل ا  لما الفعا    التواصد   وتفعي   الثقة   وتعزيز

 .المةسسا   داخ  والإنتاجية التنافسية مستو  عل  إيجابًا ينعكس

 .الوظيف  الالتزام التشاركية  القيادة :المفتاحية الكلمات
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Abstract 

Participative leadership has gained increasing importance in 

contemporary business environments due to its vital role in enhancing 

employees’ sense of responsibility and belonging, which positively 

impacts their job commitment and overall performance. This study aims 

to explore the impact of participative leadership on job commitment 

among employees at Al-Othaim Company in Jeddah, one of the leading 

retail companies in Saudi Arabia . 

The study seeks to measure the relationship between the dimensions of 

participative leadership (participation in decision-making, delegation of 

authority, and human relations) and employee job commitment. A 

quantitative descriptive analytical approach was adopted, using a 

structured questionnaire distributed to a random sample of 52 employees 

from Al-Othaim branches in Jeddah. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship 

between participative leadership and job commitment. Specifically, 

employee participation in decision-making and authority delegation were 

found to enhance their organizational loyalty, while positive human 

relations between leaders and employees contributed to higher levels of 

commitment . 

Scientifically, the study contributes by addressing a theoretical gap 

related to the limited research on participative leadership within Middle 

Eastern organizational cultures, offering a conceptual model for future 

academic use. Practically, the study provides actionable 

recommendations for HR departments and managers on implementing 

participative leadership practices to foster job commitment and 

organizational sustainability. 
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The study recommends the adoption of participative leadership 

strategies by empowering employees, fostering trust, and enhancing 

effective communication. These practices directly contribute to improved 

job satisfaction, organizational performance, and competitiveness . 

Keywords: Participative leadership, job commitment . 
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 . المقدمة 1.1

 ظد  ف   متزايددة  أهميدة  تكتسدددددب   الت   الحدديثدة  الإداريدة الأسددددداليدب   من  التشددددداركيدة القيدادة  تعتبر

  تقوم.  المعاصدرة  الأعما   بيئة ف   المةسدسدا    تواج   الت   المتزايدة  والتحديا    السدريعة  التغيرا  

  شدعورهم  تعزيز  ف   يسد م  مما القرار   اتخا    عملية  ف   الموظفين إشدرا   عل   الاسدتراتيجية  ه  

 إل   تةد   أن  يمكن  التشداركية  القيادة  أن  إل   الأبحا    تشدير.  الوظيف   رضداهم  من  ويزيد   بالانتما 

  تحظ   ومسدددداهمات م  آرائ م  بأن  الموظفون  يشددددعر  حي    والجماع   الفرد   الالتزام  تحسددددين

 .(Robinson & Judge, 2019) المةسسة مسار ف  مباشر بشك  وتةثر بالتقدير

 

.  منظمة   أ   نجاح  عل   تةثر  الت   الأسدداسددية العوام   أحد   كون  ف   الوظيف   الالتزام  أهمية  تتجل 

 ليشدم   يمتد   ب   جيد   بشدك   م ام   التزام  ف   الموظ   رغبة  عل   فقط  يقتصدر  لا  الوظيف   الالتزام

 العال   الالتزام  أن إل  الدراسدا    تشدير.  أهداف ا  تحقيق  ف   المسداهمة  ف   ورغبت   للمةسدسدة  ولا  

 المةسدددسدددة  اسدددتدامة  من  يعزز مما  الوظيف    الدوران  معدلا    وتقلي   الإنتاجية  زيادة ف   يسددد م

 .السو  ف  التنافسية قدرت ا من ويزيد 

 

 ف   للموظفين  الوظيف   الالتزام  عل   التشدداركية  القيادة  أثر  اسددتكشددا   إل  الدراسددة  ه    تسددع 

  مدينة  ف   فروع  عدة  ول ا  المملكة ف   التجزئة الشدركا    اكبر  من  واحدة  تعتبر  الت   العثيم   شدركة

  مثالياً  مكانًا  يجعل   مما  البشددرية   والموارد   التكنولوجيا  دمج  ف   ب   يحُت    نمو جًا  العثيم  يعد .  جدة

 .المةسس  الالتزام عل  الحديثة القيادة أساليب  تأثير لدراسة

 

  عل   التشداركية  القيادة  أسدلوب   تأثير  كيفية  تحلي   تشدم   رئيسدية   محاور  عدة  عل   الدراسدة  سدتركز

  سديتم.  لمةسدسد ا  الالتزام  بتحسدين  ل   ارتباط  كيفية  وك ل   والرضدا   بالانتما   الموظفين  شدعور

  جم   من  سدديمكننا  مما  ومقاب     اسددتبيانا   خ    من  تجارب م  وتقييم  الموظفين آرا   اسددتقصددا 

 .الع قة ل    أعمق ف م ف  تس م غنية بيانا  
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 العم   بيئة  تعزيز  ف   تسدد م  ودقيقة  عملية  توصدديا    تقديم إل  الدراسددة  ت د   ل    عل   ع وة

 أسداليب   تحسدين  ف   تسد م  رة   تقديم  خ    من.  المحلية  المةسدسدا    ف   القيادة  اسدتراتيجيا    ودعم

  عل   إيجدابدًا  سدددددينعكس  ممدا  والموظفين   القيدادة  بين  الإيجداب   التفداعد   تعزيز  ف   ندأمد   الإدارة 

 .للشركة العام الالتزام
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

تعزيز   ف   تس م  الت   الحديثة  القيادية  الأساليب  أهم  التشاركية من  القيادة  الوظيف     الالتزامتعد 

للموظفين. حي  تعتمد ه   القيادة عل  مشاركة الموظفين ف  اتخا  القرارا  وتعزيز روح الفريق   

. وم   ل   يبق  التساة  حو  مد   الشركةمما ينعكس إيجابياً عل  إنتاجيت م وتحقيق أهدا   

الشركا  المختلفة  خاصة ف  البيئا     ف الوظيف   الالتزام  تأثير القيادة التشاركية عل  تحسين  

 الثقافية المتنوعة مث  الشركا  ف  الشر  الأوسط. 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

الالتزام  توجد عدة فجوا  نظرية ف  الأدبيا  المتعلقة بالقيادة التشدددداركية وأثرها عل  تحسددددين  

  معظم الدراسدددددا  تركز عل  الأنمداط التقليددية للقيدادة مثد  القيادة الأوتوقراطية أو أولاً الوظيف   

الديموقراطية  مما يتر  فراغاً ف  الف م النظر  لكيفية تأثير القيادة التشدداركية عل  بيئا  العم  

م  أخر  المختلفة. ثانياً  هنا  نق  ف  الأبحا  الت  تتناو  التفاع  بين القيادة التشاركية وعوا

  والتكنولوجيا المسدددتخدمة ف  العم . ه ا النق  يجع  من  الوظيف   ال يك  الشدددركةمث  ثقافة  

الصدددددعدب بندا  نمو ج نظر  شدددددامد  يوضدددددا كيفيدة تطبيق القيدادة التشددددداركيدة بشدددددكد  فعد،ا  

(Northouse, 2018.) 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

عل  الصددعيد التطبيق   تواج  الشددركا  تحديا  ف  تبن  القيادة التشدداركية بشددك  فعا . العديد 

من المةسدسدا  تتبن  ه ا النمط بشدك  سدطح  دون تطبيق فعل  للمبادس الأسداسدية الت  تقود إل  

لوظيف . كما أن هنا  نقصددداً ف  الأدوا  والاسدددتراتيجيا  العملية الت  يمكن  ا  الالتزامتحسدددين  

 (Yukl, 2013استخدام ا لتقييم وتحسين تأثير القيادة التشاركية ف  السياقا  العملية )

 

شدركة عل     بالتطبيقالالتزام الوظيف   دور القيادة التشداركية عل     وما هسااال البحث الرجيساي:  

 ؟ جدةف  مدينة  العثيم
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

الوظيف  من    الالتزامتسد م ه   الدراسدة ف  تطوير الف م الأكاديم  لقيادة التشداركية وأثرها عل   

خ   تقديم إطار نظر  يسدداعد الباحثين عل  اسددتكشددا  الع قة بين القيادة التشدداركية وعوام   

ا تحلي   الوظيف أخر  مث  الرضدددا الوظيف   الالتزام     والإبداع الوظيف . تتيا الدراسدددة أيضدددً

بيئة العم  التعاونية. بالإضدافة إل   ل     زوتعزي  الشدركةكيفية تأثير القيادة التشداركية عل  ثقافة  

ا لمزيد من الأبحا  الت  ت د  إل  تحديد الفرو  الثقافية   يمكن أن توفر ه   الدراسددددة أسدددداسددددً

 والإقليمية ف  تأثير القيادة التشاركية.

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

تكمن الأهميددة النظريددة ل دد ا البحدد  ف  إثرا  الأدبيددا  والمعرفددة العلميددة حو  دور القيددادة  

ه ا البح  ف  تعزيز الف م النظر  ل  ا   سدددديسدددداهمالوظيف   الالتزام  التشدددداركية ف  تحسددددين  

مما يفتا آفاقًا جديدة   الالتزام الوظيف   الموضددددوع وتوضدددديا الع قة بين القيادة التشدددداركية و

 (2021)الشربين  & عبير للبحو  المستقبلية ف  ه ا المجا .

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

عل  الصدددددعيدد التطبيق   يمكن أن يسددددداعدد هد ا البحد  المدديرين والقدادة ف  المنظمدا  عل  ف م 

أهمية تبن  نمط القيادة التشداركية وكيفية تطبيق ا بفعالية. كما قد يساعد ف  توفير توصيا  عملية  

الوظيف . وبالتال   فإن نتائج  التزام م  لتعزيز مشددداركة الموظفين ف  اتخا  القرارا  وتحسدددين  

الشددربين  & )المنظما .  ه ا البح  قد تسدداهم ف  تحسددين الممارسددا  القيادية وزيادة إنتاجية  

 (2021عبير  
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 الدراسة  ة. اسجل1.4
 

 

على   بالتطبيقالالتزام الوظيفي  ما دور القيادة التشااااركية على   البحث الرجيساااي:  سااااال ⧫

 ؟جدةفي مدينة  العثيمشركة 

 ف الوظيف   الالتزام  ما مد  تأثير المشددداركة ف  اتخا  القرارا  عل     :1الفرعي   السااااال ▪

 ؟العثيمشركة 

 الوظيف ؟الالتزام دور تفويض السلطة من قب  القادة ف  تحسين ما هو  :2الفرعي  الساال ▪

الالتزام  كي  تةثر الع قا  الإنسانية بين القادة والموظفين عل  مستو     :3الفرعي    الساال ▪

 الوظيف ؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 . الوظيفيالالتزام الهدف الرجيسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 .الشركة  ف  الوظيف   الالتزام  تأثير المشاركة ف  اتخا  القرارا  عل   تقييم    : 1الهدف الفرعي   ▪

 الالتزام الوظيف   دور تفويض السلطة من قب  القادة ف  تحسين تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الالتزام  الع قا  الإنسانية بين القادة والموظفين عل  مستو   دراسة تأثير    :3الهدف الفرعي   ▪

 الوظيف   
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

القيادة التشاركية  الفرضية الرجيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصاجية بين  ⧫

 الالتزام الوظيفي  و

بين المشاركة ف   توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 الالتزام الوظيف   اتخا  القرار و

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 الالتزام الوظيف   و

الع قا   توجد ع قة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الالتزام الوظيف   الإنسانية و

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 الالتزام الوظيفي

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة ف  اتخا   ▪
 تفويض السلطة  ▪
 الع قا  الانسانية  ▪

(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    

H1 Ha Hb Hc  

المستقل المتغير   

التابع  المتغير   
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

  السددعودية   العربية  المملكة ف   التجزئة  قطاع ف   الرائدة الشددركا    من واحدة  ه   العثيم  شددركة

 الرياض   ف   صدغير  كمح   الشدركة  بدأ  .  العثيم  الل  عبد   الشدي  يد   عل   1956  عام  ف   تأسدسد  

  تتميز.  المملكة  ف   المتاجر  سدد سدد   أكبر  من  واحدة  لتصددبا  كبير  بشددك   نم    الحين  ل   ومن  

 الأرز   مث   الأسدداسددية  الغ ائية  المواد   تشددم   المنتجا    من  واسددعة  مجموعة  بتقديم  العثيم  شددركة

  غير  منتجا    الشددركة  توفر  كما.  طازجة  وخضددروا    فواك   إل   بالإضددافة  والزيو   السددكر 

  .الإلكترونية والأج زة الم بس  المنزلية  الأدوا   مث  غ ائية

 

 الخيارا    من  متنوعة  مجموعة  تقديم  خ    من  عم ئ ا  احتياجا    تلبية  إل   العثيم  شددركة  تسددع 

 حي  "  مارك    ال ايبر"  مف وم  عل   الشدركة  تعتمد .  تنافسدية  بأسدعار  العالية  الجودة  ا    والمنتجا  

  .التسو  العم   عل  يس   مما واحد  سق  تح   والخدما   السل  أنواع مختل  بين تجم 

 

  وتعزيز  العم   لج ب   دورية  وتخفيضدددا    عروض   تقديم  العثيم  شدددركة  اسدددتراتيجيا    تشدددم 

  من  مجموعدة عل   كبيرة خصدددددومدا   في دا  تقددم  موسدددددميدة  ترويجيدة حم     تنظم حيد    ولائ م 

  بشدك   فروع ا  تصدميم خ    من  مريحة  تسدو   تجربة  توفير  عل   الشدركة  تحر    كما.  المنتجا  

 .متميزة عم   خدمة تقديم عل  الموظفين تدريب  إل  بالإضافة المنتجا   إل  الوصو  يس  

 

 الوج ا    من  تعُتبر  حي   جدة   ل   ف   بما المملكة   مناطق  مختل   ف   العثيم  شركة  فروع  تنتشر

  لتلبية  فروع ا  عدد   وزيادة  التوسدد   إل   دائمًا  الشددركة  تسددع .  العائ     من العديد   لد   المفضددلة

 أن  العثيم  شددددركة  اسددددتطاع    والابتكار   بالجودة  التزام ا  بفضدددد .  العم    من  المتزايد  الطلب 

 لد   للتسدددو   مفضدددً    خيارًا  يجعل ا  مما  السدددعود    السدددو   ف   قوية  سدددمعة  لنفسددد ا  تةسدددس

 )موق  شركة العثيم(..الكثيرين

. 
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المقدمة: الفص  الاو 

الاطار النظر : الفص  الثان 

من جية البح : الفص  الثال 

التحلي  الاحصائ : الفص  الراب 

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفص  الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

الوظيف   الالتزام  تعتبر القيادة التشداركية أحد الأنماط القيادية الت  تسداهم بشدك  فعا  ف  تحسدين  

المةسسا . ت د  ه   الدراسة إل  استكشا  الدور ال   تلعب  القيادة التشاركية ف  تعزيز    داخ 

الوظيف   من خ   إجرا  دراسدا  ميدانية شداملة. تظُ ر الأبحا  أن مشداركة الموظفين    لتزامالا

ف  اتخدا  القرارا  تعزز من شدددددعورهم بدالمسدددددةوليدة والانتمدا   ممدا ينعكس إيجدابداً عل  أدائ م 

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

الددراسدددددا  الميددانيدة أداة حيويدة لف م الظواهر الاجتمداعيدة والسدددددلوكيدة ف  بيئدا  العمد    وتعدد 

الحقيقيدة. من خ   جم  البيداندا  من مصدددددادر مبداشدددددرة  يمكن للبداحثين تحليد  تدأثير القيدادة  

بشددك  دقيق وموثو . تقدم ه   الدراسددا  رة  عميقة تسدداعد     الوظيف  لتزامالاالتشدداركية عل   

ف  تطوير اسدتراتيجيا  قيادية فعالة  مما يعزز من بيئة العم  ويدعم تحقيق الأهدا  المةسدسدية 

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

ف  ه   الدراسة  يعُتبر المتغير المستق  هو القيادة التشاركية  حي  تتضمن الأساليب والتوج ا   

الت  يتبع دا القدادة ف  إشدددددرا  موظفي م ف  عمليدة اتخدا  القرارا . بينمدا يعُتبر المتغير التداب  هو  

وال   يتضدددددمن مسدددددتويا  الإنتاجية  الجودة  والالتزام الوظيف . من خ     الالتزام الوظيف  

تحلي  الع قة بين ه ين المتغيرين  يمكن ف م كيفية تأثير أسددلوب القيادة عل  النتائج المةسددسددية  

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

 

التشاركية: لقيادة . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫

 
القيدادة التشددددداركيدة ه  عمليدة يتعداون في دا القدائدد م  الفريق ف  اتخدا    التعريف الأول: ▪

 القرارا   مما يعزز من الإبداع والابتكار ويعط  الأعضدا  شدعورًا بالملكية تجا  العم 

(Northouse, 2018). 

 

تعُر  القيادة التشاركية بأن ا أسلوب قياد  يتضمن إشرا  الأعضا  ف    التعريف الثاني: ▪

الجماع     لتزامتحديد الأهدا  وتطوير اسددددتراتيجيا  العم   مما يةد  إل  تحسددددين الا

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائج أفض  )
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    القيادة التشددداركية ه  نمط من القيادة يشدددج  عل  مشددداركة  وبالن اية نلخ  ان تعري

الأعضددا  ف  الأعضددا  ف  عملية اتخا  القرار. ف  ه ا النمو ج  يتم إشددرا  الفريق أو  

المناقشدا   مما يعزز من شدعورهم بالمسدةولية والالتزام تجا  الأهدا  المشدتركة. ويتميز  

ه ا النوع من القيادة بالشددفافية والتواصدد  الفعا   مما يسدداعد عل  تعزيز الثقة بين القائد 

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫
 :رئيسية تساهم ف  تشكي  ه ا النمط من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد      

يشدج  القائد الأعضدا  عل  إبدا  آرائ م والمشداركة ف  اتخا    المشااركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارا  الم مة  مما يزيد من التزام م وولائ م

 

يتطلب ه ا الأسددلوب تواصددً  مفتوحًا وشددفافًا بين القائد والفريق  مما  التواصاال الفعلال: ▪

 ..(Rowe, 2001) يس   تباد  الأفكار والمعلوما  

 

يعتمدد النجداح ف  القيدادة التشددددداركيدة عل  بندا  ع قدا  قدائمدة عل  الثقدة بين   بناا  الثقاة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضا   مما يس م ف  تعزيز التعاون

 

ي تم القائد التشددارك  بتطوير م ارا  الأعضددا  وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشااخصااي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفر  ل م للنمو والتعلم

 

يسددع  القائد إل  تحفيز الأعضددا  من خ   تقدير ج ودهم ومكافأت م    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001عل  إنجازات م  مما يعزز من شعورهم بالانتما  )
 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫

 
ف    فعاليت ا  تعزيز  ف   ساهم  مما  الزمن   مر  عل   ملحوظة  تطورا   التشاركية  القيادة  ش د  

 :ة. من بين التطورا  الرئيسية الوظيفيالبيئا   مختل 
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التعاون: ▪ التركيز على  بالعم     تزايد  متزايد  اهتمام  هنا   أصبا  الماضيين   العقدين  ف  

 الجماع  والتعاون داخ  المةسسا   مما أد  إل  تعزيز الممارسا  القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

ساهم  التكنولوجيا الحديثة ف  تحسين التواص  بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضا  الفريق  مما يس   تباد  المعلوما  ويعزز من المشاركة الفع،الة

& Kahai, 2003). 

 

الهياكل   ▪ ال ياك     ة: الوظيفيتغير  إل   التقليدية  ال ياك   من  المةسسا   من  العديد  انتقل  

 Hargreaves) المسطحة  مما يزيد من قدرة الأعضا  عل  المشاركة ف  اتخا  القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بأهمية  أكبر  وع   المةسسا   لد   أصبا 

التشاركية من خ   دمج وج ا  نظر متعددة القيادة   والشمولية  مما يعزز من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

ة  مما يتطلب استراتيجيا   الوظيفيأد  العولمة إل  زيادة تعقيد البيئا     تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواج ة التحديا  الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريا  الت  تفسدر القيادة التشداركية  وتسدلط الضدو  عل  كيفية تأثير ه   الأسداليب عل   

 :ة. من بين النظريا  الرئيسيةالوظيفي ةوالبيئ لتزامالا

 

النظريدة عل  قددرة القدادة عل  إل دام وتحفيز الأعضدددددا      هد    :التحويلياةنظرياة القياادة   ▪

لتحقيق أهدا  مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزً ا من ه   النظرية حي  تشج  القادة 

 .(Bass & Avolio, 1994) عل  مشاركة رةيت م م  الفريق
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هد   النظريدة عل  دور القدائدد كخدادم للفريق  ممدا يعزز من    د تةكد :الخادمياةنظرياة القياادة   ▪

قيمدة المشددددداركدة والتعداون. القدادة الد ين يتبنون هد ا الأسدددددلوب يركزون عل  احتيداجدا   

 .(Greenleaf, 1977) الأعضا  ويعملون عل  تمكين م

 

تركز هد   النظريدة عل  كيفيدة تفداعد  الأنظمدة المختلفدة داخد    :نظرياة النظم المفتوحاة ▪

المنظمة. القيادة التشدداركية تعتبر فعالة ف  ه   النظم حي  تسدداهم ف  تحسددين التواصدد  

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشدددددير ه   النظرية إل  أهميدة ال كا  العداطف  ف  القيدادة  حيد    :نظرية الذكا  العااطفي ▪

يمكن للقادة ال ين يمتلكون  كاً  عاطفيًا عاليًا أن يديروا الع قا  بشدك  أفضد  ويشدجعوا  

 (.Goleman, 1995عل  المشاركة الفع،الة بين الأعضا  )

 

 الالتزام الوظيفي م. مفهو2.3
 : ونذكر منها الوظيفيهناك عدة تعاريف للالتزام 

بأنه ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه منظمته ويعكس   وظيفييعرف الالتزام ال 

 .“ درجة تبنيه لاتجاهات وقيم المنظمة

بانه الحالة النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة، وهو يتعلق   Allen & Meyer, 1990كما عرفه 

 .“ بدرجة اندماجه بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فيها

 هو مدى اندماج الفرد مع المنظمة التي  وظيفيالالتزام ال Meyer et al., 1991وكما عرف  

 :يعمل بها. هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد 

 .الاعتقاد القوي بقيم المنظمة وأهدافها و قبولها .1

 .الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله المصلحة المنظمة .2

 العمل داخل المنظمة الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في  .3

بانه حالة من توحد العامل مع المنظمة إلى مع أهدافها ورغبته في   الوظيفيوينظر للالتزام 

 المحافظة على عضويته بها 
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ويعرف أيضا بأنه الإيمان القوى للفرد وقبوله قيم وأهداف المنظمة و الرغبة في مضاعفة الجهود  

 لمصلحتها، والرغبة القوية في المحافظة على عضويته فيها 

مر بمراحل متعددة، بدءًا من الولاء للشركة بعد الحرب العالمية  تطور مفهوم الالتزام الوظيفي 

الثانية إلى التركيز على الرضا الوظيفي في الستينيات والسبعينيات. في الثمانينيات والتسعينيات، 

تحول الاهتمام إلى التوازن بين مصالح المنظمة ورفاهية الموظفين. في القرن الحادي 

لوظيفي متعدد الأبعاد، يشمل الالتزام العاطفي والمستمر والنورماتي،  والعشرين، أصبح الالتزام ا

متأثرًا بالتكنولوجيا والاهتمام بالاستدامة والتوازن بين العمل والحياة الشخصية. هذا التحول جعل  

 Mathieu)ة والاقتصادية.الوظيفي الالتزام الوظيفي يتضمن العوامل الشخصية و

&zajac،1999 ) 

الوظيفية، وله   هواجبات التزامالالتزام الوظيفي هو مفهوم يشير إلى مستوى انخراط الموظف وإخلاصه في 

 :أبعاد متعددة تتضمن

يشير إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة. الموظفون الذين يمتلكون  :البعد العاطفي .1

يكونون أكثر احتمالاً للبقاء في المنظمة لأنهم يشعرون بالانتماء والارتباط  التزامًا عاطفيًا قويًا 

 ا الشخصي به

يتعلق بمدى إدراك الموظف لتكاليف ترك العمل أو الانتقال إلى وظيفة   :البعد الاستمراري  .2

أخرى. هذا البعد يعكس التزام الموظف بالبقاء في المنظمة بسبب العواقب الاقتصادية 

 والاجتماعية لتركها 

يشير إلى شعور الموظف بالالتزام الأخلاقي أو المعنوي تجاه المنظمة.  :البعد المعياري  .3

الموظفون الذين يشعرون بالالتزام المعياري يرون أن لديهم مسؤولية للبقاء في المنظمة 

 .والمساهمة في نجاحها

تتفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض لتشكل مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظف، مما يؤثر  

 & meyer) بدوره على أدائه الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية العامة للمنظمة.

allen,1991 ) 
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 تتعدد النظريات التي تفسر الالتزام الوظيفي، وأبرزها هي: 

 :(Meyer & Allen, 1991) لميير وآلين  الوظيفينظرية الالتزام   .1

 :يتكون من ثلاثة مكونات   الوظيفيتقترح هذه النظرية أن الالتزام    

 .الالتزام العاطفي: درجة ارتباط الموظف العاطفي بالمنظمة ورغبته في البقاء فيها -   

الالتزام الاستمراري: الإدراك بأن التكاليف المرتبطة بترك المنظمة عالية، مما يجعل   -   

 تجنب هذه التكاليف ل  الموظف يبقى فيها 

الالتزام المعياري: الشعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء في المنظمة بناءً على القيم والمعايير  -   

 الشخصية. 

 

  Theory, LMX) Member Exchange-(Leader:العضو- القاجدنظرية تبادل  2. 

تركز ه   النظرية عل  الع قة بين القائد والمرةوسين وتأثيرها عل  الالتزام الوظيف . تقترح     

 .أن الع قا  الجيدة بين القائد والمرةوسين تعزز الالتزام الوظيف  والرضا الوظيف  

 

 :(Social Exchange Theory) الاجتماعيةنظرية تبادل العدالة  .3

تفترض هذه النظرية أن الالتزام الوظيفي ينشأ من تبادلات عادلة بين الموظفين والمنظمة.    

عندما يشعر الموظفون بالعدل في المعاملة والحصول على مكافآت ملائمة لجهودهم، يزيد 

 .التزامهم الوظيفي

 

 

 التشاركية والالتزام الوظيفي القيادة بين  ة. العلاق2.4

 ه ا  ف .  الموظفين  بين  الوظيف   الالتزام  تعزيز ف   يسددد م  إداريًا  أسدددلوبًا  التشددداركية  القيادة  تعد 

  مسدتو   من  يعزز  أن  يمكن  التشداركية  القيادة  أسدلوب   أن  إل  الدراسدا    من العديد   تشدير  السديا  

 .رئيسية عوام  عدة خ   من الوظيف  الالتزام
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  للموظفين  يسُدما  عندما. القرارا    اتخا    ف   الموظفين  مشداركة  عل   التشداركية  القيادة  تشدج   أولاً 

  انتمائ م  من  يعزز  مما  م مة   آرائ م  بأن  يشددعرون  والخطط   السددياسددا    صددياغة  ف   بالمشدداركة

 .أكبر بجدية للعم  لدي م الداف  زيادة ف  يساهم بالملكية الشعور ه ا. للمةسسة

 

  هنا   يكون  عندما.  والموظفين الإدارة  بين  الفع،ا   التواصدددد   من  التشدددداركية  القيادة  تعزز  ثانيًا 

  من  يزيد   مما  المةسدددسدددة  أهدا   م   وثيق  بارتباط  الموظفون  يشدددعر  ومسدددتمر   مفتوح  تفاع 

  الموظفين بين  الثقدة  من  تعزز التواصددددد   ف   الشدددددفدافيدة  أن  كمدا.  الأهددا   تلد   بتحقيق  التزام م

 .والإدارة

 

  يتم  والمشداركة   التعاون  تعزيز خ    من.  العم   بيئة  تحسدين  عل   التشداركية  القيادة  تسداعد   ثالثاً 

  بيئة.  التزام م  من  ويعزز  الموظفين  رضددا  من  يزيد   مما  والتقدير   المتباد   الاحترام  من  جو  خلق

 ف   البقا   إل   الموظفون  يمي   حي    الالتزام   مسدددتو   عل   مباشدددر  بشدددك   تةثر  الإيجابية العم 

 .والدعم بالتقدير في ا يشعرون بيئا  

 

  يتمكن  والتوجي    الدعم  خ    من.  الموظفين  م ارا    تطوير  ف   التشدداركية  القيادة  تسدد م  أخيرًا 

 ه ا.  العم   نتائج ف   التأثير  عل   بالقدرة  شدعورهم  من  يعزز  مما  كفا ات م   تحسدين  من  الموظفون

 .بالعم  التزام م من يعزز الشخص  والنمو بالتطور الشعور

 

  إيجابية   ع قة  ه   الوظيف   والالتزام  التشددداركية  القيادة  بين الع قة  إن  القو   يمكن  عام   بشدددك 

  تحسدددين  إل   الن اية  ف   يةد   مما  والرضدددا   الالتزام  تعزيز ف   ه ا  القيادة  أسدددلوب   يسددد م  حي  

 .للمةسسة العام لتزامالا
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 ة الخاتم . 2.5

في هذا الفصل، قمنا بمراجعة مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة  

التشاركية والالتزام الوظيفي. وقد أظهرت هذه الدراسات أن القيادة التشاركية لا تقتصر فقط على  

ن تحسين الأداء الوظيفي، بل تلعب أيضًا دورًا حيويًا في تعزيز الروح المعنوية للموظفي 

  .وشعورهم بالانتماء للمؤسسة

 

تم التأكيد على أن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات تعزز من إحساسهم بالمسؤولية وتزيد  

من ولائهم، مما يؤثر إيجابيًا على إنتاجيتهم. كما أن التواصل الفعّال بين القادة والموظفين يسهم  

 .ا يؤدي إلى تحسين بيئة العمل بشكل عامفي بناء علاقات قائمة على الثقة والاحترام، وهو م

 

علاوة على ذلك، تناول الفصل أهمية تطوير المهارات والقدرات الفردية للموظفين من خلال 

القيادة التشاركية، حيث يشعر الموظفون بالتقدير والدعم، مما يساهم في رفع مستويات الالتزام  

  .الوظيفي

 

تشير النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة إلى وجود حاجة ماسة لاستكشاف التأثيرات 

  .الثقافية والبيئية على فعالية القيادة التشاركية، وذلك لتحقيق نتائج أكثر دقة وشمولية

 

ختامًا، يجب أن تكون المرحلة المقبلة من البحث موجهة نحو تطوير استراتيجيات تطبيق القيادة 

راعاة الفروق الثقافية والسياقات المحلية. إن تعزيز التشاركية بشكل فعّال في المؤسسات، مع م

الالتزام الوظيفي من خلال القيادة التشاركية يمثل فرصة كبيرة للمؤسسات لتحقيق النجاح والنمو  

 .المستدام
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 . المقدمة 3.1

وضددددا ه ا الجز  المن جية الت  تم تطبيق ا ف  المشددددروع الحال   و ل  لىجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديا  الدراسدددة. توضدددا العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تم تطبيق   كما يل : الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات 3.2
 الدراسددة أسددئلة علدد  لىجابددة الحددال  المشددروع فدد  العلمدد  البحدد   من جيددة تطبيددق تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددا   الإجددرا ا   مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديا   واختبددار

 كيفيددة وتوضدديا الدراسددة فدد  المسددتخدمة المتغيددرا   تعريدد  تددم الدراسددة فدد  والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد   مددن البيانددا   جمدد  تددم علميددة بطددر  وتحديدددها قياسدد ا

 يل  كما الوثائق وتحلي  والمقاب    الاستبيانا   مث  الأدوا  

 

 القيادة التشاركية(:)المتغير المستقل  ⧫
باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلدد  مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  التشدداركية القيددادةسدديتم تقيدديم 

التشدداركية  مددن القيددادة. سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جوانددب مختلفددة التشدداركية القيددادة

يتمتددد  هددد ا الانسدددانية.  السدددلطة   الع قدددا   القدددرار  تفدددويض  اتخدددا   فددد  مثددد  المشددداركة

الالتددزام  بيئددةالاسددتبيان بالقدددرة علدد  تحديددد القواعددد والأدوا  التدد  يددتم اسددتخدام ا لتعزيددز 

 القيدددادةوتطويرهدددا. سددديتم تحليددد  النتدددائج وتقدددديم توصددديا  وإجدددرا ا  لتحسدددين الدددوظيف  

 نا  عل  النتائج المستخلصةالتشاركية ب

 

 المتغير التابع )الالتزام الوظيفي(: ⧫
متعدددد العوامدد  ي ددد  إلدد  قيدداس جوانددب  باسددتخدام اسددتبيانالالتددزام الددوظيف  سدديتم تقيدديم 

الالتددزام سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم مسددتو  الالتددزام الددوظيف  مختلفددة تددةثر علدد  

ي ددد  الاسددتبيان إلدد   علدد  الأسددئلة التدد  تخدد  الالتددزام الددوظيف  ككدد . بنددا الددوظيف  

عددن هدد   الجوانددب المختلفددة وتحديددد  نالالتددزام الددوظيف  مددن وج دد  نظددر المددوظفي تددأثير

. سددديتم تحليددد  البياندددا  المجمعدددة وتقدددديم لأدا  المدددوظفينالمجدددالا  التددد  يمكدددن تحسدددين ا 

بنددددا  النتددددائج ل نالالتددددزام الددددوظيف  مددددن وج دددد  نظددددر المددددوظفيتوصدددديا  وإجددددرا ا  

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منه  البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصاجي  والاجرا ات: تقنيات  ▪

 

 

 

Positivisrn المن ج
الوضع  

Deductive

استنتاج 

Surveyمسحية

Quantity كم

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحلي  
الاحصائ 

(: صمم بواسطة الباحث2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  فرع   العثيم  شركة   ف   العاملين  الموظفين  جمي    من  الدراسة  ه    ف    البح    مجتم   يتكون 

  العربية   المملكة  ف    بالتجزئة   البي   مةسسا    أبرز  من  الشركة  تعد   إ    جدة   بمدينة  الروضة

  من   الوظيف    الأدا   تعزيز   ف    تس م   ومحفزة    داعمة   عم    ببيئة   الشركة   وتتميز .  السعودية

  اهتمامًا   الشركة   تول   كما.  حديثة  إدارية  أنظمة   وتطبيق  مةهلة   كوادر  عل   الاعتماد   خ  

  التزام   عل   إيجاباً   ينعكس   مما   والمشاركة   التعاون   عل    قائمة   تنظيمية   ثقافة   ببنا   كبيرًا 

  المةسسية  العم   بيئة   ف   متميزًا  نمو جًا  ويجعل ا   المةسسة    وأهدا   م ام م   تجا   الموظفين 

 . جدة  بمدينة 

 البحث:  مجتمغ . ⧫
( 60والبدددال  عدددددهم ) جددددةبمديندددة  العثددديممجتمددد  البحددد  ل ددد ا الدراسدددة مدددوظف  شدددركة 

( موظدد  52( موظدد   وقددد قددام )52موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتدد  شددمل  )

 % من مجتم  البح .86.67الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المجوية  الموظفين عدد  التصنيف 
 %100 60 العثيم موظف  شركة 

 %100 60 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ⧫

  المجتم    لحجم  الممثلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة   عدد   فان krejcie  (1970   )  لجدو    وفقا 

  60  عددهم  البال   البح    مجتم    من  عشوائية عينة  عل    الاستبيان   توزي   تم   ل   عل  بنا (  60)

  العمرية   الفئا    لمختل   الم ئم  التمثي   لضمان  العشوائية   الأرقام   جداو   استخدام   تم   وقد   موظ 

 . العينة ف 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %86.67 52   العثيم موظف  شركة 

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

ف  ه ا البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا ل    التقنية  تم اختيار الخصدائ  من  

اسدتخدام جداو  مجتم  البح  بطريقة عشدوائية  مما يتضدمن تمثي  المجتم  بشدك  دقيق. وقد تم  

الأرقام العشدددوائية لضدددمان التمثي  الم ئم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة  ثم تم اختيار عينة  

عشدوائية من ا وه   الطريقة ضدمن  ان يكون لك  معلم فرصدة متسداوية ل ختيار ف  العينة  مما 

 اعط  تمثي  دقيقا للمجتم  الأصل .

 
وتعبر تقنية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من تقنيا  اخ  العينة المحتملة  حي  ان جمي  افراد 

المجتم  لدي ا فرصددة متسدداوية ل ختيار ف  العينة. وه ا يضددمن الحصددو  عل  نتائج موثوقة  

 وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدام ا لجمدد  البيانددا  المطلوبددة لىجابددة علدد  

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددن ج 

 الأدوا  التدد  وتعددرض الأقسددام التاليددةفدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدام ا لقياستم 
 

 التشاركية(   القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشددداركية القيدددادةو لددد  لقيددداس المتغيدددر اسدددتبانة)قمن  واخرون(.واعتمدددد الباحددد  علددد  

 السددلطة والع قددا   القددرار وتفددويض  اتخددا   فدد  هدد  المشدداركةابعدداد و 3  و لدد  مددن حيدد

 4يتكدددون القدددرار  اتخدددا   فددد  المشددداركةللمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمدددال الإنسدددانية ب

الإنسددانية يتكددون  عناصددر   وبعددد الع قددا   4السددلطة يتكددون مددن  عناصددر  وبعددد تفددويض 

= غيددر 3=محايددد 2= موافددق 1حيدد  الث ثدد   ليكددر  نددوع الاسددتبيان هددو  عناصددر. 4مددن 

  موافق
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 التشاركية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 حمو,  عدنان, قمن  :

,  المال  عبد, سيد 
  سعد, &  مختار 

(.  2021. )مةطر/الل
 التشاركية القيادة 
  أدا  تحسين ف  ودورها

الجامع  الأستا   
(Doctoral 

dissertation, 
– دراية أحمد جامعة

 .ر(أدرار

  اتخا   ف   المشاركة 4

 القرار

 

   

 

التشاركية  القيادة  

السلطة  تفويض  4  

الإنسانية  الع قا   4  

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الباحث 
 

 

 المتغير التابع:)الالتزام الوظيفي( ⧫
  

(. و لدد  الوورفوف عبوود  أحموود  طووراد  بوون&  ,هنوود  زمووولي)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

العبدددارا  الخاصدددة الالتدددزام و لددد  مدددن حيددد   التددداب  الالتدددزام الدددوظيف  لقيددداس المتغيدددر 

نددوع الاسددتبيان هددو ليكددر  الث ثدد  حيدد   الاسددتبانةنددوع   للمتغيددر 12 بأجمددال  الددوظيف  

 = غير موافق3=محايد 2= موافق 1
 

 المستخدم لقياس المتغير التابع الالتزام الوظيفي.  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
  عبود   أحمود   طراد   بن, &  هنود   زمولي

)الورفوف   الوتسوووووويوق  أثور(.  2023. 

  الوظيفي  الالتزام  تحقيق  في  الووداخلي

 للموظفين

 

 
 

12 

 

 

 الالتزام الوظيف  

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم فدد   ⧫

 .استخدام ا ف  ه   الدراسة

البياندددا  الأوليدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  يدددتم جمع دددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمع دددا مدددن قبددد  آخدددرين  ▪

لأغددراض مختلفددة  والتدد  يددتم الاسددتفادة من ددا فدد  هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تدددأت  مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصدددا ا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علدد  نظددرة

 .شاملة حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية: ⧫
 بالقيدددادةوربطددد  الالتدددزام الدددوظيف  لقيددداس مسدددتو   للمدددوظفينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

 فدد  المشدداركةمثدد   التشدداركية القيددادةأسددئلة حددو   سيتضددمن الاسددتبيان .التشدداركية

الانسدددانية   وارتباط دددا بمسدددتو   السدددلطة   الع قدددا   تفدددويض    القدددرار اتخدددا  

 الالتزام الوظيف 

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددت دفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثي  شام .

توزيدد  الاسددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددام حددو  تقيدديم الالتددزام  ▪

 الوظيف  من وج   نظر الموظفين.

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بددالالتزام وع قت ددا  القيددادة التشدداركيةمراجعددة الأدبيددا  والدراسددا  السددابقة حددو   ▪

 الوظيف 
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الاطددد ع علددد  الأبحدددا  المنشدددورة فددد  المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

الالتددزام الددوظيف  مددن وج دد  اسددتخ   أهددم العوامدد  والمةشددرا  المددةثرة علدد   ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7
 

استنتاجا   ا   بعد جم  البيانا   من الضرور  تحلي  المعلوما  الت  تم جمع ا لاستخ    

  28وتحديداً الإصدار   (SPSS) معن . حي  تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

تم إجرا  اختبار توصي  العينة  من خ   التحلي  الوصف  للحصو  عل  نظرة ثاقبة لخصائ     -

التركيبة السكانية والتفضي   والمعلوما  الأخر   ا   مجتم  العينة. يساعد الباحثين عل  ف م  

 الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

واتساق ا.    - المجمعة  البيانا   دقة  ضمان  ف   حاسمة  والموثوقية  الص حية  اختبارا   تعتبر 

اختبارا  الصد  التحلي  العامل  الاستكشاف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما ت د   

 وق  إل  قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائج م  مرور ال

 

تم إجرا  اختبار توصي  العينة من خ   التحلي  الوصف   للحصو  عل  نظرة ثاقبة لخصائ     -

مجتم  العينة. يساعد الباحثين عل  ف م التركيبة السكانية والتفضي   والمعلوما  الأخر   ا   

 الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

  الالتزام  عل   التشداركية  القيادة  أثر دراسدة  ف  المعتمدة  المن جية  توضديا  تم  الفصد   ه ا  ختام  ف 

  تحدديدد  تم  البحد    لمتغيرا   الإجرائيدة التعريفدا   عرض   خ   من. العثيم  شدددددركدة  ف  الوظيف 

  .الدراسة خ   علي ا التركيز سيتم الت  الأساسية المفاهيم

 

  يضددمن مما  الموظفين   من  تمثيلية  عينة  اختيار  يتضددمن ال    البح    تصددميم  إل   الإشددارة  تم  

  جم  أسددداليب   توضددديا  تم  كما.  المشددداركين  ومواق   آرا   تعكس  دقيقة  بيانا    عل   الحصدددو 

 المعلومدا    موثوقيدة  تعزيز  ف   يسددددد م  ممدا  والمقداب     الاسدددددتبيداندا     لد   ف   بمدا  البيداندا  

 .المستخلصة

 

  الوصف   التحلي   مث   البيانا    لتحلي   المستخدمة  الإحصائية  الأساليب   تناو   تم   ل    عل   ع وة

  .أعمق بشك  الوظيف  والالتزام التشاركية القيادة بين الع قة بف م يسما مما والانحدار 

 

ا  يضددمن  ب  البح    أهدا   تحقيق  ف  فقط  يسدداهم  لا  الشدداملة  المن جية  ه    اتباع  إن   تطبيق  أيضددً

 ف   ويسداهم  للبح    المضدافة  القيمة  من  يعزز  مما العملية   البيئا    ف   فعا   بشدك  الدراسدة  نتائج

 .المحلية المةسسا   ف  القيادة استراتيجيا   تطوير

 

 العملية  الآثار  ومناقشدة المجمعة   البيانا    من  المسدتخلصدة  النتائج  تحلي   سديتم  التالية   الفصدو   ف 

  المشددددداري   إدارة مجدا  ف   والبداحثين  للممدارسدددددين  قيمدة  رة   يوفر ممدا  النتدائج   ل د    والنظريدة

 .والقيادة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية الت  تم تحليل ا إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصدا  الوصدف  للعينة مح  الدراسدة بإسدتخدام  

اختبار صدد  وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م  مة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصاجص عينة الدراسة:   ⧫
 –المسدددددتو  التعليم     –العمر    –تم توزي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا ال  الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسداب التكرارا  والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  •

 50 ال   سددنة  40  من  –  سددنة 40  ال   سددنة  30  من  –  سددنة  30  من اق العمر ويشددم  ) •

 .سنة( 50 من أكثر – سنة

 (.دكتورا  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليم  ويشم  ) •

 15 ال  10  من –  سددنوا   10  ال  5  من –  سددنين 5  من  اق )  ويشددم   الخبرة  سددنوا   •

 (.    فأكثر سنة 15 من –سنة 
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 تصني  العينة مح  الدراسة كما يل : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توضا   ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخ (  52-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة  الباح المصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فجات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %   كر 45 

% 13.5 النوع   أنث   7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 من اق   10   

لفجة العمرية ا  

15.4 % سنة  40 ال   سنة  30 من 8   

32.7 % سنة  50 ال   سنة  40 من 17   

32.7 % سنة  50 من أكثر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجستير 6 

3.8 %  دكتورا  2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سنين  5 من اق   8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % سنوا   10 ال  5 من 6   

15.4 % سنة  15 ال  10 من 8   

57.7 % فأكثر   سنة  15 من  30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتاج  التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حي    الانا  تجاوز عدد   ال كورأظ ر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيد    7يبل     الاندا  % من العيندة بينمدا عددد  86.5حيد  يعداد .  45  الد كوريبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موضا بالشك  التال :13.5يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  سنة فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصدلين    شدخ   15أظ ر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهنا   28.8أ  ما يعاد     ش ادة الدبلومعل   

 اشددخا    3% من عينة الدراسددة  وهنا   55.8أ  ما يعاد     البكالوريوسعل  شدد ادة  

  وهنا   % من عينة الدراسدددة11.5حاصدددلين عل  شددد ادة الماجسدددتير أ  ما يعاد   

. كما هو موضددا  %3.8   شددخصددان أيضددا حاصددلين عل  شدد ادة الدكتورا  أ  ما يعاد 

 بالشك  التال :  
 

 

 

 

 

 
                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم 

اشووخاص  8أظهوورت النتووائج الإحصووائية ان، هنوواك  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% موون عينووة الدراسووة، وبينمووا 15.4 لسوونين اي مووا يعوواد  5خبوورتهم المهنيووة اقوول موون 

 لسووونوات موووا يعووواد  10الوووى  5اشوووخاص خبووورتهم المهنيوووة تتوووراوح مووون  6هنووواك 

اشووخاص خبووراتهم المهنيووة تتووراوح  8% موون عينووة الدراسووة، وكووذلك هنوواك 11.5

 30% موون عينووة الدراسووة، وأيضووا هنوواك 15.4 لسوونوات مووا يعوواد  15الووى  10موون 

% موون عينووة 57.7 لسوونة مووا يعوواد  15شووخص تتووراوح خبوورتهم المهنيووة اكثوور موون 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 الم نية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحقق من صددد  وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صددد  الاتسددا   

الداخل  ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصدد  التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طريق قياس ك  من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضدا  28 با اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صدد  الاتسدا  الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصددددد  التقارب  عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسدا  ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخل :صدد  الاتسدا    ▪

من خ   حسداب   ل سدتبانا  بقياس الاتسدا  الداخل    الباح  ال   تنتم  إلي   ل ا قام  

معدام   الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصدددد  التقارب    ▪

,  AVEو ل  عن طريق احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يجب ان تكون قيمت ا أكبر 

 

  الانحرا معام   الارتباط  ) الجداو  التالية توضدددا النتائج الاحصدددائية الخاصدددة ب 

درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   بين  P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صددد  الاتسددا  الداخل  ل سددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقارب  ل سددتبانا  و ل  من خ   نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الباح  المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

 القيادة
 التشاركية 

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

  تفويض
 السلطة 

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

  العلاقات 
 الانسانية 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 

 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  لالتزام الوظيفي ا

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جمي  معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قو  م    :التشددداركية  القيادةمقياس   ▪

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معدام   الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحقق صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

. كد لد , من النتدائج بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة  ابعداد  الث ثدة  بدا الاتسدددددا  الدداخل  للمقيداس

,  0.706التشدداركية كك  ال  يسدداو   لمتغير القيادة ,  AVEمتوسددط التباين المسددتخرج  

 اتخا    ف   التشددداركية )المشددداركة  ك ل  قيم متوسدددط التبيان المسدددتخرجة لأبعاد القيادة

, عل   0.697 ,0.661,0.759الانسدددددانيدة(ه     السدددددلطدة  الع قدا   القرار  تفويض 

 الترتيب وفقا ل ل  فقد تحقق الصد  التقارب  ل ستبانة.

 

جمي  معدام   الارتبداط لكد  العبدارا  ترتبط ارتبداط قو  م    الالتزام الوظيف :مقيداس   ▪

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معدام   الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحقق صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

الاتسدددددا  الدداخل  للمقيداس. كد لد , من النتدائج بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا ل ل , فق  0.741, يتضدا ان قيمت  لمتغير الالتزام الوظيف  هو  AVEالمسدتخرج  

 تحقق الصد  التقارب  ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫
وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبا  الاستبيان إل  الاستقرار ف  نتائج الاستبيان

توزيع ا عل  افردا العينة عدة مرا  خ   فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المركب    الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حت  يتحقق الثبا  للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالث      PLS-SEMالجدو  التال  موضا ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الباح  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب   أظ ر  التشددددداركيدة    القيدادة ▪

Composite reliability,:الددمددركدددب   . 0.698هددو الددثددبدددا   كددرونددبددداخ  ألددفدددا  قدديددم 

Composite reliability    ف  التشددداركية  عل  الترتيب هم المشددداركة  لابعاد القيادة 

مما (.  0.762الانسددانية:) الع قا    ( 0.827السددلطة:)  (  تفويض 0.806 القرار:)  اتخا  

, فقدد تحقق ثبدا   Hair et al( 2010وفقدا  ), 0.7من يشدددددير إل  أن جمي  القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

0.806 4 
  اتخا   ف  المشاركة

 القرار 
 القيادة
 السلطة تفويض 4 0.827 التشاركية

 الانسانية  الع قا  4 0.762

0.823 12 
 الالتزام الوظيف 
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أظ ر  النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب   مقيداس الالتزام الوظيف : ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب  0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.8ما يشدددير إل  أن جمي  القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحقق ثبا  المقياس.

 

  وفقا للنتائج الاحصدائية بالأعل , الت  اثبت  صدد  وثبا  المقاييس المسدتخدمة ف  الدراسدة

الحالية, مما يعن  إمكانية الاعتماد عل  نتائج ا وص حية ه   الاستبانا  للتطبيق والوثو   

 ب ا  واستخدام ا ف  إجرا  التحلي   الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ث , وفق لما يل : 

 
 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدوزن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير موافق   3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدف  لمتغيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضدا الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعلق بددلالدة  الث ث عل  مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حي  يتم النظر إل  دلالة المتوسددط الحسدداب  الموضددا ف  الجدو  بالأعل   

, و ل  وفقا    الالتزام الوظيف  كك وك ل  مسددتو   التشدداركية وابعادها     القيادةلمعرفة مسددتو   

 :لوج ة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضدح  النتائج أن الإتجا     التشداركية(:  القيادة)تظ ر نتائج توصدي  العينة المتغير المسدتق    ▪

مما يد  عل  تحقيق مسددتو  مرتف     نسددبة الموافقة عالية العام لمفردا  عينة الدراسددة ه   

بنسدبة موافقة بلغ  (  1.34. حي  بل  المتوسدط الحسداب  للمتغير كك  )التشداركية  القيادةمن  

(, ك ل  أوضددح  النتائج الإحصددائية الوصددفية  0.273( عند إنحرا  معيار  )44.6%)

 اتخا    ف  المشددداركة)  التشددداركية  القيادةلمتغير    الث ثة, أن الأبعاد  التشددداركية  القيادة  لأبعاد 

العام ل ا من قب  مفردا  عينة    جا  الأتجا   الانسددددانية( الع قا  ,  السددددلطة  تفويض ,  القرار

عند مسدددتو  تطبيق مرتف , حي  نجد أن المتوسدددط  مسدددتو  الموافقة عال   الدراسدددة هو  

عند إنحرا  (  %44( بنسدبة موافقة )1.32( هو )القرار  اتخا    ف   المشداركةالحسداب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

  ف  المشاركة 1.32
 القرار  اتخا 

 القيادة
 التشاركية

     موافق مرتف  
0.352 1.42 

 السلطة تفويض

 موافق مرتف  
 الع قا  1.28 0.384

 الانسانية 

 

 الالتزام الوظيف  1.28 0.280 موافق مرتف  
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( بنسددبة موافقة  1.42( هو )السددلطة  تفويض (, المتوسددط الحسدداب  لبعد )0.333معيار  )

 )الع قا بل  المتوسدددط الحسددداب  لبعد (,  0.352( عند إنحرا  معيار  )%47.3حوال  )

 (.0.384)معيار  إنحرا عند ( %42.6( بنسبة موافقة )1.28) هو (الانسانية

 

العام    أوضح  النتائج أن الإتجا    الالتزام الوظيف (:)تظ ر نتائج توصي  العينة المتغير التاب    ▪

الالتزام الوظيف   مما يد  عل  تحقيق مستو  مرتف  من    الالتزام  لمفردا  عينة الدراسة ه   

)  و   جدةبمدينة    جدة   العثيم لشركة   للمتغير كك   الحساب   المتوسط  بل   بنسبة  (  1.28حي  

 . (0.280( عند إنحرا  معيار  )% 42.6موافقة بلغ  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعلق   الدراسددة وفقا للنتائج الوصددفية لمتغيرا

العام لد  عينة الدراسددة هو الموافقة   الاتجا إل  أن  التشدداركية(    القيادةبالمتغير المسددتق  )

الوصفية    الإحصائيةبينما كان  النتائج    مرتف    جدةبمدينة    جدة  العثيمشركة  وأن تطبيق  ف   

بمدينة    جدة  العثيمف  شددددركة  مسددددتو  مرتف    الالتزام الوظيف  كك (  ا  للمتغير التاب  )

 .و ل  من وج ة نظر عينة الدراسة  جدة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
تم     يعرض الجدو  التال  معام   الارتباط الخط  )لبيرسدددون( بين متغيرا  الدراسدددة, والت

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياس ا با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الالتزام  
  العلاقات  الوظيفي 

 الانسانية 
  تفويض
 السلطة 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

  القيادة
 المتغير  التشاركية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

 القيادة
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 Sig. (2-tailed) 001.>  046. 001.> 124. القرار 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
  تفويض
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. السلطة

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
  العلاقات
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> الانسانية

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الالتزام 
  الوظيفي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتغير  والالتزام الوظيف كمتغير مسدتق (    التشداركية وابعادها )  القيادةالارتباط الخط    ⧫

 :تاب (

 

  التشدددداركية وأبعادها  القيادة( بين  0.475موجب )  ضددددعي تبين وجود ارتباط معنو    ▪

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستو  دلالة أق  من )والالتزام الوظيف  كمتغير مستق  

 

 ف   التشدداركية )المشدداركة  ك  بعد من القيادة  موجب بينقو   تبين وجود ارتباط معنو    ▪

تفويض   اتخددا   الع قددا    القرار   ارتبدداط:    الانسددددددانيددة(  السدددددلطددة   معددامدد   عنددد 

عندد مسدددددتو  دلالدة أقد    مسدددددتقلدةعل  الترتيدب, كمتغيرا   0.824 0.701 0.769

 ( وبين الالتزام الوظيف  كمتغير تاب .0.01)من

 

    بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يد  عل     الارتباط ي حظ مما سبق أن قيم معام

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

كك   وبين بعض ا  التشاركية    القيادةوبين متغير  التشاركية    القيادةالارتباط الخط  بين   ⧫

 : البعض 

 
  التشاركية   القيادةبين    متوسط   يتضا من نتائج الجدو  السابق وجود ارتباط موجب معنو   ▪

أبعاده  )المشاركة وبين  عند  الانسانية  الع قا    السلطة   تفويض   القرار    اتخا    ف   ا   )

 (. 0.01)دلالة مستو  
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    فرعية يتعلق ه ا الجز  باختبار صددحة الفرض الرئيسدد  للدراسددة وما يتبع  من فروض 

  الإحصدددددائيدةعرض النتدائج الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إلي دا بداسدددددتخددام ك  من الحزمدة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  عل  النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرجيسي للدراسة ⧫
 
 التشاركية والالتزام الوظيف . توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين القيادة 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
 القرار والالتزام الوظيف . اتخا   ف  : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المشاركة 

  السلطة والالتزام الوظيف . : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين تفويض 

   الإنسانية والالتزام الوظيف . : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين الع قا 

 

 نتاج  اختبار الفرض الرجيس للدراسة: ⧫

 توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصااااااجياة بين القياادة  -" ين  هد ا الفرض عل  اند    ▪
 الوظيفي.الالتزام  التشاركية

 

  ولاختبدار هد ا الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليد  الانحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    مح  الدراسدة كمتغير  التشداركية ) اجمالا(  القيادةبين

 .كمتغير تاب والالتزام الوظيف  مستق  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الالتزام الوظيف 

b. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. القيادة_التشاركية

a. Dependent Variable:  الالتزام الوظيف 

 

 

 

 

 

  

 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشدير إل  معنوية  (  0.01أق  من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتو  المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة

 

 القيدادة  متوسدددددطإل  وجود ارتبداط موجدب R= 0.475)) وتشدددددير قيمدة معدامد  الارتبداط ▪

 التشاركية )اجمالا( والالتزام الوظيف .

 

التشاركية القيادة  
R= .475 

R= .226 

 الالتزام الوظيفي
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الالتزام الوظيف   ( من التباين الحاصد   %22.6إل  أن )R)2 المعد )يشدير معام  التحديد   ▪

 التشاركية القيادةتفسير  من خ   التباين ف  مستو   نيمك

 

مسدددتو       حي  أن (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشدددير قيمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

   ين  عل  وجود ع قة ال    الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناً  عل  

والالتزام  كمتغير مستق     التشاركية )اجمالا(   القيادة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 الوظيف  كمتغير تاب . 

 

 نتاج  اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫
 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاااااجية   “: لا توجدعل  أن     الفرع  الاو  الفرض ين  ه ا   ▪
يختبر ه ا الفرض الع قا  المباشددرة   القرار والالتزام الوظيفي"  اتخاذ  في  المشاااركةبين  

كمتغير  والالتزام الوظيف   مح  الدراسددة كمتغير مسددتق ,  القرار    اتخا    ف   المشدداركةبين  

 تاب .

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااجية بين عل  أن     الفرع  الثان  الفرض ين  ه ا   ▪
 السدلطة   تفويض يختبر ه ا الفرض الع قا  المباشدرة    السالطة والالتزام الوظيفي"   تفويض

 كمتغير تاب .والالتزام الوظيف  الدراسة كمتغير مستق ,  مح 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااجية بين عل  أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  ▪
 الع قا يختبر ه ا الفرض الع قا  المباشدرة بين    الإنساانية والالتزام الوظيفي"  العلاقات

 كمتغير تاب .والالتزام الوظيف   مستق  مح  الدراسة كمتغير الإنسانية 

 

   ولاختبار ه ا الفرض تم استخدام أسلوب التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الالتزام الوظيف 

b. Predictors: (Constant),  الع قا _الانسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_ف _اتخا _القرار 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1(Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- المشاركة_ف _اتخا _القرار 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. تفويض_السلطة 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. الع قا _الانسانية 

a. Dependent Variable:  الالتزام الوظيف 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  الع قا _الانسانية, تفويض_السلطة, المشاركة_ف _اتخا _القرار 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة 

 

الارتباط ▪ معام   قيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (    القيادة   بين  قو ارتباط 

الالتزام    الع قا     السلطة  تفويض    القرار  اتخا    ف    )المشاركة  التشاركية  الانسانية( 

 الوظيف . 

 
التحديد   ▪ معام   )R)2 )المعد   يشير  أن  الحاص   %31.1إل   التباين  من  الالتزام  ( 

 .التشاركية ابعاد القيادة  تفسير  من خ   التباين ف  مستو   ن الوظيف  يمك

 

مستو       حي  أن (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

   عل    تن  ال   الفرع  الثان  والثال  قبو  صحة الفرض  تم وبناً  عل  النتائج السابقة

تفويض السلطة والع قا  الانسانية  وجود ع قة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

والالتزام الوظيف  كمتغير تاب . بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية الاول   مستق    كمتغير

ال   تن  عل  وجود ارتباط ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين المشاركة ف  اتخا   

 القرار كمتغير مستق  والالتزام الوظيف  كمتغير تاب . 

القرار اتخاذ في المشاركة  

السلطة تفويض  

الانسانية العلاقات  

 الالتزام الوظيفي
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 . الخاتمة 4.6

 حي   الدراسدة   عينة  من  جمع ا  تم  الت   للبيانا   شدام   إحصدائ   تحلي   تقديم  تم  الفصد   ه ا  ف 

 إل   التوصد   تم.  البح    فرضديا    لاختبار  الإحصدائية  الأسداليب   من  متنوعة  مجموعة اسدتخدم  

 لد   الوظيف   والالتزام  التشداركية  القيادة  بين  ومعنوية  إيجابية  ع قة  وجود   إل   تشدير  م مة  نتائج

 .جدة العثيم شركة ف  الموظفين

 

  تعزيز  ف   كبير  بشددك   تسدد م القرارا    اتخا    ف   للموظفين  الفعلية  المشدداركة  أن  النتائج أظ ر  

  من  يعزز القادة  قب   من  السددددلطة  تفويض   أن  البيانا    أكد    كما.  والرضددددا  بالانتما   شددددعورهم

 .والموظفين   القادة  بين  إيجابية  إنسانية  ع قا    تطوير  أهمية  يعكس  مما  الوظيف    الالتزام  مستو 

 

  الوظيف   الرضا  مستو   رف  ف   تس م  التشاركية العم   بيئة  أن  عل   التأكيد   تم  ل    عل   ع وة

 الملحة  الحاجة  النتائج ه    تظُ ر.  الإنتاجية  وزيادة  الوظيف   الدوران  معدلا    تقليد  إل   يةد   ممدا

 .المةسس  الأدا  لتحسين فعالة كاستراتيجية التشاركية القيادة أساليب  لتبن 

 

  أهمية  عل   وتةكد  الدراسددة  فرضدديا    تدعم  البح    نتائج  إن  القو   يمكن الفصدد    ه ا  ختام  وف 

  المسدتقبلية الدراسدا    من  لمزيد  المجا   تفتا  كما. الشدركا    ف   التشداركية  القيادة ممارسدا    تعزيز

  الثقافية  العوام   وتحديد   متنوعة   عم   بيئا    ف  الممارسددددا    ه    تطبيق  كيفية  لاسددددتكشددددا 

 .التشاركية القيادة فعالية عل  تةثر قد  الت  والإدارية

 

  يسد م  مما  النتائج   ه   إل   تسدتند   عملية  توصديا    تنفي    نحو  الج ود   توجي   يتم  أن  الضدرور   من

 .فعالية أكثر بشك  المةسسية الأهدا  وتحقيق الوظيف  الالتزام تعزيز ف 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  الالتزام  تعزيز  في  فعواليتهوا  أثبتوت   التي  الحوديثوة  الإداريوة  الأسوووواليوب   من  التشوووواركيوة  القيوادة تعتبر

 في  الوظيفي  الالتزام  على  التشوواركية القيادة أثر الدراسووة هذه  تسووتعرض .  الموظفين لدى  الوظيفي

 والرضا،  بالانتماء  الموظفين  شعور  على  القيادة  هذه  تأثير  كيفية  تحليل  خلال  من  ،جدة  العثيم  شركة

 المحددات  الدراسوة، نتائج  لأهم  ملخصوًا  سونقدم الفصول، هذا في.  المؤسوسوي الأداء  تحسوين  وبالتالي

 .المستقبلية للدراسات  اقتراحات  وكذلك العملية، التوصيات  واجهتنا، التي

 

 الدراسة  محددات ⧫

 المحددا   بعض   هنا   أن  إلا الدراسددة   إلي ا  توصددل    الت   النتائج  أهمية  من  الرغم  عل  ▪

 :المحددا   ه   بين من. النتائج تعميم عل  تةثر قد  الت 

 

  جمي   عل   النتدائج  تعميم  إمكدانيدة  عل   يةثر  قدد   ممدا  محددودة   العيندة  كداند  :  العيندة  حجم ▪

 .القطاع نفس ف  الشركا  

 قد  مما  جدة  العثيم  شدددركة  وه   واحدة   عم   بيئة  عل  الدراسدددة تركز  :  الثقافية  البيئة ▪

 .مختلفة ثقافا    ا   أخر  عم  بيئا   ف  للتطبيق قابلة غير النتائج يجع 

  النتائج دقة  عل   يةثر قد   مما قصدددديرة   زمنية  فترة  خ    البيانا    جم   تم:  الزمنية المدة ▪

 .الطوي  المد  عل  التغيرا   تحلي  ف  وفاعليت ا

  تجدارب م  عل   بندا ً   الموظفين  إجدابدا    ف   تحيزا    هندا   تكون  قدد :  الردود   ف   التحيز ▪

 .العم  ف  الحالية الظرو  أو الشخصية

 

 المستقبلية  الدراسات ⧫

 :خلال من المستقبل في الدراسة هذه نطاق توسيع يمكن ▪

 متعددة شدركا   ف   الموظفين  من  أكبر  عددًا تشدم  دراسدا   إجرا :  العينة  حجم  زيادة ▪

 .النتائج دقة لتعزيز

  تفاع   كيفية  لف م  مختلفة  ثقافية  بيئا    ف   التشداركية  القيادة  تأثير  دراسدة:  الثقاف   التنوع ▪

 .متنوعة سياقا   ف  الوظيف  الالتزام م  القيادة ه  
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  تأثير  لتحلي   طويلة  زمنية  فترة مد   عل   تتب  دراسددددا   إجرا :  الطولية  الدراسددددا   ▪

 .البعيد  المد  عل  الوظيف  الالتزام عل  التشاركية القيادة

  التنظيمية   الثقافة  مث   أخر   متغيرا    تأثير دراسدددة:  إضدددافية  متغيرا    اسدددتكشدددا  ▪

 .الوظيف  والالتزام التشاركية القيادة بين الع قة عل  والتكنولوجيا الإدار   وال يك 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 م   تتناسدب   تحفيزية  برامج  تصدميم  الشدركا    عل   يجب :  تحفيزية  اسدتراتيجيا    تطوير ▪

 من  يعزز  هد ا.  للج ود   العلن   والتقددير  المداليدة  المكدافد     مثد   الموظفين   احتيداجدا  

 .الالتزام من ويزيد  المشاركة ف  الرغبة

 

 القيدادة  بين  المفتوح  التواصددددد   قنوا    تعزيز  ينبغ :  المفتوح  التواصددددد   تشدددددجي  ▪

 الآرا   لتبداد   إلكترونيدة  منصدددددا    أو  دوريدة  اجتمداعدا    إنشدددددا   يمكن. والموظفين

 .والمشاركة الشفافية تعزيز ف  يس م مما والأفكار 

 

  وتطوير  تدريب  فر    توفير  المةسددددسددددا    عل   يجب :  الم ن   التطوير فر    تقديم ▪

ا  يعزز  ب   فحسددب   م ارات م  تحسددين  ف   يسدداعدهم  لا ه ا.  للموظفين  م ن   من  أيضددً

 .المةسسة تجا  التزام م

 

 القيادة  بم ارا    يتمتعون  قادة  وتعيين  اختيار  عل   التركيز  ينبغ :  تشاركيين  قادة  تعيين ▪

  التوظي   عمليددا    خ    دقيقددة  تقييمددا    خ    من   لد   تحقيق  يمكن.  التشددددداركيددة

 .والترقيا  

 

  التنظيمية   لثقافت ا  دور   بتقييم  القيام الشددددركا    عل   ينبغ :  المةسددددسددددة  ثقافة  تقييم ▪

 الكشد  ف   التقييما    ه    تسد م  أن  يمكن.  التشداركية  القيادة  مبادس  م   توافق ا  لضدمان

 .المناسبة الحلو  وتقديم المحتملة العوائق عن
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 مختل   من  موظفين  من  تتكون  عم   فر   أو  لجان  إنشا :  التشاركية  اللجان  دور  تفعي  ▪

 تعزز  أن  يمكن  الفر   ه  .  معينة  قضدايا  بشدأن  القرار  صدن  ف   للمشداركة  المسدتويا  

 .والانتما  بالمسةولية الشعور من

 

 المتعلقة  الأدا   مةشدددرا    متابعة  المةسدددسدددا    عل   يجب :  الأدا   مةشدددرا    مراقبة ▪

  الإنتاجية  وبيانا    الرأ   اسددتط عا    اسددتخدام  يمكن.  دور   بشددك   الوظيف   بالالتزام

 .الأدا  عل  التشاركية القيادة تأثير مد  لتحديد 

 

 من  النفسددية   الموظفين  ورفاهية  صددحة  عل   التركيز  ينبغ :  النفسددية  الرفاهية  تعزيز ▪

 الرضدا  زيادة  ف   يسد م ه ا.  والحياة العم   بين  وتوازن  نفسد   دعم  برامج  تقديم  خ  

 .والالتزام
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 ة . الخاتم 5.3

 من.  للمةسددسددا  إيجابية  نتائج  وتحقق الموظفين  التزام من تعزز  فعالة  اسددتراتيجية  أداة التشدداركية القيادة  تعتبر 

 التعداون  تددعم  عمد   بيئدة  تخلق  أن  التشددددداركيدة  للقيدادة  يمكن  القرار   اتخدا   عمليدة  ف   الموظفين  إشدددددرا   خ  

  أن  يمكن كي   بوضوح  الدراسدة ه   أظ ر   لقد. ملحوظ بشدك  المةسدسد  الأدا  تحسدين  ف  يسد م  مما  والابتكار 

 .المةسسة إنتاجية عل  إيجابيًا ينعكس مما الوظيف   الالتزام عل  التشاركية القيادة  تةثر

 

 الموظ   ولا   لتشدددددمد  تمتدد بد   بكفدا ة  الم دام أدا   ف   الرغبدة  عل  فقط  تقتصدددددر  لا الوظيف  الالتزام أهميدة  إن

 يمكن الوظيف   والرضدا بالانتما  الشدعور تعزيز خ   ومن. أهداف ا تحقيق ف  للمسداهمة واسدتعداد   للمةسدسدة

  موظفين   وتددريدب  لتوظي   ال زمدة  والموارد  الوقد   يوفر  ممدا  الوظيف    الددوران  معدد   من  تقلد   أن  للمنظمدا 

 .جدد

 

 التحديا  ظ   ف  ملحة  ضددددرورة ب  خيار  مجرد ليس  التشدددداركية القيادة  تعزيز  أن  الدراسددددة ه   نتائج  تظ ر

 المنافسدة  وزيادة  السدو   ف   السدريعة  التغيرا   إن.  المعاصدرة العم  بيئة ف  المةسدسدا  تواج   الت  المتزايدة

 أهددا   وتحقق  الموظفين  احتيداجدا   تلب   أن  يمكن  وفعدالدة   مرندة  قيدادة  أسددددداليدب  تتطلدب  العداملدة  القو   وتنوع

 .المةسسة

 

 القيدادة  بين  الع قدة  ف م  إن.  والإدارة  القيدادة  مجدا   ف   للبحد   جدديددة  آفداقدًا  الددراسدددددة  هد    تفتا   لد    عل   ع وة

 البداحثين  معرفدة  من  تعزز  جدديددة  نظريدة  نمدا ج  تطوير  ف   يسددددد م  أن  يمكن  الوظيف   والالتزام  التشددددداركيدة

 اسدتراتيجيا  تطوير عل  المةسدسدا  يسداعد إطارًا النتائج ه   توفر  أن  يمكن كما.  المجا   ه ا ف  والممارسدين

 .الموظفين التزام من وتزيد التشاركية القيادة من تعزز فعالة

 

 مستقب  ف  استثمار هو ب  الأدا   لتحسين اسدتراتيجية فقط ليس التشداركية القيادة تبن  إن القو  يمكن الختام   ف 

  أكبر   اسدتدامة  تحقق  أن  للمةسدسدا   يمكن  والابتكار  المشداركة  عل   تشدج   عم   بيئة خلق  خ   من. المةسدسدة

 التوصدديا  تنفي  عل  العم   ضددرورة  إل   تشددير  الدراسددة ه   إلي ا توصددل   الت  النتائج  إن.  مسددتمرًا ونجاحًا

  عل  إيجابية  نتائج  تحقيق وبالتال  الوظيف    الالتزام  وتعزيز  الموظفين تجربة تحسدددين  ف   يسددد م مما المقترحة 

 .الأصعدة كافة
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 الس م عليكم ورحمة الل وبركات  

   نحن نقوم بإجرا  بح  علم  ي د  إل  "

 جدة  مدينة ف  العثيم شركة  عل    بالتطبيق للموظفين  الوظيف  الالتزام  عل  التشاركية  القيادة أثر

والت  ستساهم بشك  كبير ف    وآرائكم  ". يسع  ه ا الاستبيان إل  جم  بيانا  حو  تجاربكم  .

. ه ا البح  جز  من متطلبا   والالتزام الوظيف دور القيادة التشاركية   تحلي  الع قة بين 

الحصو  عل  ش ادة البكالوريوس ف  إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط  

بمصلحتكم المباشرة. نأم  منكم قرا ة الاستبيان بدقة والإجابة عل  جمي  الأسئلة بوض  ع مة  

 ف  المرب  المناسب بما يعبر عن رأيكم  صا

نشكركم مقدما عل  تقديركم لأهمية ه   الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاح ا نود أن نةكد أن  

المعلوما  الت  ستتم جمع ا من خ   ه ا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البح  العلم   

 .وستعام  بسرية تامة

 بقبو  فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 . عبد المجيد  :الباحث
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 القيادة التشاركية )المتغير المستقل(  استبيان
 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

القيادة  
 التشاركية 

 
 

المشاركة  
في اتخاذ  
 القرار 

الم دارا  القيداديدة ال زمدة ف  إشدددددرا     المدديريمتلد   

 مرةوسي  ف  العم .

   

ف  الاسددددتماع ل نشددددغالا  والمشدددداك     المديريعم   

 الموجودة ف  العم .

   

دون    المدددديريطدبدق   الجدمديد   علد   المدتدخددد ة  القدرارا  

 .استثنا 

   

بتقديم المبادرا  والمقترحا   للموظفين المديريسددما 

 الجديدة للتوص  إل  القرارا  المناسبة

   

 
 

 
تفويض  
 السلطة 

وفق  الموظفينجز ا من سدلطت  لبعض   المديريفوض  

 تخصصات م.

   

باتخا  أ  قرار يضددمن إنجاز عمل    المديريسددما ل   

 بمستو  من الجودة.

   

بأن أتعام  بنفسد  م  المشداك  الت    المديريسدما ل   

 تواج ن  ف  عمل .

   

الموكدد     المددديرلا يتدددخدد     لمعددالجددة  ال ف  الم ددام 

 إشكالا  تخ  م ام .

   

 
 

العلاقات  
 الانسانية 

الأسدددددس النفسددددديدة والاجتمداعيدة خ     المدديريراع   

 .الموظفينالتعام  م  

   

ف  الجددامعددة الموظفين  الثقددة بيندد  وبين    المددديريبن   

 ويتعاون مع م لح  المشك   الت  تواج  م.

   

عل  تشدددار  الخبرا  داخ    الموظفين المديريشدددج  

 بيئة عمل .

   

ويعم    الموظفينيدرس رئيسددد  المباشدددر احتياجا  

 عل  تلبيت ا.
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 )المتغير التابع(  الالتزام الوظيفي استبيان 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

الالتزام  

 الوظيفي  

    عاطف  تجا  مةسست   بارتباطأشعر 

مددن جددز   الددعددمددد   فدد   مشددددددكددلدددة  أ    أعددتددبددر 

 .الشخصيةمشاكل  

   

سددددددداعدددا  خدددارج  عدمدلد   مدن  الدحدددديددد    أعدتدبدر 

 .العم  ممتعا

   

 أر  أن المةسدددددسدددددة تسدددددتحق الإخ   والولا  

 .في ا لموظفينامن قب  

   

 أشعر بالفخر كون  أحد أفراد ه  

 .المةسسة

   

    .أحر  عل  إتقان العم  بشك  جيد

الدمدعدلد    الاسدددددتدعددددادأمدلددد    الدمسدددددةولديدددة   لدتدحدمددد  

 مخالفة أوامر وتعليما  العم 

   

  م ددام أعتمددد أحيددانددا عل  زم ئ  ف  إنجدداز بعض  

 العم 

   

    م ام اعتمد عل  الرقابة ال اتية ف  ممارسة 

عل   أ الوضدددددعيددة  بم ددام   دون  أكمدد قوم   وجدد  

 . ئالحاجة للرقابة من قب  رةسا

   

    .العم  الجماع  جزً ا م مًا من التزام  عتبرأ

    .أعم  بجد لتحقيق أهدا  الفريق
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