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الدراسة  مستخلص                
هدفت هذه الدراسةةإ ىلق اي أ ر ر نب ا الذء ا اطنةةي  لا لنق ى ن ميإ م الا الب    فا الممنءإ الةربيإ 
السةةة ديإو  ذل  مخ ل د دراسةةإ ربة د النب ا المنم نإ فا اةنمنإو  داإ الملرم تو  سةةلا لإ اطسةةنلدا و  

 اسةةنلدمت اطسةةنب  إ ء دام لممع  النء مد مع اة امإ. النمدت الدراسةةإ لنق الم لاا ال نةةلا النينيناو  
( م ال ً مخ م الا الب    السة ديإ الذيخ يسنلدم خ رد ات الذء ا 218البي   ت مخ لي إ لش ائيإ بنغت )
 اطني  لا فا ملا ملا  الي ميإ.

رالارت ال ن ئا رخ مسةةةن ب نب ا الذء ا اطنةةةي  لا فا الب    السةةةة ديإ م ا بدرمإ مرنلةإ بمن سةةةي  
(.  ر بنت الدراسةإ 3.92(و ءم  بنغ مسةن ب ى ن ميإ الم اليخ درمإ مرنلةإ رياة ً بمن سةي )3.89يسة با )

 = rى ن ميإ الم اليخ ) م د ل اإ ارنب ييإ ىيم بيإ ا يإ  دالإ ىينةة ئي ً بيخ نب ا الذء ا اطنةةي  لا  

0.74, p < 0.001(  ءم  رالار نينيد اط يدار رخ نب ا الذء ا اطنةي  لا يلسةر م   سةبن .)54.8  )%
 مخ النب يخ فا ى ن ميإ الم اليخ.

 

للدراسة  العام  الإطار  :الأول  الفصل   

المقدمة  :أولا     

 

ا  خلال السنوات  الأخيرة، حيث  تبنت  البنوك  حلول  الذكاء ا  متسارعا  شهد  القطاع  المصرفي  تحولا  رقميا

 الصطناعي في  مجالت  متعددة تشمل خدمة  العملاء، وإدارة المخاطر، واكتشاف الحتيال، ومعالجة 
 العمليات  الخلفية .ومع اتساع  نطاق هذه التطبيقات، برزت  تساؤلت  عملية حول  مدى انعكاس  الذكاء

 الصطناعي على  إنتاجية موظفي  البنوك  من  حيث  السرعة، وجودة المخرجات، وتقليل الأخطاء، وإعادة 
 .توزيع  الوقت  على المهام  ذات  القيمة  الأعلى 

 تهدف هذه  الدراسة لتناول  هذا الأثر  بصورة  منهجية  لتزويد  الإدارات  المصرفية بأدلة يمكن  البناء عليها 
 عند  التوسع في  أتمتة  الأعمال .وتأتي  أهمية  الدراسة في  ظل التوجهات  الستراتيجية  للمملكة العربية 

 السعودية نحو التحول  الرقمي ضمن رؤية 2030، والتي تؤكد  على  أهمية تبني  التقنيات  الحديثة  في 
 القطاعات  الحيوية  ومنها  القطاع المصرفي 

  



   جامعة ميدأوشن

  كلية الإدارة

 

5 

 

ا  وصياغتها  الدراسة  مشكلة  :ثانيا  

 
ننم د مشةةءنإ الدراسةةإ فا لد   اةة و يم   انم ه ر ر نيبيذ ت الذء ا اطنةةي  لا لنق ى ن ميإ م الا  
الب    فا الممنءإ الةربيإ السةةةة ديإ. فةنق الرم  مخ الن سةةةع المني ا فا اسةةةنلدا  هذه النذ ي تو ىط رخ 

 ه     درم فا الدراس ت المينيإ النا نذيأ هذا اة ر بشءد لنما  م لاما.

 : م  ر ر نيبيذ ت الذء ا اطنةةةةي  لا فا الب    السةةةةة ديإ لنق ى ن ميإ الم اليخ  يالسؤؤؤؤاال الر يسؤؤؤؤ
 

ا  :أهداف الدراسة  ثالثا

 :نلادف الدراسإ ىلق

 .اي أ مسن ب نب ّا الذء ا اطني  لا فا الإدارات المنرفيإ الملننلإ  •
 .اي أ مسن ب ى ن ميإ الم اليخ بةد ىدل د اةد ات الذءيإ مذ ر إ بم  ابنلا   •
 .النب ر ر ر ربة د النب ا )اةنمنإو داإ الملرم تو سلا لإ اطسنلدا و النء مد مع اة امإ( لنق الإ ن ميإ  •
 .اسنءش ف الة امد ال سييإ  المةدّلإ م د الندريب  الذب د الن ايما  م دم البي   ت  •
 .نذدي  ن ني ت لمنيإ لنةاي  الم  فع  نذنيد الآ  ر السنبيإ المينمنإ لنق الم اليخ  •

ا  الدراسة  أسئلة  :رابعا  

 م  درمإ نب ّا نذ ي ت الذء ا اطني  لا فا الب    السة ديإ   •
 م  مسن ب ى ن ميإ الم اليخ فا اد اسنلدا  هذه النذ ي ت  •
 م  اةبة د اةء ر ن  يراً فا الإ ن ميإ )اةنمنإو الداإو السلا لإو النء مد(   •

 

ا  الدراسة  فرضيات  :خامسا  

ن مد ل اإ يرديإ ذات دطلإ ىين ئيإ بيخ مسن ب اةنمنإ المدل مإ ب لذء ا اطني  لا  ى ن ميإ   .1
 الم اليخ. 

ن مد ل اإ يرديإ ذات دطلإ ىين ئيإ بيخ داإ ملرم ت رد ات الذء ا اطني  لا  ى ن ميإ   .2
 الم اليخ. 

 يذّ ي الندريب  الذب د الن ايما ر ر الذء ا اطني  لا لنق الإ ن ميإ )ر ر نل لنا(.  .3

 

ا  الدراسة  أهمية  :سادسا  

نرفد اةدبي ت المينيإ ب دلإ ءميإ ي د ر ر الذء ا اطني  لا لنق الإ ن ميإ فا    الأهمية الأكاديمية:
 .الن  لإ المنرفيإ
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نمءّخ منلذي الذرار مخ ن مي  اطسن م رات النذ يإ  براما الندريب بم  يةزز الإ ن ميإ   الأهمية العملية: 
 .  ييسّخ نمربإ الم اف  الةميد

ا  الدراسة  حدود  :سابعا  

 .اليد المء  ا: الب    الة منإ فا الممنءإ الةربيإ السة ديإ •
 .2025اليد الزم  ا: الربع الرابع لة     •
 .اليد البشري: م ال خ لنق ررأ الةمد يسنلدم خ رد ات الذء ا اطني  لا امخ ملا ملا   •
اليد الم ا لا: يذننر لنق ر ر النب ا النذ ا لنق الإ ن ميإ د خ النيرق لمنغيرات رلرب ء ةرب و   •

 ر  المل ير النشغينيإ 

ا  والتشغيلية  المفاهيمية  التعريفات  :ثامنا  

ر امإ  ل ارزمي ت ا درم لنق رداا ملا   ننينب ذء اً بشري ً م د الن بؤ   الذكاء الاصطناعي )مفاهيمياً(: •
 . النن يف  ن ليد ال ن ص 

درمإ اسنلدا  رد ات م د ر ب ن ت المي د إ   م ذج الن بؤ  اةنمنإ   الذكاء الاصطناعي )تشغيلياً(: •
 . ذ ي(  5الذءيإو مذ سإ لبر مذي أ ليءرت )

 .مذدار الملرم ت الم مزم ب ل سبإ لن ات  النءنلإ مع اليل ا لنق الم دم إنتاجية الموظفين )مفاهيمياً(: •
من سي اسنم ب ت مذي أ ليءرت لةب رات نذيأ السرلإ  لدد المة م ت   إنتاجية الموظفين )تشغيلياً(: •

 .  ا لل ض اةلي ا  م دم الملرم ت 

 

السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  :الثاني  الفصل   

النظري  الإطار  :أولا   

 . مفهوم الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي 1

يةُرّف الذء ا اطني  لا ب    فرع مخ لن   الي س ب يلادف ىلق ى ش ا ر امإ ا درم لنق رداا ملا    
ننينب ل دمً ذء اً بشري ً.  فا السي ق المنرفاو يشمد ذل  نيبيذ ت النةن  الآلا  مة لمإ النغإ اليبيةيإ  

( ىلق رخ اسنلدا   2024) Deloitte النيني ت الن بؤيإ  ر ب ن ت المي د إ الذءيإ.  اد رش رت دراسإ 
الذء ا اطني  لا الن ليدي يمءخ رخ يةزز ى ن ميإ م الا النل ف اةم ميإ فا الب    اطسن م ريإ ب سبإ  

 . 2026% بين د ل    35% ىلق 27ننرا و بيخ 

 

 ( TAM. نموذج قبول التكنولوجيا )2

Davis (1989  )( الذي ي ره  Technology Acceptance Modelيةُد  م ذج اب د النء  ل مي  )
مخ رء ر ال م ذج اسنلدام ً لللا  ءيليإ نذبدّ المسنلدميخ لننء  ل مي  المديدم. يرنءز ال م ذج لنق بةُديخ  

(  النا نشُير ىلق النذ د المسنلد  ب خ ال ا    Perceived Usefulnessرئيسيخ هم : الل ئدم المُدرءإ )
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(  النا نشُير ىلق  Perceived Ease of Useسييسّخ ردااه ال ايلاو  سلا لإ اطسنلدا  المُدرءإ ) 
 النذ د المسنلد  ب خ اسنلدا  ال ا   لخ ينينب ملاداً ءبيراً.

% مخ النب يخ فا اب د النء  ل مي  فا المن سي  40 اد رالارت الدراس ت رخ ال م ذج يلسر ي الا 
(Venkatesh & Davis, 2000  ءم  ن  ن سية  طيذ ً ليشمد ل امد ىا فيإ م د الن  ير اطمنم لا .)

 . UTAUT الار ف الميسّرم فا  م ذج  

 

 . مفهوم إنتاجية الموظفين3

نةُرّف الإ ن ميإ ب  لا   سبإ الملرم ت ىلق المدل ت فا لمنيإ الإ ن ج.  فا السي ق المنرفاو نذُ أ  
ى ن ميإ الم اليخ مخ ل د لدم مؤشرات نشمد: لدد المة م ت المُ مزمو  سرلإ ى م ز الملا  و  مةدد  

الذء ا اطني  لا يمءخ رخ  اةلي او  م دم اللدمإ المذدمإ لنةم ا.  نشُير الدراس ت اليدي إ ىلق رخ 
 ييسّخ هذه المؤشرات بشءد مني ا مخ ل د رنمنإ الملا   الر ني يإ  ن فير رد ات نينينيإ منذدمإ. 
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ا  السابقة  الدراسات  :ثانيا  

 . الدراسات العربية 1
 

( بة  اخ "ن  ير الذء ا اطني  لا لنق ىدارم المل ير فا الب     2025دراسإ السذّ ي  السذ ف )
السة ديإ": هدفت ىلق نينيد مدب نب ا الب    لنذء ا اطني  لا فا ىدارم المل يرو  نذيي  ن  يره لنق  

م ال ً مخ   350مخ  نيسيخ اسنرانيمي ت ىدارم المل ير. النمدت الدراسإ لنق الم لاا ال نلا مع لي إ 
ب    مدي إ مدم. ن ننت الدراسإ ىلق رخ الذء ا اطني  لا ينةب د راً منزايد اةهميإ فا ىدارم المل ير  

 ييث ي فر رد ات منذدمإ لنينيد البي   ت  الن بؤ ب لمل ير. 

( بة ةةة اخ "ر ةةةر اسةةةنلدا  نذ يةةة ت الةةةذء ا اطنةةةي  لا فةةةا نيسةةةيخ اةداا 2024دراسةةةإ اليمةةة د )
المةةة لا: دراسةةةإ ميدا يةةةإ فةةةا الب ةةة   النم ريةةةإ اةرد يةةةإ": اسةةةنلادفت ايةةة أ ر ةةةر نيبيذةةة ت الةةةذء ا 
اطنةةةي  لا لنةةةق اةداا المةةة لا لنب ةةة  و  رالاةةةرت  ن ئملاةةة   مةةة د ل اةةةإ ىيم بيةةةإ ذات دطلةةةإ 

 ىين ئيإ بيخ اسنلدا  نذ ي ت الذء ا اطني  لا  نيسيخ مؤشرات اةداا الم لا.

( بة ةةة اخ "اسةةةنلدا  نذ يةةة ت الةةةذء ا اطنةةةي  لا 2024دراسةةةإ نيبيذيةةةإ لنةةةق منةةةرف الراميةةةا )
لنةزيةةز ىدارم الملةة ير فةةا الذيةة ع المنةةرفا ب لممنءةةإ الةربيةةإ السةةة ديإ": النمةةدت لنةةق لي ةةإ مةةخ 

م الةة ً  مةةةديراوً  ن نةةةنت ىلةةق رخ نذ يةةة ت الةةةذء ا اطنةةةي  لا للاةة  ر ةةةر ىيمةةة با لنةةةق ىدارم  196
 المل ير بملننف ر  اللا  )اطئنم  يإو الس ايإو النشغينيإ(.

 

 . الدراسات الأجنبية2

 The Impact of Generative AI on( بة  اخ " 2025)  Bick, Blandin & Demingدراسإ 

Work Productivity شُرت فا  :"Federal Reserve Bank of St. Louis  و  رالارت رخ
% مخ الةم د اةمريءييخ يسنلدم خ الذء ا اطني  لا الن ليدي فا الةمد. ءم  ر ايت رخ  28

 % م لا  بن فير رربع س ل ت ر  رء ر رسب لي ً. 20.5المسنلدميخ ي فر خ  ان ً منم س وً ييث رف د  

 The impact of artificial intelligence on( بة  اخ "2025)  ScienceDirectدراسإ 

organizational performance: The mediating role of employee productivity:"  
و  رالارت  م د ل اإ ىيم بيإ  دالإ ىين ئي ً بيخ  Ethio Telecomم ال ً فا  172رمريت لنق 

الذء ا اطني  لا  ى ن ميإ الم اليخو ءم  ر بنت رخ ى ن ميإ الم اليخ نن سي الة اإ بيخ الذء ا  
 اطني  لا  اةداا المؤسسا. 

لنق مراءز اطنن د: رالارت رخ الذء ا اطني  لا الن ليدي رفع   Stanford Researchدراسإ 
 %و مع م ياإ رخ الل ئدم ء  ت رءبر لنم اليخ اةاد لبرم. 14ى ن ميإ مراءز اطنن د ب سبإ 

لنق المس ايخ  اطسنش رييخ: ر بنت رخ الذء ا اطني  لا الن ليدي س لد فا نذنيد ال ات    MITدراسإ 
  نيسيخ م دم الةمد لنمس ايخ  اطسنش رييخ  ميننا البي   ت. 
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 . النةذيب لنق الدراس ت الس بذإ 3

مخ ل د اسنةراض الدراس ت الس بذإو يناح رخ ه    انل ا ً ل م ً لنق  م د ر ر ىيم با لنذء ا  
اطني  لا لنق الإ ن ميإ فا ملننف الذي ل ت. ىط رخ الدراس ت المينيإ النا نرءز بشءد ل ص لنق  

رز الي مإ للاذه  ر ر الذء ا اطني  لا لنق ى ن ميإ م الا الب    السة ديإ ط نزاد ميد دمو مم  يبُ
مع النرءيز لنق السي ق   TAM/UTAUTالدراسإ. نسنليد الدراسإ الي ليإ مخ الإي ر ال اري ل م ذج  

 السة دي. 

  

البحث  منهجية  :الثالث  الفصل   

المقدمة  :أولاا   

إنتاجية  على البنوك في الصطناعي  الذكاء تبنّي  أثر  لقياس  المتبعة  الطريقة الفصل  هذا يشرح  

من  عينة على مُوزعة استبانة خلال  من التحليلي  الوصفي المنهج على البحث  يعتمد  .الموظفين   

والستدللي  الوصفي  الإحصاء باستخدام  البيانات  تحليل  ثم البنوك،  موظفي   
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. 

ا  البحث  لمتغيرات  الإجرائية  التعريفات  :ثانيا  

نب ا الذء ا اطني  لا: يذُ أ بنن ر الم اف ي د رربةإ ربة د: اةنمنإو سلا لإ    -المنغير المسنذد  
 .اطسنلدا و داإ الملرم تو  النء مد مع اة امإ )مذي أ ليءرت لم سا( 

ى ن ميإ الم اف: يذُ أ بزي دم ى م ز المة م تو نذنيد اةلي او  نيسّخ سرلإ الةمد   - المنغير الن بع 
 .)مذي أ ليءرت لم سا(

ا  البحث  تصميم  :ثالثا  

 (. Positivismاللنسلإ: ال اةيإ ) •
 الم يق: ءما اسن ن ما.  •
 اطسنرانيميإ: مسح ب سنلدا  اسنب  إ.  •
 (. Cross-sectionalرفق الزمخ: مذيةا )  •

ا  والعينة  البحث  مجتمع  :رابعا  

ممنمع البيث: م ال  الب    فا الممنءإ الةربيإ السة ديإ ممخ يسنلدم خ ر  ينة من خ مع ر امإ   •
 مدل مإ ب لذء ا اطني  لا. 

 يريذإ رلذ الةي إ: لش ائيإ يبذيإ مع نم يد الإدارات الملننلإ.  •
 م ال ً )بةد اسنبة د الرد د مير المءنمنإ(.  218يم  الةي إ:  •
 مة يير اطشنم د:  ا ئف ننة مد مع اة امإ الذءيإ.  •
 مة يير اطسنبة د: ال ا ئف مير ذات الننإ ب لنذ يإ.  •

ا  البيانات  جمع  طريقة  :خامسا  

 

 . Microsoft Formsاةدام: اسنب  إ ىلءنر  يإ م زلإ لبر   •
 فنرم الممع: رسب ل خ.  •
 اطلنب رات اةل ايإ: م افذإ مسن يرمو سريإ البي   تو  اسنلدا  ال ن ئا ةمراض رء ديميإ فذي  •

ا  البيانات  أنواع  :سادسا  

 .بيانات أولية :ردود  الستبانة على مقياس ليكرت 

 .بيانات ثانوية: مراجع من  تقارير  ودراسات  لدعم  المناقشة

ا  الإحصائي  التحليل  إجراءات  :سابعا  

 ( لنينيد البي   ت مخ ل د: 26)الإندار  SPSSاسنلد  الب يث بر  ما 
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 ن ايف البي   ت  الن ءد مخ اءنم د الرد د.  .1
 نينيد  نلا: المن سيو اط يراف المةي ريو  ال سب المئ يإ لءد بةُد.  .2
 النب ر  ب ت المذي أ: مة مد رلل  ءر  ب خ.  .3
 النب ر الة اإ: مة مد اطرنب ي بيرس خ.  .4
 (. 0.05النب ر اة ر: اط يدار الليا البسيي  المنةدد بمسن ب دطلإ ) .5

 

ا  الفصل  خاتمة  :ثامنا  

 ،بهذه الخطوات  المنهجية نضمن منهجية متوافقة مع المعايير  العلمية  :تعريف  المتغيرات، تصميم  مناسب 
 .اختيار  العينة، جمع البيانات  باستبانة مُحكّمة، ثم  تحليل  وصفي  واستدللي  شامل

 

النتائج  ومناقشة  الإحصائي  التحليل  :الرابع  الفصل   

المقدمة  :أولاا   

 يتناول  هذا الفصل عرض  وتحليل  البيانات  التي  تم جمعها من  عينة  الدراسة، ويتضمن توصيف  خصائص 
 العينة، واختبارات  الصدق  والثبات، والإحصاء الوصفي  لمتغيرات  البحث،  واختبار  الفرضيات، ومناقشة 

 .النتائج  في ضوء  الدراسات  السابقة 

 

ا  الدراسة  عينة  توصيف  :ثانيا  

 

( اسنب  إ م زلإو  250( اسنب  إ مخ رند )218بنغ ىمم لا اطسنب   ت المسنردم  الن ليإ لننينيد )

 %(.  فيم  ينا ن زيع رفراد الةي إ يسب المنغيرات الديم مرافيإ 87.2ب سبإ اسنم بإ بنغت )
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(: توزيع أفراد العينة حسب الخصا ص الديموغرافية 1جدول )  

 

 % النسبة التكرار الف ة المتغير 

 65.1 142 ذءر الجنس

 34.9 76 ر  ق 

 العمر

30راد مخ   48 22 

30-39 89 40.8 

40-49 58 26.6 

 10.6 23 ف ء ر  50

 الماهل العلمي 
 14.7 32 دبن   

 67.9 148 بء ل ري أ 

 17.4 38 دراس ت لني  

 سنوات الخبرة 

5راد مخ   45 20.6 

10-May 78 35.8 

15-Nov 56 25.7 

15رء ر مخ   39 17.9 

 

ا  والثبات  الصدق  اختبارات  :ثالثا  

 . صدق الاتساق الداخلي1

ن  يس ب مة م ت ارنب ي بيرس خ بيخ درمإ ءد فذرم  الدرمإ الءنيإ لنبةُد الذي ن نما ىلي و  نرا يت  
(و مم  يدد لنق ندق  0.01(  مميةلا  دالإ ىين ئي ً ل د مسن ب )0.89 -  0.68مة م ت اطرنب ي بيخ )
 اطنس ق الدالنا للأدام. 

 . ثبات أداة الدراسة 2

 ن  يس ب مة مد رلل  ءر  ب خ لننيذق مخ  ب ت ردام الدراسإو  م ات ال ن ئا ء لن لا 
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(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 2جدول )  

 معامل ألفا عدد الفقرات  المحور 

 0.87 5 الأتمتة 

4 0.84 

 سهولة الاستخدام

5 0.89 

4 0.82 

6 0.91 

24 0.93 

 

(و مم  يدد لنق  ب ت ردام الدراسةةةإ 0.70يناةةةح مخ المد د رخ مميع مة م ت ال ب ت مرنلةإ  ننم  ز )
  ن يينلا  لننيبيق.

ا  البحث  لمتغيرات  الوصفي  الإحصاء  :رابعا  

 . مستوى تبني الذكاء الاصطناعي1

 (: الإين ا ال نلا ةبة د نب ا الذء ا اطني  لا 3مد د )

 

 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط  البعُد

 مرتفع  0.78 3.95 الأتمتة 
3.82 0.85 

 الاستخدام سهولة 
3.98 0.72 

 0.91 3.79 مرتفع 

3.89 0.76 
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 . مستوى إنتاجية الموظفين2

(و مم  يدد لنق مسن ب  0.81( ب  يراف مةي ري )3.92بنغ المن سي اليس با الة   لإ ن ميإ الم اليخ )
(و ن ه  "نذنيد  4.12مرنلع للإ ن ميإ.  م ات رلنق اللذرات فا بةُد "سرلإ ى م ز الملا  " بمن سي )

 (. 3.88(و    "م دم الملرم ت" بمن سي )3.95اةلي ا" بمن سي )

ا  الفرضيات  اختبار  :خامسا  

 . اختبار الفرضية الأولى 1

 ص اللرايإ: ن مد ل اإ يرديإ ذات دطلإ ىين ئيإ بيخ مسن ب اةنمنإ المدل مإ ب لذء ا اطني  لا  
  ى ن ميإ الم اليخ. 

 p(  ها دالإ ىين ئي ً ل د مسن ب )r = 0.71ال نيمإ: ن  يس ب مة مد ارنب ي بيرس خو  بنغت ايمن  )

 (.  بذل  نذُبد اللرايإو ييث ن مد ل اإ ارنب ييإ ىيم بيإ ا يإ بيخ اةنمنإ  ى ن ميإ الم اليخ. 0.001 >

 . اختبار الفرضية الثانية 2

 ص اللرايإ: ن مد ل اإ يرديإ ذات دطلإ ىين ئيإ بيخ داإ ملرم ت رد ات الذء ا اطني  لا  
  ى ن ميإ الم اليخ. 

(.  بذل   p < 0.001(  ها دالإ ىين ئي ً ل د مسن ب ) r = 0.68ال نيمإ: بنغت ايمإ مة مد اطرنب ي )
 نذُبد اللرايإ. 

 . اختبار الفرضية الثالثة 3

  ص اللرايإ: يذّ ي الندريب  الذب د الن ايما ر ر الذء ا اطني  لا لنق الإ ن ميإ )ر ر نل لنا(. 

ال نيمإ: رالار نينيد اط يدار اللارما المةدّد رخ منغير الندريب يةُدّد الة اإ بيخ نب ا الذء ا اطني  لا  
(و مم  يدد لنق رخ الم اليخ الذيخ يننذ خ ندريب ً  β = 0.18, p < 0.05 الإ ن ميإ بشءد داد ىين ئي ً )

 رء ر ييذذ خ ف ائد ى ن ميإ رلنق مخ اسنلدا  الذء ا اطني  لا. 

 . تحليل الانحدار المتعدد 4

 (: نتا ج تحليل الانحدار المتعدد 4جدول )

 Beta t Sig. VIF المتغير 

 2.1 0 4.85 0.32 اةنمنإ 
 1.9 0 3.72 0.24 داإ الملرم ت 
 2.3 0 4.21 0.28 سلا لإ اطسنلدا  
 2 0.003 2.98 0.19 النء مد مع اة امإ 
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R² = 0.548, Adjusted R² = 0.539, F = 64.23, p < 0.001 

%( مخ 54.8يناةح مخ المد د رخ ال م ذج ءءد داد ىينة ئي وً  رخ المنغيرات المسةنذنإ نلسةر م   سةبن  )
 β(و يني  "سةلا لإ اطسةنلدا " )β = 0.32النب يخ فا ى ن ميإ الم اليخ.  م ا بةُد "اةنمنإ" اةء ر ن  يراً )

 (.β = 0.19(و  رليراً "النء مد مع اة امإ" )β = 0.24(و    "داإ الملرم ت" )0.28 =

ا  السابقة  بالدراسات  النتائج  ربط  :سادسا  

 

النا  Bick, Blandin & Deming (2025) نن افق  ن ئا هذه الدراسةةةإ مع م  ن نةةةنت ىلي  دراسةةةإ
 رءةدت لنق اة ر الإيمة با لنةذءة ا اطنةةةةةي ة لا الن ليةدي لنق ى نة ميةإ الةمةد. ءمة  ننسةةةةةق مع دراسةةةةةإ

ScienceDirect (2025)  النا ر بنةةت الةةد ر ال سةةةةةيي لإ نةة ميةةإ الم اليخ فا الة اةةإ بيخ الةةذءةة ا
 .اطني  لا  اةداا المؤسسا

( ي د الد ر المنزايد لنذء ا اطنةي  لا  2025 ندل  ال ن ئا رياة ً م  م ا فا دراسةإ السةذّ ي  السةذ ف )
النا ن اةت مء سةةةب  Deloitte (2024) فا الذي ع المنةةةرفا السةةةة دي. ءم  ننلق مع  ن ئا دراسةةةإ

 .% فا الب    اطسن م ريإ35-27ى ن ميإ ننرا و بيخ 

ييث رءدت الدراسةإ لنق رهميإ الدل  الن ايما   TAM/UTAUT  ننسةق  ن ئا اللراةيإ ال  ل إ مع  اريإ
ي د  Al-Emran et al. (2018)  الندريب فا نةزيز ف ائد النء  ل مي و  ه  م  رشةة رت ىلي  دراسةةإ

 .د ر الدل  الن ايما فا نةزيز اب د النء  ل مي 
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ا  الفصل  خاتمة  :سابعا  

ا  ودال إيجابي  أثر وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج أظهرت  على الصطناعي  الذكاء لتبني إحصائيا  

الإنتاجية في التباين  من %55 يقارب  ما  النموذج فسّر  حيث  السعودية، البنوك موظفي  إنتاجية  . 

الإنتاجية تحسين في  الروتينية المهام  أتمتة أهمية  إلى يشير  مما تأثيراا، الأكثر  الأتمتة بعُد  وجاء . 

الأثر  هذا تعزيز في  للتدريب  المُعدّل الدور  على  النتائج أكدت  كما . 

 

والستنتاجات  والتوصيات  البحث  حدود  :الخامس  الفصل   

النتائج  ملخص  :أولا   

 توصلت الدراسة  إلى النتائج  التالية

 (. 3.89مسن ب نب ا الذء ا اطني  لا فا الب    السة ديإ م ا بدرمإ مرنلةإ بمن سي )  .1
 (. 3.92مسن ب ى ن ميإ الم اليخ م ا بدرمإ مرنلةإ بمن سي )  .2
 r م د ل اإ ارنب ييإ ىيم بيإ ا يإ  دالإ ىين ئي ً بيخ نب ا الذء ا اطني  لا  ى ن ميإ الم اليخ ) .3

= 0.74 .) 
 %( مخ النب يخ فا ى ن ميإ الم اليخ. 54.8نب ا الذء ا اطني  لا يلسر ) .4
بةُد اةنمنإ ه  اةء ر ن  يراً لنق الإ ن ميإو يني  سلا لإ اطسنلدا و    داإ الملرم تو  رليراً النء مد   .5

 مع اة امإ. 
 الندريب يةُدّد ىيم بي ً الة اإ بيخ نب ا الذء ا اطني  لا  الإ ن ميإ  .6

ا  البحث  حدود  :ثانيا  

 الموضوعية . الحدود 1

ااننرت الدراسإ لنق اي أ ر ر نب ا الذء ا اطني  لا لنق الإ ن ميإ د خ النيرق لمنغيرات رلرب  
 م د الرا  ال ايلا ر  اةداا الم لا لنب    ر  نمربإ الةم ا.

 . الحدود المكانية 2

يُبذت الدراسإ لنق الب    الة منإ فا الممنءإ الةربيإ السة ديإ فذيو مم  اد ييد مخ نةمي  ال ن ئا لنق  
 سي ا ت رلرب. 

 . الحدود الزمانية 3

و  ها فنرم زم يإ ميددم اد ط نةءأ النغيرات  2025مُمةت البي   ت ل د الربع الرابع مخ ل   
 المسنذبنيإ فا نب ا النذ يإ. 
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 . الحدود المنهجية 4

النمدت الدراسإ لنق البي   ت المذيةيإ  النذ رير الذانيإ مخ الم اليخو مم  اد يةُرّض ال ن ئا لنييز  
 اطسنم بإ 

ا  التوصيات  :ثالثا  

 توصيات للبنوك .  1

 نء يف البراما الندريبيإ لنم اليخ لنق اسنلدا  رد ات الذء ا اطني  لا لنةاي  اطسنل دم م لا .  •

 اطسنمرار فا اطسن م ر فا رنمنإ الملا   الر ني يإ ب لنب ره  اةء ر ن  يراً لنق الإ ن ميإ.  •

 نةزيز النء مد بيخ ر امإ الذء ا اطني  لا  اة امإ المنرفيإ الذ ئمإ.  •

 ىشرا  الم اليخ فا لمني ت ني ير  نيسيخ ر امإ الذء ا اطني  لا لزي دم اب للا  للا .  •

 النرءيز لنق نيسيخ داإ ملرم ت رد ات الذء ا اطني  لا لام خ م   اينلا .  •

 . توصيات للباحثين2

 ىمراا دراس ت ي ليإ لننبع ني ر ر ر الذء ا اطني  لا لنق الإ ن ميإ لبر الزمخ.  •

 ن سيع  ي ق الدراسإ ليشمد اي ل ت رلرب لنمذ ر إ.  •

 دراسإ الآ  ر السنبيإ المينمنإ لنذء ا اطني  لا لنق الم اليخ م د الذنق ال ايلا.  •

 اسنلدا  مذ ييأ م ا ليإ للإ ن ميإ ب لإا فإ ىلق النذ رير الذانيإ  •

 

ا  الستنتاجات  :رابعا  

ا   خلصت  الدراسة  إلى  أن  تبني الذكاء  الصطناعي  في  البنوك  السعودية  يرتبط  بشكل إيجابي  ودال  إحصائيا

 بإنتاجية الموظفين  .ويعُد  هذا الأثر  متعدد  الأبعاد، حيث  تسُهم الأتمتة وسهولة الستخدام ودقة المخرجات 

 .والتكامل  مع  الأنظمة  جميعها في  تحسين  الإنتاجية بدرجات  متفاوتة

 .كما تؤكد  الدراسة على  أهمية العوامل التنظيمية،  وخاصة التدريب،  في تعزيز  فوائد  الذكاء الصطناعي

 وهذا  يتسق  مع  نظرية  قبول  التكنولوجيا  التي  تشُير  إلى  أن  الدعم  التنظيمي  يعُزز  من  إدراك المستخدمين  لفائدة 

 .وسهولة  استخدام التكنولوجيا 
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 وفي ضوء التحول  الرقمي المتسارع  في القطاع  المصرفي السعودي، تقُدم  هذه  الدراسة أدلة تجريبية  تدعم

 استمرار الستثمار  في تقنيات  الذكاء الصطناعي، مع  التأكيد  على ضرورة  مصاحبة ذلك ببرامج  تدريب 

 .وتأهيل  فعّالة  للموظفين  لضمان تحقيق  أقصى  فائدة ممكنة
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المراجع  قائمة   

العربية  المراجع  :أولا   

(. ن  ير الذء ا اطني  لا لنق ىدارم  2025السذّ يو فراأ ميمد سة د؛  السذ فو ريمد لبد الذ در. )
المل ير فا الب    السة ديإ: دراسإ اسني ليإ لآراا لي إ مخ م الا الب    فا مدي إ مدم. ممنإ  

 . 268-247(و 43الةن   النرب يإ  الإ س  يإو ) 

(. ر ر اسنلدا  نذ ي ت الذء ا اطني  لا فا نيسيخ اةداا الم لا:  2024اليم دو دا ي  ا س  ميمد. ) 
 دراسإ ميدا يإ فا الب    النم ريإ اةرد يإ. رس لإ م مسنيرو م مةإ البنذ ا النيبيذيإ. 

(. ىدارم المل ير الم ليإ فا الب   : النيدي ت  الين د فا اد  2020الن يمريو ل لد بخ لبد الله. )
 . 67-45(و 2)15الني د الراما. ممنإ الإدارم الم ليإ  المنرفيإو 

(. الذء ا اطني  لا بيخ ال ااع  الم م د: دراسإ  2018ام رمو س ميإ؛  ميمدو ب ي؛  ءر شو ييزيإ. )
 نذ يإ  ميدا يإ. المننذق الد لا "الذء ا اطني  لا: نيدٍ مديد لنذ   خ"و المزائر 
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 الملاحق 

 (: اسنب  إ الدراسإ 1منيق ) 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 اسنب  إ بي يإ

 الس دم الءرا  م الا الب    / يلالا  الله 

 الس   لنيء   ريمإ الله  برء ن 

يذ   الب يث بإمراا دراسإ بة  اخ "ر ر الذء ا اطني  لا فا ى ن ميإ م الا الب   " اسنءم طً لمنينب ت  يد درمإ  
الم مسنير فا ىدارم اةلم د.   مد م ء  النءر  ب لإم بإ لنق مميع فذرات اطسنب  إ بداإ  م ا ليإو لنم ً ب خ المةن م ت 

 نةُ مد بسريإ ن مإ. سنسُنلد  ةمراض البيث الةنما فذي  س

 ش ءريخ لء  يسخ نة   ء  

 الب يث: م سق مةلر آد ر هيب

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 الم أ: ) ( ذءر  ) ( ر  ق .1
 ف ء ر 50) (    49- 40) (   39-30) (   30الةمر: ) ( راد مخ   .2
 المؤهد الةنما: ) ( دبن    ) ( بء ل ري أ  ) ( دراس ت لني   .3
 15) ( رء ر مخ   15-11) (    10-5) (   5س  ات اللبرم: ) ( راد مخ  .4

 القسم الثاني: تبني الذكاء الاصطناعي 

 الرم ا الإم بإ لنق اللذرات الن ليإ ب لني ر درمإ م افذن : .1
 ( ر افق بشدم5( ر افق )4( مي يد )3( ط ر افق )2( ط ر افق بشدم )1)

 بةُد اةنمنإ: .2
 نُ لّذ ر امإ الذء ا اطني  لا الملا   الر ني يإ بشءد ننذ ئا.  .3
 نذُند اةنمنإ مخ الي مإ لنندلد اليد ي فا الةمني ت المنءررم. .4
 نسُرّع اةنمنإ مخ ى م ز المة م ت المنرفيإ.  .5
 بةُد سلا لإ اطسنلدا : .6
  املاإ ر امإ الذء ا اطني  لا سلانإ الللا   النة مد.  .7
 ط ينينب اسنلدا  اة امإ الذءيإ ملاداً ءبيراً لننةن . .8

 لقسم الثالث: إنتاجية الموظفين ا

 زادت سرلإ ى م زي لنملا   بةد اسنلدا  رد ات الذء ا اطني  لا. .1
 ا للض مةدد اةلي ا فا لمنا بلاد اة امإ الذءيإ.  .2
 نيس ت م دم ملرم ت لمنا  نيمإ اسنلدا  الذء ا اطني  لا.  .3
4.  ً  رسنييع ى م ز لدد رءبر مخ المة م ت ي مي 
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