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 المقدمة  .1.1

 

تشههد المسسهسهات المعاصهرة بيئة عمل ديناميكية تتسهم بالتغير السهريع والتنافسهية المتفايدة  في 

ظل التطورات المتلاحقة في مجالات التكنولوجيا والاتصهههال  الأمر الذي فرل على المنظمات 

البحث عن أسهههاليد ردارية وتقنية حديثة تنمكنها من تحسهههين الأداء الوظيفي لموظفيها وضهههمان  

تمرارية وتحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية. ولم يعد الاعتماد على الأسههههاليد التقليدية كافي ا  الاسهههه

لمواجهة متطلبات العصههر الرقمي  حيث أصههبب الابتكار التكنولوجي أحد المحركات الأسههاسههية  

  تحسهين الأداء الوظيفيالتي تعتمد عليها المسسهسهات لتطوير عملياتها وتعفيف كفاءتها التشهغيلية و

مسهههتدام  من خلال ردخال تقنيات حديثة وتبني نظم معلومات متطورة تسههههم في تحسهههين جودة 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) الأداء المسسسي

وينعد الابتكار التكنولوجي عملية شههاملة لا تقتصههر على اسههتخدام الأجهفة أو البرمجيات الحديثة  

فقط  بل تمتد لتشهههمل تطوير نماذج العمل  ورعادة تصهههميم العمليات  وتحسهههين أسهههاليد رنجاف  

اءات المهام بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية. ويسهم هذا النوع من الابتكار في تسهيل الإجر

الإدارية  وتقليل الوقت والجهد المبذولين في رنجاف الأعمال  والحد من الأخطاء البشههرية  الأمر 

الهذي ينعكس بشهههههكهل ريجهابي على مسهههههتوى الأداء الوظيفي للموظفين وفيهادة رنتهاجيتهم داخهل 

 .(Imran et al., 2014) المسسسات 

كما ينسههههم الابتكار التكنولوجي في تحسهههين بيئة العمل من خلال تعفيف التواصهههل الداخلي بين  

الموظفين  وتسههيل تبادل المعلومات  ودعم عملية اتخاذ القرار  مما يسهاعد الموظفين على أداء 

مههامهم بكفهاءة أعلى وفي وقهت أقهل. رضهههههافهة رلى ذلهد  فهلن اسهههههتخهدام التقنيهات الحهديثهة يتيب  

سهسهات مرونة أكبر في تنظيم العمل  ويعفف قدرتها على الاسهتجابة السهريعة للتغيرات البيئية  للمس

ومتطلبات العملاء  وهو ما يسدي رلى تحسههين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة ورفع مسههتوى  

 .(Satt, 2014) الأداء الوظيفي بشكل عام

ا جوهري ا   ويبرف دور التحول الرقمي بوصههفأ أحد أشههكال الابتكار التكنولوجي التي أحدثت تغير 

في أسههاليد العمل داخل المسسههسههات  حيث لا يقتصههر أثرج على الجاند التقني فحسههد  بل يمتد  

ليشههمل الجواند التنظيمية والسههلوكية. ويسههاعد التحول الرقمي الموظفين على تطوير مهاراتهم  

ية  وفيادة قدرتهم على التكيف مع التغيرات المتسهارعة في بيئة العمل  كما يسههم في تعفيف  التقن

الإبهداع والابتكهار الوظيفي وتحفيف العهاملين على تحسهههههين أدائهم وتحقيق مسهههههتويهات أعلى من  

 .(Alanizan, 2023) الإنجاف الوظيفي
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وتشهههههير الأدبيهات الحهديثهة رلى أن نجهاح الابتكهار التكنولوجي في تحسهههههين الأداء الوظيفي يعتمهد  

بهدرجهة كبيرة على توفر مجموعهة من العوامهل التنظيميهة  من أبرفهها الهدعم الإداري  وتوفير  

البنية التحتية التقنية المناسهههبة  وتنفيذ برامد تدريبية مسهههتمرة تسهههاعد الموظفين على اسهههتخدام 

لتقنيات الحديثة بفاعلية. وفي حال غياد هذج العوامل  قد لا تحقق المسسههسههات النتائد المرجوة ا

من تطبيق الابتكهار التكنولوجي  وقهد تواجهأ مقهاومهة للتغيير من قبهل الموظفين  ممها يحهد من أثرج 

 .(Martin et al., 2025) الإيجابي على الأداء الوظيفي

كمها تتهرثر العلاقهة بين الابتكهار التكنولوجي والأداء الوظيفي بمسهههههتوى الكفهاءة والمههارات التي 

يمتلكها الموظفون  حيث رن امتلاد القدرات التقنية والمعرفية اللافمة يسههم في الاسهتفادة المثلى 

الوظيفية.    من التقنيات الحديثة  ويسدي رلى تحسههين سههرعة الإنجاف وجودة الأداء وتقليل الأعباء

وينظهر الموظفون الذين يتمتعون بكفهاءات تقنيهة عاليهة مسهههههتويات أعلى من الإنتهاجيهة والرضههههها  

ا على الأداء المسسهههههسهههههي ككهل  ,.Putra et al) الوظيفي مقهارنهة بغيرهم  ممها ينعكس ريجهابه 

2025). 

ولا يمكن رغفال دور العنصههر البشههري في رنجاح عملية الابتكار التكنولوجي  رذ ينعد الموظفون  

الأسهههههاس الهذي تنبنى عليهأ فعهاليهة أي تقنيهة حهديثهة. فمهمها بلغهت درجهة التطور التكنولوجي  فهلن 

ا بقهدرة الموظفين على اسهههههتيعهابهأ وتوظيفهأ في أداء مههامهم   تحقيق نتهائجهأ الإيجهابيهة يظهل مرتبطه 

اليومية. ولذلد  فلن الاسههتثمار في تنمية الموارد البشههرية من خلال التدريد المسههتمر  وتعفيف  

المههارات الرقميهة  وتمكين الموظفين من المشهههههاركهة في عمليهات الابتكهار  ينعهد من العوامهل 

 Monod) الأسهاسهية التي تسههم في تحسهين الأداء الوظيفي وتعفيف القدرة التنافسهية للمسسهسهات 

et al., 2024). 

وانطلاق ا مما سهبق  يتضهب أن الابتكار التكنولوجي يمثل أحد أهم الأدوات الاسهتراتيجية لتحسهين  

الأداء الوظيفي للموظفين  لمها لهأ من دور فهاعهل في تطوير أسهههههاليهد العمهل  ورفع الكفهاءة 

الإنتاجية  وتحسههين جودة الأداء  وتعفيف الرضهها الوظيفي. كما يسهههم في خلق بيئة عمل مرنة  

رة تسهاعد المسسهسهات على مواجهة التحديات المعاصهرة وتحقيق التميف المسسهسهي  الأمر ومبتك

الذي يبرف أهمية دراسهة دور الابتكار التكنولوجي في تحسهين الأداء الوظيفي للموظفين وتسهليط  

 .الضوء على أبعادج المختلفة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ا هنههاد أن رلا اليههوم  المسسسههات  تشهههدج الههذي الكبيههر التكنولههوجي التقههدم مههن بههالرغم  تباينهه 

ا تحسهههين الأداء  فهههي التكنولهههوجي الابتكهههار مهههن المسسسهههات  اسهههتفادة مهههدى فهههي واضهههح 

 حههول المههوظفين لههدى واضههب فهههم غيههاد  رلههى يرجههع قههد  التفههاوت  هههذا. ملمههوسالههوظيفي 

ال بشهههكل الحديثهههة التقنيهههات  تطبيهههق ضهههعف رلهههى أو الابتكهههار  أهميهههة  فهههلن وبالتهههالي . فعههه 

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية المشكلة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 ولههم المسسسههي  الأداء فههي عههام كعنصههر الابتكههار علههى ركههفت  السههابقة الدراسههات  معظههم

ا تنخصهه   ا اهتمامهه  الأداء و تحديههد ا التكنولههوجي الابتكههار بههين المباشههرة العلاقههة لدراسههة كافيهه 

 بحاجههة فالههت  مهها السههيا  هههذا فههي النظريههة الأطههر أن كمهها. المههوظفين منظههور مههن الههوظيفي

 طبيعهههة فهههي المسهههتمر التغيهههر ظهههل فهههي خاصهههة والتطهههوير  التوضهههيب مهههن مفيهههد  رلهههى

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 داخههل التكنولههوجي الابتكههار تقيههيم تتنههاول التههي التطبيقيههة الأبحههاث  فههي واضههب نقهه   يوجههد 

 رلههى بالإضههافة. المحليههة البيئههات  فههي سههيما لا أنفسهههم  المههوظفين خههلال مههن العمههل بيئههات 

 فهههي بفعاليهههة الابتكهههار دمهههد بكيفيهههة تتعلهههق تحهههديات  تواجهههأ المسسسهههات  تهههفال لا ذلهههد 

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

 خههلال مههن المسسسههات  أداء تطههوير مجههال فههي وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث  هههذا يمثههل

 كمهها. الأداء الههوظيفي  لتعفيههف اسههتراتيجية كههرداة التكنولههوجي الابتكههار علههى الضههوء تسههليط

ا ينعهههد  أنهههأ ا مرجعههه   يسهههاعد  ممههها الموضهههوع  ههههذا حهههول المهههوظفين تصهههورات  لفههههم مهمههه 

 .العملي الواقع تراعي بطريقة وسياساتها برامجها تطوير على المسسسات 

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 التكنولههوجي الابتكههار بههين العلاقههة حههول العلميههة الأدبيههات  فههي الفجههوة سههد  فههي البحههث  يسهههم

 كمهها العلاقههة  هههذج لطبيعههة النظههري الفهههم ويعههفف المههوظفين  منظههور مههن الأداء الههوظيفيو

ا يقدم  .لاحقة دراسات  في تطويرج يمكن نموذج 

 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 المسسسهههات  داخهههل والممارسهههين القهههرار لصهههناع مفيهههدة وتحلهههيلات  بيانهههات  البحهههث  يقهههدم

ا أكثههر مسههتقبلية خطههط وتصههميم التقنيههة  اسههتراتيجياتهم تقيههيم رعههادة علههى تسههاعدهم  توافقهه 

 .الواقع أرل  على حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعات  مع
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