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الفصل الأول


المقدمة
في العقدين الأخيرين، شهد العالم تغييرات جذرية في طريقة عمل المؤسسات نتيجة للتحولات التكنولوجية المتسارعة. يعتبر التحول الرقمي من أبرز هذه التغيرات، حيث يمثل انتقال المؤسسات من العمليات التقليدية إلى نظم وتطبيقات تعتمد على التكنولوجيا الحديثة. يهدف هذا التحول إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز القدرة التنافسية في بيئات العمل الديناميكية. لكن الأثر الحقيقي لهذا التحول يتجاوز مجرد تحسين الأداء، ليصل إلى تأثيرات عميقة على رضا الموظفين وتجربتهم في بيئة العمل (Ali، 2023). 
تعتبر الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية مثالًا حيًا لهذا التحول. فقد أصبحت هذه الشركات محركًا رئيسيًا للنمو الاقتصادي في البلاد، حيث تلعب دورًا حيويًا في تحقيق أهداف رؤية 2030. تشهد هذه الشركات، التي تضم مجموعة من المبتكرين والموهوبين، ضغطًا متزايدًا لتبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية. في هذا السياق، يتطلب الأمر من الموظفين تطوير مهارات جديدة والتكيف مع أدوات وتقنيات لم يسبق لهم العمل بها. إن هذا التغيير التكنولوجي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على رضاهم الوظيفي، مما يستدعي دراسة مستفيضة لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي في هذا القطاع الحيوي (Reis، 2023).
يتسم الرضا الوظيفي بأنه شعور معقد يتأثر بعوامل عدة، منها بيئة العمل، والتقدير، وفرص النمو والتطور. في ظل التحول الرقمي، تتغير هذه العوامل بطرق متعددة. فمثلاً، يمكن للتكنولوجيا أن تساهم في تحسين بيئة العمل من خلال توفير أدوات تسهل التواصل والتعاون بين الفرق، مما يعزز الشعور بالانتماء والفخر لدى الموظفين. كما أن التحول الرقمي يوفر فرصًا لتعلم مهارات جديدة، مما يعزز من تطلعات الموظفين المهنية ويزيد من مستوى الرضا لديهم.
ومع ذلك، لا يمكن تجاهل التحديات التي قد تنجم عن هذا التحول. يواجه العديد من الموظفين مقاومة للتغيير، وقد يشعر البعض بالتوتر أو القلق نتيجة الحاجة لتعلم تقنيات جديدة. هذا الضغط قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي إذا لم يتم التعامل معه بشكل مناسب. لذلك، من الضروري أن تتبنى الشركات استراتيجيات فعالة لإدارة هذا التغيير، بما في ذلك توفير التدريب والدعم اللازمين للموظفين (HajiZadeh، 2023).
تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على التأثيرات المتعددة للتحول الرقمي على الرضا الوظيفي في شركات التقنية بالمملكة. إن فهم هذه العلاقة يعد ضروريًا للمسؤولين عن الموارد البشرية ومديري المؤسسات، حيث سيمكنهم من اتخاذ قرارات مستنيرة تهدف إلى تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين. كما أنها تساهم في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي التي تأخذ بعين الاعتبار احتياجات الموظفين وتطلعاتهم، مما يعزز من نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها.
من خلال تحليل حالات محددة من الشركات التقنية في المملكة، سيتم إجراء مقابلات مع الموظفين والمشرفين لجمع معلومات قيمة حول تجاربهم وآرائهم. ستمكن هذه المقابلات من رصد المشاعر والآراء المتعلقة بالتحول الرقمي، ومدى تأثيره على رضا الموظفين. ستساعد هذه الدراسة أيضًا في التعرف على أفضل الممارسات التي يمكن أن تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي أثناء عمليات التحول الرقمي.
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل لمفهوم التحول الرقمي وتأثيره على الرضا الوظيفي في شركات التقنية بالمملكة العربية السعودية. من خلال توضيح كيف يمكن أن يسهم التحول الرقمي في تحسين تجربة العمل وزيادة الرضا، فإننا نأمل في توفير رؤى تسهم في توجيه استراتيجيات التحول الرقمي بشكل يتماشى مع متطلبات الموظفين، مما يعزز من أداء الشركات ويحقق أهداف التنمية المستدامة في المملكة (Mutambik، 2024).

مشكلة الدراسة
تعتبر مشكلة الدراسة الرئيسية في هذا البحث هي "كيف يؤثر التحول الرقمي على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركات التقنية في المملكة العربية السعودية؟" هذه المشكلة تبرز في ظل الانتشار الواسع للتقنيات الحديثة وضرورة التكيف معها، مما يؤدي إلى تحديات متعددة تؤثر بشكل مباشر على تجربة العمل ورضا الموظفين. 
إن التحول الرقمي ليس مجرد تغيير تكنولوجي، بل هو تحول شامل يتطلب إعادة تفكير في كيفية إدارة العمليات والموارد البشرية. إذ يؤثر هذا التحول على جميع جوانب العمل، بما في ذلك الثقافة التنظيمية، وأساليب الاتصال، ونماذج العمل، مما يؤدي إلى تأثيرات متنوعة على الرضا الوظيفي. 
· المشاكل الفرعية المترتبة على مشكلة الدراسة الرئيسية:
1. المقاومة للتغيير: 
   يواجه العديد من الموظفين صعوبة في التكيف مع التغييرات التكنولوجية، مما يؤدي إلى مقاومة للتحول الرقمي. قد يشعر بعضهم بالقلق من فقدان وظائفهم نتيجة للأتمتة أو من متطلبات التعلم الجديدة. هذه المقاومة يمكن أن تؤثر سلبًا على مستوى الرضا الوظيفي، حيث قد يشعر الموظفون بالاستياء أو الإحباط نتيجة عدم قدرتهم على التكيف (Cheraghi، 2023).
2. تأثير التحولات التكنولوجية على العلاقات المهنية:
   مع إدخال تقنيات جديدة، يمكن أن تتغير طرق التواصل بين الموظفين والإدارة. قد تؤدي هذه التغييرات إلى فقدان بعض الروابط الشخصية، مما يمكن أن يؤثر على معنويات الموظفين ويؤدي إلى تقليل الرضا الوظيفي. فالتفاعل المباشر والاتصال الإنساني يعتبران من العوامل الأساسية التي تسهم في خلق بيئة عمل إيجابية (Pea-Assounga، 2024).
3. ضغط العمل وزيادة الأعباء:  
   في بعض الأحيان، قد يؤدي التحول الرقمي إلى زيادة الأعباء على الموظفين، حيث يُطلب منهم التعلم السريع واستخدام أدوات جديدة في وقت قصير. هذا الضغط يمكن أن يؤدي إلى الشعور بالإرهاق والإحباط، مما يؤثر على مستويات الرضا الوظيفي. إضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي ضغط العمل إلى انخفاض جودة الأداء وارتفاع معدلات التوتر بين الموظفين (Singh، 2022).
4. الفجوة في المهارات:  
   قد تبرز مشكلة الفجوة في المهارات بين الموظفين، حيث لا يمتلك البعض المعرفة أو الخبرة الكافية للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة. هذه الفجوة تؤدي إلى عدم الثقة بالنفس وتقدير الذات، مما ينعكس سلبًا على مستوى الرضا الوظيفي. لذا، فإن الشركات بحاجة إلى تطوير برامج تدريبية فعالة لدعم موظفيها في التكيف مع التحولات الرقمية (Khogali، 2023).
5. عدم وضوح الرؤية والقيادة:  
   يتطلب التحول الرقمي قيادة فعالة ورؤية واضحة من الإدارة. إذا كانت هناك غموض في الأهداف أو عدم وضوح في استراتيجيات التحول، فإن ذلك قد يؤدي إلى الإحباط بين الموظفين. فعدم التأكد من التوجهات المستقبلية للشركة يمكن أن يقلل من شعور الموظفين بالأمان ويؤثر على مستوى رضاهم (Matsunaga، 2024).
إن فهم المشكلة الرئيسية المتعلقة بأثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي يتطلب استقصاءً معمقًا لمجموعة من المشاكل الفرعية التي تترتب عليها. يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على هذه التحديات وتقديم رؤى حول كيفية التعامل معها بشكل فعال لتعزيز رضا الموظفين وتحسين الأداء المؤسسي في شركات التقنية بالمملكة العربية السعودية. من خلال استكشاف هذه الجوانب، يأمل البحث في المساهمة في تطوير استراتيجيات تدعم التحول الرقمي بطريقة تسهم في تحسين تجربة العمل ورفع مستوى الرضا الوظيفي.

أهمية الدراسة
· أهمية الدراسة العلمية (النظرية):
تعتبر دراسة أثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي موضوعًا بالغ الأهمية في السياق الأكاديمي والإداري. إذ يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بمجالات إدارة الموارد البشرية، وإدارة التغيير، وتكنولوجيا المعلومات. من خلال فهم العلاقة بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي، يمكن للباحثين توضيح كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية على تجربة العمل، مما يساعد في تطوير نظريات جديدة وفهم أعمق لكيفية تأثير البيئة الرقمية على الموظفين.
إن هذا البحث يوفر قاعدة معرفية يمكن الاعتماد عليها من قبل الأكاديميين والمهتمين بمجال الإدارة لدراسة التأثيرات النفسية والاجتماعية للتحول الرقمي على الموظفين. كما يساعد في التعرف على التحديات والفرص التي تواجهها المنظمات في بيئة العمل الحديثة. بتوثيق الآثار المختلفة للتحول الرقمي على الرضا الوظيفي، يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تقديم نماذج نظرية جديدة تفسر كيف يمكن للتكنولوجيا أن تُستخدم لتحسين العلاقات بين الموظفين وإدارتهم، مما يعزز من فعالية الأداء المؤسسي.
· أهمية الدراسة العملية (التطبيقية):
من الناحية العملية، تأتي أهمية هذه الدراسة من قدرتها على تقديم رؤى استراتيجية تسهم في تعزيز رضا الموظفين في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة. إن فهم كيف يؤثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي يتيح للمديرين وصانعي القرار في الشركات التقنية بالمملكة اتخاذ خطوات فعالة للتعامل مع التحديات التي قد تواجه موظفيهم. من خلال النتائج التي ستُستخلص من الدراسة، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة التغيير، تتضمن توفير التدريب والدعم اللازمين للموظفين لتيسير عملية التكيف مع الأدوات والتقنيات الجديدة.
ستمكن هذه الدراسة الشركات من تحسين بيئة العمل من خلال تعزيز التواصل وبناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتعاون. فعندما يشعر الموظفون بأنهم مدعومون ومُقدَّرون في ظل التحول الرقمي، فإن ذلك يُعزز من مستوى رضاهم الوظيفي ويحفزهم على تقديم أداء متميز. كما يمكن أن يُساهم البحث في تعزيز ولاء الموظفين وتقليل معدل دوران العمل، مما يعكس فائدة مباشرة على استدامة الأعمال ونجاحها في ظل المنافسة العالمية. بالتالي، فإن هذه الدراسة تُعتبر أداة قيمة تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لشركات التقنية في المملكة، من خلال تحسين رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم في عصر التحول الرقمي.

أهداف الدراسة
· الهدف الرئيسي:
· تحليل أثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي في شركات التقنية بالمملكة العربية السعودية:
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي، حيث تُعتبر هذه العلاقة محور اهتمام الباحثين في العصر الحالي. يهدف هذا التحليل إلى فهم كيف يمكن أن تؤثر استراتيجيات التحول الرقمي على تجربة الموظف في بيئة العمل، مما يؤدي إلى تحسين مستويات الرضا والولاء. من خلال دراسة الحالة على شركات التقنية، يتم تسليط الضوء على التحديات والفرص المرتبطة بتبني التكنولوجيا الرقمية، وكيف يمكن أن تُحدث هذه التغييرات فرقًا في الطريقة التي يشعر بها الموظفون تجاه عملهم.
· الأهداف الفرعية:
1. تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على تحسين كفاءة العمل.
يهدف هذا الهدف إلى تقييم كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي، مثل برامج إدارة المشروعات وأنظمة المعلومات، على كفاءة العمل داخل الشركات التقنية. يعتبر تحسين الكفاءة عاملاً مهمًا في تعزيز الرضا الوظيفي، حيث تتيح الأدوات الرقمية للموظفين أداء مهامهم بشكل أسرع وأكثر دقة. من خلال دراسة هذه الأدوات، سيتم تحليل كيف يمكن أن تسهم في تسهيل العمليات وتوفير الوقت، مما يعكس بشكل إيجابي على شعور الموظف بقدراته وكفاءته.
2. دراسة تأثير ثقافة الشركة على استجابة الموظفين للتحول الرقمي.
يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير ثقافة الشركة في شركات التقنية على كيفية استجابة الموظفين للتغيرات الناجمة عن التحول الرقمي. الثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في كيفية استيعاب الموظفين للتغيرات التكنولوجية الجديدة. ستُحلل الدراسة كيف يمكن أن تؤدي ثقافة الدعم والتعلم إلى تعزيز الرضا الوظيفي، في حين أن ثقافة المقاومة قد تؤدي إلى عدم الرضا. 
3. تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والتطوير المهني للموظفين.
يركز هذا الهدف على دراسة كيف يمكن أن يؤثر التحول الرقمي على فرص التطوير المهني للموظفين. من خلال تقديم أدوات تدريبية وتطويرية جديدة، يمكن للتحول الرقمي أن يفتح آفاقًا جديدة للنمو المهني. ستستند الدراسة إلى تجارب الموظفين لفهم كيف يمكن أن تؤثر هذه الفرص على مدى رضاهم عن عملهم، مما يسهم في تعزيز التزامهم تجاه الشركة.
4. فحص تأثير الاتصال الداخلي المحسن على الرضا الوظيفي.
يهدف هذا الهدف إلى فحص كيف يمكن للتحول الرقمي أن يُحسن من وسائل الاتصال الداخلي بين الموظفين والإدارة. يعتبر الاتصال الفعّال عنصرًا رئيسيًا في تحسين الرضا الوظيفي، حيث يساهم في تعزيز الشفافية، ويشجع على المشاركة والتفاعل. ستتناول الدراسة كيف يمكن للأدوات الرقمية مثل تطبيقات الاتصال الفوري أن تُسهم في تعزيز التواصل، مما يعكس أثرًا إيجابيًا على الرضا الوظيفي.
5. دراسة العلاقة بين التحول الرقمي ومرونة العمل.
يتمثل هذا الهدف في دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وزيادة مرونة العمل، مثل العمل عن بُعد أو جداول العمل المرنة. تتيح التكنولوجيا الرقمية للموظفين القدرة على إدارة وقتهم بشكل أفضل، مما يسهم في تحسين توازن الحياة المهنية والشخصية. ستحلل الدراسة كيف يمكن أن تؤثر هذه المرونة على شعور الموظفين بالرضا، مما يزيد من إلتزامهم وتحفيزهم في بيئة العمل.
تساؤلات الدراسة
· السؤال الرئيسي:
· ما هو أثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي في شركات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية:
1. كيف تؤثر أدوات التحول الرقمي على كفاءة العمل داخل الشركات التقنية؟
2. ما هو تأثير ثقافة الشركة على استجابة الموظفين للتغيرات الناجمة عن التحول الرقمي؟
3. كيف يؤثر التحول الرقمي على فرص التطوير المهني للموظفين في شركات التقنية؟
4. ما هو دور الاتصال الداخلي المحسن في تعزيز الرضا الوظيفي؟
5. كيف تؤثر مرونة العمل الناتجة عن التحول الرقمي على رضا الموظفين؟

فروض الدراسة:
· الفرضية الرئيسية
· هناك علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي في شركات التقنية بالمملكة العربية السعودية
· الفرضيات الفرعية
1. استخدام أدوات التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل، مما يعزز الرضا الوظيفي.
2. الثقافة التنظيمية الإيجابية تزيد من استجابة الموظفين للتحول الرقمي وتعزز الرضا الوظيفي.
3. توفر فرص التدريب والتطوير المرتبطة بالتحول الرقمي يعزز من رضا الموظفين.
4. تحسين قنوات الاتصال الداخلي عبر التحول الرقمي يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي.
5. مرونة العمل الناتجة عن التحول الرقمي تسهم في تعزيز رضا الموظفين.
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
في إعداد دراسة تحت عنوان أثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي: دراسة حالة على شركات التقنية في المملكة العربية السعودية، يمكن الاستناد إلى عدة نظريات علمية تسهم في توضيح الأسس التي بنيت عليها الدراسة. من هذه النظريات العلمية:
1. نظرية العامل المزدوج لهيرزبيرج
تؤكد نظرية العاملين لهيرزبيرج، أو نظرية الدافع والنظافة، أن الرضا الوظيفي والسخط ينبعان من أسباب مميزة. وفي إطار التحول الرقمي، قد يتم تضخيم الجوانب التحفيزية مثل التطوير الشخصي والإنجاز والتقدير من خلال الأدوات التقنية الناشئة وآفاق العمل. وعلى العكس من ذلك، قد تؤثر العناصر الصحية مثل الأمن الوظيفي والقواعد وبيئة العمل سلبًا على السعادة إذا واجه العمال حالة من عدم اليقين أو الإجهاد المتزايد بسبب التقنيات الرقمية الجديدة. توضح هذه الأطروحة كيف يمكن لميزات التحول الرقمي إما أن تعزز دافع الموظف أو تعمل كعقبات أمام الرضا، اعتمادًا على الخبرة التكنولوجية للفرد (Nickerson، 2023).
2. نموذج خصائص الوظيفة (JCM)
يفترض نموذج خصائص الوظيفة (JCM)، الذي قدمه هاكمان وأولدهام، أن الرضا الوظيفي يتأثر بخمسة أبعاد أساسية للتوظيف: تنوع المهارات، وهوية المهمة، وأهمية المهمة، والاستقلالية، والتغذية الراجعة. يؤثر التحول الرقمي بشكل مباشر على هذه الجوانب من خلال تنفيذ التكنولوجيا والأنشطة والإجراءات الجديدة. قد تعمل الاستقلالية المعززة والتغذية الراجعة من التقنيات الرقمية على تحسين رضا العمل، إلا أن التغيير المفرط قد يؤدي إلى غموض الدور أو التعقيد غير المبرر. باستخدام JCM، قد يقيم الباحثون تأثير DT على كل سمة أساسية من سمات أدوار العمل، مما يساعد المنظمات في تحديد ما إذا كانت الجهود الرقمية تعمل حقًا على تحسين أو تقليل سعادة الموظفين (Vreede، 2024).
3. نظرية التبادل الاجتماعي (SET)
تؤكد نظرية التبادل الاجتماعي (SET) على أن العلاقات تقوم على تبادل متبادل للموارد، حيث تؤدي التفاعلات اللطيفة والدعم إلى الولاء والسعادة. في سيناريو التحول الرقمي، تُظهر SET أنه إذا قدم أصحاب العمل موارد مثل التدريب والمساعدة والسياسات العادلة لتبني التكنولوجيا الجديدة، فإن العمال سيتفاعلون بالمشاركة والآراء الجيدة فيما يتعلق بالمشاريع الرقمية. ومع ذلك، إذا شعر العمال بعدم الدعم أو الإرهاق بسبب DT، فقد يتصاعد التعاسة. وبالتالي، قد تساعد SET في تقييم كيفية تحسين الدعم المقدم أثناء DT لسعادة العمل، مما يؤكد على أهمية التفاعلات المتوازنة والبناءة بين الإدارة والموظفين (Ahmad، 2023).
4. نموذج قبول التكنولوجيا (TAM)
يوضح نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) كيف يتعلم الناس تبني التكنولوجيا الجديدة وتوظيفها بناءً على الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام. في التحول الرقمي، يعد نموذج قبول التكنولوجيا أمرًا حيويًا، حيث تؤثر مواقف الموظفين فيما يتعلق بالتكنولوجيا الجديدة على سعادة العمل. إذا اعتبر العمال الأدوات الرقمية الجديدة قيمة وسهلة الاستخدام، فمن المرجح أن يشعروا بالرضا عن عملهم، وبالتالي تعزيز الرضا. وعلى العكس من ذلك، إذا اعتبر الناس هذه التقنيات معقدة أو مزعجة، فقد يحدث تعاسة في العمل. يقدم نموذج قبول التكنولوجيا منهجية لفحص ما إذا كانت الفائدة المتصورة للتكنولوجيا وسهولة تبنيها تتناسب مع توقعات العمال، مما يؤثر على السعادة العامة. (Schorr، 2023)
5. نظرية تقرير المصير (SDT)
تزعم نظرية تقرير المصير (SDT) أن الدافع والرضا مدفوعان بتلبية ثلاث احتياجات نفسية أساسية: الاستقلال والكفاءة والارتباط. قد يساعد التغيير الرقمي أو يعيق هذه المتطلبات. على سبيل المثال، يمكن أن تعزز التقنيات الجديدة الاستقلال من خلال تمكين العمل المرن عن بُعد، ولكنها قد تعرض الكفاءة للخطر إذا فشل الناس في التكيف. بالإضافة إلى ذلك، قد تعطل برامج التحول الرقمي الروابط الاجتماعية داخل الفرق، مما يؤثر على الصلة. تقدم SDT نظرة ثاقبة حول كيفية تأثير التغييرات الرقمية على الدافع الجوهري، مما يمكن الباحثين من تقييم ما إذا كان DT يتوافق مع المتطلبات النفسية الأساسية للعمال، وبالتالي يؤثر على مستويات رضا الوظيفة (Ackerman، 2018).
6. نظرية الحمل المعرفي (CLT)
تدرس نظرية الحمل المعرفي (CLT) كيف تؤثر متطلبات معالجة المعلومات على الجهد العقلي للفرد ومتعته. يتطلب التحول الرقمي عمومًا من الناس تعلم أنظمة جديدة وإدارة تدفق المعلومات المتزايد والتكيف مع الواجهات المعقدة، مما قد يزيد من العبء المعرفي. قد يؤدي الحمل المعرفي المرتفع إلى التوتر والحزن، خاصة إذا كان التدريب والدعم غير متوفرين. من خلال استخدام CLT، قد يحقق البحث فيما إذا كانت جهود DT تساهم في التحميل المعرفي الزائد، مما يؤثر على الصحة العقلية للعمال وسعادتهم الوظيفية. تؤكد CLT على أهمية إجراءات التعلم المعقولة وهياكل الدعم لـ DT الفعال دون إرهاق الموظفين (Shibli، 2018).









الفصل الثاني: الدراسات السابقة


المقدمة
يركز الجزء الثاني من هذه الدراسة على تقييم متغيرات الدراسة وقراءة الأدبيات ذات الصلة والبحوث السابقة وبناء الإطار النظري الذي يدعم البحث. يتناول هذا الفصل العوامل الأساسية ويسعى إلى توضيح الارتباط المحتمل بينها. في البداية، سيتم تحديد كل متغير وتوضيح أهميته في إطار شركات التكنولوجيا، وخاصة في المملكة العربية السعودية، حيث يعزز التحول الرقمي بيئة العمل ويؤثر على مستويات رضا الموظفين. ثانيًا، سيتم فحص الدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي وتأثيراته على رضا الموظفين، مع التركيز على البحوث التي تناولت مواضيع مماثلة، مع الاهتمام بشكل خاص بمنهجيات ونتائج هذه الدراسات، وبالتالي المساعدة في تحديد فجوات البحث وتوجيه التحقيق نحو أسئلة جديدة للاستكشاف. في ختام الفصل، سيتم بناء الإطار النظري للدراسة بناءً على النتائج المستمدة من البحوث السابقة والتعريفات النظرية، لإنشاء أساس علمي لفهم وتفسير العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الموظفين في بيئة العمل الرقمية سريعة التطور لشركات التكنولوجيا السعودية.

متغيرات الدراسة
المتغيرات المستقلة
· تطوير البنية التحتية
يعد تطوير البنية التحتية الرقمية عنصراً أساسياً في التحول الرقمي في المنظمات، حيث يشمل تعزيز شبكات الاتصالات، وزيادة قدرات أنظمة الكمبيوتر، وتوفير الأدوات الحديثة. وهذا يوفر الإطار الذي يتم من خلاله تمكين الأنشطة الرقمية في المنظمة، مما يبسط سير العمل ويعزز الاتصال وسرعة تبادل المعلومات بين الموظفين. يساهم تطوير البنية التحتية في توفير بيئة عمل مرنة تشجع الإنتاجية وتوفر استجابة سريعة للسوق المتغيرة والاحتياجات التكنولوجية. كما يعزز هذا التقدم قدرة شركات التكنولوجيا على تقديم خدمات مميزة للموظفين، مما يرفع مستويات رضاهم الوظيفي ويعزز مشاركتهم في التقنيات الحالية  (Javaid، 2024).
· تطوير مهارات الموظفين
يعد تطوير مهارات الموظفين عاملاً رئيسياً لإنجاز التحول الرقمي في بيئة العمل، حيث يتطلب التحول الرقمي أن يتمتع الأشخاص بالكفاءة والفهم المناسبين لاستخدام التكنولوجيا الحالية بكفاءة. يتضمن تطوير المهارات التدريب المستمر على التكنولوجيا الرقمية، وتعزيز الوعي بضرورة أدوات التحول الرقمي، وتثقيفهم بالقدرات التحليلية والإبداعية للتعامل مع الصعوبات الجديدة. إن تحسين المهارات يزيد من قدرة الموظفين على التكيف مع التكنولوجيا، ويعزز ثقتهم في العمل، ويؤدي إلى تحسين مستويات الرضا الوظيفي، حيث يشعرون أنهم قادرون على تقديم مساهمات حقيقية في بيئة العمل الرقمية (Blanka، 2022).
· التطوير الوظيفي
التطوير الوظيفي هو نشاط مستمر يحاول زيادة إنتاجية الموظفين وتنمية مسارهم الوظيفي لمواكبة المتطلبات المتغيرة للعمل الحديث. ويعتبر هذا التطوير حيويا لإنجاز التحول الرقمي في شركات التكنولوجيا. من خلال تحديد أهداف واضحة للتقدم الوظيفي، قد تخلق الشركات آفاقا للترقية وتوسيع نطاق العمل للموظفين، مما يعزز دوافعهم ويزيد من مستوى رضاهم الوظيفي. وهذا ينطوي على بناء مواهب القيادة وتعزيز القدرة على حل القضايا والتفكير الاستراتيجي. عندما يعتقد الموظفون أن مسارهم الوظيفي يرضي أهدافهم ويعزز قدراتهم، فإنهم أكثر استعدادا لدعم وقبول تكتيكات التحول الرقمي (Pradhan، 2022).
المتغير التابع
· دور التحول الرقمي 
التحول الرقمي هو عملية متكاملة تسعى إلى استخدام التكنولوجيا الحالية لتحسين العمليات الداخلية وتطوير عروض الشركة بما يتوافق مع التقدم الرقمي السريع. وفي سياق الرضا الوظيفي، يلعب التحول الرقمي دوراً حاسماً في إرساء بيئة عمل ديناميكية تلهم الناس للإنجاز وتعزز ارتباطهم بالعمل. ويتجلى دور التحول الرقمي في تأثيره على الراحة والكفاءة الوظيفية، ويساعد في تعزيز جودة العمل وتقليل العبء الزمني، مما يؤثر بشكل إيجابي على سعادة الموظفين. وبالتالي، يصبح التحول الرقمي جانباً رئيسياً في تعزيز الولاء وزيادة الإنتاجية وتلبية أهداف الموظفين باستمرار.

الدراسات السابقة
تهدف دراسة (شديد، 2021) إلى التعرف على دور عملية التحول الرقمي بمتطلبات تطبيقه المختلفة (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشرية) في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات المرور والتراخيص بمحافظة القاهرة، وهذه الأبعاد تمثلت في (بُعد الاستجابة، بُعد الاعتمادية، بُعد الملموسية، بُعد الضمان، بُعد التعاطف)، وقد اعتمد الباحث في تناول الدراسة وعرضها على المنهج الوصفي لتناول الجانب المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول الجانب التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصاء کأداء لجمع البيانات الأولية، فقد تم توزيع عدد (168) استمارة، وبعد جمعها وفحصها تبين أن عدد (139) استمارة فقط صالحة للتحليل الإحصائي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول الرقمي مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، بالإضافة إلى تقديم تصور مقترح لخطوات التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدمية، کما أوصت الدراسة في نهايتها بضرورة الإسراع في المشروع القومي للتحول الرقمي الذي يُعد من أهم أدوات تحقيق التنمية المستدامة، وتطوير بيئة العمل الحکومي وتقديم خدمات إلکترونية، والانطلاق نحو الاقتصاد الرقمي.
سعى (بريس، 2020) الى دراسة تاثير تكنولوجيا التحول الرقمي في تحسين الاداء الاستراتيجي للمصرف , ويظهر هذا التاثير جليا عن طريق تغيير وتطوير الهياكل والعمليات وادارة المؤسسات وتحسين طرائق اداء الخدمة المصرفية الى العملاء والقدرة على تحسين الانتاجية وتخفيض التكاليف بهدف رفع ودعم الاداء الاستراتيجي عن طريق تقديم مستوى عال من كفاءة الاداء , ومن اجل تحقيق ذلك .بهدف تحقيق أغراض البحث تم الحصول على المعلومات اللازمة للجانب الميداني عن طريق استمارة الاستبانة والتي تم توزيعها على عينة مكونة من (60 ) فردا يمثلون مديري الاقسام والشعب في ستة مصارف (خاصة) في محافظة كربلاء , وتم اخضاع البيانات المتحصل عليها الى جملة من التحليلات الإحصائية ، وكان من اهم الاستنتاجات التي توصل لها البحث وجود تاثير مهم لتكنولوجيا التحول الرقمي في الأداء الاستراتيجي ، وكان من اهم التوصيات ضرورة الإفادة من تجارب المصارف العالمية في هذا المجال.
يهدف بحث (Dabnoon، 2023) إلى تحديد أثر التحول الرقمى على الاداء الوظيفى للمصارف التجارية العاملة بمدينة سرت الليبية، ولتحقيق هذا الهدف تم إعداد استبانة وزعت على عينة مكونة من (110) إدارياً من مديري هذه المصارف، وقد تم استرجاع (101) استبانة، أي بنسبة استرداد تساوي (92 %). وبعد إجراء الاختبارات الإحصائي اللازمة للفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لابعاد التحول الرقمى (بعد الموارد البشرية، وبعد الهيكل التنظيمي، وبعد التكنولوجيا) على الاداء الوظيفى في المصارف التجارية التابعة لمدينة سرت في ليبيا. 
هدفت دراسة (Alzuod، 2023) إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تحقيق المرونة الاستراتيجية والعاملين المستهدفين في الجمارك الأردنية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل البيانات التي تم جمعها من مجتمع الدراسة والذي يتكون من موظفي الجمارك الأردنية العاملين في مختلف مراكز ومديريات الدائرة والذين شاركوا في هذه الدراسة، وبلغت عينة الدراسة (420) مشاركاً من مختلف المستويات التنظيمية، وتم استرجاع (365) استبانة فقط بنسبة استرداد (87%)، وبعد تحليل الدراسة توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن للتحول الرقمي أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية في أبعاده الأربعة (الاستراتيجية، والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويلية، والموارد البشرية) في تحقيق المرونة الاستراتيجية في الجمارك الأردنية. وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتدريب العاملين ورفع قدراتهم للتعامل مع التحول الرقمي بشكل إيجابي وتحسين الخدمات، بالإضافة إلى زيادة مشاركة الموظفين في التعبير عن آرائهم عند إعداد رؤية الدائرة مما يساهم في تحفيز الموظفين لتحقيق الرؤية، لرفع مستوى المرونة الاستراتيجية.
بهدف تحقيق تصنيف عالمي وتميز أكاديمي، قررت عدد كبير من الجامعات التركيز على المنافسة والجودة الأكاديمية الأكبر على نطاق عالمي. وخلال مسار هذه الرحلة، يتعين على الجامعات مواجهة العديد من التحديات، بما في ذلك تعزيز الكفاءة التنظيمية. وفي سياق الكفاءة التنظيمية، يُعترف بأن الركيزة الأكثر أهمية التي تدعم هذا التوجه هي التحول الرقمي. ومن المقبول على نطاق واسع أن التحول الرقمي يسمح باستخدام الأنظمة الإلكترونية في عملية التدريس والتعلم. تعمل هذه الأنظمة الإلكترونية (الخدمات الإلكترونية) على تعزيز الكفاءة التشغيلية للجامعات. مع وضع ذلك في الاعتبار، تهدف ورقة البحث هذه إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التنظيمية والإنفاقية للجامعات، مع التركيز بشكل خاص على خدمة إلكترونية واحدة معينة تقدمها الجامعة السعودية. لهذا، تدرس الدراسة الجهود التي تبذلها الحكومة لنشر ثقافة الترشيد وتحسين كفاءة الإنفاق من خلال دراسة حالة تتضمن تحليلًا إحصائيًا لبيانات حقيقية من نظام إلكتروني. تشير نتائج الدراسة إلى أن زيادة عدد المواد المنسحبة من الجامعة من شأنها أن تضعف الإنفاق والكفاءة التنظيمية للجامعة (Brdesee، 2021).
في الوقت الحاضر، يعد التحول الرقمي ضرورة لمعظم المنظمات. إنه اتجاه وموضوع مثير للاهتمام للشركات في جميع أنحاء العالم. خلال العشرين عامًا الماضية، لم تغير التكنولوجيا حياتنا الشخصية فحسب، بل غيرت أيضًا الشركات في جميع أنحاء العالم. أصبحت التكنولوجيا العامل الأكثر أهمية للنجاح والاستدامة والثورة السريعة للتكنولوجيا تغير بيئة الصناعات التجارية وتؤثر على طبيعة المنافسة وتصبح أكثر عدوانية. يعد التحول الرقمي أحد البرامج الأساسية لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030. اتخذت المملكة خطوات حقيقية نحو تنفيذ التحول الرقمي. ومع ذلك، يجب أن تتحول الخطوط الجوية السعودية، شركة الطيران الوطنية وأكبر شركة طيران في المملكة العربية السعودية، رقميًا لتتماشى مع اتجاهات الصناعة. يتمثل التحدي في تحويل تجربة الخطوط الجوية السعودية الرقمية بالكامل إلى تجربة سلسة لمواكبة المنافسة. كان إطار التحول الرقمي MIT-Capgemini هو أساس هذه الدراسة. يحتوي الإطار على عشرة عوامل لرحلة التحول الرقمي الناجحة. تم تحليل ومناقشة كل هذه العوامل. وأخيرًا، تم استخدام النمذجة الهيكلية التفسيرية (ISM) لتحديد أولويات عوامل الإطار وتحديد تبعيات العوامل فيما بينها (Aljahdaly، 2020).
لقد برز التحول الرقمي كمحرك مهم للابتكار على مستوى العالم، حيث شاركت دول مجلس التعاون الخليجي بنشاط في هذا التطور. توفر هذه المراجعة المنهجية تقييماً شاملاً للتحول الرقمي في قطاع النفط والغاز في دول مجلس التعاون الخليجي على مدى العقد الماضي. من خلال تحليل ببليومتري دقيق لـ 505 وثيقة تم الحصول عليها من قاعدة بيانات SCOPUS، تدرس هذه الدراسة الاتجاهات في مخرجات البحث والانتماءات وأنواع المنشورات. يكشف التحليل عن اتجاهات ديناميكية في مخرجات البحث، حيث أظهر مجلس التعاون الخليجي نموًا كبيرًا في المنشورات في السنوات الأخيرة، وخاصة عكس الاتجاهات العالمية، وإن كان على نطاق أصغر. وعلى الرغم من هذا التقدم، فإن منشورات مجلس التعاون الخليجي في عام 2023 تمثل ما يقرب من 30٪ من إجمالي العقد، مما يعكس فرص زيادة الاستثمار في البحث والتعاون الدولي لتعزيز الناتج العلمي. تسلط النتائج الرئيسية الضوء على دولة الإمارات العربية المتحدة كمساهم رئيسي بنسبة (35٪) من المنشورات، تليها المملكة العربية السعودية (29٪) والكويت (26٪). تعرض عُمان والبحرين وقطر عددًا أقل نسبيًا من المنشورات، مما يشير إلى مجالات محتملة لزيادة التركيز البحثي. تهيمن أوراق المؤتمرات على الناتج العلمي، حيث تشكل 92% من المنشورات، مما يؤكد دورها في نشر نتائج البحث بشكل فعال. تم تحليل أفضل ستة مراكز بحثية رائدة عالميًا في التحول الرقمي في النفط والغاز ووجد أنها تمثل ما يقرب من 26% من المنشورات العالمية في مجال البحث. تساهم هذه المراجعة في الخطاب العالمي حول تبني التكنولوجيا والابتكار والتنمية المستدامة من خلال تلخيص الأدبيات الموجودة. وتؤكد على ضرورة الاستثمار البحثي المستدام والمبادرات الاستراتيجية لتعزيز الناتج العلمي في التحول الرقمي لقطاع النفط والغاز في دول مجلس التعاون الخليجي. من خلال تقديم تحليل قوي ورؤى حول المساهمات الإقليمية، تعمل هذه الدراسة على إعلام صناع السياسات وقادة الصناعة والباحثين الذين يهدفون إلى تعزيز المبادرات الرقمية في جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي (Al-Hajri، 2024).
لقد أعطى التطور التكنولوجي في هذا العصر المزيد والمزيد من الشركات الفرصة للنمو. أحد أهم الاختراقات هو التحول الرقمي، والذي يمكن أن يساعد الشركات على خلق ميزة تنافسية أكبر. في الصين، تعد الشركات المملوكة للدولة الدعامة الأساسية للتنمية الاقتصادية في البلاد، ولا يمكن تجاهل قوتها الاقتصادية. من أجل اغتنام المزيد من الفرص للنمو، ركزت العديد من الشركات المملوكة للدولة أيضًا على التحول الرقمي لشركاتها، ومصنع تشانجيانغ للسجائر (ZCF) هو واحد منهم. تعد إدارة الموارد البشرية تأثيرًا مهمًا على التحول الرقمي للمؤسسة، ورضا الموظفين عن وظائفهم هو عنصر مهم في إدارة الموارد البشرية. يمكن للموظفين ذوي المستويات العالية من الرضا الوظيفي أن يساعدوا في تعزيز استقرار ونمو الشركة. الغرض من هذه الدراسة هو معرفة ما إذا كان التحول الرقمي للمؤسسات له تأثير إيجابي على رضا الموظفين عن وظائفهم، وكيف. وبالتالي، تم تحليل العوامل المؤثرة التي تؤثر على كل من التحول الرقمي ورضا الموظفين عن وظائفهم. تم بعد ذلك جمع البيانات ذات الصلة من موظفي ZCF عن طريق الاستبيانات وتم تحليل العلاقات المتبادلة بين العوامل المختلفة باستخدام تحليل الانحدار وطرق أخرى لتقييم تأثير التحول الرقمي للشركات على رضا الموظفين عن وظائفهم. تظهر نتائج اختبار الفرضيات أن التحول الرقمي للإدارة العليا والابتكار التكنولوجي لهما تأثيرات إيجابية كبيرة على جميع العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين عن وظائفهم. بالإضافة إلى ذلك، قامت هذه الدراسة أيضًا بتقييم أهمية العوامل الديموغرافية ووجدت أن الحالة الاجتماعية يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي كبير على بيئة عمل الموظفين، كما وجد أن العمر له تأثير سلبي كبير على توازن العمل والحياة للموظفين. يُظهر البحث أن التحول الرقمي للشركات يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على رضا الموظفين عن وظائفهم (Meesupthong، 2023).
الهدف من هذا البحث هو تقييم تأثير التدريب والتطوير وكذلك التخطيط المهني في شركات قطاع الخدمات النيبالية. تم الحصول على بيانات هذه الدراسة من شركات الخدمات مثل البنوك وشركات التأمين وشركات الاتصالات والمستشفيات والكليات. في المجموع، تم إرسال 502 استبيان، وتم استخدام 82.97 في المائة من النسخ التي تم ملؤها وإعادتها في الدراسة. تم استخدام الإحصاءات الوصفية والارتباط والانحدار المتعدد لفحص البيانات. وفقًا لنتائج الدراسة، فإن التدريب والتطوير التنظيمي والتخطيط المهني لهما تأثير كبير على مشاركة الموظفين في عملهم وأدائهم. ونتيجة لذلك، يجب على شركات قطاع الخدمات النيبالية توفير الميزانية اللازمة لزيادة مبادرات تدريب وتطوير الموظفين. وبالمثل، من الأهمية بمكان منح الموظفين إمكانيات التطوير المهني حتى يتمكنوا من البقاء مع الشركة لفترة طويلة (Pradhan، 2022).
إن التقدم السريع للتكنولوجيات الرقمية الجديدة، مثل التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي والأتمتة والروبوتات والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء، يغير بشكل جذري طبيعة العمل ويخلق مخاوف بشأن مستقبل التوظيف والشركات. ولمواكبة الاضطراب السريع، تحتاج الشركات إلى التكيف وتعديل نماذج الأعمال لتظل قادرة على المنافسة. وفي الوقت نفسه، يعمل صعود التكنولوجيا المتطورة على تغيير أنواع المهارات والقدرات اللازمة في مكان العمل ويتطلب تحولاً في التفكير بين الأفراد والفرق والمنظمات. وقد أدى وباء كوفيد-19 الأخير إلى تسريع اتجاهات التحول الرقمي، مع تسليط الضوء على أهمية مرونة الموظفين ورفاهتهم في الاستجابة للاضطرابات الهائلة في التوظيف والتكنولوجيا. وعلى الرغم من أن التحول الرقمي متطلب جديد وملّح، إلا أن هناك تاريخًا طويلاً من الدراسة الدقيقة التي يمكن الاستفادة منها بسرعة لفهم هذه الأنماط النامية. وقد ركزت الأبحاث والتقييمات الحديثة للتحول الرقمي بشكل عام على المستويات المؤسسية والاستراتيجية، مع تكامل ضئيل نسبيًا للمخاوف المتعلقة بالموظفين. تحاول مقالتنا المراجعة تغطية هذه الفجوات الحيوية من خلال تحديد ودمج المعايير الرئيسية المهمة للتحول الرقمي الواسع النطاق للمنظمة. لقد قمنا بتحليل الأوراق من العديد من المجالات ودمج البيانات في إطار متعدد المستويات. على المستوى الفردي، نقترح خمسة متغيرات واسعة النطاق مرتبطة بالتحول الرقمي الفعال بين الموظفين: تبني التكنولوجيا؛ وجهات النظر والمواقف تجاه التغيير التكنولوجي؛ المهارات والتدريب؛ المرونة والقدرة على الصمود في مكان العمل، والرفاهية المرتبطة بالعمل. على مستوى المجموعة، وجدنا ثلاثة متغيرات مهمة للتحول الرقمي: التواصل والتعاون بين الفريق؛ اتصالات مكان العمل وهوية الفريق، ومرونة الفريق والقدرة على الصمود. أخيرًا، على مستوى المنظمة، قدمنا ​​ثلاثة متغيرات للتحول الرقمي: القيادة؛ الموارد البشرية، وثقافة/مناخ المنظمة. يكشف تقييمنا للأدبيات أن العناصر متعددة المستويات حاسمة عند الاستعداد والبدء في التحول الرقمي، وبالتالي إعطاء أساس للدراسة والتنفيذ في المستقبل (Trenerry، 2021).
الهدف من هذه الدراسة هو دراسة كيفية تغيير إدارة الموارد البشرية رقميًا في سياق الاقتصاد الرقمي. تمثل أسباب وتوجهات وتداعيات التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية موضوع البحث الأساسي. يفترض التقرير أن خمسة عوامل - المطالب الرقمية للعملاء الداخليين، والابتكار الرقمي للصناعة، وصعوبات المنافسة، وحوكمة الابتكار الرقمي، واحتياجات العصر الرقمي - تدفع التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية. يدرس جوهر التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية، مثل مكان العمل الرقمي، وإجراءات إدارة الموارد البشرية الرقمية، وخدمات الموظفين الرقمية. ويشير التقرير على وجه الخصوص إلى أن إجراءات إدارة الموارد البشرية الرقمية تشير إلى تنفيذ وظائف الاختيار والتدريب والتطوير والتقييم باستخدام أحدث التقنيات الرقمية. ويؤكد أنه على الرغم من أن التحول الرقمي يحقق فوائد لتطوير الشركة، إلا أنه لا يمكن إغفال تداعياته المحتملة، بما في ذلك كيفية تحويل أنظمة إدارة الموارد البشرية القديمة والجديدة والآثار السلبية للنظام الجديد (Zhang، 2023).
الأفراد وخبراتهم هي المتغيرات الأكثر أهمية التي تؤثر على إنتاج الشركة. أحد الأجزاء الأساسية لإدارة الموارد البشرية هو قياس رضا الموظفين. يجب على الشركات التأكد من أن سعادة الموظفين قوية بين القوى العاملة، وهو شرط لتعزيز الإنتاجية والاستجابة والجودة وخدمة التقدير. الغرض من هذه الأطروحة هو فحص مستوى رضا الموظفين وتحفيز العمل. كما يتعامل مع تأثير الثقافة على سعادة الموظفين. يحتوي الأساس النظري لهذه الأطروحة على مفاهيم مثل رضا الوظيفة والتحفيز وتفاوت المكافآت. إحدى نقاط القوة الرئيسية للشركة هي التفاعل والتواصل بين الموظفين والإدارة (Ali B.، 2021).
تُحدث التكنولوجيا الرقمية ثورة في قطاع السيارات وتقلب ممارسات الأعمال الراسخة. تظهر آفاق أعمال جديدة مرتبطة بالصناعة 4.0، وبالتالي يجب على الشركات التكيف مع البيئة الجديدة. تقترح الورقة تطبيق التحليل المقارن النوعي الضبابي (fsQCA) لفحص التأثير المستقبلي للتحول الرقمي على نماذج أداء الشركة ورضا الجهات الفاعلة المختلفة. يتم استكشاف مجموعة واسعة من الميزات والجهات الفاعلة الناشئة عن عملية التحول الرقمي في قطاع السيارات. يغطي البحث القيادة المرتبطة والآلية، والتنقل كخدمة، ومصادر المعلومات الرقمية في شراء السيارات، والبيانات الضخمة، وما إلى ذلك. يتم أيضًا تقييم التأثير التخريبي للتقديم التدريجي للسيارات الكهربائية إلى السوق، والذي يتم تعزيزه من خلال القواعد البيئية بشأن تغير المناخ والتوجيهات للاستخدام المستقبلي لمصادر الطاقة المتجددة لتشغيل المركبات الكهربائية.
من ناحية أخرى، يقيم البحث عواقب التحول الرقمي على قطاع السيارات من وجهة نظر جهات فاعلة مختلفة، بدءًا من مصنعي المركبات ومقدمي الخدمات ومقدمي وسائل النقل العام والعملاء إلى الحكومات. تم استخدام هذه التقنية بشكل فعال في تحليل تجريبي متطور قائم على دراسة حالة. يُظهر هذا البحث تطبيقًا مبتكرًا لـ fsQCA في التحول الرقمي في قطاع السيارات في إسبانيا. وتشير النتائج إلى أنه من الأهمية بمكان الاستثمار في التدابير المناسبة للتكيف مع التحول الرقمي، وسينتهي الأمر بالمصنعين إلى زيادة الأرباح والإنتاجية والقدرة التنافسية. ومن وجهة نظر العملاء، سيكون هناك إمكانية الوصول إلى خدمات أكثر وأفضل ورضا أعلى عن الخدمات الأساسية (Llopis-Albert، 2021).

الإطار النظري
الإطار النظري هو أحد الجوانب الرئيسية لهذه الدراسة، حيث يساعد في إعطاء معرفة تفصيلية بالعوامل المؤثرة على الارتباط بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي. بناءً على نظريات إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، ينصب التركيز على نظريات مختلفة تشمل جوانب الرضا الوظيفي وتفاعل الأفراد مع التكنولوجيا، بالإضافة إلى تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل والدافع الداخلي للموظفين. يسعى هذا القسم إلى وصف العناصر العديدة التي تحدد رضا العمل وانخراط الموظفين في التحول الرقمي في شركات التكنولوجيا.


رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة

1. نظرية العوامل المزدوجة لهيرزبيرج
تستند فرضية العوامل المزدوجة التي اقترحها فريدريك هيرزبيرج إلى مفهوم مفاده أن الرضا الوظيفي وعدم السعادة يتأثران بعنصرين أساسيين: العوامل التحفيزية والاعتبارات الصحية. تهتم المتغيرات التحفيزية، مثل الإقرار وإمكانيات النمو، بتحقيق السعادة الوظيفية ودفع الأفراد نحو الإنجاز. في المقابل، تركز المتغيرات الصحية، مثل بيئة العمل واستقرار الوظيفة، على تقليل السخط دون أن تكون سببًا مباشرًا لمتعة مكان العمل. قد يساعد التحول الرقمي في تعزيز الجوانب التحفيزية من خلال منح فرص تعلم جديدة وتنمية قدرات الموظفين، وقد يعزز أيضًا العوامل الصحية من خلال تحسين بيئة العمل الفنية (Nickerson، 2023).
2. نموذج خصائص الوظيفة
يركز نموذج خصائص الوظيفة على دور تصميم الوظيفة في تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم، ويحتوي على خمسة أبعاد أساسية: تنوع المهارات، وأهمية المهمة، وهوية المهمة، والاستقلالية، والتغذية الراجعة. تعد هذه السمات جوانب حاسمة لتلبية متطلبات الموظفين وتعزيز شعورهم بالانتماء إلى العمل. قد يعزز التحول الرقمي استقلالية الموظفين ويعطي تغذية راجعة فورية من خلال أدوات التقييم الحالية، مما يعزز تصورهم للكفاءة لتحقيق نجاحات مهمة. وبالتالي، يؤدي التحول الرقمي إلى تعزيز خصائص الوظيفة، وبالتالي رفع مستوى السعادة الوظيفية (Vreede، 2024).
3. نظرية التبادل الاجتماعي
تركز نظرية التبادل الاجتماعي على الروابط المتبادلة بين الأشخاص والمنظمات، وتستند إلى مفهوم المعاملة بالمثل. وفقًا لهذا المفهوم، يميل الموظفون إلى التفاني والتفاعل بشكل إيجابي عندما يعتقدون أن الشركة تستثمر في رفاهيتهم وتعزز نموهم. يساهم التحول الرقمي في تعزيز التبادل البناء من خلال توفير بيئة عمل مرنة وفرص للتعلم الذاتي. مع إمكانيات التقدم المهني وكفاءة العمل المحسنة، يشعر الموظفون بأنهم يتلقون دعمًا أكبر من الشركة، مما يؤدي إلى رضا وظيفي أعلى وعلاقات أقوى مع المنظمة (Ahmad، 2023).
4. نموذج قبول التكنولوجيا
يعد نموذج قبول التكنولوجيا نموذجًا بارزًا لبحث تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا الجديدة، ويستند إلى عاملين رئيسيين: سهولة الاستخدام والفائدة المتصورة. يكشف النموذج أن الموظفين أكثر استعدادًا لقبول التكنولوجيا إذا كانت سهلة الاستخدام وتوفر لهم فوائد حقيقية. تساهم سهولة الوصول إلى التكنولوجيا المتطورة وتطبيقها الصحيح في تحسين بيئة العمل، وبالتالي تعزيز درجة الرضا الوظيفي. وعليه، فإن مقدار قبول الموظفين للتحول الرقمي يعتمد على الدرجة التي يدركون بها فوائد تبني التكنولوجيا، مما يؤثر بشكل إيجابي على سعادتهم الوظيفية الإجمالية (Schorr، 2023).
5. نظرية تقرير المصير
تركز نظرية تقرير المصير على الدوافع الداخلية التي تكمن وراء السلوك البشري، وتشير إلى أن الأفراد يحققون سعادتهم عندما يتمتعون بالاستقلالية والكفاءة والشعور بالارتباط. وقد يكمل التحول الرقمي هذه الخصائص من خلال توفير إمكانيات التعلم الذاتي ومنح الموظفين الحرية في أداء واجباتهم. ومع زيادة الاتصال بتقنيات التحول الرقمي، يتمتع الموظفون بمزيد من الاستقلالية والسيطرة على عملهم، مما يزيد من رضاهم الوظيفي. يساعد دعم الدوافع الجوهرية للموظفين من خلال التحول الرقمي في تطوير بيئة عمل رائعة وممتعة (Ackerman، 2018).
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