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ي إدارة العلاقات العامة
ر
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

يبكممرحبًا
ر
ةف ةالمحاضر "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالعاشر

ياستعرضنا•
 
ةف يالأخلاقيةالاعتباراتموضوعالتاسعةالمحاض 

 
مفهمنبدءًاالعامةالعلاقاتف

يالسلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئ
يالمهن 

 
يالصراعاتمعوالتعاملالعامة،العلاقاتف

 
ةالأخلاف

ي
 
العامة،العلاقاتممارسةف

يونتناول•
 
ةف ةالمحاض  يالاصطناعيالذكاءاستخدامموضوعالعاشر

 
منابدءًالعامة،العلاقاتإدارةف

،الذكاءتعريف يودورهالاصطناعي
 
طناعيالاصللذكاءالرئيسيةوالتطبيقاتالعامة،العلاقاتإدارةف

ي
 
يقاتوالتطبالواقعيةالأمثلةإلىالمستقبلية،والفرصوالمخاوف،والتحدياتالعامة،العلاقاتف

.العملية



ي إدارة 
ر
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

العلاقات العامة

ا
ي العلاقات العامة: أولً

ر
الذكاء الاصطناعي ف

ي العلاقات: ثانيًا
ر
العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

الفرص المستقبلية: رابعًا

أمثلة واقعية وتطبيقات عملية: خامسًا
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ا
ي العلاقات العامة: أولً

ر
الذكاء الاصطناعي ف



ً
ي العلاقات العامة: أولً

 
الذكاء الاصطناعي ف

AIالاصطناعيالذكاء

يمجالهوالاصطناعيالذكاء
 
امجالأنظمةتطويرإلىيهدفالكمبيوترعلومف يالتوالير

يالذكاءتحاكي :ذلكيشمل.البشر

Gemini و ChatGPT مثل (LLMs) النماذج اللغوية الكبيرة•
(Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي•
القادرة على فهم النص والصوت والصورة والفيديو (Multimodal AI) الأنظمة متعددة الوسائط•

:بل أصبح قادرًا على”محاكاة التفكير البشري “التحول الأهم أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد 
إنتاج محتوى •
اتخاذ توصيات استراتيجية•
الحقيقيالوقتفيالقراردعم•



ً
ي العلاقات العامة: أولً

 
الذكاء الاصطناعي ف

يالاصطناعيالذكاءتطبيق
ر
:العامةالعلاقاتإدارةف

والوسائطةالإعلاميالبياناتمنضخمةكمياتتحليلالاصطناعيللذكاءيمكن:البياناتتحليل.1

ييساعدمماوكفاءة،بشعةالاجتماعية
 
.العامالرأيواتجاهاتالجمهورمشاعرحولالرؤىاستخراجف

Chatbotsالذكيةالدردشاتاستخدام:الجمهورمعالتفاعل.2 علىوالإجابةالفوريالدعملتوفير 

24وفعالبشكلالجمهوراستفسارات /7.

علىبناءًوالاتصالاتالرسائلبتخصيصتسمحالاصطناعيالذكاءتقنيات:الرسائلتخصيص.3

اأكيرحملاتإلىيؤديمماوسلوكياته،الجمهوربياناتتحليل
ً
.وفعاليةاستهداف

نتعيرالحديثوتحليلمراقبةالاصطناعيللذكاءيمكن:السمعةرصد.4 لتجارية،االعلامةعنالإني 

ييساعدمما
 
.بفعاليةمعهاوالتفاعلبشعةمحتملةقضاياأيتحديدف



ً
ي العلاقات العامة: أولً

 
الذكاء الاصطناعي ف

:التكنولوجياتطور

دقةأكيرتحليلاتلتقديمالاصطناعيالذكاءأدواتتطورت:للبياناتالمتقدمالتحليل
ً
وتفصيلا

.البياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيعززمماللبيانات،

ر بشكلقاتوالتعلىيالاستفساراتمعالتعاملالذكيةللأنظمةيمكن:الاستجابةشعةتحسي 

.العملاءرضاويعززللأزماتالاستجابةيحسنمماالتقليدية،الطرقمنأشع

يالآلىيالتعلمخوارزمياتتطور:الآليالتعلمتقنيات
حسير تللأنظمةالممكنمنتجعلالن 

يالجديدةالبياناتعلىبناءًمستمربشكلأدائها
.تتلقاهاالن 



ً
ي العلاقات العامة: أولً

 
الذكاء الاصطناعي ف

:العامةالعلاقاتممارساتعلىالتكنولوجياأثر

ر ييساعدالاصطناعيالذكاء:الفعاليةتحسي 
 
اتيجياتفعاليةتحسير ف منالعامةاتالعلاقاسي 

.الجمهورحولدقيقةرؤىوتقديمالبياناتتحليلخلال

مماور،الجمهمعوالتواصلالرسائلتخصيصعلىالقدرةيعزز:المستخدموتجربةتخصيص

.وفعاليةملاءمةأكيرتجربةإلىيؤدي

يالاصطناعيالذكاءيساعدأنيمكن:الأزماتإدارة
 
خلالمنكفاءةأكيربشكلالأزماتإدارةف

.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤلحظيةتحليلاتتقديم

يالابتكار
ر
اتيجياتف تخدامهااسيمكنجديدةوتقنياتأدواتالاصطناعيالذكاءيوفر:الاستر

اتيجياتلتطوير .النتائجوتحسير مبتكرةعامةعلاقاتاسي 
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ي العلاق: ثانيًا
ر
ات العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

وبياناتةالاجتماعيالوسائطبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

:الصحافة

لالتواصوسائلمثلمتنوعةمصادرمنالبياناتجمعيمكنهالاصطناعيالذكاء:البياناتجمع•

، ونية،الأخبارالاجتماعي .والمراجعاتالمدونات،الإلكي 

Textالنصيالتحليلمثلتقنيات:النصوصتحليل•  Analytics يتساعد 
 
المعلوماتاستخراجف

ة،النصوصمنالقيمة .المحتوىوتلخيصتصنيفخلالمنالكبير

،التعلمخوارزمياتباستخدام:المشاعرعلىالتعرف• مشاعرتحديدالاصطناعيللذكاءيمكنالآلىي

.الإعلانيةالحملاتأوالتجاريةالعلامةتجاه(محايدةسلبية،إيجابية،)الجمهور



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

:والتقنياتالشائعةالأدوات

•Sentiment  Analysis  Tools MonkeyLearnمثل  ي ،Lexalyticsو 
يالمشاعرتحللالن 

 
ف

يوتساعدالنصوص
 
.العاطفيةالفعلردودفهمف

•Text  Mining  Tools IBMوRapidMinerمثل :  Watsonي
الأنماطواستخراجلتحليلتستخدمالن 

.النصوصمنوالاتجاهات

•Social  Media  Analytics  Platforms Hootsuiteمثل  Sproutو   Social، ي
تحليلاتتوفرالن 

.الاجتماعيالتواصلوسائلمنللبياناتمتقدمة

•Brandwatch Consumer Intelligence 
•Meltwater AI 
•Sprinklr AI+ 
•Talkwalker AI بالـمدعومةVisual AI 
•ChatGPT / Gemini  النصوصلتحليل



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

والتفاعلالتخصيص.2

:عاليةفأكتروتفاعلالرسائللتخصيصالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

بناءًصصمخمحتوىوتقديمالجمهوربياناتتحليليمكنهالاصطناعيالذكاء:المحتوىتخصيص•

.الإعلانيةالحملاتفعاليةتحسير إلىيؤديمماوتفضيلاتهم،اهتماماتهمعلى

(Chatbots)الذكيةالدردشات:الفوريالتفاعل• وتقديمفوري،بشكلالجمهورمعالتفاعليمكنها 

.المناسبةالمواردإلىالمستخدمير وتوجيهالشائعةالأسئلةعلىإجابات

ر• ،الذكاءباستخدام:المستخدمتجربةتحسي  خلالمنخدمالمستتجربةتحسير يمكنالاصطناعي

.شخصيًاأكيروتفاعلمخصصةتوصياتتقديم



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

والتفاعلالتخصيص.2

:المستخدمةالتقنيات

•Chatbots Driftمثل  ي ،Intercomو 
،معآليةتفاعلاتتوفرالن  وتحسير المستخدمير 

.مستمربشكلالتواصل

•Recommendation  Engines Algoliaمثل  Dynamicو   Yield، ي
محتوىتوصياتتقدمالن 

.المستخدمسلوكعلىبناءًمخصصة

•Personalization  Engines Adobeمثل   Experience  Cloud Salesforceو   Einstein، ي
الن 

يتساعد
 
.السلوكوتحليلالبياناتعلىبناءًالتسويقيةالتجاربتخصيصف



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

السمعةرصد.3

نتعترالسمعةلمراقبةالاصطناعيالذكاءاستخدام :الإنتر

mentionsتتبعرصد mentionsتتبعالاصطناعيللذكاءيمكن:  نتعيرالتجاريةالعلامة  وتحليلالإني 

هامدىلفهمالسياق .تأثير

أولبيةالسوالآراءالتعليقاتتأثيرمدىتحديديمكنالتحليل،أدواتباستخدام:الفعلردودتحليل

.السمعةعلىالإيجابية

ييساعدالاصطناعيالذكاء:الأزماتإدارة
 
إجراءاتواتخاذبشعةالمحتملةالأزماتعلىالتعرفف

.معهاللتعاملشيعة



ي العلاقات ا: ثانيًا
ر
لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

السمعةرصد.3

:المستخدمةوالتقنياتالأدوات

Online  Reputation  Management  Tools ي ،MentionوBrandwatchمثل 
يتساعدالن 

 
تتبعف

.التجاريةالعلامةحولالمحادثاتوتحليل

Sentiment  Tracking  Tools NetBaseمثل  ي ،Talkwalkerو 
الجمهوريرىكيفحولرؤىتقدمالن 

.المشاعرتحليلاتعلىبناءًالتجاريةالعلامة

Crisis  Management  Tools Zignalمثل   Labs ي ،Sprinklrو 
وتساعدالأزماتحولتحليلاتتوفرالن 

ي
 
اتيجياتتطويرف .لإدارتهااسي 



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:والتحليلالتنبؤ.1

:الضخمةالبياناتتحليل•

مثللفةمختمصادرمنالبياناتمنهائلةكمياتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام

،التواصلوسائل يالأنماطلاكتشافالسوقوتقاريرالأخبار،الاجتماعي
أزمةىإلتشيرقدالن 

.محتملة

يالسابقةوالأنماطالاتجاهاتعلىيتعرفأنيمكنالآلىيالتعلم
مماات،بأزممرتبطةكانتالن 

.أفضلبشكللهابالتحضيرللمؤسساتيسمح



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:والتحليلالتنبؤ.1

:بالأزماتالتنبؤ•

ييساعدأنيمكنالاصطناعيالذكاء
 
يبؤالي  نماذجخلالمنحدوثهاقبلبالأزماتالتنبؤف

الن 

.والتاريخيةالحاليةالبياناتعلىتعتمد

جماتللهمبكرةإشاراتعلىالتعرفالتنبؤيةالعصبيةالشبكاتمثلللتطبيقاتيمكن

ونية اتأوالإلكي  يالتغير
 
.السوقسلوكف



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:التلقائيةالاستجابة.2

:Chatbotsالدردشةروبوتات•

أثناءورالجمهاستفساراتعلىللإجابةالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالدردشةروبوتاتاستخدام

.فوريةاستجابةويضمنالعامةالعلاقاتفرقعنالضغطيخففمماالأزمات،

يالطلباتآلافمعالجةيمكنهاالأدواتهذه
 
اتخلالفعالةيجعلهامماواحد،وقتف في 

.الذروة



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:التلقائيةالاستجابة.2

:التلقائيةالأزماتإدارة•

يالتلقائيةالاستجابةأنظمة
وتوكولاتتفعّلأنيمكنالن  عندماتالأزبإدارةالخاصةالير

،حدثاكتشاف الفرقإلىتنبيهاتإرسالأوللخطرالمعرضةالأنظمةإغلاقمثلمعير 

.المعنية



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

ونيةبالهجماتالتنبؤعلىواقعيمثال :الإلكي 

يالاصطناعيالذكاءاستخدام:حالةدراسة
ر
عنرالمبكللكشفالبنوكف

ونيةالهجمات .الإلكتر

غيرخولالدبمحاولاتالمتعلقةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءأنظمةتطبيقيتم

اتبهاالمصرح يالعاديةغيروالتغير
 
ونبالهجماتللتنبؤالشبكةحركةف قبليةالإلكي 

.وقوعها

اروتقليلأنظمتهالحمايةاستباقيةخطواتاتخاذمنالمؤسساتتمكير :الفوائد الأض 

.المحتملة



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:الصحيةالأزماتإدارةعلىواقعيمثال

COVIDجائحةأثناءالاصطناعيالذكاءاستخدام:حالةدراسة -19.

IBMمثلالاصطناعيالذكاءأنظمة  Watson الصحيةالبياناتلتحليلاستخدامهاتم 

وس،انتشارحولتنبؤاتوتقديم والمؤسساتللحكوماتتوصياتتقديمإلىبالإضافةالفير

.الصحية

خلالمنيروسالفانتشاروتقليلبكفاءة،المواردتوزي    عللجائحة،الاستجابةتحسير :الفوائد

.والحركةالاتصالبياناتتحليل



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:اللوجستيةالأزماتإدارةعلىواقعيمثال

يالاصطناعيالذكاءتطبيق:حالةدراسة
ر
وارثالكخلالالتوريدسلاسلف

.الطبيعية

كاتبعضقامت يلتحليلالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدأنظمةبتطويرالشر اناتالنر

وتقديمقللاختناالمحتملةالمواقعلتحديداللوجستيةوالمراكزالموردينمئاتمنالواردة

يبدائل
 
يالوقتف

.الحقيق 

.جاريةالتالعملياتعلىالأزماتتأثيروتقليلالتوريدسلاسلمرونةتحسير :الفوائد



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:الفوائد

عةبشالبياناتمنهائلةكمياتيعالجأنيمكنالاصطناعيالذكاء:والدقةالسرعة

.دقةوأكيرأشعقراراتاتخاذعلىالمؤسساتيساعدممادقيقة،رؤىويقدم

يبشكلالأزماتمعالتعامل
ر
يمكن،الأنماطوتحليلبالأزماتالتنبؤخلالمن:استباف

يالمؤسساتيساعدأنالاصطناعيللذكاء
 
.ةالأزمتفاقمقبلوقائيةإجراءاتاتخاذف



ي العلاقا: ثانيًا
ر
ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي ف

:الأزماتإدارة.4

:التحديات

ياناتالبوكمياتجودةعلىتعتمدوالتحليلاتالتنبؤاتدقة:البياناتعلىلاعتمادا

.المتاحة

ةثماراتاستيتطلبقدالاصطناعيالذكاءأنظمةتطبيق:التحتيةوالبنيةالتكلفة كبير

ي
 
.التحتيةوالبنيةالتكنولوجياف

يالاصطناعيالذكاءاستخدام:والخصوصيةالأخلاقيات
 
قداسةالحسالبياناتتحليلف

.الشخصيةالمعلوماتواستخدامبالخصوصيةتتعلقأخلاقيةقضايايثير



03

ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

التقنيةالتحديات.أ

يالاصطناعيالذكاءدقة.1
ر
:نبؤوالتوالتحليلالتعلمف

Data)البياناتنقص•  Scarcity)

اتكميإلىحتاجوتالسابقةالبياناتعلىتعتمدالاصطناعيالذكاءأنظمة
الأزماتفي.بالأزماتوالتنبؤالأنماطلتعلموالمتنوعة؛الدقيقةالبياناتمنضخمة

مضللة؛أويقةدقغيرنتائجهايجعلمماالأنظمة،لتدريبكافيةبياناتتتوفرلاقدالمتكررة،غيرأوالجديدة

مّومن
َ
.تمامًامتوقعةغيرالأزماتبعضتكونث

يالمستخدمةالبياناتكانتإذا
 
دقةنفإشاملة،غيرأومحدودةالنظامتدريبف

.كبيربشكلتتأثرقدوالتحليلاتالتنبؤات

:(2024)واقعيمثال

صطناعيالاالذكاءعلىالمعتمدةالتحليلأنظمةبعضفشلتالسودان،فيالإنترنتانقطاعأزمةاندلاععند

.حظرالفترةطولعنالناتجةالمحدثةالرقميةالبياناتغياببسببالمجتمعيةالاستجابةتوقعفي



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

التقنيةالتحديات.أ

يالاصطناعيالذكاءدقة.1
ر
:نبؤوالتوالتحليلالتعلمف

ر• يالتحت 
ر
:(Algorithmic Bias)الخوارزمياتف

اتالاصطناعيالذكاءنتائجتتأثرأنيمكن يموجودةبتحير 
 
البياناتف

يالمستخدمةالبياناتكانتإذاالمستخدمة،
 
منحازةالاصطناعيالذكاءتدريبف

يالانحيازهذاالخوارزميةستعكسديموغرافيًا،أوجغرافيًاأوثقافيًا
 
نبؤاتالتف

غيرقراراتإلىيؤديمماموضوعية؛غيرأودقيقةغيرفتصبحوالاستنتاجات
يخاصةخاطئةأوعادلة

 
.الأزماتأثناءف

:(2025)واقعيمثال

سلوكا ً"معينةانتقاداتاعتبرالعامالرأيلرصدالعربيةالوزاراتإحدىاستخدمتهاصطناعيذكاءبرنامج

الرقميةالمشاعرتفسيرسوءإلىأدىمماالمحلي،السياقتراعيلاأجنبيةبياناتعلىتدريبهبسبب"عدائيا ً

.حكوميقرارتجاه



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

التقنيةالتحديات.أ

يالاصطناعيالذكاءدقة.1
ر
والتحليلالتعلمف

:والتنبؤ
Explainability)الاصطناعيالذكاءقراراتتفست صعوبة•  

Challenge)

،الذكاءأنظمةبعض الشبكاتمثل)منهاالعميقةخاصةالاصطناعي
ا"بوصفهاتعمل،(العصبية

ً
إلىهاوصولكيفيةفهميصعب"أسودصندوق

،قرار يالثقةيقللممامعير 
 
.الأزماتخلالنتائجهاف

(2024)واقعيمثال

المالي،حتيالبالاللتنبؤاصطناعيذكاءنموذجاستخدامعنتوقفتالخليجيةالمصرفيةالمؤسساتإحدى

الجهاتأمامحرجموقففيالإدارةوضعممامنطقي،تفسيردونخاطئةتحذيراتأصدرالنظاملأن

.الرقابية



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

التقنيةالتحديات.أ

:البياناتعلىالاعتماد.2

:والجودةالكمية•

ةكمياتتوفرعلىتعتمدالاصطناعيالذكاءأنظمة لعاليةواالدقيقةالبياناتمنكبير

.دقيقغيرتحليلإلىذلكيؤديفقدموثوقة،غيرأومتاحةغيرالبياناتكانتإذا.الجودة

يصعوبةالمؤسساتتواجهقد
 
يالكافيةالبياناتجمعف

 
عيقيمماالمناسب،الوقتف

.بالأزماتالتنبؤعلىالاصطناعيالذكاءقدرة



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

التقنيةالتحديات.أ

:البياناتعلىالاعتماد.2

رالتكامل• :البياناتبي 

ييتمثلالآخرالتحدي
 
وسائلبياناتمثل)متعددةمصادرمنالبياناتتكاملكيفيةف

،التواصل تحليلقيقلتحفعالبشكل(الداخلىيالتشغيلبياناتالسوق،بياناتالاجتماعي

.ودقيقشامل

:للبياناتالمستمرالتحديث•

وريمن لبياناتا.الاصطناعيالذكاءتحليلاتدقةلضمانباستمرارالبياناتتحديثالصر 

.دقيقةغيرتوقعاتإلىتؤديأنيمكنالمحدثةغيرأوالقديمة



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

والخصوصيةالأخلاقيات.ب

يالاصطناعيالذكاءاستخدامبشأنمخاوف.1
ر
ناتالبياجمعف

:وتحليلها

:والتدخلالمراقبة•

يالاصطناعيالذكاءاستخدامإلىيُنظرأنيمكن
 
يفتدخلأنهعلىالبياناتجمعف

.حساسةشخصيةمعلوماتتشملالبياناتهذهكانتإذاخاصةالأفراد،خصوصية

للمراقبةالاصطناعيالذكاءأدواتاستخداميتمأنمنالقلق
ً
لأزمات،لالاستجابةمنبدلا

.وحقوقهمالأفرادحريةحولأخلاقيةقضايايثيرمما



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

والخصوصيةالأخلاقيات.ب

يالاصطناعيالذكاءاستخدامبشأنمخاوف.1
ر
ناتالبياجمعف

:وتحليلها

يالشفافية•
ر
:البياناتمعالجةف

افية،بشفتتمالاصطناعيالذكاءأنظمةخلالمنالبياناتمعالجةأنلضمانحاجةهناك

.بياناتهماستخدامبكيفيةعلمعلىالمعنيير الأفرادوأن

داماستخكيفيةحولومعلنةواضحةسياساتاعتمادالمؤسساتمنذلكيتطلبقد

يالاصطناعيالذكاء
 
.البياناتوحمايةالأزماتإدارةف



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

والخصوصيةالأخلاقيات.ب

:الشخصيةالمعلوماتحماية.2

:والتنظيميةالقانونيةالتحديات•

،الذكاءباستخداممرتبطةقانونيةتحدياتهناك حمايةبيتعلقفيماخاصةالاصطناعي

الشخصيةالمعلومات
ً
GDPRمثلوالدوليةالمحليةواللوائحللقوانير وفقا .

ياعيالاصطنالذكاءاستخدامعندالقوانير لهذهامتثالهاضمانإلىتحتاجالمؤسسات
 
ف

.الأزماتخلالالبياناتوتحليلجمع



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

والخصوصيةالأخلاقيات.ب

:الشخصيةالمعلوماتحماية.2

اقات• :الأمنيةالاختر

اقاتمخاطرمنيزيدقدالرقميةالأنظمةعلىالاعتماد يمكنحيثالأمنية،الاخي 

.المخزنةالشخصيةالبياناتإلىللوصولالثغراتاستغلالللمهاجمير 

اقاتالامنالحساسةالبياناتحمايةلضمانقويةأمنيةتدابيراتخاذالمؤسساتعلى خي 

انيةوالهجمات .السيير



ا
ً
التحديات والمخاوف: ثالث

والخصوصيةالأخلاقيات.ب

:الشخصيةالمعلوماتحماية.2

:المسروقةالبياناتإدارة•

ي
 
داعياتتمعللتعاملجاهزةتكونأنالمؤسساتعلىيتعير للبيانات،خرقحدوثحالةف

يالحوادث،هذهمثل
ارومعالجةالعامةالثقةاستعادةتشملقدوالن  عنالناتجةالأض 

.المعلوماتتشيب
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الفرص المستقبلية: رابعًا



الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

يالاصطناعيالذكاءتطور
ر
:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلف

Deepالعميقالتعلم•  Learning

يالأنماطعلىوالتعرفالتحليلدقةمنيحسنأنيمكنالعميقالتعلمتقنياتتطور:الابتكار
 
كمياتف

.البياناتمنضخمة

أكيررؤىتقديمعلىالقدرةتحسير :الأثر
ً
.واحتياجاتهالجمهورسلوكحولعمقا

Generativeالتوليديالاصطناعيالذكاء•  AI

،محتوىإنشاءسيتيحالتوليديالاصطناعيالذكاءتطور:الابتكار ي
والفيديوهات،روالصوالنصوصمثلتلقائ 

.محددةمعاييرعلىبناءً

.أكيربشكلالرسائلتخصيصعلىالقدرةوتحسير المحتوىإنشاءعمليةتشي    ع:الأثر



الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

يالاصطناعيالذكاءتطور
ر
:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلف

Augmentedالمعززالواقع•  Reality يوالواقع 
اضر Virtualالافتر  Reality

يالاصطناعيالذكاءاستخدام:الابتكار
 
يالمعززالواقعف

اض  .وجذابةتفاعليةتجاربلخلقوالافي 

اتيجياتتعزيز:الأثر اضيةتجاربخلالمنالعامةوالعلاقاتالتسويقاسي  ومبتكرةتفاعليةافي 

يالتفاعل•
ر
Voiceالصوت  Interaction

يالتفاعلتقنياتتحسير :الابتكار•
،الذكاءمعالصوئ  منمهورالجمعبالتفاعليسمحمماالاصطناعي

الصوتيةالأوامرخلال

.الصوتيير المساعدينمثلمتطورةخدماتوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الأثر•



الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

يالاصطناعيالذكاءتطور
ر
قاتالعلاعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلف

:العامة

Predictiveالتنبؤيالتحليل•  Analytics

كاتلمساعدةالتنبؤيالتحليلنماذجتطوير:الابتكار• يالشر
 
قبليةالمستبالاتجاهاتالتنبؤف

.للجمهورالمحتملةوالتصرفات

يالتخطيطتحسير :الأثر اتيجر .الدقيقةالتوقعاتعلىبناءًالقراراتواتخاذالاسي 



الفرص المستقبلية: رابعًا

اتيجيات.2 جديدةاستر

ريمكنكيف يللمهنيي 
ر
يالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتف نولوجر

ر اتيجياتهملتحسي  :استر

ر :الشخصيالاستهدافتحسي 

اتيجية علىبناءًسائلالروتخصيصالجمهوربياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدم:الاستر

.الفرديةوالتفضيلاتالاهتمامات

.التجاريةالعلامةمعالجمهورتفاعلوتعزيزالتسويقيةالحملاتفعاليةزيادة:الفائدة



الفرص المستقبلية: رابعًا

اتيجيات.2 جديدةاستر

ريمكنكيف يللمهنيي 
ر
يالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتف نولوجر

ر اتيجياتهملتحسي  :استر

:تفاعليةتجاربتطوير

اتيجية يوالواقعالمعززالواقعدمج:الاستر
اض  يالافي 

 
فاعليةتتجاربلخلقالعامةالعلاقاتحملاتف

.وممتعة

.ومبتكرةجديدةبطريقةالمحتوىمعالتفاعلوزيادةالانتباهجذب:الفائدة

ر :الأزماتإدارةتحسي 

اتيجية المحتملةزماتالألتوقعالبياناتوتحليلالاتجاهاتلمراقبةالتنبؤيالتحليلاستخدم:الاستر
.معهاللتعاملوالتخطيط

اروتقليلللأزماتالاستجابةتحسير :الفائدة .التجاريةالعلامةسمعةعلىالمحتملةالأض 



الفرص المستقبلية: رابعًا

اتيجيات.2 جديدةاستر

ريمكنكيف يللمهنيي 
ر
يالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتف ولوجر

ر اتيجياتهملتحسي  :استر

:التواصلأتمتة

اتيجية ياستثمار:الاستر
 
دعموتقديمهورالجممعالتفاعللتحسير والروبوتاتالذكيةالدردشةتقنياتف

.فوري

يالمستغرقالوقتوتقليلالعملاءرضاتحسير :الفائدة
 
.الاستفساراتعلىالردف

:الأداءتحليل

اتيجية حولمفصلةتقاريروتقديمالحملاتفعاليةلتقييمالمتقدمةالتحليلأدواتاستخدام:الاستر
.الأداء

اتيجياتتحسير :الفائدة .تحسير إلىيحتاجوماجيدبشكليعملمافهمخلالمنالعامةالعلاقاتاسي 



الفرص المستقبلية: رابعًا

اتيجيات.2 جديدةاستر

ريمكنكيف يللمهنيي 
ر
يالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتف ولوجر

ر اتيجياتهملتحسي  :استر

يالتفاعل
ر
:الصوت

اتيجية لمساعديناخلالمنتفاعلىيمحتوىوتقديمالصوتيةالأوامرعيرتفاعليةتجاربتطوير:الاستر

.الصوتيير 

.مبتكرةمستخدمتجربةوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الفائدة
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية: خامسًا



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

كة:1الحالة انشر وىالشكاضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطت 
التشغيليةوالأزمات

كات انشر اباتحجز،أنظمةأعطالإلغاء،رحلات،تأخير:متكررةأزماتتواجهالطير .إلخ…إض 

ي
 
تنهارالاتصالمراكزالذروة،لحظاتف

ً
كاتبدأتالسببلهذا.تقريبا Airمثلشر  India  

AIاسمهذكيبوتشاتعلىالاعتماد .g .استفساراتهمعلىوالردالمسافرينلخدمة 

:الاصطناعيالذكاءاستخدام

داد،الحجزتغييرالرحلة،حالة:المسافريناستفساراتغالبيةويعالجيستقبلبوتالشات• اسي 
…الأمتعةالأموال،

NLPالطبيعيةاللغةمعالجةعلىيعتمد• بشكلوالردمختلفة،بلغاتالعميلأسئلةلفهم 
.طبيعيحواري

ي•
 
يعطلأوللرحلاتجماعيتأخيرمثلالتشغيليةالأزماتحالاتف

 
يهتوجيُعادالحجز،نظامف

بوتالشاتإلىالاستفساراتمنضخمسيل
ً
.الاتصالمركزمنبدلا



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

كة:1الحالة انشر ضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطت 
التشغيليةوالأزماتالشكاوى

النتيجة

Airلدىبوتالشاتأنأشارتحليلىيتقرير•  India ،٪93”احتواءمعدل“حقق 
ً
أيتقريبا

ّ
٪93أن

يموظفإلىتحويلدونالاصطناعيالذكاءعيرحلهاتمالمسافريناستفساراتمن .بشر

يهذا•
يأنهيعن 

 
زأنالعامةالعلاقاتلفريقيمكنتشغيلية،أزمةأيف

ّ
الرسالةعلىيرك

اتيجية الاستفساراتواليوميالغضبتصريفبوتالشاتيتولىبينماالإعلامية،والإدارةالاسي 
.الروتينية

نواتلقالتامالانهياراحتمالاتمنويقللالتوتر،يخففالاتصالمراكزعلىالضغطانخفاض•
يالتواصل

 
.الأزمةلحظاتف



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

كة:1الحالة انشر ضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطت 
التشغيليةوالأزماتالشكاوى

:المستفادةالدروس

ياتصالأداةبلفقط،”عملاءخدمة“ليسهنابوتالشات•
 
الغضبصدمةيمتص:الأزماتف

.الردودبطءأوصمتبسببسمعةأزمةظهورويمنعموحدة،معلوماتويوصلالأولى،

تكونحن فقط،مهندسير منوليسعامة،علاقاتفريقمنويُضبطالمحتوىيصاغأنيجب•
.وقيمهاالمؤسسةسياسةمعمتوافقةاللغة



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

Socialاستخدام:2الحالة  Listening لاحتواءالاصطناعيبالذكاءالمدعوم 
رقميةسمعةأزمة

ىالتجاريةالعلاماتإحدى Fortuneقائمةضمنالكير السوشيالعلىسمعةأزمةواجهت500 
كة.معينةخدمةحولحادةوانتقاداتشكاوىموجةبعدميديا Voiceمنصةاستخدمتالشر  of  

Customer  + Social  Listening يعنهايقالمالرصدالاصطناعيالذكاءعلىتعتمد 
 
الزمنف

ي
.الحقيق 

:الاصطناعيالذكاءاستخدام

Socialاجتماعياستماعمنصةتوظيفتم•  Listening :ب تقوم 

يوالتعليقاتوالتغريداتالمنشوراتملايير مراقبة
 
يالزمنف

.الحقيق 

Sentimentالمشاعرتحليلاستخدام  Analysis اأوسلبيًاأوإيجابيًاالمحتوىكانإذامالتحديد 
ً
.محايد

يالذكرحجميرتفععندمافوريةتنبيهاتإصدار وسمهورظعندأومعيرّ مستوىعنالتجاريةللعلامةالسلنر
.جديدهجومي(هاشتاج)

:الداخلىيالأزماتإدارةنظاممعالبياناتهذهربطالعامةالعلاقاتفريق•

/Twitter)خطورةالمنصاتأكيرتحديد X  
ً
.(مثلا

يالجوهريةالقضاياتحديد
.(…البيعبعدماخدمةالجودة،السعر،)الجمهورتزعجالن 

.الأداةكشفتهماعلىبناءرسميبيانأومؤتمروترتيبوتوضيحاعتذاررسائلتصميم



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

Socialاستخدام:2الحالة  Listening الاصطناعيبالذكاءالمدعوم 
رقميةسمعةأزمةلاحتواء

النتيجة

يمنالمشاعراتجاهتحويلاستطاعتالعلامةأنأظهرتالمنصةتقارير• اسلنر
ً
لبيةسأقلإلىجد

:عيرأيام،خلال

افواضحاعتذار .بالخطأواعي 

insightsعلىمبنيةتصحيحيةإجراءاتإعلان .الاصطناعيالذكاءمن 

:ولكنهوحده،”الأزمةيحلّ“لمالاصطناعيالذكاء•

.الجمهوربهيشعرعمّاوفوريةدقيقةصورةأعطى

ل
ّ
.انطباعاتلابياناتعلىمبنيةالقراراتوجعلالاستجابة،وقتقل



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

Socialاستخدام:2الحالة  Listening الاصطناعيبالذكاءالمدعوم 
رقميةسمعةأزمةلاحتواء

:المستفادةالدروس

•Social  listening AIبال   .للأزماتمبكرإنذارنظاممنأساسيًاجزءًاأصبح 



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

يمثال:3الحالة Airبوتشاتأزمة–سلبر  Canada كةوسمعة  السرر
والإعلاميةالقانونية

ي
 
Airواجهت،2024ف  Canada معندماوقانونيةإعلاميةأزمة 

ّ
موقععلىبوتالشاتقد

كة بتذاكرتتعلقحسّاسةسياسةحولالعملاءلأحدخاطئةمعلوماتالشر
bereavementحزن  fare كةرفضتثمالمعلومة،هذهعلىبناءًقرارهاتخذالعميل  الشر

.أخطأبوتالشاتأنبحجةالخصمتطبيق

:الاصطناعيالذكاءاستخدام

مبوتالشات•
ّ
”هلوسة“كانتأنهايبدوخصم،علىالحصولأهليةعنصحيحةغيرمعلومةقد

AIنموذج .

كة• طأخليسوالخطأ،”مستقل“كيانبوتالشات:بالقولقانونيًانفسهاعنالدفاعحاولتالشر
كة .النظامخطأبلالشر



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

يمثال:3الحالة Airبوتشاتأزمة–سلبر  Canada كةوسمعة  السرر
والإعلاميةالقانونية

النتيجة

Airوحمّلتتمامًا،المنطقهذارفضتالمحكمة•  Canada المعلوماتعنالكاملةالمسؤولية 

ي
مهاالن 

ّ
.للعميلالتعويضبدفعوألزمتهابوت،الشاتيقد

خدمتدولية،إعلاميةقصةإلىتحوّلتالحادثة•
ُ
ياست

 
:حولنقاشاتف

.الاصطناعيالذكاءاستخدامشفافية

AI”أخطاء“عنالمسؤولمن ي 
 
العامة؟والعلاقاتالعملاءخدمةف

ر كةبأنانطباع:مؤسسيةسمعةبلفقطماليًاليسكانالصر  لذكاءاخلفالاختباءتحاولالشر

.المسؤوليةمنلتتنصلالاصطناعي



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

يمثال:3الحالة Airبوتشاتأزمة–سلبر  Canada كةوسمعة  السرر
والإعلاميةالقانونية

:المستفادةالدروس

يلا•
دأنيجب ؛AIنستخدمأنيكق 

ّ
يةمسؤوليةنحد يالرسائلعنواضحةبشر

مهاالن 
ّ
.ظامالنيقد

ي•
 
هروبًاوالمحاكمللجمهورستبدو”الروبوت“علىاللومرميمحاولة ،AIعنناتجةأزمةأيف
.المسؤوليةمن



ي إدارة العلاقات العامة
ر
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

الذكاء الاصطناعي 
ي العلاقات العامة

ر
ف

التحديات والمخاوف

ية التطبيقات الرئيس
للذكاء الاصطناعي 
ي العلاقات العامة

ر
ف

ةالفرص المستقبلىي

أمثلة واقعية 
وتطبيقات عملية



Thank You
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