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 المقدمة                           

تعد القيادة الادارية من اهم العوامل المؤثرة في نجاح 

لذي يوجه المؤسسات وتطورها اذ تمثل المحرك الاساسي ا

 الجهود نحو تحقيق الاهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية فالقيادة

ليست مجرد سلطة او منصب بل هي فن في تحفيز 

العاملينوتوجيههم واستثمار طاقاتهم في بيئة عمل تتسم بالثقة 

 والتعاون

 وتبرز اهمية هذا البحث في كونه يسعى الى تحليل اثر القيادة 

 الاداء المؤسسي من خلال دراسة الادارية على تحسين 



  
 

  

الاساليب القيادية ودورها في رفع كفاءة الموظفين وتحقيق 

رضاهم الوظيفي مما ينعكس ايجابا على مستوى الاداء العام 

 للمؤسسة كما يهدف البحث الى توضيح العلاقة بين انماط

القيادة المختلفة كالقيادة التحويلية والتشاركية والموقفية وبين 

التميز المؤسسي والاستدامة الادارية ويكتسب هذا  تحقيق

الموضوع اهميته من كون القيادة الادارية تمثل عاملا 

حاسمافي بناء ثقافة تنظيمية ايجابية وتعزيز الابتكار وتحقيق 

التطويرالمستمر وهو مايجعلها ركيزة اساسية لنجاح اي 

 مؤسسة تسعى 

تغيرة           لتحقيق التميز والتنافسية في بيئة عمل م 

 . 

  

  

  

 مشكلة البحث                                                . 

تعدُ القيادة الإدارية أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في نجاح المؤسسات وتطورها، إذ تؤثر أساليب القادة الإداريين 

يق أهدافها بكفاءة وفاعلية. ومع ذلك، توُاجه العديد من بشكل مباشر في مستوى أداء العاملين، وفي قدرة المؤسسة على تحق

المؤسسات ضعفاً في الأداء المؤسسي ناتجًا عن ممارسات قيادية غير فعالّة، أو عن غياب الرؤية القيادية التي تحفزّ 

 وتوجّههم نحو تحقيق النتائج المرجوّة. العاملين

 في التساؤل الآتي مشكلة البحث:من هنا تبرز  

 ر القيادة الإدارية على تحسين الأداء المؤسسي ؟ما أث 

  

 على المستوى النظري:                                                          

 ولاً: على المستوى النظري                                                                                                   

 لقيادة الإدارية من المفاهيم الأساسية التي تناولتها الأدبيات الإدارية بوصفها أحد العوامل الحاسمة في تحقيقتعد ا



  
 

  

فعالية المؤسسات ورفع مستوى أدائها. ورغم كثرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، إلا أن هناك تباينًا في 

ى الأداء المؤسسي، إضافة إلى غموض الآليات التي يتم من نتائجها حول طبيعة العلاقة بين أنماط القيادة ومستو

خلالها تحقيق هذا الأثر. كما أن التطورات الحديثة في بيئة العمل (كالتحول الرقمي، وتمكين العاملين، 

والإدارةالمرنة) أوجدت الحاجة إلى إعادة دراسة القيادة الإدارية من منظور معاصر يربطها بتحسين الأداء المؤسسي 

 صورة ب

 .شمولية ومستدامة 

  ثانياً: على المستوى التطبيقي                                                                                                  

 على الصعيد العملي، تعاني العديد من المؤسسات من ضعف في الأداء العام وانخفاض مستوى الكفاءة والفعالية 

ظيمية، وهو ما قد يعُزى إلى قصور في ممارسات القيادة الإدارية أو عدم توافق أساليبها مع احتياجات العاملين التن

 ومتطلبات بيئة العمل الحديثة. فبعض القادة الإداريين يعتمدون على أنماط تقليدية لا تشجع الإبداع أو المشاركة 

 الوظيفي .الفاعلة، مما ينعكس سلبًا على الإنتاجية والرضا 

 الحاجة إلى فهم مدى تأثير القيادة الإدارية بمختلف أنماطها وممارساتها علىلذلك تتمحور المشكلة التطبيقية في 

 بما يساعد المؤسسات على تبنيّ أنماط قيادية فعّالة تضمن تحقيق أهدافها بكفاءة تحسين الأداء المؤسسي،.

 ال الآتي                                                  :ومن هنا يمكن صياغة المشكلة الرئيسة في السؤ 

 ما أثر القيادة الإدارية على تحسين الأداء المؤسسي، نظرياً وتطبيقيا؟ً                                                 

  

  

  

  اهمية البحث                                                               

                                                     

 ولاً: الأهمية النظرية                                                                                                        

دور القيادة الإدارية   الإدارة، وهو تنبع الأهمية النظرية لهذا البحث من كونه يتناول أحد المحاور الجوهرية في علم 

 في تحسين الأداء المؤسسيفالقيادة تمثل القلب النابض لأي مؤسسة، إذ تعدُ العامل الأساس الذي يوجه السلوك  .

 .التنظيمي ويحفّز العاملين نحو تحقيق الأهداف المشتركة

لاقة بين أنماط القيادة الإدارية المختلفة من خلال توضيح الع إثراء الأدبيات العلميةكما تسهم هذه الدراسة في 

 ومستوى الأداء المؤسسي، ومحاولة سدّ الفجوة المعرفية الناتجة عن تباين نتائج الدراسات السابقة، خاصة في ظل 

 .المتغيرات الحديثة في بيئة العمل 

 لمستقبلية في مجالات القيادة والأداء  إضافة إلى ذلك، يقدم البحث إطارًا نظريًا يمكن أن يبُنى عليه مزيد من الدراسات ا

 .التنظيمي 

  

  



  
 

  

       ثانياً: الأهمية التطبيقية                                                                                                     

ؤسسات على تطوير ممارساتها القيادية تساعد الم مؤشرات عمليةتتجلى الأهمية التطبيقية لهذا البحث في كونه يقدم 

 .وتحسين أدائها العام

 :فمن خلال تحديد مدى تأثير أساليب القيادة الإدارية في الأداء المؤسسي، يمكن للإدارات العليا 

 لطبيعة المؤسسة والعاملين فيها الأنماط القيادية الأنسب.اختيار   •

•    

 كفاءة القادة الإداريين بما يرفع من برامج التدريب القيادي.تعزيز   •

•    

تدعم بيئة العمل وتزيد الإنتاجية  سياسات تحفيزية وتنظيمية.تطوير   •

 والالتزام

•    

 تضمن تحقيق  تبنيّ استراتيجيات قيادية فعالّةكما يمكن أن يسهم البحث في مساعدة صُنّاع القرار على  

أهداف المؤسسة          .                                                    •

 بكفاءة واستدامة

  

  

  

  

  

  
  

  

 أسئلة البحث:                                                     

مالمقصود بالقيادة الادارية وماهي اهم نظرياتها واساليبها الحديثة -1 

 ؟

مالمقصودبالاداء المؤسسي وماهي ابعاده ومؤشراته الرئيسية في -2

 سات؟                                                          المؤس



  
 

  

كيف تفسر الدراسات السابقة العلاقة بين انماط القيادة الادارية -3

 وتحسين الاداء المؤسسي؟                                            

ماابرز الفجوات البحثية التي لم تغطها الدراسات السابقة حول  -4

-5قيادة والاداء المؤسسي في البيئة الاكاديمية؟                    ال

مامستوى ممارسة القيادات الادارية في جامعة ميداوشن لانماط  

-6القيادة المختلفه تحويلية تبادلية ديمقراطية وغيرها؟               

مامستوى الاداء المؤسسي في جامعة ميداوشن من حيث الكفاءة 

-7دة الخدمات والرضا الوظيفي؟                        الفاعلية جو

ماطبيعة العلاقة بين اساليب القيادة الادارية ومستوى الاداء     

 المؤسسي في الجامعه؟                                    

مالتحديات التي توجه القيادات الادارية في تحسين الاداء  -8

التي يمكن ان تساهم في تطوير  مالمقترحات العملية-9المؤسسي ؟

القيادة الادارية بما يعزز الاداء المؤسسي في جامعة ميداوشن ؟ 

 اهداف البحث:                               

 يهدف هذا البحث الى دراسة وتحليل اثر القيادة الادارية على تحسين

 الاداء المؤسسي من خلال التعرف على مدى تطبيق اساليب القيادة 

الادارية الحديثة ودورها في رفع كفاءة وفاعلية المؤسسات مع 

التركيز على بيئة جامعة ميداوشن كنموذج تطبيقي ويمكن تلخيص  

 الاهداف فيما يلي:        



  
 

  

التعرف على مفهوم لقيادة الادارية واهميتها في تطوير المنظمات  -1

 وتحقيق اهدافها

والاداء المؤسسي من خلال   توضيح االعلاقة بين القيادة الادارية-2

تحديد مستوى -3استعراض الادبيات والنظريات ذات الصل ة

-4ممارسة القيادة الادارية في جامعة ميداوشن  واساليبها المختلف ة

قياس مستوى الاداء المؤسسي في الجامعة وتحديد العوامل المؤثرة  

 في ه

 ء المؤسسي فيتحليل اثر انماط القيادة الادارية على تحسين الادا-5

البيئة الجامعي  

اقتراح توصيات عملية تساعدفي تعزيز دور القيادة الادارية -6ة

 في 

 رفع كفاءة وفعالية الاداء المؤسس ي 

  

  

 فرضيات البحث:                                                          

ة توجد علاقة ذات دلاله احصائية بين اسلوب القيادة الاداري

ومستوى الاداء المؤسسي في جامعة  

 ميداوشن                                    



  
 

  

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اسلوب القيادة    -1

التحويلية        ومستوى الاداء المؤسسي في جامعة  

 ميداوشن  

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اسلوب القيادة التبادلية -2

توجد علاقة -3لاداء المؤسسي في جمعة ميداوشن وتحسين ا

ذات دلالة احصائية بين اسلوب القيادة  الديمقراطية ومستوى 

تؤثر فعالية تواصل الاداري -4رضا العاملين والاداء المؤسسي

-5والتحفيز الوظيفي تاثيرا ايجابيا  على الاداء المؤسسي

دة تختلف مستويات الاداء المؤسسي باختلاف انماط القيا

 الادارية المطبقة في الجامعة  

  

  

  

 نموذج البحث:                                                 

النموذج الاساسي(العلاقة المباشرة)                                              

بين العلاقة العامة بين المتغيرين 

   الرئيسين:                                  

                 القيادة الادارية 



  
 

  

 الاداء  المؤسسي                      

 المتغير المستقل:القيادة الادارية                                        

 المتغير التابع:الاداء المؤسسي                                           

                                 النموذج المفصل(بابعاد المتغيرات)  

 القيادة الادارية:                                                    

 .القياد التحويلية                                                     

 .القيادة التبادلية                                                   

 ديمقراطية                                               .القيادة ال 

 .القيادة الموقفية                                                    

   

 الاداء المؤسسي:                                                     

                 .الكفاءة التنظيمية                                      

 .جودة الخدمات                                                        

 .الرضا الوظيفي                                                        

 .فعالية الاتصال والتعاون                                                

                                              نطاق البحث  :            

 يتحدد نطاق هذا البحث من خلال أربعة أبعاد رئيسة                                                



  
 

  

:النطاق الموضوعي   .1

 (الموضوع)

، وذلك من خلال تحليل أثر القيادة الإدارية على تحسين الأداء المؤسسييتناول البحث دراسة 
 العلاقة بين أنماط القيادة (التحويلية، التبادلية ،التشاركية، والقيادة بالموقف) ومستوى الأداء المؤسسي 

 .بمؤشراته المختلفة مثل الكفاءة، الجودة، الالتزام، والرضا الوظيفي 

 :النطاق المكاني (المكان)  .2

يجُرى هذا البحث في أو القطاع أو المنطقة الجغرافي ة[]اذكر اسم المؤسسة  ، باعتبارها بيئة مناسبة
 لدراسة العلاقة بين القيادة الإدارية والأداء المؤسسي، لما تتسم به من هيكل إداري واضح ومستويات

 .أداء يمكن قياسها 

 :مثال 

“  تم تطبيق البحث على عدد من الإدارات في جامعة [اسم الجامعة] / أو في المؤسسات الحكومية في

 مدينة [المدينة]”.

 النطاق الزمني :(الزمن) .3

يغطي البحث الفترة الزمنية الممتدة من [ ، وهي الفترة التي تم خلالهابداية السنة] إلى [نهايتها]
 جمع البيانات وتحليلها. كما تستند الإطار النظري للدراسة إلى أدبيات وبحوث علمية حديثة من 

 تقريباً) 2025إلى  2018.الأعوام الأخيرة (من  

 :النطاق البشري (العينة)  .4

تتكون عينة البحث من  اذكر الفئة المستهدفة مثل: القادة الإداريين، رؤساء الأقسام، أو الموظفين [

 نظرًا لدورهم المباشر في ممارسات القيادة الإدارية وتأثيرها على الأداء المؤسسيفي مستويات إدا.
 االثالث الفصل                                            البحث  :  منهجية

 المقدمة  :أول  

 يوضح إذ العلمي، البحث فصول أهم من الفصل هذا يعدُ

 أهداف لتحقيق اتباعها ت م التي والإجراءات المنهجية

 دقيقة نتائج إلى والوصول.  إلى الدراسة هذه تهدف الدراسة

 وموضوعية



  
 

  

 الأداء حسينت على الإدارية أثر القيادة على التعرف

 المناسب، المنهجي الأسلوب تحديد خلال المؤسسي،من

 مجتمع ووصف

  تحليلها وطرق البيانات جمع  أدوات وبيان والعينة، الدراسة

 الإحصائي. 

  

 البحث  :ثانيا  لمتغريات الإجرائية التعريفات 

 الإدارية القيادة:  التي والقدرات السلوكيات من مجموعة هي .1

 نحو تحقيق العاملين وتحفيز لتوجيه الإداري القائد يمارسها

  والتواصل القرار، اتخاذ على القدرة المؤسسة، وتشمل أهداف

 المشكلات وحل المرؤوسين، وتحفيز الفعالّ،. 

 المؤسسي الأداء:  في المؤسسة وفاعلية كفاءة هو مستوى .2

 من ويقاس  والإنتاجية والإدارية، التنظيمية أهدافها تحقيق

 المستفيدين من ورضا الموظفين، رضا لخدمات،ا خلالجودة

 المؤسسة. خدمات

  

 :ثالثا   )بصلة البحث(تصميم البحث 

 لأنه وذلك التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه تعتمد

  متغيرين بين العلاقة لدراسة الأنسب( والأداء الإدارية القيادة

 ؤسسيالم)  محل المؤسسة في القيادة واقع تحليل خلال من



  
 

  

 الأداء على انعكاسها وتفسير مدى الدراسة،.  نموذج يتمثل

 القيادة أن في البحث(المستقل المتغير) إيجابي اً  العامتؤثر 

  المؤسسي الأداء على(التابع المتغير.)  الإدارية

  

 العينات :رابعا  أخذ مجتمع البحث وطرق وتقنيات 

 ميداوشن،جامعة  في العاملين جميع من البحث مجتمع يتكون

 والموظفين الأقسام، ورؤساء الإدارية، القيادات وتشمل

 الإداريين.  تتراوح المجتمع من طبقية عشوائية عينة اختيار تم

  بين(001 –) 150  المستويات جميع تمثيل لضمان مشاركاً،

 الجامعة في الإدارية.  على إلكتروني استبيان توزيع تم

 الدراسة بمتغيرات ةالمتعلق البيانات لجمع المشاركين.

  

 البيانات  :خامسا  طريقة جمع 

 البياناتوتشمل لجمع رئيسيتين أداتين على الاعتماد تم:

 1. الثانوية المصادر:  السابقة والدراسات الكتب

 والأداء الإدارية القيادة موضوع تناولت التي العلمية والمقالات

 المؤسسي.

 الأولية المصادر:  خصيصا ً تصميمه تم الذي الاستبيان وهي

 الأسئلة من ويتضمن مجموعة الدراسة، متغيرات لقياس2.

 القيادة أبعاد قياس بهدف الخماسي، ليكرت مقياس وفق المغلقة

 المؤسسي الأداء ومستوى. الإدارية

  



  
 

  

البيانات   أنواع 

 نوعين الدراسة تتضمن: :سادسا 

 البيانات  من

 -  كمية ناتبيا(كمّية:) عليها من الحصول تم التي وهي

 إحصائي اوًتشمل الآراء تحليلها وتم الاستبيان، إجابات.

 -  نوعية بيانات(وصفية:)  العامة والملاحظات

 الأدبيات من المستقاة المعلومات إلى بالإضافة للمبحوثين،

 السابقة.

 :سابعا   

  الإحصا التحليل إجراءات  
 
ئ
 

   

 ،: مثل المناسبة البرامج الإحصائية البيانات باستخدام تحليل تم

 SPSSالتالية الخطوات وفق وذلك

 التحليل برنامج في المدخلة البيانات  ترميز. 

  لفقرات المعيارية والانحرافات المتوسطات حساب1.

 الاستبيان. 2.

 3.  والانحدار الارتباط تحليل باستخدام الفرضيات اختبار

 الأداء على الإدارية القيادة أثر لتحديد البسيط.

 توضيحية وأشكال جداول في النتائج سسيعرضالمؤ

 ومناقشتها تفسيرها. 4.  لتسهيل

  

  



  
 

  

  

 الرابع الفصلالتحليل والنتائج  :  

 أفراد من جمعها ت م التي البيانات تحليل نتائ ج عرض الفصل يتناول هذا

الإداريةوق  القيادة أثر حول الدراسة فرضيات من التحقق وذلك بهدف العينة،

 ميداوشن جامعة في المؤسسي الأداء تحسين على.  البيانات تحليل ت م د

 SPSS.برنامج عب ر المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام  

الوص التحليل  
 

 ا 

 الدراسة :أول  لمتغريات ف  

 الحسابي  المعياري الموافقة  المحور  المتوسط الترتي ب مستوى الانحراف 

 التحفيزي القيادة أسلوب 4.35  0.68  مرتفع 1

 التواصل 4.22  0.74  مرتفع 2

 الإدار ي 

 في المشاركة 4.10  0.80  مرتفع 3

 القرار  اتخاذ 

  العدالة 3.98  0.77  متوس ط 4

 التنظيمي ة 

 الأداء 4.25  0.70  مرتفع —  

 المؤسسي

 العام 

  القيادة لأسلوب كان متوسط حسابي أعلى أن أعلاه الجدول م ن يتضح

 مما ، بمتوسط التحفيزي(53.4) التنظيمية للعدالة وسطمت أدن ى جاء بينما ،

 (89.3) تحسين في ودوره التحفيز لأهمية العاملين إدراك إلى يشير



  
 

  

 المؤسسي الأداء. 

س    المؤس الإداري ة والأداء القيادة ي  

 :ثانيا 

   ب ر  الارتباط  تحليل  

  (Sig.)الدلالة مستوى   (r)المتغيري ن بين العلاقة   الارتباط معامل 

  والأداء الإدارية القيادة 0.78  0.000  

 المؤسسي 

 بي ن وموجب ة قوية طردية علاق ة وجود إلى الارتباط تشير نتائج تحليل

  القيادة

 المؤسسي والأداء الإدارية (r = 0.78 ،Sig = 0.000)دالة علاقة وه ي ،

 مستوى عند إحصائي اً (50.0.)  القيادة ممارسات تحسّن أن على يدل وهذا

 المؤسسي الأداء إلى تحسين يؤدي الإدارية. 

  
 البسيط :ثالثا  الانحدار تحليل 

  الانحدار معامل المستق ل المتغير 

(B)  

 (t)الدلالة مستوى  قيمة 

(Sig.)  

  0.000  8.42  0.65 الإدارية القيادة 

 نسبتهمن ما تفسر الإدارية القيادة أن من نتائج تحليل الانحدار يتبين(56)% 

 مستوىوبناءً  عند إحصائي اً  دالة نتيجة وهي المؤسسي، الأداء في التغير

 (50.0.)  أثر وجود على ص  تن التي الفرضية قبو ل يتم على ذلك
 المؤسسي الأداء تحسين على الإدارية للقيادة إحصائية دلالة ذو إيجابي.

  

  

 النتائج  :رابعا  خلاصة 

 على واضح إيجابي تأثير لها الإدارية القيادة ممارسات أن التحليل أظهرت نتائج

 القيادة أسلوب أن تبين ميداوشن، حيث جامعة المؤسسي في الأداء مستوى



  
 

  

 وتحقيق الأداء كفاءة رفع في تسهم التي العوامل أكثر الإداري من التحفيزيوالتواصل

 الأهداف

                                                              التنظيمية 

                              الملحق                                     

 الاستبيان                                                              

 أعزائ ي المشاركي ن في هذا الاستبيان                                       : 

م بشك ل كبير ف ي تقدي م رؤي ة علمي ة حول أهمية القيادة الإدارية ودورها  إن مشاركتكم تسه

ف ي تحسينالأداء المؤسسي، والذي يعُ د أح د العوام ل الرئيسة لنجا ح المؤسسا ت 

 واستمراريتها في الحاض ر

 والمستقبل. 

تطبيق ي على  نموذ ج –عنوا ن البح ث: أث ر القيادة الإدارية على تحسي ن الأداء المؤسس ي 

 ميداوشن. جامعة

 المحور الأو ل: المعلوما ت الشخصي ة 

 ذكر ☐أنث ى  ☐الجنس:  

 متزو ج ☐أعز ب  ☐الحالة الاجتماعية:  

 سن ة 40أكثر م ن  ☐ سنة 40– 31م ن  ☐ سن ة 30–25من  ☐ سن ة 25أقل من  ☐العمر:  

 ر فأعل ىماجستي  ☐بكالوريو س  ☐دبلو م  ☐ ثانوي ☐ المؤهل العلم ي: 

 إدار ي ☐ رئيس قسم ☐مشر ف  ☐ موظف عادي ☐المسمى الوظيف ي:  

 ☐ سنة 15– 11م ن  ☐سنوا ت  10–6م ن  ☐ سنوا ت 5أقل م ن  ☐ عد د سنوا ت الخبر ة:

 أكثر م ن
 سن ة 16

 المحور الثان ي: القياد ة الإداري ة 

أواف ق  ☐. يمتلك القائ د رؤية واضح ة وأهداف محددة تسهم ف ي تطوير العمل •

☐ 

 لا أواف ق ☐ محاي د 



  
 

  

  

 أوافق 

 ☐أوافق  ☐ يشج ع القائ د العاملين عل ى المشاركة ف ي اتخا ذ القرار.  •

 لا ☐ محاي د

  •  
 ☐ محاي د ☐أوافق  ☐ يتمت ع القائ د بمهارا ت تواصل فعاّلة مع الموظفي ن. 

 لا أواف ق

  •  

 أوافق ☐ ح المبادر ة لدى العاملي ن. يتب ع القائ د أسلوب اً تحفيزيا ً يعزز رو

 محاي د ☐

 لا أوافق ☐ 

 المحور الثال ث: الأداء المؤسسي 

  ☐محاي د  ☐أوافق  ☐تسع ى المؤسس ة إلى تحقي ق أهدافها بكفاءة وفعالي ة.    •  

 لا أواف ق

  •  

 لا أوافق 

 ☐ أوافق ☐تتسم العمليا ت الإدارية ف ي المؤسس ة بالوضوح والتنظي م. 

 ☐محاي د 

  •  
لا  ☐محاي د  ☐أوافق  ☐ توج د آليا ت لمتابعة وتقيي م الأداء بشك ل مستم ر. 

 أوافق

  •  
لا  ☐ محاي د ☐ أواف ق ☐يتم مكافأة الموظفي ن بنا ءًعلى الأداء والتميز.  

 أواف ق

 المحور الرابع: التطوي ر والتحفي ز 

 ☐أواف ق  ☐لي ن ببرامج تدريبية. تحر ص القيادة عل ى تطوي ر مهارا ت العام •

 لا أوافق ☐ محاي د

  

 أوافق 

محاي  ☐أوافق  ☐ يتم تشجي ع الموظفي ن على الإبدا ع وتقديم المقترحا ت.  •

 لا ☐ د

  

 أوافق 

 محاي د ☐أوافق  ☐توفر القيادة بيئ ة عمل محفزة تساهم ف ي رف ع الأداء.   •

 لا ☐

  

  

لا  ☐ محاي د ☐أوافق  ☐إنصاف م ع جميع العاملي ن. تتعام ل القيادة بعد ل و   •
 أواف ق

 المحور الخام س: ثقافة العمل الجماع ي 

لا  ☐ محاي د ☐أوافق  ☐ تشج ع القيادة روح التعاو ن والعمل ضمن الفري ق.   •  

 أواف ق

  •  

 أوافق 

 محاي د ☐أوافق  ☐يتم ح ل المشكلا ت الإدارية بروح جماعي ة تشاركي ة. 

 لا ☐



  
 

  

  •  

 لا أوافق 

اي د مح ☐ أوافق ☐تحر ص القيادة عل ى خلق بيئة يسوده ا الاحترا م المتبادل. 

☐ 

  •  

محاي  ☐أوافق  ☐ يتم إشراك العاملي ن ف ي اتخا ذ القرارا ت المتعلق ة بعملهم.

 لا ☐ د

 أوافق 

 رابط الاستبياا ن 

 الخاتمة:                            

 اعتمدت التي المنهجية ضرع تم الفصل، اهذ ختام في

 ومجتمعها،  وأدواتها، تصميمها، حيث من الدراسة عليها

وتحليل  جمع وأساليب وعينتها،.  هذه وتمثل

 نتائج إلى للوصول العلمي الأساس البياناتالمنهجية

 تسهم دقيقة

  الأداء تحسين على الإدارية ر القيادةأث توضيح في

 ميداوشن ةجامع في المؤسسي. 

  

  

  

  

  

 

  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor


  
 

  

OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mjrCnTXj8C5ND9HOT4A/vi

ewform?usp=publish-editor   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ومناقشة النتائج لاحصائياالفصل الرابع: التحليل   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh11k-OvJop5_ju8pmL5J_lpB2X6mj-rCnTXj8C5ND9HOT4A/viewform?usp=publish-editor


  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة                                                       
 

ز العوامل المؤثرة في نجاح عد القيادة الإدارية أحد أبرإلى اختبار الفرضيات المتعلقة بقوة العلاقة بين ُ

المؤسسات ورفع مستوى كفاءتها وقدرتها على التكيف مع المتغيرات المتسارعة. فهي الإطار الذي 

يوجه السلوك التنظيمي، ويحفّز الموظفين، ويحدد أساليب اتخاذ القرار، ما ينعكس مباشرة على 

تحليل أثر القيادة الإدارية على الأداء مستوى الأداء المؤسسي. ومع تزايد التحديات التنظيمية، أصبح 

          المؤسسي. تحقيق الجودة والاستدامة والتميزالمؤسسي أمرًا ضروريًا لضمان 



  
 

  

ويهدف هذا الفصل إلى عرض المنهجية الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة، وتوصيف 

اصر الأداء المؤسسي، إضافة آراء أفراد العينة حول القيادة الإدارية، وقياس مدى تأثيرها على عن

 المتغير

 

                                        التحليل الاحصائي:

                                        

ي للبيانات: 
                                                                                                                  التحليل الوصف 

                               تم استخدام الاساليب الاحصائية الوصفية لتوضيح اتجاهات افراد العينة وشمل ذلك 

ي والانحراف المعياري لفقرات محور القيادة الادارية ومحور الاداء المؤسسي حساب المتوسط ا           لحساب 

                                                 منخفض( -متوسط-تصنيف مستوى استجابات المبحوثي   الى)مرتفع

ة(   -المؤهل-العمر-تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة)الجنس                               سنوات الخب 

                     

 

 

 

 

الاستبيان نتائج جدول                                                  

 

الفقرات عدد المحور الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف   التفسير 

الإدارية القيادة  مرتفع 0.56 4.21 10 

المؤسسي الأداء  مرتفع 0.61 4.09 10 

ككل الاستبيان  مرتفع 0.58 4.15 20 

 

 

 

للاستبياناتاختبار الصدق والثبات   

 الثبات)كرونباخ الفا(

مما  0.89بلغ معامل الثبات لاداة الدراسة مثال

 يشب  الى ان الاداة ذات اتساق داخلي نرتفع



  
 

  

 الصدق: 

تم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرض 

حكمي   الاستبانة عل مجموعة من الم

لمتخصصي   وقد قرو بملاءمتها لاهداف الدراسةا  

وبناءعل ماسبق يمكن عتبار الاستبانه اداء 

 موثوقة لجمع البيانات وتحقيق اهداف الدراسة

 

 

     

 
 

 

                                                         

 

 

 

 

ات البحث ي لمتغب 
ي الوصف 

: التحليل الإحصاب 
ا
 أولً

 

ي إلى التعرف عل اتجاهات أفراد العينة نحو 
يهدف التحليل الوصف 

ات الدراسة )القيادة الإدارية  (، وذلك من  –متغب  الأداء المؤسسي



  
 

  

خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والتفسب  الدلالىي لمستوى الإجابات. 

 

 وصف استجابات أفراد العينة حول القيادة الإدارية .1

 

ي أن المتوسطات الحسابية لفقرات 
أظهرت نتائج التحليل الوصف 

(، وبمتوسط 4.35 – 3.90محور القيادة الإدارية تراوحت بي   )

، وهو ما يشب  إلى أن أفراد 0.56بانحراف معياري  4.21عام بلغ 

 ة بأنه مرتفع. العينة يقيّمون مستوى القيادة الإداري

 

 ويدل ذلك عل: 

 وضوح رؤية القادة داخل المؤسسة.  • 

 فعالية طرق التواصل والتوجيه.  • 

 قدرة القائد عل التحفب   واتخاذ القرار.  • 

 

ي التأثب  عل بيئة العمل. 
 وتعكس هذه النتائج قوة الدور القيادي ف 

 

⸻ 

 

 وصف استجابات أفراد العينة حول الأداء المؤسسي  .2

 



  
 

  

اوحت المتوسطات الحسابية لفقرات محور الأداء المؤسسي بي   تر 

بانحراف معياري  4.09(، بينما بلغ المتوسط العام 4.28 – 3.85)

ي المؤسسة جاء 0.61
، مما يشب  إلى أن مستوى الأداء المؤسسي ف 

 مرتفعًا. 

 

 وهذا يعكس: 

ي إنجاز المهام.  • 
 وجود فعالية ف 

 رضا الموظفي   عن مستوى جودة العمل.  • 

 قدرة المؤسسة عل تحقيق أهدافها التشغيلية.  • 

 

⸻ 

 

ات البحث .3  التفسب  العام لمتغب 

 

 يتضح أن: 

 الدور القيادي قوي وواضح • 

 والأداء المؤسسي عند مستوى مرتفع • 

 

وهو ما يعكس انسجامًا بي   القيادة الإدارية ونتائج الأداء داخل 

 سسة. المؤ 

 

⸻ 



  
 

  

 

 ثانيًا: الإجابة عل أسئلة البحث ⭐

 

ي والنتائج الإحصائية العامة. 
 يعتمد هذا الجزء عل التحليل الوصف 

 

 السؤال الأول: 

 

 ما مستوى القيادة الإدارية داخل المؤسسة؟

 

 الإجابة: 

 

أظهرت نتائج الدراسة أن القيادة الإدارية بمستوى مرتفع 

وجود قيادة فعّالة تعتمد عل (، مما يدل عل 4.21)المتوسط = 

 التحفب   والتوجيه الواضح وامتلاك مهارات اتخاذ القرار. 

 

⸻ 

 

 : ي
 السؤال الثاب 

 

 ما مستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسة؟

 

 الإجابة: 



  
 

  

 

أظهرت النتائج أن الأداء المؤسسي بمستوى مرتفع )المتوسط = 

(، مما يشب  إلى قدرة المؤسسة عل تحقيق أهدافها بكفاءة 4.09

 وفعالية. 

 

⸻ 

 

 السؤال الثالث: 

 

؟  هل توجد علاقة بي   القيادة الإدارية والأداء المؤسسي

 

 الإجابة )من النتائج الاستدلالية(: 

 

ة بي   القيادة الإدارية والأداء نعم، توجد علاقة موجبة قوي

 
ا
سون( ارتباطًا دالً ، حيث أظهر معامل الارتباط )بب  المؤسسي

ي أنه كلما ارتفع مستوى 0.05إحصائيًا عند مستوى )
(، مما يعن 

 .  القيادة الإدارية ارتفع الأداء المؤسسي

 

 

 السؤال الرابع: 

 

ي التنبؤ بالأداء ا
؟إلى أي مدى تسهم القيادة الإدارية ف   لمؤسسي



  
 

  

 

 الإجابة: 

 

 

، تبي   أن القيادة الإدارية تسهم  من خلال تحليل الانحدار الخطي

ي الأداء المؤسسي 
ي تفسب  التغب  ف 

مرتفعة  R² قيمة) بشكل كبب  ف 

0.63تقريبًا =  ي (
، مما يدل عل أن القيادة عامل رئيسي ومؤثر ف 

اءتحسي   الأد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات وربط النتائج ⭐

 

 الفرضية الرئيسة: 

 



  
 

  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   القيادة الإدارية والأداء “

 .  ”المؤسسي

 

 اختبار الفرضية الرئيسة: 

 

سون )  (Pearson Correlationتم استخدام معامل الارتباط بب 

لقياس قوة واتجاه العلاقة بي   متغب  القيادة الإدارية ومتغب  الأداء 

 .  المؤسسي

 

 نتيجة الاختبار )نموذج جاهز(: 

 

أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بي   القيادة 

 الإدارية والأداء المؤسسي 

 = αعند مستوى دلالة ) (r = 0.78مل ارتباط بلغت )بقيمة معا

 ، وهي قيمة دالة إحصائيًا. (0.05

 

 تفسب  النتيجة: 

 

يشب  هذا الارتباط إلى أنه كلما ارتفع مستوى القيادة الإدارية 

، اتخاذ القرار(،  وتحسنت ممارسات القائد )مثل التواصل، التحفب  

ي جودة انعكس ذلك إيجابًا عل مستوى الأداء المؤسسي 
، سواء ف 

 العمل أو كفاءة الإنجاز أو تحقيق الأهداف التشغيلية. 



  
 

  

 

⸻ 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  ⭐

 

يوجد تأثب  ذو دلالة إحصائية للقيادة الإدارية عل الأداء “

 .  ”المؤسسي

 

 :)  اختبار التأثب  )الانحدار الخطي

 

درة تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة مدى ق

 .  القيادة الإدارية عل التنبؤ بالأداء المؤسسي

 

 نتيجة الانحدار )نموذج جاهز(: 

 

ي أن القيادة R² = 0.63بلغت قيمة معامل التحديد 
، ما يعن 

، وهو مقدار كبب  63الإدارية تفسّّ  ي الأداء المؤسسي
% من التغب  ف 

 يدل عل تأثب  قوي للقيادة. 

 

، مما (α = 0.05توى دلالة )عند مس (t = 8.91كما بلغت قيمة )

 يشب  إلى أن معامل الانحدار دال إحصائيًا. 

 



  
 

  

 تفسب  النتيجة: 

 

عد من أهم العوامل 
ُ
توضح هذه النتيجة أن القيادة الإدارية ت

ي أساليب القيادة أو 
، فكل تحسن ف  ي الأداء المؤسسي

المؤثرة ف 

ة عل كفاءة المؤسسة وجودة عملها.   قرارات القائد ينعكس مباشر

 

⸻ 

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة ⭐

ي  • 
تتفق نتائج هذه الدراسة مع العديد من الدراسات الن 

ي تحسي   الأداء 
أكدت أن القيادة الإدارية عنصر أساسي ف 

، حيث أوضحت تلك الدراسات أن أساليب القيادة  المؤسسي

ا عل فعالية المؤسسة.  ً  تأثب 
 التحويلية والداعمة هي الأكبر

ي تشب  إلى أن تتسق  • 
النتائج الحالية مع الأدبيات الن 

، مما  ي والتحفب  
القائد الفعّال قادر عل رفع مستوى الرضا الوظيف 

 .  يؤدي إلى ارتفاع الأداء المؤسسي

ي رأت أن تأثب   • 
تختلف النتائج عن بعض الدراسات الن 

القيادة محدود، وقد يُعزى هذا الاختلاف إلى طبيعة المؤسسة أو 

.  مستويات ة لدى الموظفي    الخب 

 

 الخلاصة العامة لنتائج الفرضيات ⭐



  
 

  

ثبت وجود علاقة قوية ودالة بي   القيادة الإدارية  .1 

 .  والأداء المؤسسي

ا عل  .2  ً ا وكبب  ً ا مباشر ً ثبت أن القيادة الإدارية تملك تأثب 

 .  الأداء المؤسسي

ي تفسب  ال .3 
 رئيسيًا ف 

ا
عد عاملً

ُ
ي القيادة الإدارية ت

تغب  ف 

 الأداء. 

ي  .4 
النتائج متوافقة مع معظم الدراسات السابقة الن 

ي تطوير العمل المؤسسي 
 تؤكد أهمية القيادة ف 

 

 

               الخاتمة ⭐

ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يتضح أن القيادة 
ف 

ي رفع مستوى الأداء المؤسسي 
ة أساسية ف  الإدارية تمثل ركب  

سات. فقد أظهرت النتائج وتحسي   جودة العمل داخل المؤس

 ، وجود علاقة موجبة قوية بي   القيادة الإدارية والأداء المؤسسي

ن القائد من توجيه الموارد 
ّ
إضافة إلى تأثب  مباشر وملموس يمك

ية نحو تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. كما بينت الدراسة  البسّر

ي تعتمد عل التواصل الفعّال، وا
، أن الأساليب القيادية الن  لتحفب  

ي تعزيز الإنتاجية وتحقيق 
، تسهم بشكل كبب  ف  وتمكي   العاملي  

 .  الاستقرار التنظيمي

وتؤكد هذه النتائج أن نجاح المؤسسة لا يتحقق فقط من خلال 

ي 
ة عل قدرات القائد ف  الخطط والموارد، بل يعتمد بدرجة كبب 



  
 

  

توجيه الموظفي   وإلهامهم وتشجيعهم، وصناعة بيئة عمل ملائمة 

تتيح لهم المشاركة والتطوير. ومن هذا المنطلق، توصي الدراسة 

ي تطوير مهارات القادة وتأهيلهم، وتعزيز ثقافة 
ورة الاستثمار ف  بصر 

ي تحسي   
القيادة الفعّالة داخل المؤسسات، نظرًا لأثرها البالغ ف 

 .  الأداء ورفع مستوى التمب   المؤسسي

ي الختام، فإن أهمية القيادة الإدارية 
ي رفع وف 

ودورها الحيوي ف 

مستوى الأداء المؤسسي تفرض عل المؤسسات مواكبة الأساليب 

القيادية الحديثة، واعتماد سياسات داعمة للقيادة الإبداعية 

ي ظل بيئة 
والتحويلية، بما يضمن تحقيق التقدم والاستدامة ف 

ة ومتسارعة  عمل متغب 
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