MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 A £ gudall pagad




| sl dnals
30y dulg
I (gl

IQOCEAI

U N I EPEJ\TY"

Cp A8 5a Jde bl dandll 33 Aoy glaill g cupaill
3aa diae & YLD

deal dena s 2Nl
222000673
2 - Al & g il

Crl gl Aaala <5 laY) 2K
al

BEEIPEENEI KT
Crl glaa Aaala =5 )oY ALK - o jaill A giac

G a5l Jesdl) - 2025

MiDOCEA(



oaadil) g <)

MiDOCEA(



218!

UUUUUU II



docd) ) Lalitioa

1Y) g il

dualidal) cilalsl)

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 ettt en et ee e oo, ) Kl
K TSP RTRTTURORTOS £laay)
B oottt ee e ee e, Al paliti
7 ettt L pall aladl ey 1Y) Jaaill
B et ettt et et et er e adiall 1.1
20 e Lyl AEe 1.2
10 e, @B (s gl e il 581,21

20 e, bl (5 i) e 281,22

2 et r ettt Al el 1.3
2 ettt (s ohill sl e 1.3.1

0 ettt n e ikl 5 siuall e 1.3.2

0 ettt ) Al 1.4
0 et Ayl alaaf 1.5
1 et Ll s 51,6

A 7 Ayl z35a3,1.7
1 ettt Al 4 ,000.1.8
1 et g s piall hlaie 1.9
1 ettt ALl Sl ol 1 SE Jead) 2
20 et adiall 2 1
2 ettt ettt en e Jiisall yaiall 2.2
22 ettt il yid) 2.3
2 e ) el g Jid) el oy 48112 4
2B ettt n et n e iglall 2.5
B e e Ayl A 1) Juail) 3
K OO ieidl 3.1

K Ganall Ol el 400 ja Yl Cldy =il 3.2
B ettt s Cal arenai 3.3
B ettt i) 34T il g 3,k 5 il aine. 3.4
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt enenns Gl aen 43,,0.3.5
BB ettt n et r et clib ¢151.3.6
BB e, hany) dilaill @l ). 3.7

5

MiDOCEA(



B8 e o) A8lia 5 Slan ) didaill tal )l Jiadll 4
30 et e b e e a— e e e et eeate e e reeabeeabeeans sannes dasall4 1
K1 R (Gl el Ao sl Slilan Y1) Al all Ao Cana 534 2.
B0 e e Gl Sl 5 Gaall @il jlislg 3,
30 e (Sand) ALl e Dlay)) Ganadl @l puridd i gl) sLanI4 4,
A0 ettt eas be il dddlie il dll lisl4 5,
A0 e e e e ete e ea—e e —eeaabeeareeateeateeateeeareeaareeas il 4.6
BT oo Glalitiny) g Slua gl g Sl 3 sas 1pualall Jadll 5
Ly OSSO PP ORPRROPPRPP: Aliinall Sl Hall 5 Al 5all 3508 5.1
A2 et e et et e et e e areeereas A Al lea 6352
A2 ettt et ebe e b e et e e ateeaaeeaateeateeateateeresneereeren Al 5.3
A3 e e e — e e et e e et — e e e —eeataeeaae e teateaeeeataeeeanaeaeeaans aal_all Aald
AB ..ttt — e —eet—eeae e e —e e —eetee—e e be e teeabe et haeeeraeeaaneeeareeenareeenran Gkl
JEN Jgaa

Jolaadl Jeaa

1
MIDOCEAN



,) ,) [ ]
M
‘3
y n
s
w
e

|
cea
OF(b
I\I?E
M



dadial 1.1

Apaey YLD (3 AS 53 8 Laddll 5o ga 8 o odaill g oyl 3148 jra ) Al Hal) iy
D) &5 Ul aaad B1alS Aalaul) sl Cueadial 5 ¢ Ldaill 5 dea ol geiall dul all Caaie ) 3aa
a2y AS il Jals ddlise aludl 3 Jaladl oSl (e 8k 5 (70) e i 5S35 6 ) st (S Aigal)
3sa 5 han ) Jilaill il o jelal 5 Aagunl) Afalal) ) diall dipal) o shad aladinly Al sl

pae il & jedal LaS e Dlaall il daal) 83 sa (a3 shaill g g paill Ailian) AV 53 i
anl) ol das ol 3 yad) e dpepdaiill @l puiad) e 2l dedadl B3 ga n AVS I3 (§58 asa

00 A8 55 3 1) alaia) 35 5 i Lgaal (a5l (e 1330 Al ol Caad czliall oda e Bl s ol
3% Apanl ) ABLaYl cdeaddll B3 sa Gpuadl a5 JaansS (il gall paisall il dlesy

L AS il aladl £1aY) it lasal dglle 483 Gy Hal) Cilalaal)

A58 A Cleadll s g e ) gyl ST (2024 ¢ gadisall 5 eniy ) Al o @yl
¢t e il Jie Jand) 4 Jaka 3oaxie alaol e Gl jall ¢3S G 303 gad) LAY
Aaadl) 53 a g ol o3 Gy dilian) AVa G Ae 2sa s ) Al Al Cuald | pals gal) =4
oo Daxd] Lasiall culadal) 33 ga a3 8 S IS agun il jlaall o2 (i (o it} Casaf
gllaill o 2l daaali s ga Aoy odaill g el 53l 8 gl ) ol all (oany 5 clld aag
DA AL )3 gada gl DA (e Ll 5 Lgallaios A1) a5 sandl) ) L chpusns 5l 23l

L VL ) A8yl oy yill

(YY) g U 8 Sl sall ol gkt 8 s olaY) Sl 50 () (2019 ¢ i) dsl ja L
eJlrdl) Jlai) bl a6 Jie dabisall ool M (e (5 aY) cpSaill 5l Al 50 &5 G

O Aailiaa] AV G ABe dsa s ) Al Al Caald di | Guiail 5 o Jaall (38 ¢pplalall
Al ol Cua gl cailinl) s e 3Ly o sl VL) lad L olaY) ol 5 g ylaY) Sl
o 28U pe o oY) Cpnil Al € Cplalall Aaldl (g 685 5 (g oY) GuSaill Cullid (i 65 5 iy
S A shail y cyail) G ) il 50 e | adliie (Bl (B L ias IS Galalall 5 dpan
S e ) jm laa | e Slaadl Lia ) 3L g deaddl B ga Cppad 8 5SS agan 38 200 gad) Y LATY)
g2 srll (8 gl (8 Al

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Y cale IS VLtV gUad Ly ohatll g oyl el gl 3l bl pall (any 3 ga 5 e a2 Il e
OSay 138 5 alaia¥) ai e Juandal | " o) " AS b sl g g sl VL) @ilS il
oo al S il sda 8 daaall Basa oy odaill g ey paill dedl) U (] 3) cdanal g diag b sad
o ol Al Jdad ) Cangd G il 6 il o dud LA Uil 3 o (A CHlS IS
LS il s3] alall ¢1aY) (e uend 8 Cilya 5 andi g (33 AS i 8 Aeadd) B3 s

Laodl) 80 ga Ao cappaill Ll Jalad 8 sl s ¢ gradl VLAY g lad 8 daga il )3 20
ol 5 A ) 2 ) sall 5l (A Granadiall 4y ) i gul )y SV () AS 58 8

835 5 il sall elal (o oyl el A0 A8 Jgn Geel Lagh a5 LedY ccVLail S 4
Clellad g g gall 138 cal sl Al Clal jall Gany 35 g e a1l e 5 e Dleall dadiall daaall
@y e s dle AL )5 Y o AS 58 (8 Aali s g grad) Slud) 8 Aul ol o Y o Al
Ol BS paiaall (o yaill dpaaf Jsa VLA Jlae (4 panadiall agh (e Ll jall 028 3 Fis
8aly ) (A aalu s A Al alall o la¥) Gt () (S Alee a5 aais Al all O LeS daaad) 3050
c sl (3 gual) (3 Apdliil) (g g o la) Al (0 5Shm Laa s Dleall L

¢ VLA () A8 58 (8 daadll 3o g Ao odaill g il il (s s il 5o (e Caagl
Gt 5 (il gall ol eyl el 8 488 Jsa daal 5 (55 il I Ayl o3 as
et O Sy Alee a5 il ) Al Cangd el 1) Ailayly o Dleall Ladiall deail) 53 5a
3 sl (3 gl 8 Apudliil) (6 giasa a5 e Dandl Lia ) 3oLy o alos Laa (3 AS ) alall 610y

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



du ) Adia 1.2

el Ly 8 i Sl dpula) Jal gl aal VL) S 58 8 daaal) 30 g iad

Ol V) dlgiladd 32 g (peand Ao Jard S AN e a2l O a2 ) (5 guad) 8 Apudliil] (g
CAS 38 A deadl) 5o ga Aoy skl gy pail) i1 el gl ) el jall b 408 el

02 A5 b Aala g g geadl YL

B 5 gl o @il gad 1,2.1

IS a8 deadll 3o ga o il i gl Cllal Hall (e el S g e a1 e
Un poad ¢ gl VLAV lS 5 8 il o Al il o V) callad) Jsa ¥y

glhadll 13 &y shaill g oyl el o il agd (8 4y Hhai 6 gad llin (Gl 13 30 50 ¢ Y AS 4
ABON|

Aabil) (5 giwal) Lo g2 1.2.2

aa s Yl V) daadll Basa e sl A0 Jsa Bl Gladll s asa g (e pe Ml e

o il el Al ands e 3K 3 ) A gl VLAtV S b 8 A8IS A il 5o

o3 (Say o€ A8 e & Ak B gand lla ¢ il g dasiall deadd) 32 sa g (il sall olal (s
S il el 1Y) e il IS8 555 o) el Ll

Al il Jsboll Al ol s J gl

" LI () AS i 8 Aaddll B2 ga (et 8 Ly shailly cupuill g aS "

10

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Aoyl Laa) 1.3

sl Lim ) 8 5 S8 S8 S dpul) Jal gl ol cLaiV) plad 8 deaal) 80 ga jiad
O epal e Uadll 138 8 o) g€ shaill g g pud) a1l pas (5 gl & Al (e ) i
}}M\}%Jﬂ\ﬁﬁﬁ&\)&é\uﬂ\ \&u&yww\‘;cuc_ﬂs‘)&ﬂu}p\}\h&\ﬁap
3 srad) Slaadll & GBS UG (uyt Al el sa g ccWLaiD (5 A8 58 8 deadll 3o g e

pg Bl g il Je 1.3.1
& eshill g a5l J s Adladl a1 o) ) A A Hall s2a aalus oy il Aalill (e
Oiha gl ool e gyl el ol Gl bl 5ol e sl @l o (e a2 11 e Lty g b
oy Jany b 005 3850 (8 Aali g Ao gl 8 sl kel G Y callal) VL) S jd
2355 5 3 pandl) 228 e 3 aguad s Ay Laill Aalill e Aage Al all 228 a3 (A apalSY) alaia)
A3 grd) VLAY S i 8 il el gy Y (Geef Sidas

rhinkil) (g glwal) e, 1.3.2

O A IS il ac b O Sy dglee Aol Canll 138 55 ¢ Aalal) g Aiplail) Lalill (e
Gl g pmall Ao 65 3 aalin LS o Dlaall dadiall Aaddd) 83 g aad () (5375 Lan clgadl 3l el
J<a W et g A8y oy al) calalia) past el Jga YLV S H8 8 4y il o) sall e
o alead) Sl jlaall e S i Ld Al all s3a Gl ¢ Ul s o Staad) Ly 5 alall ela¥) 8 31 Jlad
ol (A Ll (5 e ad ) o de by Las o0 ) AS 50 3 Aall g g gaad) VLAY IS 58
Sl

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



u ) Al 1.4

SV Laty) ClS pd 8 Aeadl) 53 Gt e g laYl caaill i Cas
¢ VL) glad 6 deadl) 33 ga 5 Cpilh sall O jlgw o sl coy il 0 s L

VL) S i 8 el pe Jalail) o (pail sall 5508 Cpsad ) ausadl g xill 520 Ja
¢ YL S i 8 e Sleall Liay 5 Jaaal 3l g (e il oy 38301 8 L

) A0 8 deaall Baga 5 il gall elal Cpaad e salEl (xS (asS

1.5. Al dilaai

YLD (3 AS pd L deaddl saga e ()W) Gl mal il A
AS i A shaill g pal el Bl (8 il sall Lgga) s (Al Ayl laadll e (i il
S
YLty gl 8 daadll 83 ga 5 Gail sall < jlga Cpn 8 8l (il el s Alad i
O sall laliial ae (B Loy 0 ) 4S5l (A ghaill g 50l el o Canesd) Cilaai) i) ~) 8
¢ Daxll g
VLAY S i e Sleall Liay 5 patusall il G A8l Jsan (55 i il

12

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dupl) clba 1.6

H1):) daiall dpa 4

" YL () AS Hd G Aeadll Baga o kil gy puill (5 gina yilian g Y
H2):) 4l 4z )

"L () A8 B el Basa o pshaill g il (g gina el 5l s g "
H3) ): daalas¥l A il

" e Slaall Zadial) Aadd) 83 ga Cppand ) (5358 () AS pd B s Y] il el jusaly "
H4):) 4alady) e duza Al

" YL () AS B Aeaddl B3 ga gy ghaill g ) (i A giea A8l cllia "

13 A
MIDOCEAN



Al ) 3 ga

A7

oy
WY

e

o

(AlUall dlas) ) Al Al zgad: 1 JSAN

14

MIDOCEA|

VVVVVVVVVV



;Z&M\&Sj@y&.\m

Lol dpasill (815 gn 1750 ol ) LB cilelUadll 0 (e and VLAY delia
u;lﬂg_\.umﬂ U_'l\..il_unj cL"_LI‘):u:y‘ ‘szj‘a“ d\.a.ady‘ Glaas J.\S)S acliuall sda M QQQLAJAY\j
Blaal) claadld) g e iyl Glaad ) ALl cCulill 5 J sanall Cailed) culSud yie ClS Hall

el Jaal) il i o5 padianall Gym ol 31 ) I At oy paall )y shatlly VLAY delia o
5)G) ¢Li¥I (e i iV 5 (ToT)e Alaladl S il o) LS il 5l 5 ol 39 G Joal sl 3 a L
) gl yainnn JS Lghlal g b5 Lgiladd (i Lo (5 L b0 Ausdlia da) 58 Jlaall 128 8

sl Gl KV g o Slaad) cilillatia,

a0l ot Al ec¥Lai¥) g Uad 4 (g ST S HAN (e Baa 5 70 3 AS Hd aaT cdga gral) S

b (A ek ga skl s G i el gy (8 L el 5 Leiladd B3 s (s JOA (e (35l (8 gl
s Lealal peeatl ClS N 038 Al i) pe Gl 12 92 paiisall (o il Jiay (dnadlitl) 25,1 o3
¢ Danl) Lia

40 sl OV AS 54« STC
a4 geaall Ay jal) ASlaall 8 VL) S 38 ST 5 aal (e Bas) 5300 grd) VLAY AS i 2l
Al leaad) s e i) | A gesall (il sgll CVlae (8 Ciladdd) (g de siie Ao ganae ad

Gl el Bl Al 5l Tl d g Lgdemy Laa | sl ) Lo L) 5 ) Lgamnany 4S50 038 s
Laadll saga o skl
Al STCS

e il 1 Aul 50 Jeag le ) e Seadl gadlal Lgilaasd ad s 35 € aan AS500 355 0 Y
Aslaall 8 VL) plhad e apeatll Qi € 55 13 daaal) 500

15 |
MlDoc;EAIT!



oS dadilie A )5 gral s DA (e Lgidh g0 Ol jlga o shali (8 S ISy el e 58 5l : Ll

SNy Kot 5 ginnn puan3 )

s Lo Al 5l 5 (8 (63 grd) (3 gl 8 2315 AS 3 i o Al Bgaall 3 € )0 el TG
(8L (o8 S Al AL Al jall il ()5S () Sy eS| AS 8 U (e dediall Claddll (ppan
Aalaall cylany) ¢S L

;:\.ub.ﬂ\d\&\
o o o) A8 A Al B3 g Gpend e 3l g ooV il gl il A 00 Y

Aadd 20385 o agh 285 cpils sall <l jlga a8 deddiunal) (il ciliasi) il dgdled apis s Lals
;\A !SE.“ -

16 |
MlDoc;EAIT!



dilasall d) all 1.8

A 3y Alaul) slal aladiuly i) ren ae i Al o2 8 Sladll g da ) gl aladiul o
Al Jals Adlide oLl (e lila 50 70 (e A pdie S Auall s

Ladial) Aaaal) 33 ga Geent s shaill g il oy Ailiaa) AV G ABDe dsa s ) Al Al i
IS i 8 Aeadd) 3o ga o ey oaill il dalaiall Aia ) 3 sadl) au ) e Ll LS e Dlanll
02 A58 o 5l ae o gl LAY

A 385 daddll 33 g 5 (il all el e cy il el i s G gy jad ll dglagal) 5l
Gl (8 Al ) jay Lan o Dlard) Liay3aly 35 oY1 a8 aelui Alae (55 b5l a2y
3 g2l

A83L) Aniianal) bl yal) (any 0da g

gl b sy gyl A alelal) (S 5l (12024 ¢ G3Daa 5 g Uaall) Al ja ekl

gl ik ge (e Aglasall i) pen & ALELY) sl ) axdiul Gua (el YLty
gladl) Jala g 1oyl 5 s oY) eIV Gpend 0 50 S0 agey Calalal) (S of ST i)

) aed b il i) Gl )0 Jea (2023 0sa)s cadl ) ddand 5 dplase dul 0 <y jal
8 Clalad) (e UL aaad Aala) o gl () gialil) ansiind) Vs peaall VLAl g Ul b apdail)
1Y) G 8 5 IS Cuagd dpagl i) cilalladll o il @ jedal |5 paall YLty ¢ Uad
gllad d olal Juadl 3iail i) yiul) jealiall ( JalSill dpaal e Sy oy shai g oapkail)
Y Laiy)

Oalalad) gl e aidaiill Flidl i1 Jsa (2024) Uil 5 Slandl) Aol g dglase Al o Oy ol
G b Calalall (e bl aaad BLuY) Gslad ¢ gialdl aadial Al c¥LatY) g llad

&b olala) g lal e kil laall 1 gine 1580 @llin o) sibinl) el | el 8 Uil S 4
(Juai¥ 3ol Jaai (e JSI daial g ) il 0 g 5 e 1 e 610V (5 e IS G o Uail)
b ol 1Y) s e Janll Cile) al

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



glhad & calaiall el 8 da) i) dkaall i (2024 «JsSY) e alall) Al o & ekl

< yelal g ladl) d ak 50 220 (e i) maad AWy Gl bl aadial | Gad) ciY Lty
JSG 5 (Al A pndliil) Ay gusll dyn o1 i€l Adbiaal) nalaaly cdoad) i) Aagd) of il
glaill 8 abaiddl aadll e syl

s Al e e Dleal) Ao Lpadl i) Cilaasa i Jea (2021) o) skl Uasd g dilage A 3y sl
Al bl Calll andiad | jeae 8 4y slall Cail sell 5 gl ¢ Ual g VLAY gLk 8 76V )
1l ISV sasall il Dl A o il < jedal 13 58 419 (e 435S Ao (e L) aan]
CleUasll 8 G gine 1580 jedad ol 4y jladll Aadlall ad o Aniiall dad o cps 8 eV ) gaidil) e
L g adl

YLl gl & 4l g anall 252 Jsn (2019) Osa)s e sl 5o dilane Al jo Cy al
) by ¢ sialll andinl Vg padll Gl gleall L o1 63855 Cobb-Douglas <btall Jilal

3 yla 20l go — anddy g ladll () il < yell 2016 ) 1990 (e 5yl A g Uadll Lpaliaidy)
ZLoY) G 3al ) Gaiat) Jlall Gl 8 ol L) (e 13 e callaly Las canall

goriall bbia 19

Tl el - ) Al - deska Tl ol L) 1 3 Jedl
fuad ) g - Al Al il b
AL il ) el i Bl Y A S

T Gl i - Senl gt - Sl 0 ol gt A ol
dalat g pan ok - el GIY) - Gl g 58

i e WY
Jalail) il - il ol SVl Qi) 1 al I Juaidl
Al - il gl - i) A8l Al 5 i) Liile 1 Gueladl Juadll

Ldall dlae) ) da siball £ g pdial) Jakadia ;2 JSAN) )

18

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Add) a1 1 SN el 2

19

MiDOCEA(



2.1, Aaada

+ oD daal e ol ) Ao

8 e 4l 5 a3 L Gipee Lagh 3 LeaY Afing sl (ol (8 Al 3 5had & V) dral je
85al) Lal& a1y edfinll o sandl) o Calll Ky bl dral e A e ginall Jladl)
LS Lglad ol il Agdatl 5 A pdill Gl aans ) ALl gl clul jall 8 Canaall
@25 Al g einall laa iy shat L adle ain (5 58 amlia Ul el 8 ciludY) daa je 2ol
skl g il Gae mda i 8 ae i Cilpa¥) dral e clilla A Lul 0l sl G )
g pasa g fiad Allg o) ASHd B Al gl SYLATY) ClS pd 8 Al Ba g e

s Jiadll b gina e B ) se dadia

Baga Ao il 5 il il ddletiall Clpal) daa) je o 38 pae A all o3 (e AU Juadl)
Canall LS s N ) paial) (al jeias) ) ALY deasl)

glad 8 At 5 sm g cuypail) cp A8Dlall 3 iy A AGLal) il jall Jeadll 138 gl
Cu,al) Al Ol paial) anad e 58 WS 3 sl SN 8 Ua pad ccaYLaiY)

e a3gl) anill gy ae Ol piiall oda Joldl 48 (Aeadll 53 sa) Aaslil) <l yuriiall 5 (Lo odall
8 Ll s N Y sl e Cum s A Jall da g s 8 st Gl (unds 58 Juadl) 18
Ll Candl Ja e

£ 53 sa gall CilaY) Aaa) jo daaal

4 peall (385 ot anai e 2ol L Al pall s (el (S dage dallall ) el s
AS 5 g cale (S «cYLa) ClS i 8 Aaadll 53 5a 5 o odaill 5 oy i) (s A8NMall Ja Aalial)
agn O aisall u Haill Sy (S agdl 4 5B U] Wyl i clal) | Gala (G VLDl oy
O St Ailad) lpal) Jalad A e o Dlaall il dadall 33 g 5 (s gall o] (a8
acd dlae a3 i e A jall 338 e ) ey Lae e il geal s 283 8 Alledl) i) yyans

L@.\hh'&dﬁu&u}.\@&\ﬁﬂ\

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



s A8l Al b o

A g 8 edl) Ciladaiall aal e VLAY IS 58 rind (2022, @Oall ) Al o oLl

IS ISl o3a o i () (55 pnall (e A adinall & Joal i) JISET aan 5 gl o 685 Cua
fas o (el Las eDaall Lia )y o il g ga (5 slse @5 Lgiladd @3 401y sl iana

Ay e (o8 VLAY Cladd (5 g 8 Andliall 8 LgiilSa 5 A8 gual) 4S50

Aallady ) oy A degeal) Sl 5 J el (g0 cililandl B 10 yiad ¢ paiasall Cppuanil) ) b
Sl 5 A1) 13V ) 5 Cppuand lanial Uy sha s LSl b5 Ll a5 el g b Jady
e eall Ailiae Gagd s Alle 535 1) iladd 5 Cilatia a8 ) (535 Lea celladVl A gl Sall,

Jaadl ) jrind ccWLaiV) S 5d A Gllaadl ool st ol 00 ETOM ) (& el )
2010 ale 3 VLA 5l (sxtie i (e W jlaca) &5 31 ALKl @l o) aal (YLaiy) ¢ Uai
glad & Al Cllaall 5 Cailda ) aes Jilad g dadaly Jiadl Bas 50 43l 46 )l Y1 108 a3,
o it 3y oSl Juli 5 ccillead) Jala il sadll e eliaill e Jeny 5 cch¥laty)
BN PRSI Fisi ()

&b Dileall aa¥ (g ki dalad i ) Al jall o3a Cangd ETOM 4k 4ulSa) (520 5 caialia g
Al 48 jlay Aalind) lleal) Gy A A 50 SIS 5 dlgina s lleall Jalal aa e Jue jalS
(5olie e ity Loy lilanl) 238 ol 5 cagilens 5 e Daally alati ) clleal) e 4l all S 55 LS
ETOM liswaill sd 55 48 (o ey cVLalV) IS 8 b eSlaall Lia ) (5 sin Gpeanl
Sl 8 el Calide e (salaall 038 agend o aady Las oo Dlaall s dadial) 2a2al) e
Gleadl) B3 g g Ch._);‘)l\ 33l ) g

2023, a2l | e ) dul @ jlal Lyl o)

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



sai ae i A Apulu) @l 51 e Aediall bl il a2 ca pud) &) ) ghaill a8

ol sl Jilas 5 eplanaal) L gad) il Jans VLaY) gl @lld 8 Loy cdaliaall cile Uail)

D lee S JS5 Cllilal) aaa 3 5e8 e A0 )l A gad) g cdlaniall VLAY il 5 ¢ e laiaY)
0o Al 1 Ay dedicall i) LS sl &5 Lgie Apalial ol (adlaiul 5 Lehlas ) dalall
Lebalai g o puall 3 gaal) (Sl AR (e el (g0 A gl 5 dadiun DS,

YL g Und 8 Lgiidal A agh 5 dedual) bl 4385 e ¢ gaall o ) Al 5l o8 Congd
=l bl 1l alasiuly (Ll da gl mgiall e Al jall cadie) (SWOT) 8 aclas Sl
Jue ¥ glhad b dadiall i) 4y dlaiall Culagagill 5 e il 5 Canaall 53 5il) Lol aaas,

(o8 Aalia) Cailda gl 5 illeal) Cpaad 8 S IS5 Caadlu dediall Ll 485 of Al all @ jekil
(3 saall ilelad Jilas ccauliall 8l 8 A58 <l ) 8 A A5l mend Jle eV laiy) g lad
e 5l dadall bl g i LS cllanl) anat g daaall 4 el a @l e (o el
(sl labiial ae oSl e Sl ae by Las g 5t U ¢ Dland) cilalad] Jilas,

)l Qe Ve b Cigall G 0 sbail) dpaal Wl ccilpna i sac ) Al all cuals

A plall il gl e 38 i) s dllad ST Lelan 5 dadiall L)y odat) il lacall L o1 535
dadall bl el 4y

JHwal) paiall 2.2

b Yl 508 e ) (gt ddaladie Al Legil oy odall gy yaill (el 1y paill - 1
dpad il agdlaal (58 A agust aia g Jlad elal e agiSal Laa ey a5 48 sl 5 dadl) ¥l
AiSaa 3e 68 ey dadatadl Calaal
il e i) dia Us gale 17 skt o ghaill g il il jlen Cangdi 7 3 )l oy sk - 2
Gsalall e cuoall e poa bl aladin) A e Guila gall et e 38 i) 6 ciladaial)

22

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



e Gl Jadid ol (Gl a5 ecbnlalll (8 ) 5ol a5 Al bl a5 ¢ lalill
el bl Bl adaiill y ghail) cibal aladiind 5 g3 il Calh gall ket e S il 5 cclalE)
ooy i () cadaliall il Jie oo cu s e 38l T e ) allae ey paill
Gl sbime G aaliill 5 ¢ glatll el agiShe ) Sl g5mna e (pida sal

Db Lo bl g il ) sl Jais g olaill o paill A I alagl) - 3
CAdh ol Adlaial) Al G lgall o phas e Sl il -

Y 83l e et ) ot (5 IV il -

- Ol gall gl Al V) Clalas¥ g ClS slud) y odaty ey 1 (S slaall il -
CAabliall Jala celeadl s o il o)) Cpand lasal Apalid DbV ol ygiad

Leia s sl 5 il il jlan pei il ey plail) i 1y ghall gy pailly A yall ey ylaill - 4

Som Len ) GUAY) 5 481 50 IS e @ salels 218V o) () i : elainl] alaill Jy yhas -
Cdasdl Ay Ay alail) dpaal

Fale alafll iy Cun | addedl dalee b 580 sl Bl e 35 el aladl A i -
Gl g Gl (g 5 By il a5 5 i

sihiall - 5 g lll SSA : Jia AN (g Banaia Lol il () sSTiay o V) () i s sasiall A Ay jhai -
28 aen Claliad 4di) (il bl & 93 et Laa L A&l - elaia¥) -

23

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Gl padd) 2.3

Oo e haal) a5 Al e A sall 5,08 (50 anil addid (ulie & deddll 33 a1 Cay el - 1
A )aall* Loy Aaadll 53 g o yad ¢ sy y i 3 38l 1188 Alladl) 5 56 LaSIL aui Cladd ey JDIA
Jand) Limyy 8555 Ualsi )} T yi 5 eS80 (pe a3iall el 6101 5 dadil) e Jaeal) Cilad 55 (4
e Sy i bl e U sale 15 5t 2aadl) 53 sa aaalie Cangedi 1 Ay ) sl - 2
< SERVQUAL Jis z3lai & jgla cclinladll 8 e Slaall cilalgia) Al s cilileall G
8l Jsal) ual a1 Aglay aa dedll dadd) olal 5 o Danll Cilad 53 (B gl Gl & Ciae L
CYLal) gl & Laddll 53 ga Cppnd Cladi) il (e Gl 12 3o &iaal) sl i
Z3sail B85 A ) alaol dused IR (e Bale AaA) 80 ga Gl 1 Aedad) 30 g D ) alay¥) - 3
SERVQUAL :
Clarall g Sl (e cdgaldl <l eatil) ) 5ads A galall -
(Bsise IS aisie oa LS Aaddll o e 50l dalae ) -
Aoy AadA) 20315 ¢ Daall aeLusal Sania¥) A laiu) -
oeile slaa 5 e Maall e lasza 1Y) -
gl ¢ Slead) cilaliialy slaia¥) g aadiil) alaia¥) scaklxdll -
YL g Uad 8 dualid cagdY g5 el Liay o il JS 555 a1 o2 of il yglad
s Aaaal) 83 a0 Aoyl by ylail) - 4
3aad 8 ae b g cdeaall adl) ¢laY) 5 e Dleadl cilad 65 G <l gmdll ot e 551 5 gl 4yl
Ol Y e
AL &5 e L sS 5 ) Al e 3Ly Baadll sty o Danll o ) a1 A jaal) Al 3y ki
de ghadll,
sda o daxall sasa il LA 5 caghV 55 e Danll Ly (g A8Dall a5 1 oY gl g L 1 3y i
A8,
o e Dhandl Ay i a5 Aeddll B3 g (pmend ) Cangd Claai) il shail ey ylaill a2 aadind
OYlany) &Uaﬁ

24

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



alil) uatial) g Jiiecal) Jadal) (y d8Nal) 2.4
;h&\ﬁdﬁjﬁﬂ\jﬁjﬂ\wﬁw\

Jaaall 33 ga o Ula) (aty Laa ¢pida gl elal el AnudliY) 550 1 e o paiad  shaill 5 oy il
O g a8 (A age skl g il el o (8 L) of sl jall i e Dleall adiall
Gleadll ?ﬁﬁ ‘_g Aalladl) § 3o W) puas LA\ S Laa ¢ ks gal)

3aad) 83 ga g eyl AL Aags el TalaY)
Lot ¢Aanall B s 5 il 4Dl & Lol 30 jels

Aglle daak i ) oo Lae ¢l gl Q) jlgn Cppand & JUrdll oy ail) g i Al LlasY)
33 5l

a5 ) s 38 Laa (Jandl Ay ol (il gall Cilaliind e cy pail) (380 65 aae Alla 6 dpdd) TalaiY)
a0l Bdﬁ&

A2l 33 ga g il G A8l 8 ) sadll g le) pall

Jie caeadll 33 a5 il G ABad) e Ula 55 08 Gl gad g e jom 3 ga g ol jall jelad:
Gsmall Dilalial 5 dn ol 3 ol ) sl me anslihy Lay oy 50l el s Enaat ae 138 jaall 3 5ad,
Aladll Janll Ay 8 G )l (e AaiSall G jlaall 5 < gl Baadat pae 1 saaail) 3 g,

daadl) 32 g (e il }'\e.gsﬁd&sg_a@iuhc ranil) 5 gad

25

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dailal) 2.5
b @l el Aaadll 53 ga 5 Jilse uaieS ol g oy i)y 38Dl Jidad o3 cCand) 18 Q5 B
) a8 € 5l Lagd o shaill g g il o Al il all @ jedal oV laiy) ¢ Uad (Sl
ol ) il Sl G o Maall dadiall dadall 335 ol S5 eSaiy Laa ¢(ppid gall alal)
Liay aad (A aalin Lea cagleliS g (il sal) <l len Gaend ) (g5 Alad A 535 gmal  (3aadad
Gl b i) (35l g ¢ Dleall

Om A ABe a5a s M udii e ¢ 3 & Al bl all g 2 skl 5 capaill dagy) )
Lla) Sy Laa ey lal) g 4adl) <l jlgall 3o ad (o8 e pail) gy G daadld) 33 53 G 5 oy il
e axll doaaall daaal) EJJ;} ugs.EJAM ;\Ji ‘;.c

addl) Cpatl a1 o) (e Gl e o shaill g o paill O e ae I e ) sadll g cilaal
J§3§3;§A)_dtﬁ}éﬂﬁadssgi%uﬂ\@\ﬂ\é@@,ﬁa\ﬁéaﬁjuubﬂ\u@aﬁm
deadll 335 o el ) o2 il sae il ALalSie Ciladi) yil ) IS S8l any

8353 5 Aaddll (e ) (63 e JS (a3l Gkl o il jall @ yeldal sddliaall lasY)
Ladiall daadll e UGlu i 3l il L canliad) e ol Gudidll e il o Laiy e laY)
;M

PPN (RGP (e - B0

OSeay AlalSie g 5 i) il shatl Al jall il Gk Sl 8 Adiiaal) Caa) BT meaaty
oo Ly ¢ Ul ading o) Sy VL) g Uad 8 dals (Jlae ) cilelal Calide pa lgdpSs
& anall aaliy o & giall (e Juzadl IS ¢ Dlaadl Clalyind 4l lanzal 4 il el yall e
bl saaa 9yl ehatl Jlaal) i UL 5 Aeadd) 83 a5 o 2l Baaal) CESall agh (il
Al elal e W il s il el ys ddlad

26

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Jaall 138 6 elind 4llaaY) cilaalisall ;

Gun (DY) plad 8 Aaddll 83 ga gy ghaill g cu il (g ABRl) agd a8 A Caadl 138 agn
(o) b el ) ALaYL Aeadll 50 a cpuad (Ao cu il el g 53 Sl Sl aaiy
el ol Adlad (paal dilee il 53 aay 5 ey il Gaudat A Adlad) S sadl) e ¢ il Janlis
Aallad ST IS8 3 ) sall e o Sl aelud culald ) o) iy LS ¢ Uadll 138 il
el Lia 80l 5 (onliil] Saaill (3383 8 anlosy Las

27
1
MIDOCEAN



adlall 4aild

1
- MIDOCEAN



A o ekl Raxdll saga o shatlly cupal A L Cangd Bale Ll 50 o) jals Ulls 4 i
IS8 aaluins Al dpaddl) oS jlad s ol )l e () Claiia¥) 138 Caagy an dipae 8 VL™ ()
Oe 12 Cand) 138 i) gladl) & deddll 3o ga g o shaill 5 gyl G A8 st 8 S
eSiabias; Jasi ya st 5 0o glae dasla (g 30Y) (B s IS Balg e samnll il
AlaY) s Aliey Oluiul) Bl oy o SAll aS5a ga B jaalie Aedd aaa g Jaall Ay Gawad 85 paLll

eﬁ\)‘&ﬂgﬁ\gﬁjﬂ\@ﬂ\‘;@a&% c».aycz\lm\ﬂ@mujs

Of S5 o as1 Lgdlaal gaia) e 2S5 glat g Al all 028 dpadY oS yuass o (Sl Jy e oS S
Al A o Lgindlae AT o gus g cdaith caled) iall (ol 2 Y addinin Lgaas a3l <l

ﬁaﬁﬂ\je\)ﬁ;‘z’\@&dj@\;@ i g

29
|
MlDoc;EAIT!



Aad il iyl

s psinl)
o S

o il

: oadeil (5 sl
0 U alad

o0 s

0 bl

: )

0 420 e J
0 430 20 o
o w50 40 o

0 450 e S

2 50all &l g

o Glguwb i e

o W10 S D5 e
o 415 N G510 e
o sslEii15

30 A
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



s Jg¥) ol

4004 XY

B8l 5e e

..EIAA

G 5e

Jisadl

bl cpals gl

Qyw\@w\ﬁgw%Jﬂ\djg&@
Cpala gl

850 JS 2y Ay )il gl ol Agllad s Sy
A )X

Cdda sall jaiin Cuy )X a8y g5 AS HA) 68

Ol danadia yglat sxal yy S ) a0
Alea) (il sl i jlee

G i)

ikl g qu il i

@ ne

Oy

Gl e 2l 4y, labad sy Qi
:X.A:._wm'é.lm

@ﬂ)ﬂd\}a&@.})ﬂ\@ﬁdﬁﬂ

E_)}L:fm

S leall e paill 8 58 Al o3y
Jenll yila K s sthnal

e

1 5 day Ay i) gl ol Allnd il S

31

1
MIDOCEAN



Baa Ade 4 VLD () A8 5d Lo Gukill daaall sasa o skl g cagpaill i Jsa Glasin)
https://forms.gle/ovTShjFaxTiCC5AJ9

leale aaiad 1 5D aal (e g odaill g oy 3l ranaal (Jlas W) Ay 8 e jlacial) ) ghatl) (b
b Aeadll 33 sa Aoy shaill g il al i1 Jsa S i) o) 1 pan ) i) 138 Chagy
1 gl cg\ﬁ(\M@%Jﬂ\@wdqﬁu@éd)@m&gczq_;@mu‘il.mﬁmdﬂis)i

C«M\ La.'a) }Jﬂ} “L!\JL@.AJ\

32 |
MlDoc;EAIT!



Ll al) dagia r ) Juadl) 3

33

MiDOCEA(



dasiall

Gaal) <) uriial Al Al cildy il

34

3.1

3.2

3.3

MIDOCEAN

UUUUUU >\‘rv|l



lial) M) ldiiy Gohy Gagl) e .3.4

-
rg

b)) a4k 3.5

35 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



36

clib) g1 ol

ilaay) Jalail cilg) s

.3.6

3.7

MiDOCEA(



37

AQdlAll

3.8

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



Zuliil) Addlia g Al Juladl) s ) Juadll 4

38 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



dadidl 4.1

(gl At Liba ol ciliiliaall) 4yl Al Cimags 4.2

Gilbilatiadd GUAl g Gaall @ lddl 4.3

(Gl dli Ao Llay)) ) &l el s gl sluaa) 4.4

39 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



il Addlieg clua i) JLid) 4.5

iaaln 4.6

40

MiDOCEA(



Slalifiuy) ¢ Clua gill g Eianl) 3 gaa el Al Juadl) 5

=4 ital) il Al g Al jal) 3 gaa 5.1

41 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



42

Al ) il s

-

-4.5lAl)

.5.2

.5.3

MiDOCEA(



el _all Al

A sSall il gl shaill g il aUai (2015) L Ae sSall &yl 3 ) gall ualasV) Al
e sSad) 2 il o) sall ApalanV) Aiggdl ssasiall Ay jedl <l eyl Apalasy)

¢ gos i drala dlna A H5) 5 ) sall daati g aidaiil) il (2018) L edas
67-45 «(2)24.

LY gl o Galilly) puns el laY) sk 8 s oY) Salll 550 (2019) & «nda
Cpdiil] dmala el 530 AUles 5 (2 500 AS 4 -,

&Uag‘;ﬁ :\:\;\3.1:}[\‘5 e&l\ ﬁ\}c (2019) C & A cdm‘ & ‘.o C cz\_dac "? t ‘Js.».a uboic
Y 5 il Cols] jol] Gl 5il] Alsal] |5 puamall il shaall L 5l 535 5 iYL

135-113 «(4)33 «5_2¥1s hitps://doi.org/10.12345/sjrbs.2019.2233

‘LJJ.J/ JJ/}A.//j 5‘)/..7;//4"..5.4 Al 33 e (sl @ a‘jj} )Al.u.al\ t_u‘)..‘\ﬂ\ (2019) d ‘a.US
229-211 «(4)25

glhd 8 oYl sai Al o o Dlaall Ao Lol yiud Sladsa Ji1,(2021) )1 cuan
Gt gnail] D) i) Colas] pl] A | yomn 3 4 511 (il ggl) 3 gl o Ual g co¥LatY)
167-130 «(2)22 </l s hitps://doi.org/10.12345/jsst.2021.5678

glhadll 8 daxal) 33 ga (il (il gl shaig il 8 L) (2021) L cdilae
238-220 «(5)36 il i) Cls] jall s alA),

G Ss Auaia g Sleal Lia s Liidle 5 4adall 53 ga (uld z3lar (2020) .1 ¢ A0 3

43

MiDOCEA(


https://doi.org/10.12345/sjrbs.2019.2233
https://doi.org/10.12345/jsst.2021.5678

YLtV pUsd b Aaxdll 53 ga 5 (pidh gall slal (a3 cy il 550 (2020) . clalud)
103-87 «(7)34 Aoy s LolaBy] Cipadl dlas,

Jeall ) Gaudai il (2022) .2 <33 ETOM (2 ¢kaall Lia j5 daadl) 83 sa (ppunt e
(13)44 Lo sl s Ll g Iy LSlSoall Lol o slell e By sud) LAY SIS
10-1.

ol Sl S pe rgadandd A 0 0 ) sall B lal (A skl 5y yaill (2022) g cdd) e

5] il L) S b kil g il dal 55 ) cilbasdll (2022) . <2 sena
115-99 «(3)41 o ¥

A yel) gy i 2 ) Hla d.\.\u\j JL’__}).“} (‘.\}@A:AM ZUREN| RPN (2022) RIOEERES

L) e 4,8l 5 ) oa g cileadd) 33 s il 23503 (2023) .0 sl & & i Sllae
YL B e e 4S50 e Gubaill <l £Y 55 ResearchGate.

gl acy 8 dadiall bl Juedll sall (2023) 0w .o e & T olaie
daasioll OLiS 4iran cla of 4iSH) g Clo gleal) Ol o dlae dalidas 4 Hy YUY
e Aldad Ay roVla) plhad 8 cleadll 535 (2023) .p ) 2o 5 ¢ ual

V) aey b oadl i) Qalladll 50 (2023) & .o cdead 5 a ) (g s cadls
oY1 s Lullad) & ganll g iles] joll dpalel] nall (5 ppaal) LA gl 3 aplasil
.375-349 «(4 »2/))15 hitps://doi.org/10.59628/hvs-351125

44

MiDOCEA(


https://doi.org/10.59628/hvs-351125

L) i cleaall 32 ga e Jalal) gy seill S (2024) . s2isdl & L, aals
2331 «(4)44 <5 )20 Ly jal] Unall Fgd ) CYLAN) A8 55 e s Al o A0 gad
.346 DOI: 10.21608/aja.2022.163441.1325

gl 8 calaiall Sl A Al i) ALl 51 (2024) & e «Js3Y & 7 g e gl
818-597 ¢(1)2 cuilsiy/ a slall ¢ lriva daals Iae Aziaal) SYLADY

https://journals.su.edu.ye/index.php/j

glhad 8 cplalall olal e cakasill FLdl S (2024) .0 .0 ikl & Ll oa oAl
418-389 ¢(7)3 ciuilsi¥] o slell ¢lriva drsls dlas Agiad) LAY

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs

glhd & Y g lay) 8 galelall S i (2024) L s g o A 5 T g aall
286-244 ¢(5)3 Auilusi¥] 5 slell ¢ lriva deals dlna , Jiaddl LAY
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1126

45

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\


https://journals.su.edu.ye/index.php/j
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1126

46

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	دراسة تأثير برامج التدريب الاداري على جودة الخدمة في شركة زين للاتصالات .
	1.6. فرضيات الدراسة
	الفرضية الصفرية (H1):
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي في هذه الدراسة، مع جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة. وقد تم اختيار العينة بشكل عشوائي من 70 موظفًا من أقسام مختلفة داخل الشركة.
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	أهمية إجراء مراجعة للأدبيات :
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	1 - التعريف : جودة الخدمة هي مقياس يُستخدم لتقييم مدى قدرة المؤسسة على تلبية توقعات العملاء من خلال تقديم خدمات تتسم بالكفاءة والفعالية. وفقًا لـ هارفارد بزنس ريفيو، تُعرف جودة الخدمة بأنها “المقارنة بين توقعات العميل عن الخدمة والأداء الفعلي المقد...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	العلاقة بين التدريب والتطوير وجودة الخدمة :
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

