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Instructions:  
 

ي تمام الساعة   2021-05-208 يوم الخميس   اخر موعد للتسليم هو ●
 مساءً.  ٩ف 

 الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي  ية.  ●
ي صيغة ملف .  ●

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة  ●

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا ملحقات . وان كان هناك  Referencesالمراجع   ، وأخي 

Appendices )يتم إضافتها 
ام بـ  ● :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  ●
 .Arialنوع الخط  ●
 لون الخط أسود.  ●
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  ●
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  ●

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman Eng. Dr. Akram M. S. Ali 
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Project: 

You are required to document your role in administering a project. The project may be set in a 

business, social, sporting, or family environment but must be of a significant size and scale. If you do 

not have an actual project to write about you may complete the project hypothetically. This report will 

be between three to six pages in length. This is a significant research project. 

Your report must address each ONE of the following issues: 

1. Identify and describe the purpose, scope, and objectives of the proj ect. Display this 

information using an appropriate tool. 

2. Describe how the team is given an outline of the project.  

3. Describe the strategies that are going to be set up to maintain communication with the team 

members. 

4. Describe the tools that are going to be used to monitor the goals, time frames or milestones. 

5. Identify project milestones and activities. Display this information using an appropriate tool. 

6. Create a budget and link the costs to the key milestones for a project.  

7.  Describe how you are going to divide tasks and resources amongst a project team. Display this 

information using an appropriate tool. 

8. Briefly describe how the progress will be monitored. 

9.  How are current project records maintained? Who has responsibility for this? provide some 

recommendations on how this process could be improved. 

10.  Describe the current procedure for finalizing projects. Create your own procedure and identify 

how you will evaluate the success of the project. 

11.  Legislation that may affect the project including health and safety, and anti-discrimination 

legislation. 

 

Best of luck... 
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وع:   المشر

ي بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية ولكن يجب أن 
وع ف  وع. قد يتم تعيي   المشر ي إدارة مشر

مطلوب منك توثيق دورك ف 

ا.  اضي  وع افي  وع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشر سيتكون هذا التقرير من ثلاث يكون بحجم مناسب. إذا لم يكن لديك مشر

 .إلى ست صفحات 

 القضايا التالية:  احد كل منالج تقريرك يجب أن يع

وع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .1  تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشر

وع.  .2 ا للمشر ا تفصيلي   صف كيف يتم إعطاء الفريق مخطط 

ي سيتم وضعها للحفاظ عل التواصل مع أعضاء الفريق.  .3
اتيجيات الت   وصف الاسي 

ي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم. صِف  .4
 الأدوات الت 

وع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة.  .5  تحديد معالم المشر

وع.  موازنةإنشاء  .6  وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشر

وع. اعرض هذ .7  ه المعلومات باستخدام أداة مناسبة. صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بي   فريق المشر

 صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم.  .8

وع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية تحسي   هذه  .٩ كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشر

 العملية. 

ـــع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجا  .10 وع. وصف الإجراء الحالىي لإنهاء المشاريـ  ح المشر

11.  . يعات مكافحة التميي   ي ذلك الصحة والسلامة ، وتشر
وع بما ف  ي قد تؤثر عل المشر

يعات الت   التشر

 

 

 

ي بالتوفيق.. 
 مع تمنيات 
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 جامعة الجميع الذكية 

 إدارة المشاريع الاحترافية

 
 
 
 

 

لمادة   المشاريع   الاحترافيةالمشاريع   إدارةبحث مقدم   بقسم إدارة 

 بجامعة الجميع الذكية متطلب لنيل درجة الماجستير  

 
 
 

 
   
 
 

 
للتجارة الالكترونية موقع   

 
 

 
 
 
 

 اعداد الطالبة  

 ريم علي احمد عبدالرحمن  

2021200801 

 

 
 

   باشراف الدكتور 

 علي  أكرم

 

 
 
 
 

 
 
 



 

5 
 

 
 
 

 
 

 

 حديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشروع.ت

 Introductionمقدمة  -1

فترات ى  عليكاد لا يخلو منها منزل وقد التمسنا اثرها القوي   وقت الحاليولغة العصر في ال  ةالتكنولوجيومواكبة مع تسارع التقني 

بها  زمنية  نعد نشعر  الالكترونية كانت مع دخول الانترنت الى المجال التجاري  لم  البداية الحقيقية لانتشار تطبيقات التجارة  ولكن 

شبكة  العاوظهور  ال  الالكترونية، كماالتطبيقات   د عددحيث تزاي1990عام  wwwلمية  المعلومات  تي ظهرت العديد من الشركات 

بانها    commerce-eلكترونية التجارة الا"  :بأن (2012عزالدين. )  &برهان,كلا من   عرفوعليه بدأت اعمالها في هذا المجال 

وتبادلروشسويق وبيع  عمليات ت من خلال الشبكة الحاسوبية والأنترنت  المنتجات  اء  والمعلومات   . " والخدمات 

الع الالكترونية  وهناك  التجارة  اشكال  من  الامثل التطبيقات اديد  و لحكومية  الالكترونية  التجارتطبيقات  لكترونية   ك المستهلبين  ة 

   ، الإلكترونيةدراسة للتجارة  حدد الاطار العام كمما  غيرها  بين المستهلكين و  ةالإلكترونيال وتطبيقات التجارة  ومنظمات الاعم

ي إن لم يشعر براحته عند استخدام الموقع لالمستخدم الموقع ا
وت  ي كي 

وت  جدا ، ومن عوامل نجاحه  فإن فرص نجاح الموقع ضئيلة الإلكي 

ي الموقع  الواجهة السهلة ، عدم وجود صفحات فارغة أو تحتوي عل خطأ ، سهولة الوصول
ي للهدف المنشود ف 

وت  جهد ، بأقل وقت و  الإلكي 

ي كل استخدام  سهولة قراءة الخط لكافة المستخدمي   مما يجعل
ـــح للزوار والزبائن ف   .(Ryan Damian2016 )استخدام الموقع سهل ومريـ

بادئ Project Charter ، يعرّف ميثاق المشروع  PMBOKدليل  الذي يصرح    بأنه "مستند صادر عن  أو الراعي  المشروع 

هذا  الكلمة الأساسية في  التنظيمية على أنشطة المشروع.  السلطة لتطبيق الموارد  مدير المشروع  ويمنح  المشروع  بوجود  رسمياً 

 التعريف هي "السلطة". يخول كل من المشروع ومدير المشروع.
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 Literature Reviewدراسات علمية سابقة  -2

وتحدي :(2012عزالدين. )  &برهان,.  1  .2 وتحديد اطار شمولي لوصف  الالكترونية  دراسة د  دراسة  هذا   ، التجارة  وتقوم فكرة 

تنفيذ هذه التطبيقات الى بنية  الاطار على ان التجارة الالكترونية "هي مجموعة من التطبيقات المعتمدة على تقنية المعلومات،ويحت اج 

الا  Infrastructureتحتية   وبيئة العتصالالتوفيرشبكات  التجارية    ملت  العمليات  لانجاز  الحمايالالكترونية  واجراء  وضمان  ة 

لكتروني  ن خلال البريد الاتوزيع المعلومات مختلفة كمحركات البحث،و الم الأدواتسهيل عمليات البحث من خلال فعات الامنه،وتالد

 ة.وأدوات المحادثة الالكتروني

صحاب الخبرة القليلة لأ  السماح القيم والفوائد التي يمكن أن يوفرها الموقع االلكتروني لمستخدميه في  دراسة:  (2012)جبريل. 2 .2

وتقديم االلكترونية لبيع سلعهم  بتجربة التجارة  بتجربة البيع الكترونيا  تكاليف انشاء  وت  ،خدماتهم  والراغبين  متجر الكتروني  القليل 

توفير سلع وخدمات ليست متوفرة في  ،متجر الكتروني  رغب في انشاءوتكاليف الترويج وغيرها من التكاليف التي يتكبدها كل فرد ي

بامكانية التسوق من السوق الفلسطيني عبر   ،وجعلها متاحة للزبائنبعض المدن   التوفير على األفراد المنشغلين أو األمهات العامالت 

 .تسهيل عملية البيع للبضائع القديمة ، متاحة للجميع منصة إلكترونية

 

 Methodologyطريقة البحث  -3

 Project Charterباستخدام الته سهوللولي  لاااستخدمنا التحليل الوصفي المنهجي  

Analogous estimating    مماثلالتقدير ال 

 (( Project Charter:ميثاق المشروع  معلومات المشروع  

 حديد المشروع  ت

Define the project 
  والأجهزة  الذكيةنية للهواتف  الالكترو اكسسوارات وملحقات  رونية لبيع  موقع للتجارة الالكتإنشاء  

 الكمبيوتر .  وأجهزةاللوحية 

 من المشروع  وصف الغرض  

Describe the purpose 

of the project 

  توفير سلع وخدمات ليست متوفرة في بعض المدن -1

 كترونيلمتجر الاالتكاليف انشاء  قلة -2

 .يدة وبتكلفة قليلةسواق جدلألوصول  ا -3

 تشتي للخدمات التجارية مؤسسة   spencer  راعيال

 مدير المشروع  

Project manager 
 الرحمنعلي عبدريم 

 اهداف المشروع  

Project goals 

 نترنتعن طريق الا  تحسين خدمات البيع

بالسوق المحلي الغير متوف والسلعتوفير الخدمات    رة 

 تحقيق الربح المادي مقابل الخدمات المقدمة

  من خلال تبادل المنافع والتغذية الراجعه  خلق فرص 
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 نطاق المشروع  

Scope of the project 

 .للموقع الالكترونيانشاء التصميم المطلوب  .1

 (  ( domain name حجز النطاق .2

 انات الموقع الالكتروني.حجز الاستضافة الخاصة بالموقع التي تخزن عليها بي .3

 .اعمال البنية التحتية والخدمات المصاحبة تنفيذ   .4

 .للأعمالاجراء الاختبارات المطلوبة  .5

 التسليمات الرئيسية

Major deliverables 

 والفرعية   الأساسيةالتقسيمات  شامل موقع الكتروني   -1

 وحدة التحكم في الموقع  -2

 التعديل   إمكانيةتصميم مع لا -3

 خدمات الدفع  -4

 المستوىالمخاطر عالية 

Risks  high levels  

 

 . للموقع  ت  راعدد الزيانقص  .1

 وقع الالكتروني .شراء من المقلة ال .2

 .من سيرفر لاخر    الموقعنقل   .3

 على الموقع اثناء فترات المواسم .الضغط  .4

 .تخطي الميزانية المقررة للمشروع .5

 .تأخر انتهاء المشروع .6

 .لطريقةمشاريع منافسة قد يتم تنفيذها بنفس ا .7

 .متغيرات الأنظمة وقرارات خارجية قد تؤثر سلبا على المشروع   .8

 التأخر في توصيل المنتجات للعميل . .9

 وصول منتجات خاطئة .10

 .  رداد والاسترجاعالاست .11

 .ستية خدمات الشحن اللوج .12

 نفاذ المنتجات من المخزون . .13

    المتوقعةالموازنة 

The expected budget   
   ريال ألف  50.000الى    10,000

 لمعنيينا

Stakeholders 

 . مؤوسسة تشتي للخدمات الالكترونية   الراعي:
 .نعبدالرحمريم علي   المشروع:مدير 

 . عبدالرحمن محمد  الإدارة:رئيس مجلس  
بابا وسوق الجملة  الموردين: شركة  .علي اكسبرس وعلي 

 .نعبدالرحمسوسن   :شراف التصميم تابعة وام
 شركات الهواتف الذكية والمستهلك النهائي  العملاء:

 .الحكوميةالبلدية والسلطات  
 للمشروع.موظفات 
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 Results and Discussionالنتائج والمناقشة  -5

 معايير نجاح المشروع:من 
.إتمام  .1  مراحل المشروع 
طبقا للموازنة المحددة .2  .إتمام المشروع 

 .تحقيق رضا العملاء بالنظر الى احتياجاتهم وتوقعاتهم .3

 .تحقيق الربح المتوقع .4

 .المتوقعةتحقيق القيمة السوقية 
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