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This study aims to explore the impact of service quality improvement on

enhancing productivity in organizations.
Methodology:

To achieve the objectives of the study, the researcher employed a
descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30
employees, and the research was applied to a sample of employees at

Hawadi Company in Riyadh.
Findings:

The study analyzed the impact of various dimensions of service quality
iImprovement (such as service process quality, interdepartmental interaction,
and the implementation of sustainable improvement strategies) on

enhancing productivity and its levels of achievement (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by shedding light on the relationship
between service quality improvement and productivity enhancement,
offering a comprehensive framework to understand the impact of service

guality on organizational performance and productivity.
Practical Applications:

The study provides recommendations for organizations on designing and
implementing effective strategies to improve service quality, thereby
contributing to enhanced organizational productivity. It emphasizes the
importance of measuring and analyzing the impact to ensure sustainable

success and continuous improvement.
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Standard

Average variance o Factor _
P deviation ) Statements Variable
extracted loadings KMO
Values Gl ady) < led) sl
£ oASwal) Gl o gia LS Y Jalaa
éJL..H.d‘
0,00 0,61835 0,627 Al
0,00 0,70479 0,895 A2
0,00 0,69780 0,648 A3
0,00 0,77754 0,630 A4
39 53 6
4,38406 4,3840 0,822
claadl) <laadl
0,00 0,003261 0,899 A5
0,00 0,98518 0,792 A6
0,00 0,72536 0,740 A7
0,00 0,76696 0,698 A8
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<0.01 Sig. (2-tailed)
18 N
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rlusa il
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4,899 807 795 30632
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Js¥l widla, Predictors: (Constant),

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2906 1 2906 03667 <.001°
Residual 5011 16 ,094
Total 7917 17
4l sidia, Dependent Variable:
Js¥ _widib, Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) »154 ,206 751 463
Js¥) yeaiall 941 »115 899 »1888 <.001

Sl paidla, Dependent Variable:

i) 5y

Gladdll 33 s
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تحسين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في شركة هوادي بمدينة الرياض.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد تحسين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية ومستوى تحقيقها (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين تحسين جودة الخدمات وتعزيز الإنتاجية، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير جودة الخدمات على الأداء المؤسسي والإنتاجية.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تصميم وتطبيق استراتيجيات فعالة لتحسين جودة الخدمات، مما يساهم في تعزيز الإنتاجية المؤسسية، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لضمان استدامة النجاح والتحسين المستمر.
	الكلمات المفتاحية:
	تحسين جودة الخدمات، تعزيز الإنتاجية، التفاعل المؤسسي، الاستدامة المؤسسية، تحسين الأداء.
	Study Objective:
	This study aims to explore the impact of service quality improvement on enhancing productivity in organizations.
	Methodology:
	To achieve the objectives of the study, the researcher employed a descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30 employees, and the research was applied to a sample of employees at Hawadi Company in Riyadh.
	Findings:
	The study analyzed the impact of various dimensions of service quality improvement (such as service process quality, interdepartmental interaction, and the implementation of sustainable improvement strategies) on enhancing productivity and its levels ...
	Theoretical Contribution:
	This study contributes to the literature by shedding light on the relationship between service quality improvement and productivity enhancement, offering a comprehensive framework to understand the impact of service quality on organizational performan...
	Practical Applications:
	The study provides recommendations for organizations on designing and implementing effective strategies to improve service quality, thereby contributing to enhanced organizational productivity. It emphasizes the importance of measuring and analyzing t...
	Keywords:
	Service quality improvement, productivity enhancement, organizational interaction, institutional sustainability, performance improvement.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	في عصرنا الحالي يلعب تحسين جودة الخدمات دورًا هامًا في تعزيز الإنتاجية، عندما تكون الخدمات عالية الجودة، يزيد ذلك من رضا العملاء وثقتهم في المنتج أو الخدمة التي يحصلون عليها، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية، كما أن تحسين جودة الخدمات يمكن أن يقل...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الجودة)
	2.3. المتغير التابع (الإنتاجية)
	الإنتاجية تمثل العلاقة بين الإنتاج المحقق والعناصر المستخدمة في عملية الإنتاج، كالعمل ورأس المال والاستهلاكات الوسيطة، وتعد الإنتاجية أحد المقاييس الرئيسية للتعرف على مدى نجاح المؤسسة أو الاقتصاد في تحقيق النتائج المرجوة، وارتفاع مستوى الإنتاجية يعتبر...
	وتُعرف الإنتاجية بأنها العلاقة بين الكمية المنتجة من سلعة معينة وكمية عوامل الإنتاج المستخدمة في تحقيق هذا الإنتاج، والزيادة المستمرة في الإنتاجية تعكس مدى التحسن الذي يحدث في مستوى المعيشة، كما أنها تعكس الكفاءة في حسن استخدام مختلف عناصر الإنتاج، بم...
	وهي مقياس للكفاءة التي تحول بها المنشاة المدخلات إلى مخرجات، وتقاس الإنتاجية بمقارنة كمية المخرجات من السلع والخدمات بكمية المدخلات المستخدمة في إنتاجها، ويشمل ذلك كفاءة العمالة والموارد المالية والمادية المستخدمة في العملية الإنتاجية، كما أن زيادة ال...
	كما ان موضوع الإنتاجية قد شغل اهتمام الكثير من العلماء والباحثين، وذلك لأن الإنتاجية تعتبر من المفاتيح الهامة التي تسهم في زيادة معدلات النمو الاقتصادي، كما أنها تسهم في تقليص الفاقد من الموارد المتاحة، لذلك فإن السعي لرفع مستويات الإنتاجية في المؤسسا...
	والإنتاجية هي مقياس لكفاءة عملية تحويل المدخلات (مثل المواد الخام والماكينات) إلى مخرجات (السلع والخدمات) في المنشأة، وتُعرَّف عادةً بأنها نسبة المخرجات إلى المدخلات، والتي تُظهر مدى قدرة المنشأة على استخدام مواردها بفعالية لتحقيق أقصى قدر من الإنتاج،...
	وتتمثل الكفاءة الإنتاجية في استخدام الموارد المتاحة بأفضل الطرق الممكنة، والهدف هو زيادة الإنتاجية بأقل التكاليف والجهد الممكنين، وذلك من خلال استغلال مختلف عوامل الإنتاج بطريقة متوازنة، وهذا يؤدي إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من السلع والخدمات بأقل التكالي...
	وتعتبر الإنتاجية هي الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية بشكل عام، وخاصة القوى العاملة ذات المهارات والكفاءات، بهدف رفع مستوى الأداء وتحسينه للوصول إلى إنتاجية ذات جودة عالية وتقديم أفضل الخدمات، والذي يتحقق من خلال الاستخدام الأمثل للمدخلات الإنتاجية، ...
	وتعرف الإنتاجية بانها العلاقة الصارمة بين الموارد (المدخلات) التي تدخل في نظام تنظيمي خلال فترة زمنية معينة والمخرجات الناتجة عن تلك الموارد خلال نفس الفترة الزمنية، وبشكل بسيط الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات، أو ناتج مقسوم على المدخلاتوتعكس ا...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	٤.الفصل الرابع: التحليل الإحصائي
	العلاقة بين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية:
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يتناول هذا الفصل تحليلًا معمقًا لتأثير تحسين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية داخل المؤسسات. يركز على الجوانب النظرية والتطبيقية التي تربط بين جودة الخدمات ومستوى الإنتاجية، مع تسليط الضوء على العوامل التي تجعل جودة الخدمات محركًا أساسيًا لتحقيق الكفا...
	كما يشمل الفصل تقديم رؤى مستخلصة من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين جودة الخدمات والإنتاجية، مع مناقشة الإطار المنهجي الذي يمكن أن يدعم تطبيق هذه الرؤى عمليًا، وأخيرًا يقدم الفصل توصيات ومقترحات عملية تهدف إلى تعزيز جودة الخدمات بما يساهم في ...
	التوصيات
	1. تحليل احتياجات العملاء: دراسة توقعات العملاء ومتطلباتهم بشكل دوري لضمان تقديم خدمات تلبي احتياجاتهم وتعزز رضاهم، مما ينعكس إيجابيًا على الإنتاجية.
	2. تطوير معايير الجودة: وضع معايير دقيقة لجودة الخدمات بناءً على أفضل الممارسات العالمية وتحديثها باستمرار لضمان التميز في تقديم الخدمات.
	3. التدريب المستمر: توفير برامج تدريبية دورية للموظفين لتحسين مهاراتهم وتعزيز قدرتهم على تقديم خدمات عالية الجودة.
	4. استخدام التكنولوجيا: اعتماد تقنيات حديثة لتطوير الخدمات وتقليل الأخطاء وتحسين الكفاءة التشغيلية، مما يعزز الإنتاجية.
	5. تحفيز الموظفين: إنشاء برامج تحفيزية للموظفين بناءً على الأداء في تحسين جودة الخدمات لرفع مستوى التزامهم وإنتاجيتهم.
	6. قياس الأداء: تطبيق أنظمة لقياس وتحليل جودة الخدمات وتأثيرها على الإنتاجية بشكل دوري لتحسين العمليات وتحديد نقاط القوة والضعف.
	7. تعزيز التفاعل المؤسسي: تحسين قنوات الاتصال بين الإدارات والأقسام لضمان تقديم خدمات متكاملة تعزز الإنتاجية المؤسسية.
	8. التركيز على تجربة العملاء: تحسين تجربة العملاء في جميع مراحل تقديم الخدمة لضمان ولائهم وزيادة الإنتاجية عبر تعزيز الطلب.
	9. إدارة الموارد بفعالية: تحسين إدارة الموارد المادية والبشرية لضمان تقديم خدمات بجودة عالية مع تقليل التكاليف وتحقيق الكفاءة.
	10. إجراء دراسات مقارنة: تحليل أداء المؤسسة مقارنة بالمنافسين في مجال جودة الخدمات والإنتاجية لتحديد فرص التحسين والابتكار.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على تحسين جودة الخدمات وأثرها على تعزيز الإنتاجية.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في شركة هوادي بالرياض.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة هوادي في مدينة الرياض.
	الحدود الزمنية:
	تم إجراء الدراسة خلال العام 2024.
	الخاتمة
	اختتمت هذه الدراسة التي تناولت أثر تحسين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية بخمسة فصول أساسية تناولت فيها مختلف الجوانب النظرية والتطبيقية المتعلقة بالموضوع. منذ البداية، ركزت الدراسة على التعريف بمشكلة البحث وأهمية التعمق فيها، خاصة في ظل الدور الحيوي ...
	في الفصل الثاني، استعرضت الدراسة أهم نتائج الدراسات السابقة التي شكلت أساسًا نظريًا قويًا، وساعدت على فهم العوامل المؤثرة في العلاقة بين جودة الخدمات والإنتاجية، وقد أبرز هذا الاستعراض كيف يمكن للتحسين المستمر لجودة الخدمات أن يعزز مستويات الكفاءة وال...
	وفي الفصل الثالث، تم وضع تعريفات إجرائية دقيقة لمتغيرات الدراسة، وهي تحسين جودة الخدمات وتعزيز الإنتاجية، مما ساهم في بناء إطار علمي واضح للدراسة، كما تم في هذا الفصل تقديم دراسة موضوعية للمنهجية المستخدمة، مما يضمن دقة النتائج وقابليتها للتطبيق العملي.
	أما الفصل الرابع، فقد ركز على عرض وتحليل نتائج البحث. وأظهرت النتائج أن تحسين جودة الخدمات يرتبط إيجابيًا وبشكل كبير بتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، وقد تبين أن العوامل الرئيسية التي تؤثر على هذا الارتباط تشمل: تطوير عمليات الخدمة، تحسين بيئة العمل،...
	في الفصل الخامس، تم تقديم مناقشة شاملة لنتائج الدراسة، مع ربطها بالنتائج المستخلصة من الدراسات السابقة. كما تم تقديم عدد من التوصيات التطبيقية التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات بشكل مستدام لتعزيز الإنتاجية المؤسسية، ومن أبرز هذه التوصيات ضرورة الاستثما...
	بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن هذه الدراسة ساهمت في تسليط الضوء على العلاقة الجوهرية بين تحسين جودة الخدمات وتعزيز الإنتاجية، مما يوفر إطارًا عمليًا للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق تميز تنافسي في السوق، كما أن النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن ...
	وختامًا، توصي الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاث التي تركز على تأثير العوامل السياقية المختلفة، مثل القطاع والنطاق الجغرافي، على العلاقة بين جودة الخدمات والإنتاجية لتحقيق نتائج أكثر شمولية ودقة.
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