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 للدراسة العام الإطار:  الأول الفصل .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ة المقدم .1.1

  قلوب   في   عظیمة  مكانة  تحتلان  حیث   العالم،  في   السیاحیة  الوجھات   أبرز  من  المنورة  والمدینة  المكرمة  مكة   تعتبر

  تزاید   مع .  سواء  حد   على  والسیاحیة  الدینیة   للأنشطة   مركزًا  یجعلھما  ما   الشریفین،  الحرمین   باعتبارھما  المسلمین،

  توفیر   لضمان  یاحیة الس  المشاریع   إدارة  في   وفعّالة   حدیثة   استراتیجیات   تبني  الضروري   من  أصبح  سنویًا،  الزوار  عدد 

  في   محوریًا  دورًا  لتلعب   الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   تأتي  السیاق،  ھذا  في .  والمعتمرین  للحجاج   وآمنة   مریحة  تجربة 

  المقدمة   الخدمات   وتحسین  القرارات،  اتخاذ   وتسھیل  الكفاءة،  تعزیز   في  تسھم   حیث   السیاحیة،  المشاریع   إدارة  تحسین

)Jiang، 2023(.   

  التي   الذكیة  والروبوتات   الكبیرة،  البیانات   تحلیل  الآلة،  تعلم  مثل  التقنیات   من  مجموعة  یشمل  الاصطناعي  الذكاء

  في .  معقدة  لمشاكل  مبتكرة  حلول  توفیر  في   یسھم  مما  قصیر،  وقت   في  المعلومات   من  ضخمة   كمیات   معالجة  یمكنھا 

  للمشاریع   الیومیة  العملیات   سیر  من  تحسن  أن  ات التقنی  لھذه  یمكن  المقدسة،  المدن  في  وخاصة  السیاحة،  قطاع

  الذكاء  أن كما. القطاع في  للمستثمرین استشاریة  خدمات  تقدیم  إلى  وصولاً  الزوار رحلات  تنظیم  من بدایة السیاحیة، 

  لاحتیاجاتھم   وفقًا   والخدمات   العروض   تخصیص   خلال  من  الزوار   تجارب   تعزیز   في  یسھم   أن  یمكن   الاصطناعي

  .)Deliu، 2024( الفردیة

  العالیة   الكثافة  ھي  المنورة  والمدینة  المكرمة   مكة  في   السیاحیة  المشاریع   إدارة  تواجھھا   التي  التحدیات   أكبر  من   واحدة

  بین   دقیقًا   تنسیقاً  تتطلب   والمعتمرین  الحجاج  أعداد   في  الكبیرة  الزیادة  ھذه.  والعمرة  الحج  مواسم  خلال  خاصة  للزوار،

  في .  اللوجستیة  والخدمات   والنقل،  والفنادق،  السیاحة،  وشركات   المحلیة،  السلطات   ذلك  في  بما   الأطراف،  مختلف

  البیانات   وتحلیل  التنبؤ  أنظمة  خلال  من   فعالیة،   أكثر   بشكل  الموارد   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء  یساعد   الإطار،   ھذا

 . )Shah، 2024( الفوضى  وتقلیل العملیات  تنسیق  في  تساھم التي

.  الحشود   إدارة  في   الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  استخدام  ھو السیاق  ھذا  في   الاصطناعي للذكاء  الممیزة  التطبیقات   أحد 

  الزوار  حركة  مراقبة  في  تساعد   أن  یمكن  البیانات،  على  القائم  الاصطناعي  والذكاء  الصور،   على  التعرف  تقنیات 

  مما  الأوقات،  مختلف  في  الزوار  عدد   لتوقع  المجمعة  ات البیان   تحلیل  یمكن  كما.  المقدسة  الأماكن  داخل  وتوجیھھم



  أن   یمكن   التقنیات   ھذه.  الخدمات   وتوزیع   الموارد   تخصیص   بشأن   المناسب   الوقت   في  القرارات   اتخاذ   على   یساعد 

 Abalkhail،  Saudi Arabia’s Management(  التحتیة  البنیة  على  الضغط  وتخفیف  العامة  السلامة  تحسین  في  أیضًا  تسھم

of the Hajj Season through Artificial Intelligence and Sustainability ، 2022(.  

  والمدینة   مكة  في  السیاحیة  الأنشطة  من  جمعھا  یتم  التي  الضخمة   البیانات   تحلیل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   إن

  للمسؤولین   یمكن  التحلیل،  ھذا   خلال  من.  الزوار  سلوكیات   في  والاتجاھات   الأنماط  تحدید   في  یساعد   أن  یمكن

  تلبي   تخصیصًا  أكثر  وخدمات   عروض   وتقدیم  التسویق  استراتیجیات   تحسین  السیاحي  القطاع  في  والمستثمرین

  من   مزید   وجذب   المحلي،  السیاحي  السوق  في  التنافسیة  تعزیز  في  ذلك  اعد یس.  دقة  أكثر   بشكل  الزوار  احتیاجات 

   .)Núñez، 2024( المقدستین  المدینتین  ھاتین في السیاحي للقطاع المستدامة التنمیة  وتحقیق الاستثمارات،

  خطوة   یمثل  المنورة  والمدینة  المكرمة  مكة  في  السیاحیة  المشاریع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   تطبیق  إن

  التكنولوجیا،   على الاعتماد   فیھ  یتزاید  عالم في.  عام  بشكل السیاحي  القطاع  وتطویر   الزوار  تجربة تحسین  نحو ھامة

  الزوار   احتیاجات   تلبیة   على  قدرتھا   وزیادة  السیاحیة،  لمشروعات ا  نجاح  لضمان  حیویة   أداة  بمثابة   التقنیات   ھذه  تعتبر

    .)Saumendra، 2024( والجودة الكفاءة  مستویات  بأعلى

 

 الدراسة  مشكلة .1.2

  خاصة   العام،   مدار  على   والمعتمرین   الحجاج   من   الزوار  أعداد   في  ملحوظًا   تزایداً  المنورة   والمدینة   المكرمة   مكة  تشھد 

  في   الزیادة  ھذه  تتطلب .  فعال  بشكل  السیاحیة  المشاریع  إدارة  في  كبیرًا  تحدیًا  یشكل  مما  والعمرة،  الحج  موسم  خلال

  الجودة  عالیة  خدمات   وتقدیم  المعنیة،  الأطراف   جمیع   بین  دقیقًا  وتنسیقًا   التحتیة،  للبنیة  مستمرًا  تحسینًا  الزوار  عدد 

  تقنیات   بیقلتط  الملحة  الحاجة  تظھر  الكبیر،  الضغط  ھذا  ظل  في.  والمعتمرین  للحجاج  وآمنة  مریحة  تجربة  لضمان

  خدمات   وتقدیم  القرارات،  اتخاذ   وتسھیل  الكفاءة،  لتحسین  السیاحیة  المشاریع  ھذه  إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء

 .متمیزة

  تقنیات   دمج  في  كبیرة  تحدیات   ھناك  تزال  لا  الصناعات،  من  العدید   في  التكنولوجي  التطور  من   الرغم  وعلى  أنھ  إلا

  فجوات   بین  التحدیات   ھذه  تتنوع .  المنورة  والمدینة   المكرمة  مكة  في  السیاحیة  المشاریع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء



  لتحقیق   سدھا  كیفیة  واستكشاف  الفجوات   ھذه  لفھم  مفصلة  بدراسة  القیام  ضرورة  یفرض   ما  وھو  وعملیة،  نظریة

   .)Showail، 2022( المجال  ھذا في الاصطناعي الذكاء من  استفادة أقصى

 : النظري المستوى على فجوات .1.2.1

  أن   الاصطناعي   الذكاء  لتقنیات   یمكن  كیف  یحدد   ومترابط  شامل  معرفي  إطار  وجود   عدم   في   النظریة  الفجوة  تتمثل

  إلى   تشیر  التي  الدراسات   تزاید   رغم.  المنورة  والمدینة  المكرمة  مكة   في  السیاحیة   المشاریع   إدارة  في  فعال   بشكل  تدُمج

  المدن   ھذه  في  السیاحي  بالقطاع  الخاصة  التطبیقات   أن  إلا  الصناعات،  من  العدید   في   الاصطناعي  الذكاء  فوائد 

  الممارسین   توجھ   أن   یمكن   التي  النظریة   النماذج  في  نقص   ھناك .  البحثیة  الأدبیات   في  كافٍ   بشكل  تناولھا  یتم   لم   المقدسة

  العامة  المفاھیم  على   تقتصر  الأبحاث  غالبیة   فإن وبالتالي  وفعّال،  مبتكر بشكل  الاصطناعي الذكاء استخدام كیفیة في

  المكرمة   مكة  في  السیاحیة  المشاریع  لإدارة  التطبیقات   تلك  تخصیص   دون  أخرى،  سیاقات   في  وتطبیقاتھا  للتكنولوجیا

 .المنورة والمدینة 

  الكبیرة،   البیانات   معالجة  الآلي،  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   بین  تدمج  شاملة  دراسة  إلى  المجال  یفتقر

  بیئات   في   التقنیات   تلك  لتطبیق   المحتملة   العوائق   یتناول   أكادیمیًا  إشرافًا  وتوفر  السیاحي،  السیاق  في  الصور   وتحلیل

    .)Kim، 2024( یفینالشر  الحرمین مثل وثقافیة، دینیة  خصوصیة ذات 

  :التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

  إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   استخدام  محدودیة  في  الأساسیة   الفجوة  فتتمثل  العملي،  المستوى  على  أما

  فعلى.  الأداء  تحسین  في  التقنیات   لھذه  الكبیرة  الإمكانات   رغم  المنورة،  والمدینة  المكرمة  مكة  في  السیاحیة  المشاریع

  على   كبیر  بشكل  تعتمد   تزال  لا  المدن  ھذه  في  السیاحیة  المشاریع  فإن  أخرى،  مجالات   في  التكنولوجي  التقدم   من  الرغم

  التعامل  في  صعوبات  وجود  في  یتسبب  الحدیثة  التقنیات  تبني   في  التأخیر  ھذا. والتنسیق  الإدارة في التقلیدیة  الأسالیب 

 .رةوالعم الحج  مواسم في  ملحوظ  بشكل تزداد  والتي  الزوار، من الضخمة الأعداد  مع

  في   فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   لتطبیق  اللازم  والتمویل  التدریب   نقص   ھو  أیضًا   العملیة  القضایا  أبرز  من

  المعنیة،   الجھات   تستخدمھا   التي  المختلفة  الأنظمة  بین  بالتكامل  تتعلق   تقنیة  تحدیات   ھناك  أن  كما.  السیاحي  القطاع



  المتاحة  البیانات   من  تستفید   ذكیة  حلول   تنفیذ   الصعب   من  یجعل  مما  الصحیة،  والخدمات   والإقامة،  النقل،  خدمات   مثل

 .كامل  بشكل  الزوار تجربة  لتحسین

  تحتیة   بنیة  إلى  تفتقر   قد   السیاحیة  الجھات   فبعض   بكفاءة،  البیانات   وتحلیل جمع  على  بالقدرة تتعلق  مشاكل  توجد   كما،

  الأنظمة   تطویر  على  تعتمد   عملیة  حلولاً   تتطلب   الفجوات   ھذه.  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات   لدعم  متطورة   تكنولوجیة

 .)Aldoseri، 2023( التقنیات  ھذه  من الاستفادة كیفیة على   السیاحي القطاع في العاملین  لتدریب  آلیات  وإیجاد 

  الذكاء   تقنیات  تطبیق  یمكن  كیف  :التالي  النحو  على   للدراسة  الرئیسي  السؤال  صیاغة  یمكن  سبق،  ما  على   بناءً 

 المنورة؟  والمدینة  المكرمة مكة  في السیاحیة المشاریع إدارة  تحسین  في الاصطناعي

 

 الدراسة أھمیة .1.3

  ذات   المنورة  والمدینة   المكرمة  مكة   في   السیاحیة   المشاریع   إدارة  في   الاصطناعي   الذكاء  تقنیات  تطبیق   دراسة   تعتبر

  الأداء   تحسین  في  فوائد   من  التقنیات   ھذه  تحققھ  لما  نظرًا  وذلك  والتطبیقي،  النظري  المستویین  على  كبیرة  أھمیة

  تسھم   حیث .  القطاع  ھذا  تواجھ   التي  المتزایدة  التحدیات   ظل   في  الخدمات   كفاءة  وزیادة  القرارات   اتخاذ   وتسھیل

  تتمتع   فریدة،   سیاحیة   بیئات   في   الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   تفعیل  كیفیة  حول   جدیدة  رؤى  تقدیم   في  الدراسة

 .عالیة  وثقافیة دینیة  بخصوصیة

 :النظري المستوى  على .1.3.1

  الذكاء   تطبیقات   حول  الأكادیمیة  الأدبیات   إثراء  في  مساھمتھا  خلال  من  الدراسة  ھذه  أھمیة  تأتي  النظریة،  الناحیة  من

  توجد   لا   الآن،  فحتى .  المنورة  والمدینة  المكرمة  مكة  مثل  خاصة   سیاقات   في  وخاصة  السیاحة،  قطاع   في  الاصطناعي

  الاصطناعي   الذكاء  تقنیات   من  المقدسة  المدن  ھذه  في  السیاحیة  المشاریع  إدارة  استفادة  كیفیة  توضح  كافیة  دراسات 

  على   تقتصر  أو  أخرى،  قطاعات   في   التقنیات   ھذه  استخدام  تتناول  المجال  ھذا  في  الأبحاث   أغلب   أن  إذ   الأمثل،  بالشكل

  للمفاھیم   ھامة   إضافة  بمثابة  الدراسة  ھذه  تعد   لذلك،.  بالطلب   التنبؤ  أو  العملاء  خدمات   تحسین   مثل  معینة   جوانب 

  متقدمة   تقنیات   تطبیق  علیھ  بناء  یمكن   نظریًا  إطارًا  وتوفر  السیاحة،  في  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  والنظریات 

 .الممیزة التحدیات  ذات  الخاصة  البیئات   في السیاحیة المشاریع  لإدارة



  تقنیات   دمج   كیفیة  حول   أعمق  فھم   تقدیم   على   تركز  حیث   المجال،  ھذا  في  النظریة  الفجوات   تحدید   في  الدراسة  ستساعد 

  ھذه   تساھم  أن  یمكن  وبالتالي،.  السیاحیة  السیاقات   في  الحاسوب   ورؤیة  الضخمة،  البیانات   وتحلیل  الآلي،  التعلم  مثل

  متكامل   بشكل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كیفیة  في  الممارسینو  الباحثین  یوجھ  أكادیمي  نموذج  تطویر  في  الدراسة

  المجال   ھذا  في   المستقبلیة   البحثیة   السیاسات   توجیھ   في  ستساعد   كما .  المقدسة  المدن  في  السیاحة   قطاع   لتطویر

)Herrera، 2023(.  

   :التطبیقي المستوى  على .1.3.2

  مكة  في  السیاحیة  للمشاریع  الفعلي  الأداء  تحسین  في  كبیرة  أھمیة  تقدم  الدراسة  ھذه  فإن  التطبیقي،  المستوى  على  أما

  في   الدراسة  تساھم  قد   الإدارة،  صعید   فعلى .  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   تطبیق  خلال  من   المنورة   والمدینة  المكرمة

  تواجھ   التي التحدیات  أبرز من وھي الموارد، وتوزیع  الحشود  إدارة في الكفاءة تحسین   في تساعد  عملیة  حلول إیجاد 

  للذكاء  یمكن  المتاحة،  الضخمة  البیانات   تحلیل  خلال  من .  والعمرة  الحج  مواسم   في   السیاحیة  المشاریع  إدارة

  الراحة   یضمن  بشكل   الزوار  حركة  وتنظیم  الازدحام،  بمواعید   التنبؤ  مثل  مبتكرة  حلولاً   یقدم  أن   الاصطناعي

 .للجمیع والسلامة

  أنظمة  تطویر   ذلك في  بما  للمسافرین، المخصصة  الخدمات  تقدیم  من  تعزز  أن  الاصطناعي  الذكاء لتقنیات  یمكن   كما

  یمكن   كما .  المحمول  الھاتف  تطبیقات   باستخدام  الذكیة  التوجیھ  وخدمات   الافتراضیین،  المساعدین  مثل  مبتكرة  تفاعلیة 

  السیاحیة   الأنشطة   تخصیص   خلال  من  والمعتمرین   الحجاج  تجربة   تحسین   في   الاصطناعي   الذكاء  من   الاستفادة

  عن   الإیجابیة  الانطباعات   وزیادة   رضائھم   تحسین  إلى   یؤدي   ما   وھو   الفردیة،  لاحتیاجاتھم  وفقًا   الدیني   والإرشاد 

 .تجربتھم

  مدعومة  استراتیجیة  قرارات   اتخاذ   في   الاصطناعي   الذكاء  یساعد   أن   یمكن   للمشاریع،   الإداري   المستوى   على 

  السیاحة،   شركات   مثل  المعنیة  الجھات   مختلف  بین  التنسیق  تحسین  وبالتالي  دقة،  وأكثر  أسرع  وقت   في  بالبیانات 

  في   المستقبلیة   الاتجاھات   وتوقع   الزوار،  استھلاك  بأنماط  المتعلقة  البیانات   تحلیل  أن  كما.  النقل  ووسائل   والفنادق،

 .كفاءة أكثر تسویقیة   استراتیجیات  تطویر في یساعد  أن یمكن السیاحیة الخدمات  على الطلب 



  تقنیات   لتوظیف  السیاحي  القطاع   في  والمطورین  للمستثمرین  فرصة  الدراسة  ھذه  تقدم  التطبیقي،  السیاق  في  وأخیرًا،

  خلال   من   أو  المقدمة  الخدمات   جودة  تحسین خلال  من  سواء  المستقبلیة،  السیاحیة  مشاریعھم  في   الاصطناعي  الذكاء

  جمیع   على  بالفائدة  یعود   ما  العملیات،  وتحسین  التكالیف  تقلیل  في   تساھم  الذكیة  فالتقنیات .  التشغیلیة  الكفاءة  زیادة

    .)Shambour، 2021( الخاص  القطاع إلى الحكومیة  الجھات  من  المعنیة، الأطراف
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