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  : مقʗمة

  

ائʜ الأساسॽة في تʛȄʨʢ القʢاع الʴʸي في الʺʺلؔة        ʛؗال Ȑʙة إحॽʴʸال Șافʛʺع الȄارʷّ̡ل م تُ̋
رؤȂة  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، خʨʸصًا في ʣل الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة العʺॽقة الʱي تʷهʙها الʙولة ضʺʧ إʡار 

ʜت على رفع مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة وتʧʽʶʴ الʙʵمات العلاجॽة والʨقائॽة وتعʜȄʜ  2030الʸʸلؒة  ، والʱي رؗ
ومع الʨʱسع الʺʜʱايʙ في إنʷاء وتʛȄʨʢ الʺʛافȘ   .(Vision 2030, 2023) كفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʴʸة 

الॽʴʸة، وارتفاع الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بها، وتعقʙʽ أنʱʺʤها الʷʱغʽلॽة والهʙʻسॽة، ازدادت الʴاجة إلى 
وتʙّʴ مʧ الهʙر وتʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف مʻهॽʳات إدارة مʱقʙمة تʹʺʧ جʨدة الʻʱفʚʽ وفعالॽة الʷʱغʽل، 

 .(Alghamdi & Moussa, 2021 ;2022الॽʻʡʨة (الॽʰʶعي، 

هʦ   (PMO) مȜاتʔ إدارة الʵʸارȂعوفي هʚا الॽʶاق بʛزت        ُʁي تʱة الȄʨʽʴة الॽʶسʕʺالأدوات ال ʙكأح
ʺة،  ʨؗʴات الॽʳهʻم Șʽʰʢعة، وتǼاʱʺاف والʛخلال الإش ʧة مॽʴʸع الȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴفي ت

 Project) وتعʜȄʜ الاتʶاق بʧʽ أهʙاف الʺʛʷوع والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للقʢاع الʴʸي
Management Institute, 2021;  ،انيʢʴ2023الق; Kerzner, 2020).   

مقʛًʸʱا على ضȌॼ الʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانॽة، بل امʙʱ لʷॽʺل ضʺان تPMO   Șʽʰʢ ولǽ ʦعʙ دور      
معايʛʽ الʨʳدة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وتʻʰي أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة، إضافة إلى تعʜȄʜ الاسʙʱامة  

 . (Silvius & Schipper, 2014) الʯʽʰي، والاقʸʱادȑ، والاجʱʺاعي—Ǽʺفهʨمها الʷامل

أحʙ الʺʢʱلॼات الأساسॽة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع الॽʴʸة؛ إذ لǽ ʦعʙ   الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةوأصॼح مفهʨم       
مʛʳد تʨجه إدارȑ، بل أصॼح ضʛورة لʹʺان الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد، وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي، ورفع ؗفاءة  

 ,World Health Organization) الʷʱغʽل، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة
2022; Martens & Carvalho, 2017).   

ʲافة         ونʛًʤا لʶʴاسॽة الʺʷارȄع الॽʴʸة واخʱلافها عʧ القʢاعات الأخȐʛ مʧ حʘʽ الʷʱغʽل، وؗ
الʺʨارد، وتعقʙʽ الأنʤʺة، والاشʛʱاʡات الॽʺॽʤʻʱة الʸارمة، فقʙ بʛز دور مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع بʨصفه  

ا قادرًا على دمج مॼادȏ الاسʙʱامة في مʛاحل الʺʛʷوع ؗافة، بʙءًا مʧ ال ًʁ ॽا رئʛًʸʻع  ،ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱ
  مʛورًا Ǽالʻʱفʚʽ، ووصʨلاً إلى الʷʱغʽل والॽʸانة 

 (Alshammari & Alosaimi, 2020).  

مʲل تعقʙʽ الأنʤʺة، تعʙد الʳهات —ومع تʸاعʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʷارȄع القʢاع الʴʸي      
الʺعॽʻة، شحّ الʨؔادر الʺʸʸʵʱة، ارتفاع الʱؔلفة، زȄادة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ومʢʱلॼات الامʲʱال  
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أصॼح مʧ الʹʛورȑ تقʦॽʽ الʙور الاسʛʱاتʳॽي الॽʁʴقي الȑʚ تʕدǽه مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع، —الॽʤʻʱʺي
ومعʛفة ما إذا ؗانʗ هʚه الʺȞاتʖ قادرة فعلॽًا على ॽʀادة الʨʴʱل نʨʴ مʷارȄع صॽʴة مʙʱʶامة، أم أن  

 .دورها ما يʜال مʙʴودًا وʱʴȄاج إلى تȞॽʂ ʛȄʨʢلي أو تॽʤʻʺي أو مʻهʳي

ومʧ هʻا تʢʻلȘ هʚه الʙراسة لʴʱلʽل الʙور الاسʛʱاتʳॽي لʺʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة        
 الʺʙʱʶامة في مʷارȄع الʺʛافȘ الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʧ خلال تقʦॽʽ مȐʨʱʶ نʹج

PMO  ةॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙلاً إلى تقʨهʺا، وصʻʽامة، ودراسة العلاقة بʙʱالاس ȏادॼم Șʽʰʢت Ȑʙاس مॽʀو ،
 ,Silvius & Schipper) تʶهʦ في تʛȄʨʢ ؗفاءة الʺʷارȄع الॽʴʸة وتʧʽʶʴ مʨʱʶاها الاسʛʱاتʳॽي

2014; Martens & Carvalho, 2017). 
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  :مȜʵلة الʗراسة

  

انʢلاقًا مʧ أهʺॽة مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الॽʴʸة، فإن مȐʨʱʶ مʶاهʺʱها في  
  ʠعǼ ʛʽʷي، تʻʡʨل الʨʴʱد الʨجه ʧم ʦغʛالॼɾ .Șʽل دقȞʷǼ واضح ʛʽال غʜامة ما يʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʦدع

ʧقع مʨʱʺور الʙال ʧʽة بʨʳد فʨة إلى وجॽانʙʽʺات الʤالʺلاح PMO  اتʶسʕʺقي داخل الॽʰʢʱاقع الʨال ʧʽȃو
الॽʴʸة، خʨʸصًا في ما يʱعلȘ بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وتقلʽل الهʙر، ورفع ؗفاءة الʷʱغʽل، 

ʺة ʨؗʴال ʜȄʜوتع. 

كʺا تعاني الʺʷارȄع الॽʴʸة مʧ تǽʙʴات مʛتʢॼة Ǽارتفاع الʱؔالʅॽ، وتعʙد الʳهات صاحॼة الʺʸلʴة، 
في دمج الاسʙʱامة وȂدارة الʺʵاPMO  ʛʡ وتعقʙʽ مʨʤʻمة الأعʺال، ما ʳǽعل الʙور الاسʛʱاتʳॽي لـ

ا. ومع ذلʥ، لا تʨجʙ دراسات ؗاॽɾة تʝॽʁ مȐʙ فاعلॽة ًɹ في   PMO والʺʨارد على نʨʴ فعال مʢلॼًا مل
 .تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʴʸة داخل الʺʺلؔة

 :وʻȃاءً على ما سȘʰ، تʙʴʱد مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي

ما الʗور الاسʙʯاتʱॻي الǻ ȏʘقʦم Ǻه مʔʯȜ إدارة الʵʸارȂع في تعʚȂʚ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في مʵارȂع  
 الʙʸافȖ الॻʲʶة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

 :وȘʲʰʻȄ عʻه عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة

 ما مȐʨʱʶ نʹج مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʶعʨدǽة؟  .1

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الاسʙʱامة ǼأǼعادها الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في الʺʷارȄع الॽʴʸة؟  .2

 وتȘʽʰʢ الاسʙʱامة؟  PMO ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ نʹج .3

 في تعʜȄʜ الاسʙʱامة؟  PMO ما الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ الʙور الاسʛʱاتʳॽي لـ .4

في دعʦ مʷارȄع الʺʛافȘ الॽʴʸة  PMO ما الʨʺʻذج الʺقʛʱح الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽعʜز دور .5
 الʺʙʱʶامة؟
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  أهॻʸة الʗراسة:

  

 أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة 

تʶهʦ في سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة واضʴة تʱعلȘ بʙمج الاسʙʱامة في إدارة الʺʷارȄع الॽʴʸة داخل الॽʶاق  .1
ȑدʨعʶال. 

 .ومȐʨʱʶ الاسʙʱامة PMO تقʙم نʺʨذجًا نȄًʛʤا جʙيʙًا يȌȃʛ بʧʽ نʹج .2

ʺة الʺʕسॽʶة .3 ʨؗʴة والॽʴʸع الȄارʷʺال إدارة الʳة في مॽȃʛات العॽز الأدبʜتع. 

تʨفʛ أساسًا علʺॽًا ʧȞʺǽ الʻʰاء علॽه في دراسات مʱʶقʰلॽة ضʺʧ مʨضʨع الاسʙʱامة وȂدارة  .4
 .الʺʷارȄع

 ثانॻًا: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

 .لॼʸॽح عʛًʸʻا مʕثʛًا في تʴقȘʽ الاسʙʱامة PMO تʺʧʽȞ الʳهات الॽʴʸة مʧ تعʜȄʜ أداء .1

 .دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار ॽɾʺا يʱعلȘ بʛȄʨʢʱ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʺʷارȄع الॽʴʸة .2

 .تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʷʱغʽل وتقلʽل الهʙر .3

 .وʛȃامج الʨʴʱل الʴʸي 2030مع مʢʱلॼات رؤȄة   PMO مʨاءمة مʺارسات  .4

في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والʺʨارد والامʲʱال الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ʶǽهʦ في مʷارȄع أكPMO   ʛʲ تعʜȄʜ قʙرات  .5
 .جʨدة واسʙʱامة
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  : أهʗاف الʗراسة

 ʛॻئʙف الʗاله:  

في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʺʷارȄع   (PMO) تʴلʽل الʙور الاسʛʱاتʳॽي لʺʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع      
ʜʽ على الȌȃʛ بʧʽ نʹج ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʴʸال Șافʛʺال PMO   Șʽʰʢت Ȑʨʱʶوم

  .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

 :الأهʙاف الفॽɺʛة الʺفʸلة      

 PMOفي الʺʕسʶات الॽʴʸة الʶعʨدǽة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج  ॽʀ PMOاس مȐʨʱʶ نʹج .1
Maturity Model ،ʛʡاʵʺة، إدارة الʺ ʨؗʴاف، الʛعلى الإش ʖʱȞʺرة الʙق Ȑʙم ʙيʙʴوت ،

 .والʱؔامل بʧʽ مʛاحل الʺʛʷوع

 :تقʦॽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة في الʺʷارȄع الॽʴʸة عʛʰ الأǼعاد الʲلاثة .2

o ةॽʯʽʰامة الʙʱة   :الاسॽʯʽʰال ʛʽمع الʺعاي Șافʨʱات، الǽفاʻل الʽدة، تقلʙʳʱʺاقة الʢام الʙʵʱاس
 .للʺॽɿʷʱʶات 

o ةǽادʸʱامة الاقʙʱارد   :الاسʨʺام الʙʵʱر الʺالي، اسʙاله ʠة، خفॽانʜʽʺإدارة ال ʧʽʶʴت
 .Ǽفعالॽة

o ةॽɺاʺʱامة الاجʙʱفاعل مع   :الاسʱة، الȄʛʷॼادر الʨؔال ʦدع ،ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت
 .الʺʱʳʺع الʺʴلي

على   PMO ومȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الاسʙʱامة، لʙʴʱيʙ مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة PMO دراسة العلاقة بʧʽ نʹج .3
 .نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

في الʺʷارȄع الॽʴʸة، Ǽʺا ʷǽʺل: تعʙد الʳهات  PMO الʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه .4
 .الʺعॽʻة، نقʟ الʨؔادر الʺʸʸʵʱة، تعقʙʽ الأنʤʺة، ومʢʱلॼات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

في دعʦ مʷارȄع الʺʛافȘ الॽʴʸة الʺʙʱʶامة، يPMO   ʧʺʹʱ تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʱعʜȄʜ دور .5
 .إجʛاءات عʺلॽة لʛفع مȐʨʱʶ الʻʹج وتعʜȄʜ تȘʽʰʢ الاسʙʱامة في جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع
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  :تʴاؤلات الʗراسة

  

 في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʴعʦدǻة؟   (PMO)ما مȎʦʯʴ نʷج مʔʯȜ إدارة الʵʸارȂع

 ذجʨʺن Șج وفʹʻا الʚاس هॽʀ ʦʱي ʅॽك PMO Maturity Model ؟ 

 رةʙق Ȑʙما م PMO  ارد؟ʨʺعة الǼاʱوم ،ʛʡاʵʺة، إدارة الʺ ʨؗʴال ،Ȍॽʢʵʱعلى ال 

   اتॽɿʷʱʶʺال ʧʽأو ب Ȑʛغʸوال Ȑʛʰؔع الȄارʷʺال ʧʽج بʹʻال Ȑʨʱʶلاف في مʱاك اخʻهل ه
 الʨȞʴمॽة والʵاصة؟ 

  

 ما مȎʗ تȖʻʮʠ مॺادئ الاسʗʯامة في مʵارȂع الʙʸافȖ الॻʲʶة؟ 

   ةॽʯʽʰال ʛʽالʺعايǼ امʜʱاه، الالॽʺاقة والʢر، إدارة الʙل الهʽل تقلʲة (مॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽʰʢت ʦʱي ʅॽك
 للʺॽɿʷʱʶات الʛʹʵاء)؟ 

   امʙʵʱة، اسʙائʜال ʅॽؔالʱل الʽة، تقلॽانʜʽʺإدارة ال ʧʽʶʴة (تǽادʸʱامة الاقʙʱالاس Șʽʰʢت ʦʱي ʅॽك
 الʺʨارد Ǽفعالॽة)؟ 

  ،ةȄʛʷॼادر الʨؔال ʦدع ،ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴة (تॽɺاʺʱامة الاجʙʱالاس Șʽʰʢت ʦʱي ʅॽك
ة الʺॽɻʺʱʳة)؟   الʺʷارؗ

 

 على تعʚȂʚ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة في الʵʸارȂع الॻʲʶة؟  PMO هل يʓثʙ نʷج

  اءاتʛجȂاسات وॽس ʧʽما العلاقة ب PMO  ي؟ʯʽʰات الأداء الʛشʕوم 

  ة؟ॽʯʽʰامة الʙʱالاسǼ امʜʱالال ʧʽʶʴاس الأداء في تॽʀ اتʛشʕعة ومǼاʱات مॽد آلʨوج ʦهʶǽ هل 

  

 على الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة؟  PMO يʓثʙ نʷج هل

  ة؟ॽلʽغʷʱات الॽة والعʺلॽارد الʺالʨʺإدارة ال ʧʽʶʴج في تʹʻال Ȑʨʱʶم ʦهʶǽ ʅॽك 

  ؟ʧيʙʽفʱʶʺفع رضا الʛȄة وॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧز مʜعǽ ȑʨة قʺ ʨؗام حʤد نʨهل وج 
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 في تعʚȂʚ الاسʗʯامة؟  PMO ما أبʙز الǻʗʲʯات الʯي تعȖʻ دور

  دʨʽة، أو القʺʤالأن ʙʽة، تعقॽʻهات الʺعʳد الʙهلة، تعʕʺادر الʨؔال ʟات نقǽʙʴʱل الʺʷهل ت
 الॽʺॽʤʻʱة؟ 

 ات؟ॼʁه العʚل هʽقلʱعامل معها لʱال ʖʳǽ يʱات الȄʨما الأول 

 

 في جانʔ الاسʗʯامة؟  2030الʲالॻة مع أهʗاف رؤȂة  PMO ما مȎʗ تʦافȖ مʸارسات 

  مʺارسات ʦاهʶهل ت PMO  ة؟ॽʻʡʨاف الʙالأه Șامة وفʙʱʶʺة الॽʴʸع الȄارʷʺال ʦفي دع 

 Șافʨت ʜȄʜعʱة لȃʨلʢʺيلات الʙعʱاءات أو الʛما الإج PMO   ةȄ؟ 2030مع رؤ 

  

في دعʤ مʵارȂع الʙʸافPMO   Ȗ ما أفʷل الʸʸارسات والʹʸاذج الʸقʙʯحة لʯعʚȂʚ دور
 الॻʲʶة الʗʯʴʸامة؟ 

  امة؟ʙʱالاس ʜȄʜعʱل ʖʱȞʺة للॽاخلʙاءات الʛالإج ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ʅॽك 

  ع؟Ȅارʷʺامة الʙʱها لʹʺان اسʽʻʰت ʧȞʺǽ يʱة الॽات العʺلॽʳॽاتʛʱة والاسॽʶسʕʺما الأدوات ال 
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  فʙوض الʗراسة:

  

 جʷن Ȏʦʯʴم ʥʻة بॻائʶة ذات دلالة إحॻابʱǻهʹاك علاقة إ PMO  رته على إدارةʗوق
 .الʵʸارȂع الॻʲʶة ȜʵǺل فعال، وتʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة

   عة الأداء، إدارةǼاʱة، مʺ ʨؗʴل الʲج مʹʻات الʛشʕاس مॽʀ خلال ʧض مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦʱي
 .الʺʵاʛʡ، ومȐʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في الʺʷارȄع

 

  جʷن Ȏʦʯʴم ʥʻة بॻابʱǻهʹاك علاقة إ PMO  ةǻادʶʯامة الاقʗʯالاس Ȗʻʮʠوؕفاءة ت
 .في الʵʸارȂع الॻʲʶة

   ʧʽؔامل بʱال ʧʽʶʴة، وتॽفعالǼ اردʨʺام الʙʵʱر الʺالي، اسʙل الهʽات، تقلॽانʜʽʺإدارة ال ʥل ذلʺʷǽ
 .مʛاحل الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ ؗفاءة تʷغʽلॽة أفʹل

  

 جʷن ʥʻة بॻابʱǻهʹاك علاقة إ PMO   ةॻɸاʸʯامة الاجʗʯالاس ʤرته على دعʗوق
 .وتʥʻʴʲ تȁʙʱة الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʗʳمات الॻʲʶة

  اساتॽس ʛʽتأث Ȑʙض مʛا الفʚه ʝॽʁǽ PMO  ،ةȄʛʷॼادر الʨؔال ʛȄʨʢضى، تʛʺعلى رضا ال
ة الʺॽɻʺʱʳة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع الॽʴʸة  .والʺʷارؗ

 

 رةʗي على قʮل سلȜʵǺ ʙثʓة تॻʹة والفॻʸॻʢʹʯات الǻʗʲʯال PMO   ʙʮامة عʗʯالاس ʤفي دع
 .الأǺعاد الʰلاثة (الॻʭʻʮة، الاقʶʯادǻة، الاجʸʯاॻɸة) 

   الʲʱات الامॼلʢʱة، ومʺʤالأن ʙʽة، تعقॽʻهات الʺعʳد الʙهلة، تعʕʺادر الʨؔال ʟنق ʛʽتأث ʥل ذلʺʷǽ
 .PMO الॽʤʻʱʺي على فعالॽة

 

 ج داخلʷʹال Ȏʦʯʴارتفاع م PMO   وعʙʵʸاحل الʙم ʥʻؒامل بʯة الॻادة فعالȂفي ز ʤهʴǻ
 .(الȊॻʠʳʯ، الʯʹفʘʻ، الʵʯغʻل) ʸǺا ʲǻقȖ أهʗاف الاسʗʯامة ȜʵǺل أفʷل
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 رةʙق Ȑʙض مʛا الفʚه ʝॽʁǽ PMO   لʽغʷʱى الʱوح Ȍॽʢʵʱال ʚʻامة مʙʱالاس ȏادॼعلى دمج م
 .والॽʸانة، Ǽʺا يʻعʝȞ على جʨدة الأداء والاسʙʱامة الʷاملة للʺʛʷوع

 

 ة داخلʗحʦاءات مʙجȀاسات وॻد سʦوج PMO   افʗارساتها مع أهʸم Ȗافʦت ʥم ʗȂʚي
 .في مʱال الاسʗʯامة الॻʲʶة  2030رؤȂة 

  ةʙʺʱʶʺات الأداء الʛشʕمع م ʖاتȞʺة للॽالʴخلال مقارنة الʺʺارسات ال ʧض مʛا الفʚه ʦॽʽتق ʦʱي
 .، وॽʀاس مȐʙ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʻʡʨة والʙولॽة2030مʧ بʛامج الʨʴʱل الʻʡʨي ورؤȄة 

 

 Ȗʻʮʠؒامل داخل  تʯاس أداء مॻɾ اتʙشʓعة ومǺاʯام مʢن PMO   اذʳرة على اتʗز القʚعǻ
 .قʙارات اسʙʯاتॻʱॻة تʥʸʷ اسʗʯامة الʵʸارȂع الॻʲʶة

   ʛʽعايʺǼ امʜʱالال ʜȄʜفي تع ʖʱȞʺة للॽاخلʙال ʛȄقارʱة والǼقاʛة أدوات الॽفاعل Ȑʙض مʛا الفʚه ʝॽʁǽ
 الاسʙʱامة وتʴقȘʽ نʱائج قابلة للॽʁاس 
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  : الʗراسات الʴاǺقة

  

  PMOالʦʲʸر الأول: دراسات حʦل

  دراسةKerzner (2020) ت على نʺاذج نʹجʜ وأثʛها على تʧʽʶʴ جʨدة تʻفPMO  ʚʽ رؗ
 .الʺʷارȄع

  دراسةProject Management Institute (2021) ةॽʺأه ʗʴأوض PMO  في إدارة
ʺة، ومʱاǼعة الʺʜʽانॽة والʙʳول الʜمʻي ʨؗʴال ،ʛʡاʵʺال. 

 ) انيʢʴل القʲة مॽلʴاجه2023دراسات مʨي تʱات الǽʙʴʱزت الʛأب ( PMO  اتʶسʕʺفي ال
 .الʶعʨدǽة، Ǽʺا في ذلʥ نقʟ الʨؔادر الʺʸʸʵʱة وتعʙد الʳهات ذات العلاقة

 

 الʦʲʸر الʰاني: دراسات حʦل الاسʗʯامة في الʵʸارȂع الॻʲʶة 

  دراسةSilvius & Schipper (2014)   ةǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامة الʙʱدمج الاس ʗاولʻت
 .في إدارة الʺʷارȄع

  دراسةMartens & Carvalho (2017)   على ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛامل الʨء على العʨʹال ʗʢسل
 .نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة في مʷارȄع القʢاع الʴʸي 

  ʛȄتقارWHO (2022)   لʽغʷʱر ورفع ؗفاءة الʙل الهʽة وتقلॽʴʸارد الʨʺة إدارة الॽʺت أهʛهʣأ
 .لʹʺان اسʙʱامة الʺॽɿʷʱʶات 

Ȋȁʙدراسات ت :ʖالʰر الʦʲʸالPMO   امةʗʯالاسǺ 

 إلى أن ʛʽʷها تʻؔة، لॽȃʛات العॽلة في الأدبʽقل PMO   Șʽʰʢفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶǽ الفعال
 ʙلة الأمȄʨʢوع الʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴامة وتʙʱمʺارسات الاس. 

 نʹج ʧʽي بʳهʻʺال Ȍȃʛخلال ال ʧة مॽʲʴॼة الʨʳالف ʙعى إلى سʶة تॽالʴراسة الʙال PMO   Ȑʨʱʶوم
 .تȘʽʰʢ الاسʙʱامة في الʺʷارȄع الॽʴʸة الʶعʨدǽة
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 :تʲلʻل عام للʗراسات الʴاǺقة 

 ح دورॽضʨة: تʨالق ȋنقا PMO  ة، وأفʹل الʺʺارساتʛفʨʱʺج الʹʻامة، نʺاذج الʙʱة الاسॽʺوأه
 .العالʺॽة

  نʹج ʧʽب Ȍȃʛة تॽɾد دراسات ؗاʨم وجʙر: عʨʸالق ȋنقا PMO  ȏادॼʺالعʺلي ل Șʽʰʢʱوال
ȑدʨعʶاق الॽʶة في الॽʴʸامة الʙʱالاس. 

 ʧʽضح العلاقة بʨؔامل يʱذج مʨʺن ʦǽʙراسة: تقʙاهʺة الʶم PMO   اتॽصʨامة، مع تʙʱوالاس
Șʽʰʢʱة قابلة للॽعʺل. 
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

   (PMO)أولاً: مʔʯȜ إدارة الʵʸارȂع

 مʦفهʸال: 

o فʛعǽُ PMO   خلال ʧع مȄارʷʺإدارة ال ʧʽʶʴف إلى تʙة تهʶسʕʺال ʧʺة ضॽʺॽʤʻة تʙأنه وحǼ
 .تʨفʛʽ الإشʛاف، الʙعʦ، والʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي

o Șوف PMI (2021) ،PMO   ʜȄʜل تعʺʷǽ ة، بلॽانʜʽʺي والʻمʜول الʙʳعة للǼاʱد مʛʳم ʝॽل
ʺة، إدارة الʺʵاʛʡ، وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ أهʙاف الʺʛʷوع والاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسॽʶة ʨؗʴال. 

 ائفʡʦاف والʗالأه: 

o  ʗقʨؔلفة والʱافات في الʛʴل الانʽع وتقلȄارʷʺال ʚʽفʻدة تʨج ʧʽʶʴت. 

o ʛʡاʵʺالأداء وال ʧقة عॽʀانات دॽب ʛʽفʨخلال ت ʧي مʳॽاتʛʱار الاسʛاذ القʵات ʦدع. 

o  ةȄل رؤʲة مॽʻʡʨاف الʙع والأهȄارʷʺاف الʙأه ʧʽاق بʶالات ʜȄʜة 2030تعǽدʨعʶفي ال. 

o وعʛʷʺاحل الʛع مॽʺج ʧʺة ضǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامة الʙʱدمج مʺارسات الاس. 

 جʷʹاذج الʸن: 

o PMO Maturity Models (Kerzner, 2020)  لʺʷج، وتʹʻال Ȑʨʱʶم ʦॽʽقʱم لʙʵʱ ُʁت
 .مʛاحل: ابʙʱائي، معʙʺʱ، مʙَُار، ومʛʱʴف

o رةʙد قʙʴحلة تʛكل م PMO   Șʽʰʢوت ،ʛʡاʵʺعة الأداء، إدارة الǼاʱم ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱعلى ال
 .أفʹل الʺʺارسات 

o رةʙقǼ ةʛاشॼم Ȍॼتʛج يʹʻال Ȑʨʱʶإلى أن ارتفاع م ʛʽʷة تॽʺراسات العلʙال PMO   ʦعلى دع
 .الاسʙʱامة وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة

 دور PMO افʙة والإشʸ ʦؕʲفي ال: 

o  اتॽالعʺل ʙʽحʨʱة لॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢت. 

o   اعʢة للقॽʳॽاتʛʱاف الاسʙع والأهȄارʷʺال ʧʽب Șافʨʱاس لʹʺان الॽʁات أداء قابلة للʛشʕم ʛʽفʨت
 .الʴʸي

o ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱال ʛʽالʺعايǼ امʜʱالال ʜȄʜتع. 
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 ثانॻًا: الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

 مʦفهʸال: 

o   ال القادمة علىॽرة الأجʙقǼ ارʛدون الإض ʛاضʴاجات الॽʱة احॽʰي تلʻامة تعʙʱʶʺة الॽʺʻʱال
 .(UN, 2015)تلॽʰة احॽʱاجاتها 

o  امةʙʱالاس ʜȄʜي، تعʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴت ʥل ذلʺʷǽ ،ةॽʴʸع الȄارʷʺفي إدارة ال
 .الاقʸʱادǽة، وضʺان الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي الإʳǽابي

 امةʗʯلاثة للاسʰعاد الǺالأ: 

o ةॽʯʽʰامة الʙʱة   :الاسॽʯʽʰال ʛʽالʺعايǼ امʜʱة، الالॽɻॽʰʢارد الʨʺة، إدارة الॽʯʽʰة الʺʸॼل الʽتقل
 .للʺॽɿʷʱʶات الʛʹʵاء

o ةǽادʸʱامة الاقʙʱالاس:  ʠة، خفॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴارد، تʨʺوال ʅॽؔالʱإدارة ال ʧʽʶʴت
 .الهʙر الʺالي

o ةॽɺاʺʱامة الاجʙʱة   :الاس تعʜȄʜ رضا الʺʛضى، تʛȄʨʢ الʨؔادر الȄʛʷॼة، الʺʷارؗ
 .الʺॽɻʺʱʳة في تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة

 يʲʶاع الʠامة في القʗʯالاس: 

o   Șʽʰʢعل تʳǽ ل، ماʽغʷʱة الʙارد، ومعقʨʺفة الॽʲؗ ،ؔلفةʱة الॽة عالॽʴʸع الȄارʷʺال
ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴر وتʙل الهʽل وتقلʽغʷʱورة لʹʺان ؗفاءة الʛامة ضʙʱالاس. 

o   ة الأداءॽفاعل ʧم ʙȄʜع يȄارʷʺإدارة ال ʧʺامة ضʙʱإلى أن دمج الاس ʛʽʷات تॽالأدب
 & Silvius & Schipper, 2014; Martens)وʵȄفʠ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  

Carvalho, 2017). 

 

 ثالhًا: مʵارȂع الʙʸافȖ الॻʲʶة

 هاʶائʶخ: 

o ؔاملةʱʺة الॽلʽغʷʱة الʺʤة، والأنॽʰʢات الʜʽهʳʱاء، الʻʰل الʺʷت ʙʽعقʱة الॽع عالȄارʷم. 

o لʽغʷʱولي الʕʶاء، ومॼʡالأ ،ʧʽسʙʻالʺه ʧʽات بʸʸʵʱد الʙعʱم Șʽʶʻعلى ت ʙʺʱتع. 
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 ةॻلʻغʵʯات الǻʗʲʯال: 

o سيʙʻي والهʻالف ʙʽعقʱة، الʴلʸʺاب الʴد أصʙتع ،ʅॽؔالʱارتفاع ال. 

o  ةॽلʴʺة الॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺلامة، والʶة والʴʸدة، الʨʳال ʛʽعايʺǼ امʜʱاجة إلى الالʴال
 .والʙولॽة

 ةॻʲʶال Ȗافʙʸة للॻʸالعال ʙʻعايʸال: 

o  لʲم ʛʽمعاي ʧفادة مʱالاسLEED  ،اءʛʹʵاني الॼʺللJCI ات، وॽɿʷʱʶʺاد الʺʱلاعISO 
 .لʨʳدة العʺلॽات  9001

o عȄارʷʺة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ʛʽه الʺعايʚه Șʽʰʢت. 

 

ʥʻعًا: العلاقة بǺراPMO   امةʗʯوالاس 

 مجʗات الॻآل: 

o ة داخلʙحʨاءات مʛجȂاسات وॽوضع س PMO   احلʛامة في مʙʱالاس ʛʽمج معايʙل
 .الʺʛʷوع الʺʱʵلفة

o ةॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕام مʙʵʱاس (KPIs)   اذʵات ʧʽʶʴامة وتʙʱالاسǼ امʜʱاس الالॽʁل
 .القʛار

o  ʚʽفʻʱوال ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱاعي في الʺʱوالاج ȑادʸʱي والاقʯʽʰل الʽلʴʱال ʖʽاد أسالʺʱاع. 

 اتǻʗʲʯال: 

o  يʻمʜال Ȍهات، والʹغʳد الʙي، تعʶسʕʺال ʛʽʽغʱة، مقاومة الʸʸʵʱʺادر الʨؔال ʟنق
 .والʺالي

o لȞॽʂ ʛȄʨʢʱاجة لʴال PMO  امةʙʱاف الاسʙأه Șʽقʴعة الأداء وتǼاʱن قادرًا على مʨȞॽل
 .ȞʷǼل فعال

 ʙأث PMO ةॻلʻغʵʯامة الʗʯالاس Ȗʻقʲفي ت: 

o إلى أن ʛʽʷراسات تʙال PMO في ʦاهʶǽ الفعال: 

  اردʨʺإدارة ال ʧʽʶʴت. 
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 وعʛʷʺاحل الʛم ʧʽب Șافʨʱال ʜȄʜتع. 

 ةॽʻʡʨاف الʙالأه Șامة وفʙʱʶة مॽʴع صȄارʷم ʚʽفʻت ʦدع (Alshammari & 
Alosaimi, 2020). 
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  

 :الʸʹهॻʱة العامة

والاسʙʱامة في الʺʷارȄع الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   PMO دراسة واقع :الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي .1
 .الʶعʨدǽة

وتȘʽʰʢ مॼادPMO  ȏ دراسة العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ نʹج :مʹهج الارتॺاȉ والʲʯلʻل الإحʶائي .2
 .الاسʙʱامة عʛʰ الأǼعاد الʲلاثة

في مʷارȄع مʱʵلفة (مʲل مॽɿʷʱʶات حʨȞمॽة   PMO مقارنة أداء :مʹهج الʸقارنة بʥʻ الʓʸسʴات .3
 .وخاصة) لʺعʛفة تأثʛʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة

 

 :مʸʯʱع الʗراسة 

 ʨسʙʻع، مهȄارʷʺال ȑʛيʙم :ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʴʸع الȄارʷʺن في الʨالعامل PMO ،دةʨʳال ʨولʕʶم ،
Ȍॽʢʵʱن في الʨʸʱʵʺوال. 

 

 :العʻʹة

 ةॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺل ؗافة الʽʲʺت ʧʺʹة تॽʁॼʡ ةʻʽع (ʨʸʱʵع، مȄارʷو مʛيʙن، مʨسʙʻمه 
PMO). 

  :فʙهʱʶʺال ʦʳʴانات  150- 100الॽʰال ʛفʨت ʖʶارك حʷم. 
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  : أدوات الʗراسة 

  ʤȜʲʸانة الॺʯالاس 

 ضʙالغ: 

o نʹج Ȑʨʱʶاس مॽʀ PMO ةॽʴʸات الʶسʕʺفي ال. 

o ةॽɺاʺʱة، والاجǽادʸʱة، الاقॽʯʽʰامة الʙʱالاس ȏادॼم Șʽʰʢت Ȑʙم ʦॽʽتق. 

  Ȏʦʯʲʸال: 

o ʤʴق PMO:  احلʛم ʧʽؔامل بʱال ،ʛʡاʵʺعة الأداء، إدارة الǼاʱة، مʺ ʨؗʴل الʨلة حʯأس
 .الʺʛʷوع، الॽʶاسات والإجʛاءات 

o ةॻʭʻʮامة الʗʯالاس ʤʴعاثات،  :قॼل الانʽات، تقلǽفاʻاقة، إدارة الʢال ʛʽفʨات تॽʻل تقʨلة حʯأس
 .الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʙولॽة

o ةǻادʶʯامة الاقʗʯالاس ʤʴام   :قʙʵʱر الʺالي، اسʙاله ʠة، خفॽانʜʽʺل إدارة الʨلة حʯأس
 .الʺʨارد Ǽفعالॽة

o ةॻɸاʸʯامة الاجʗʯالاس ʤʴة،   :قȄʛʷॼادر الʨؔال ʛȄʨʢت ،ʧيʙʽفʱʶʺل رضا الʨلة حʯأس
ة الʺॽɻʺʱʳة، الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي للʺʛʷوع  .الʺʷارؗ

 اسॻɿقة الȂʙʟ: 

o  امʙʵʱت  اسʙȜॻاس لॻɿا،  1( درجات 5مʙًج ʅॽɻل  5= ضʽلʴʱل الʽهʶʱاز) لʱʺم =
 .الإحʸائي

o ل الؔʺيʽلʴʱال ʦعʙة تॽɺʨن Ȑرؤ ʛʽفʨʱحة لʨʱلة مفʯأس ʧʽʺʹت. 

 يʰʲॺال ʤعʗال: 

o   عȄارʷʺقة في إدارة الǼاʶة الॽʺراسات العلʙافقة مع الʨʱة مȄارॽɻانة أداة مॼʱل الاسʲʺت
 .(Silvius & Schipper, 2014; Martens & Carvalho, 2017) والاسʙʱامة
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 ةॻɸʦʹقابلات الʸال (Semi-structured Interviews) 

 ضʙالغ: 

o  اجهʨي تʱص الʛات والفǽʙʴʱل الʨقة حॽʺمات عʨجʺع معل PMO امةʙʱفي دمج الاس. 

o  Ȑʛع الأخȄارʷʺها على الʺॽʺتع ʧȞʺǽ يʱة الʙʽʳالʺʺارسات ال ʙيʙʴت. 

  نʦفʗهʯʴʸال: 

o  ȑʛيʙم PMOȌॽʢʵʱدة والʨʳولي الʕʶة، ومॽʴʸع الȄارʷʺال ȑʛيʙم ،. 

 قابلةʸاور الʲم: 

o  اءاتʛجȂاسات وॽة سॽفعال PMO امةʙʱالاس ʜȄʜفي تع. 

o ةॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢات في تȃʨعʸال. 

o  ʖʱȞʺي للʳॽاتʛʱور الاسʙال ʜȄʜعʱاءات لʛوالإج ʦʤʻال ʛȄʨʢاحات تʛʱاق. 

 يʰʲॺال ʤعʗال: 

o  راساتʙشائع في ال ʛأم ʨة، وهॽʺؔائج الʱʻال ʛʶة تفॽɺʨانات نॽاج بʛʵʱاسǼ ح الʺقابلاتʺʶت
 ,Alshammari & Alosaimi) العلʺॽة لʦॽɺʙʱ الʱʻائج وتʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات 

2020). 

  

 ʙȂوتقار Ȗثائʦل الʻلʲت PMO (Document Analysis) 

 ضʙالغ: 

o ةॽʴʸع الȄارʷʺة للॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱوال ،Ȍʢʵاسات، الॽʶال ʦॽʽتق. 

o امʜʱال Ȑʙم ʧم Șقʴʱال PMO ةʺ ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢامة وتʙʱارسات الاسʺʺǼ. 

 Ȗثائʦع الʦن: 

o  اتʛشʕم ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʛȄالأداء، تقار ʛȄوع، تقارʛʷʺال Ȍʢخ KPIs امةʙʱالاسǼ علقةʱʺال. 

 لʻلʲʯال: 

o Ȍʢامة في خʙʱالاس ʨʴجهات نʨʱار الʛؔت Ȑʙم ʙيʙʴت PMO. 
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o  ةȄاف رؤʙة مع أهॽات العʺلʛشʕʺة 2030مقارنة الॽʺدة العالʨʳال ʛʽل) ومعايʲم ISO 
9001 ،LEED ،JCI). 

 يʰʲॺال ʤعʗال: 

o   ةॽانات الفعلॽʰة ومقارنة الॽانʙʽʺائج الʱʻال ʧم Șقʴʱة للȄʨة قॽʺأداة عل ʛʰʱعǽُ Șثائʨل الʽلʴت
  .Ǽ (PMI, 2021)الʺعايʛʽ الȄʛʤʻة

 ائيʶل الإحʻلʲʯال (Statistical Analysis) 

 يʸؒل الʻلʲʯأدوات ال: 

o  ȏارॻɹʸاف الʙʲات والانʠسʦʯʸامة :الʙʱالاس Șʽʰʢج وتʹʻال Ȑʨʱʶل مʽلʴʱل. 

o ȉاॺمعاملات الارت (Pearson/Spearman): نʹج ʧʽالعلاقة ب ʟʴلف PMO   Ȑʨʱʶوم
 .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

o ارʗʲل الانʻلʲت (Regression Analysis): نʹج ʛأث ʛيʙقʱل PMO   ʧم ʙعǼ على ؗل
 .أǼعاد الاسʙʱامة

o اتॻضʙار الفॺʯدلالة  :اخ Ȑʨʱʶام مʙʵʱاسǼ0.05. 

o اخ ألفاॺونʙؕ معامل (Cronbach’s Alpha): انةॼʱة الاسॽʀʨثʨم ʧم Șقʴʱلل. 

 يʰʲॺال ʤعʗال: 

o  عȄارʷʺة في إدارة الʲيʙʴة الॽʺراسات العلʙاق واسع في الʢقة على نॼʢه الأدوات مʚه
 .والاسʙʱامة لʹʺان الʱʻائج الॽʀʙقة والʺʨثʨقة

  

  ةॻɼة إضاʗاعʴأدوات م (Optional Tools) 

 ةॻʴॻئʙات الأداء الʙشʓم (KPIs) ʥة مʶلʳʯʴʸال PMO: 

o امةʙʱدة، ومʺارسات الاسʨʳال ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱة الॽعة فعالǼاʱʺل. 

 قارنةʸاذج الʸʹال Benchmarking): 

o  مقارنة مʺارسات PMO  ي أفʹلʻʰة لʹʺان تॽولʙالʺʺارسات الǼ ةǽدʨعʶات الॽɿʷʱʶʺفي ال
  .الʺʺارسات 
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  :الʗراسة حʗود

   

  ةॻانȜʸود الʗʲال 

 راسةʙاق الʢع   :نȄارʷʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʴʸال Șافʛʺع الȄارʷم
 .الȐʛʰؔ والʙʳيʙة في الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʴʸة

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o Șʽʰʢراسة تʙح بʺʶǽ ةʙيʙʳوال Ȑʛʰؔع الȄارʷʺار الॽʱاخ PMO  امة فيʙʱات الاسॽʳॽاتʛʱواس
 .بʯʽة حʙيʲة ومعقʙة

o   اقॽʶة للॽلʽغʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الॽصʨʸʵال ʝȞعǽ ةǽدʨعʶة في الॽʴʸال Șافʛʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال
 .وʛȃامج الʨʴʱل الʴʸي 2030الʺʴلي، Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف رؤȄة 

  ʘʴॼعلى ال ʛʽتأث: 

o اس علاقة نʹجॽʁة لʙحʨقة ومॽʀانات دॽب ʙيʙʴʱا الʚه ʛفʨي PMO   امة، معʙʱالاس Șʽʰʢʱب
 .تقلʽل الॼʱايʧ الʻاتج عʧ اخʱلاف نॽɺʨة الʺʷارȄع

  

  ةॻمانʚود الʗʲال 

 ةॽʻمʜة الʛʱ2025–2020 :الف. 

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o   اساتॽʶال ʛʽح دراسة تأثॽʱي، ما يʴʸاع الʢي في القʻʡʨل الʨʴʱحلة الʛل مʺʷة تʛʱه الفʚه
 .والاسʙʱامة PMO الʙʴيʲة على مʺارسات 

o  على Șʽʰʢʱائج قابلة للʱʻعل الʳȄانات وॽʰاثة وملاءمة الʙز حʜعǽ دةʙʴة مʛʱام فʙʵʱاس
 .الʺʷارȄع الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

  

 ةȂʙʵॺود الʗʲال 

 فʙهʱʶʺع الʺʱʳʺال: 
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o ʨسʙʻع، مهȄارʷʺال ȑʛيʙم :ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʴʸع الȄارʷʺن في الʨالعامل PMO  ʨولʕʶم ،
 .الʨʳدة، الʺʨʸʱʵن في الȌॽʢʵʱ والʷʱغʽل

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o Șʽʰʢة في تʛاشॼʺة الʛʰʵن الʨؔلʱʺǽ نʨ ومʺارسات الاسʙʱامة، ما  PMO هʕلاء الʺʷارؗ
 .ʳǽعل الॽʰانات دॽʀقة ومʨثʨقة

o  اقعʨائج وفقًا للʱʻال ʛʽʶتف ʧʺʹǽ عȄارʷʺال ʧة عʛاشॼولة مʕʶʺاف الʛʡعلى الأ ʜʽ ʛؗʱال
 .العʺلي

 

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال 

 راسةʙاق الʢنʹج :ن ʛاس أثॽʀ PMO Ȍفق (ةॽɺاʺʱة، الاجǽادʸʱة، الاقॽʯʽʰال) امةʙʱعلى الاس. 

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o قًاʨثʨلاً معʺقًا ومʽلʴة تॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧʽراسة على العلاقة بʙال ʜʽ ʛؗح تॽʱي. 

o  املʨة العامة أو العǽادʸʱاسات الاقॽʶل الʲم Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽامل خارجʨإدخال ع ʖʻʳت
 .الॽʶاسॽة، مʺا ǽقلل الʗʱʷʱ وʙȄʜȄ مʧ قʨة الاسʱʻʱاجات 

  

  ةॻʱهʹʸود الʗʲال 

   امʙʵʱائي، مع اسʸل الإحʽلʴʱوال ȋاॼهج الارتʻلي ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙال ʙʺʱتع
Șثائʨل الʽلʴانة، الʺقابلات، وتॼʱل الاسʲأدوات م. 

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o قةʙات بॽضʛار الفॼʱح اخॽʱȄدتها وʨانات وجॽʰاق الʶات ʧʺʹǽ يʳهʻʺال ʙيʙʴʱا الʚه. 

o Șʽʰʢة على تʛثʕة ومʛاشॼادر مʸم ʧة مʙʺʱʶم ʘʴॼائج الʱاء أن نʛضح للقʨي PMO 
 .والاسʙʱامة، ولʗʶॽ مʛʳد آراء نȄʛʤة
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  ةॻɿॻʮʠʯود الʗʲال 

 ؗفاءة ʜȄʜراسة على تعʙات الॽصʨت ʛʸʱتق PMO   ةॽʴʸال Șافʛʺع الȄارʷامة في مʙʱالاس Șʽقʴوت
 .الʶعʨدǽة

 العلʺي ʘʴॼر الʛʰم: 

o   اشى معʺʱا يʺǼ ،دةʙʴة مʯʽفي ب ʚʽفʻʱة قابلة للॽل عʺلʨعلى حل ʘʴॼال ʜʽ ʛؗت ʙʴا الʚح هॽʱي
 .أهʙاف الʘʴॼ وʙȄʜȄ مʧ فائʙة الʱʻائج للʳهات الʺعॽʻة
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  ʟلʔ تʤॻȜʲ اسॻʮʯان ʰʲǺي : ʦعالʦʸض

  

  ............ الʺʛʱʴم،............ ......................................................الʨʱؗʙر / 

  

اته،   ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  ʺʻى أن تʨؔنʨا ʛʽʵǼ وȃأفʹل حال. أت

 ʧأوشʙʽفي جامعة م ʖالʡ يʻأنǼ ʦȞة الإدارة -أود إبلاغॽؗل –  ʟʸʵتʷʺفي إدارة ال ʛʽʱʶع، ماجȄار
 الاسʛʱاتʳॽي لʺʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʙوراالॽاً على Ǽ ʘʴǼعʨʻان " أعʺال حو 

في ʛʽʱʶ . وذلʥ جʜء مʧ مʢʱلॼات درجة الʺاج"لʺʷارȄع الʺʛافȘ الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
  إدارة الʺʷارȄع.

 ʚبه ʦȞॽجه إلʨالأت ʦؔاتʛʰخ ʧم ʙʽفʱلأس ʖلʢا ال ʦؔل Șي. أرفʲʴॼاص بʵان الॽʰʱالاس ʦॽȞʴة في تʺॽʁ
 ʛؔʱال ʦؔʻم ʨان، وأرجॽʰʱالاس ʧة مʵʶاء ملانʙها و إبʱاجعʛʺǼ و م ʦؔاتʤدقة ح Ȑʙل مʨح ʦؔاحاتʛʱاق

ت  قʛʱاح أȑ تعʙيلاف الʺʛجʨة مʧ الʙراسة. ؗʺا أرجʨ مʦؔʻ إرات الʺʛʢوحة لॽʁاس الأهʙاوملاءمة الॼɻا
  ʙيʙة. غة الॼɻارات، أو حʚفها، أ إضافة ॼɺارات جتʛونها مʻاسॼة سʨاءً Ǽإعادة صॽا 

ʦ جȄʜل الʛȞʷ على وقʦؔʱ وجهʨدʦؗ، وأتʢلع إلى تلقي ملاحʤاتʦؔ الॽʁʺة.  ʛؗȞأش  

  

  

  مع خالʟ الʱقʙيʛ و الاحʛʱام، 

  

  لقادر مʙʰ ʙʺʴاعʺʛ جʺال ع

  ʡالʖ ماجʛʽʱʶ إدارة الʺʷارȄع 

 ʧأوشʙʽة الإدارة، جامعة مॽكل  

 omarj17@gmail.comng.E 
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Subject: Request Of Arbitration Of Research Questionnaire  

 

Dear Dr. ………………………………………………………………… 

 

I hope this email finds you well.  

 

I am writing to inform you that I am a student at Midocean University – 
College of Management, specializing in a Master’s degree in Project 
Management. I am currently conducting research titled “The Strategic Role of 
Project Management Offices (PMOs) in Enhancing Sustainable Healthcare 
Facility Projects in Saudi Arabia”. As part of my master’s program 
requirements in Project Management.  

I am reaching out to request your expertise in re-viewing and validating the 
survey designed for my research. Attached is a copy of the survey. And I kindly 
ask you to review it and provide your insights and suggestions regarding the 
accuracy and appropriateness of the statements in measuring the study's 
objectives. Additionally, I would appreciate any recommendations for 
modifications, whether it be rephrasing, removing, or adding new statements.  

 

Thank you very much for your time and effort. I look forward to receiving 
your valuable feedback.  

 

 

 

Sincerely,  

 

Omar Jamal Abdulkader Mohamed  

Master of Project Management  

Candidate  

College Of Management, Midocean  

University 

 omarj17@gmail.comng.E 
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  الاسॻʮʯان 

   الʛحʺʧ الʛحʦʶǼ ʦॽ الله 

 ............................................................................ /ʙʽʶال  

اته،   ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  

 ʧأوشʙʽفي جامعة م ʖالʡ يʻأنǼ ʦȞة الإدارة -أود إبلاغॽؗل –  ʟʸʵتʷʺفي إدارة ال ʛʽʱʶع، ماجȄار
الاسʛʱاتʳॽي لʺʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  لʙوراالॽاً على Ǽ ʘʴǼعʨʻان " أعʺال حو 

في ʛʽʱʶ . وذلʥ جʜء مʧ مʢʱلॼات درجة الʺاج"لʺʷارȄع الʺʛافȘ الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
  إدارة الʺʷارȄع.

ʙ لʦؔ أن إجاǼاتʦؔ  ل ǼالإجاǼة على هʚا الاسॽʰʱانآرائʦؔ الॽʁʺة، أرجʨ مʦؔʻ الʱفʹهʺॽة  لأ ونʛʤاً  . وأؤؗ
ن ʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي. لʚا أرجʨ أسʨؔʱن مʴل تقʙيʛʽʰؗ ʛ وسʱعامل ȄʛʶǼة تامة، ول

  تʨؔن إجاǼاتʦؔ دॽʀقة و صادقة قʙر الإمȞان للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ نʱائج دॽʀقة. 

  

  

 

 

 

  

 ʧʽفʛʷʺال                 ʙʺʴالقادر مʙʰجʺال ع ʛʺع  

  الʖ ماجʛʽʱʶ إدارة مʷارȄعʸॽɿ            ʡل عʙʰالʙʽʺʴ مʙʺʴ د. ال

  ؗلॽة الإدارة، جامعة مʙʽأوشʧ                 يʜ علي جʛاد د. فا

 ʧأوشʙʽة الإدارة، جامعة مॽكل               eng.omarj17@gmail.com 
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aireQuestionn 

 

Dear Mr. / Ms. ……………………………………………………… 

 

 I would like to inform you that I am a student at Midocean University – 
College of Management, specializing in a Master’s degree in Project 
Management. I am currently conducting research titled “The Strategic Role of 
Project Management Offices (PMOs) in Enhancing Sustainable Healthcare 
Facility Projects in Saudi Arabia”. As part of my master’s program 
requirements in Project Management. Giving the importance of your opinions, I 
kindly request to you to complete this survey. I assure you that your response 
will be highly valued and treated with utmost confidentiality, used soley for the 
purpose of academic research. Therefore, I hope your answer will reflect the 
reality as closely as possible to contribute to achieving accurate result. Thank 
you for your cooperation. 

 

 

 

 

 

 

Sincerely,  

 

 

 

Supervisors              Omar Jamal Abdulkader Mohamed  

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed       Master Of Project Management      

Dr. Fayez Ali Jrad       Candidate  

College Of Management, Midocean     College Of Management, Midocean 

University         university 

          mcoeng.omarj17@gmail. 
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  سॻʮʯان ااسʸʯارة 

  

اته  ʛؗȃو رحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  

  أخي الʦȄʛؔ / أخʱي الȄʛؔʺة 

  ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

  

الاسʙʯاتʱॻي لʔʯȜʸ إدارة الʵʸارȂع في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة   لʗوراǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة حʨل       
  الʗʯʴʸامة لʵʸارȂع الʙʸافȖ الॻʲʶة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

  

ونʛʤاً لʺا لʦȞǽʙ مʧ الʺعʛفة العلʺॽة و الʛʰʵة العʺلॽة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، نأمل الʨʸʴل       
مʦؔʻ على العʨن و الʺʶاعʙة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة لأغʛاض الʘʴॼ، مʧ خلال الʛؔʱم Ǽإبʙاء  

  .ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧة مॼاسʻʺة الǼعلى الإجا ʛʽأشʱالǼ ʦȞǽرأ  

وأتقʙم لʛʹʴاتȄʜʳǼ ʦؔل الʛȞʷ و الʱقʙيʛ للʺʶاهʺة في جهʦؗʙ في تعʯʰة هʚا الاسॽʰʱان علʺاً أن        
جʺॽع الॽʰانات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʦؔʻ سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم لغʛʽ أغʛاض هʚا 

  الʘʴॼ، وسʨف يʦʱ تʜوʦؗʙȄ بʱʻائج هʚه الʙراسة حال إكʱʺالها ʯʽʷʺǼة الله. 

  

 

  وتفʷلʦا Ǻقʦʮل فائȖ الʯقʗيʙ و الإحʙʯام
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  إسʸʯارة إسॻʮʯان  

 :تعلʸॻات للʵʸارك 
Ȍفق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱ ُʁة وتȄʛات سǼع الإجاॽʺق، وجʙقة وصʙلة بʯع الأسॽʺة على جǼجى الإجاʛي. 

 :ةॻʸؒلة الʭة للأسॺʴʹالǺ   ار على √ضع علامةॽʵال ȑʚال ʝȞعǽ ʥǽاس( رأॽʁت  مʛȞॽ5 ل ȋ1: نقا    =
ʅॽɻا، ضʙًاز=   5 جʱʺم(. 

   :ةॻɸʦʹلة الʭة للأسॺʴʹالǺانȞر الإمʙل قʸل مفȞʷǼ اتǼة الإجاǼاʱؗ جىʛي. 

  

 القʤʴ الأول: بॻانات عامة 

1.  ʤل:اسʸجهة الع _________________________ __________ 

 نʨع الʺʕسʶة:  .2

 خاص  ☐      حʨȞمي ☐     

 حʤʱ الʙʵʸوع:   .3

   ☐ ʛʽصغ       ☐ Ȍسʨʱم      ☐  ʛʽʰؗ 

   الʸʴʸى الॻʡʦفي: .4

  ☐ ʛيʙوع مʛʷس ☐   مʙʻمه   PMO ☐  دةʨول جʕʶم ☐ ʛآخ: __________  

 سʹʦات الʙʮʳة في إدارة الʵʸارȂع: .5

 سʨʻات  5 مʧ أكʛʲ ☐    سʨʻات  5–3 ☐    سʨʻات  3 مʧ أقل ☐ 
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    PMO) نʷج مʔʯȜ إدارة الʵʸارȂع ( القʤʴ الʰاني: 

ʗʹة لؒل بॺʴʹالǺ ʣʯʴسʓع في مȂارʵʸإدارة ال ʔʯȜم Ȏʦʯʴم ʤॻʻجى تقʙي:  

) ʤول رقʗع) 1- 2جȂارʵʸإدارة ال ʔʯȜم Ȏʦʯʴم ʤॻʻتق. 

 ʙʻʰ5 4 3 2 1 ال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ على الȌॽʢʵʱ ومʱاǼعة مʛاحل الʺʛʷوع  PMO قʙرة

ʺة والإشʛاف على الʺʷارȄع  ʨؗʴة الॽفعال ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʛʡاʵʺاسات إدارة الॽس Șʽʰʢت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Ȍॽʢʵʱال ʧʽؔامل بʱوع لʹʺان الʛʷʺاحل الʛدمج م
 ʚʽفʻʱوال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ȞʷǼل دورȑ  (KPIs) مʱاǼعة مʕشʛات الأداء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ على دعʦ اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي  PMO قʙرة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ PMO تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʨؔادر العاملة في

  

  

 :سʓال نʦعي

 ʚʻʸأنها ت Ȏʙي تʯة الʦالق ȉز نقاʙما أب PMO  ؟ʣʯʴسʓفي م 

 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________ 
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 اجهʦي تʯات الǻʗʲʯما ال PMO فاءة؟ȜǺ عȂارʵʸفي إدارة ال 

 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________
 ________________________________________________________________ 

 

 القʤʴ الʰالʖ: الاسʗʯامة الॻʭʻʮة 

 :يʙجى تقʤॻʻ مȎʗ تȖʻʮʠ مʓسʣʯʴ لʸʸارسات الاسʗʯامة الॻʭʻʮة

 ʤول رقʗ1- 3(ج ( ʤॻʻةتقॻʭʻʮامة الʗʯارسات الاسʸم Ȗʻʮʠت. 

 ʙʻʰ5 4 3 2 1 ال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقلʽل اسʱهلاك الʢاقة في الʺʷارȄع الॽʴʸة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ إدارة الʻفاǽات الॽʰʢة وغʛʽ الॽʰʢة ȞǼفاءة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (LEEDالالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʙولॽة (مʲل  

 ʚʽفʻʱاء الʻث أثʨلʱعاثات والॼل الانʽتقل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دمج حلʨل صǽʙقة للʯʽʰة في الʦॽʺʸʱ والʷʱغʽل 
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 :سʓال نʦعي

  اح؟ʱʹب ʣʯʴسʓها مʯقॺʟ يʯة الॻʭʻʮادرات الॺʸما ال 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

  ة؟ॻʭʻʮامة الʗʯالاس ʙʻمعاي ʘʻاجهها في تʹفʦي تʯات الȁʦعʶما ال 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

  القʤʴ الʙاǺع: الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة

) ʤول رقʗ1- 4ج ( ʤॻʻةتقǻادʶʯامة الاقʗʯالاس . 

 ʙʻʰ5 4 3 2 1 ال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كفاءة إدارة الʺʜʽانॽة للʺʷارȄع الॽʴʸة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقلʽل الهʙر الʺالي والʺʨارد

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رȌȃ تؔالʅॽ الʺʛʷوع بʱʻائج قابلة للॽʁاس 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الȌॽʢʵʱ الاقʸʱادȑ للʺʛاحل الʺʱʵلفة للʺʛʷوع 
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 :سʓال نʦعي

  ًالاʰم ʙؕاذ ،ʤالي؟ إذا نعʸر الʗل الهʻقلʯاسات لॻس ʗجʦهل ت. 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

  فاءة؟ȜǺ ةॻالʸارد الʦʸات في إدارة الȁʦعʶما ال 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

  القʤʴ الʳامʛ: الاسʗʯامة الاجʸʯاॻɸة 

) ʤول رقʗ1- 5ج ( Ȏʦʯʴم ʤॻʻةتقॻɸاʸʯامة الاجʗʯالاس. 

ʗʹʮ5 4 3 2 1 ال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعʚȂʚ رضا الʯʴʸفʗʻيʥ (الʙʸضى، الʡʦʸفʦن) 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تʙȂʦʠ مهارات الʦؒادر الȂʙʵॺة العاملة في الʵʸارȂع 

ة الॻɹʸʯʱʸة في مʵارȂع الʙʸافȖ الॻʲʶة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دعʤ الʵʸارؕ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الالʚʯام Ǻالʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقʤॻʻ الأثʙ الاجʸʯاعي للʵʸارȂع على الʸʯʱʸع الʲʸلي 
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 :سʓال نʦعي

 ʤهʴت ʃॻك PMO  ة؟ॻʲʶع الȂارʵʸال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸة الȁʙʱت ʥʻʴʲفي ت  

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 ة؟ॻʲʶع الȂارʵʸاجه الʦي تʯة الॻɸاʸʯات الاجǻʗʲʯما ال  

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

ʥʻادس: العلاقة بʴال ʤʴالق PMO  امةʗʯوالاس  

) ʤول رقʗ1- 6ج ( Ȏʦʯʴم ʤॻʻتق ʥʻالعلاقة ب PMO امةʗʯوالاس . 

 ʙʻʰ5 4 3 2 1 ال 

PMO  Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʚʻامة مʙʱمج الاسʙي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʙʵʱم لॽʁاس الاسʙʱامة (KPIs) مʕشʛات الأداء ُʁت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʧات مʻʽʶʴʱات والॽصʨʱال PMO  اॽًفعل Șʰʢُت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

PMO   ةȄمع رؤ ʥعȄارʷم Șافʨفي ت ʦهʶǽ2030 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 :سʓال نʦعي

 دور ʚȂʚتع ʥȜʸǻ ʃॻك PMO  ة؟ॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯة والاقॻʭʻʮامة الʗʯالاس ʤفي دع  

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

  ʔʯȜʸي للʱॻاتʙʯالأداء الاس ʥʻʴʲʯحها لʙʯي تقʯة الॻلʸاءات العʙما الإج  

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

 :ملاحʢات خʯامॻة للʵʸارك

  أداء ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴت ʗق Ȏʙاحات أخʙʯات أو اقʢملاح ȏجى إضافة أʙي PMO 
  :وتعʚȂʚ الاسʗʯامة

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

  مع خالʝ الʯقʗيʙ و الإحʙʯام 
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