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يشهد القطاع الصناعي تحولات متسارعة نتيجة التوسع في التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وما أتاحته من إمكانات متقدمة لجمع البيانات وتحليلها واستخدامها في دعم القرارات. ولم تعد كفاءة المنشآت واستمراريتها تعتمد فقط على مواردها المادية والبشرية، بل أصبحت مرتبطة بقدرتها على بناء قدرات تحليلية ورقمية تساعدها على استشعار التغيرات والمخاطر والاستجابة لها. وتؤكد الأدبيات أن أثر الذكاء الاصطناعي يتحقق بصورة أكبر عندما يندمج مع الموارد والمعرفة والعمليات والقدرات التنظيمية، وليس بمجرد امتلاك أدوات تقنية منفصلة .(Almheiri et al. , 2024) 
وتعد التحليلات التنبؤية من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئات الصناعية؛ إذ توظف البيانات التاريخية والتشغيلية لاكتشاف الأنماط، وتقدير احتمالية وقوع الأحداث، والتنبيه إلى المؤشرات غير الطبيعية قبل تحولها إلى خسائر فعلية. ويسهم ذلك في الانتقال من إدارة المخاطر التفاعلية، التي تركز على المعالجة بعد وقوع الحدث، إلى إدارة استباقية تعتمد على الإنذار المبكر والقرارات الوقائية.
وتكتسب إدارة المخاطر التشغيلية أهمية خاصة في المنشآت الصناعية لارتباطها بالأعطال، والانحرافات التشغيلية، وجودة المنتجات، وسلامة العاملين، وسلاسل الإمداد، وأمن المعلومات، واستمرارية التشغيل. وتزداد حساسية المنشآت الصناعية المتوسطة لهذه المخاطر بسبب محدودية بعض مواردها مقارنة بالمنشآت الكبرى، مع استمرار حاجتها إلى تحقيق الكفاءة والجودة والمرونة والاستدامة.
ومع ذلك، لا يؤدي امتلاك أدوات التحليلات التنبؤية تلقائيًا إلى تحسين إدارة المخاطر؛ إذ تعتمد فائدتها على مستوى التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر داخل المنشأة. فالتحول الرقمي يشمل تكامل الأنظمة، وتبادل البيانات، وتطوير الثقافة الرقمية، وتعزيز القرارات القائمة على البيانات، بما يسمح بتحويل نتائج التحليل إلى قيمة تنظيمية مستدامة.( (Ellström et al., 2022); (Rêgo et al., 2022)) 
كما يتطلب توظيف هذه النتائج وجود سياسات وإجراءات واضحة، وآليات لتحديد المخاطر وتحليلها، وخطط فعالة للاستجابة والمتابعة، وهو ما يعكس مستوى نضج إدارة المخاطر. وقد أظهرت الأدبيات أن التكامل بين القدرات الرقمية والحوكمة وإدارة المخاطر يعزز قدرة المؤسسات على الاستفادة من التقنيات الحديثة وتحسين نتائجها التنظيمية .(Abdurrahman et al. , 2024) 
وتتوافق الدراسة مع توجهات المملكة العربية السعودية نحو تطوير القطاع الصناعي، وتعزيز استخدام التقنيات الحديثة، ودعم الابتكار والتنافسية والاستدامة ضمن مستهدفات رؤية المملكة 2030 والاستراتيجية الوطنية للصناع (رؤية السعودية 2030. (د.ت.)، 2026). ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية، مع اختبار الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر.
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تواجه المنشآت الصناعية المتوسطة مجموعة من المخاطر التشغيلية التي قد تنشأ عن الأعطال الفنية، أو الأخطاء البشرية، أو ضعف جودة البيانات، أو عدم تكامل الأنظمة، أو اضطراب سلاسل الإمداد، أو قصور الإجراءات والرقابة، أو التأخر في اكتشاف المؤشرات غير الطبيعية. ويمكن أن تؤثر هذه المخاطر في قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها التشغيلية، والمحافظة على جودة منتجاتها، وخفض تكاليفها، والوفاء بالتزاماتها، وضمان استمرارية عملياتها.
وقد اعتمدت إدارة المخاطر التشغيلية في عدد من المنشآت على الأساليب التقليدية، مثل التقارير الدورية، والخبرة الشخصية، والاستجابة للمشكلة بعد وقوعها. وعلى الرغم من أهمية هذه الأساليب، فإنها قد لا تكون كافية للتعامل مع البيئات الصناعية التي تنتج كميات متزايدة من البيانات وتواجه تغيرات تشغيلية سريعة ومترابطة. ومن ثم، ظهرت الحاجة إلى استخدام التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي بهدف اكتشاف الأنماط، وتوقع المخاطر المحتملة، وتحسين سرعة الاستجابة، ودعم القرارات الوقائية.
إلا أن تبني التحليلات التنبؤية لا يضمن وحده تحقيق نتائج أفضل؛ فقد تمتلك المنشأة نظمًا رقمية وقواعد بيانات وأدوات تحليل، دون أن تكون هذه الأنظمة متكاملة، أو دون أن تستخدم الإدارة نتائج التحليل في القرارات الفعلية. كما قد تواجه المنشآت تحديات تتعلق بجودة البيانات، ونقص المهارات، ومقاومة التغيير، وضعف الثقافة الرقمية، وعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات. وتؤكد الأدبيات أن التحول الرقمي عملية تنظيمية واستراتيجية تتطلب إعادة تشكيل الموارد والعمليات والقدرات، وليست مجرد اقتناء تقنيات أو أنظمة جديدة (Ellström et al., 2022) ; (Xiong, 2024)
ومن جانب آخر، قد يحد انخفاض مستوى نضج إدارة المخاطر من الاستفادة من التحليلات التنبؤية؛ إذ يتطلب التعامل الفعال مع المؤشرات التنبؤية وجود سياسات وإجراءات محددة، وآليات واضحة لتحديد المخاطر وتقييمها، وخطط استجابة ومتابعة، وتكامل إدارة المخاطر مع التخطيط والقرارات التشغيلية. وبذلك، فإن العلاقة بين التحليلات التنبؤية وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية قد لا تكون علاقة مباشرة فقط، بل قد تعتمد على قدرات تنظيمية وسيطة تتمثل في التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر.
وفي حدود ما اطلع عليه الباحث من الأدبيات الحديثة، اهتمت دراسات متعددة بالعلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي، أو بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي، أو بين الرقمنة والحوكمة وإدارة المخاطر. ومع ذلك، ما تزال هناك حاجة إلى اختبار نموذج يجمع بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في نموذج وساطة متوازية، وبخاصة في سياق المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية  (Almheiri et al. , 2024); (Abdurrahman et al. , 2024); (Xiong, 2024).
وتتمثل الفجوة البحثية في محدودية المعرفة المتعلقة بالكيفية التي ينتقل من خلالها أثر التحليلات التنبؤية إلى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية. فالدراسة لا تكتفي بقياس الأثر المباشر للتحليلات التنبؤية، بل تختبر مسارين غير مباشرين: الأول من خلال التحول الرقمي، والثاني من خلال نضج إدارة المخاطر. ومن شأن ذلك تقديم فهم أكثر تكاملًا للعوامل التقنية والتنظيمية والإدارية التي تساعد المنشآت الصناعية المتوسطة على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطرها التشغيلية.
ومما سبق، يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
ما أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، في ظل الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
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يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في:
قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، مع اختبار الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الآتية:
· التعرف على مستوى استخدام التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
· التعرف على مستوى التحول الرقمي في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
· التعرف على مستوى نضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
· التعرف على مستوى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
· قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي.
· قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في نضج إدارة المخاطر.
· قياس أثر التحول الرقمي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· قياس أثر نضج إدارة المخاطر في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· اختبار الدور الوسيط لنضج إدارة المخاطر في العلاقة بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· تقديم توصيات عملية تساعد المنشآت الصناعية المتوسطة على تحسين فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية من خلال تطوير قدراتها التنبؤية والرقمية والتنظيمية.
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تستمد الدراسة أهميتها من حداثة موضوعها، ومن ارتباطها بالتطور المتزايد في استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات الرقمية داخل المنشآت، وبالحاجة إلى تحسين قدرة المنشآت الصناعية المتوسطة على اكتشاف المخاطر التشغيلية والاستجابة لها قبل تحولها إلى خسائر أو توقفات فعلية. وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقية.
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تتمثل الأهمية العلمية للدراسة فيما يأتي:
تتناول الدراسة موضوعًا حديثًا يجمع بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، ونضج إدارة المخاطر، وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية ضمن نموذج مفاهيمي واحد.
تسهم الدراسة في توسيع الأدبيات التي تفسر كيفية تحول قدرات الذكاء الاصطناعي من موارد تقنية إلى نتائج تشغيلية وتنظيمية، بدلًا من الاقتصار على قياس العلاقة المباشرة بين استخدام التكنولوجيا والأداء .(Almheiri et al. , 2024)
تختبر الدراسة نموذج وساطة متوازية يضم متغيرين وسيطين هما التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر، بما يساعد على تفسير الآليات التي ينتقل من خلالها أثر التحليلات التنبؤية إلى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
توظف الدراسة نظرية القدرات الديناميكية لتفسير العلاقات بين المتغيرات، من خلال الربط بين استشعار المخاطر، والقدرة على استثمار التقنيات الرقمية، وإعادة تشكيل السياسات والعمليات التنظيمية (Ellström et al., 2022); (Xiong, 2024).
تقدم الدراسة تطبيقًا في سياق المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية، وهو سياق يتميز بأهميته الاقتصادية والتشغيلية وبحاجته إلى مزيد من الدراسات التي تجمع بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وإدارة المخاطر.
تقدم الدراسة أداة قياس تتضمن أبعادًا محددة لكل متغير، ويمكن الاستفادة منها في دراسات لاحقة بعد التحقق من صدقها وثباتها.


[bookmark: _Toc232976796][bookmark: _Toc233157855][bookmark: _Toc233207137][bookmark: _Toc233246291][bookmark: _Toc234077275]الأهمية التطبيقية
تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يأتي:
مساعدة إدارات المنشآت الصناعية المتوسطة على فهم القيمة المحتملة للتحليلات التنبؤية في اكتشاف المخاطر التشغيلية وتوفير مؤشرات الإنذار المبكر.
توضيح أن الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي لا تعتمد فقط على شراء الأنظمة، بل تتطلب توافر بيانات منظمة ودقيقة، وتكاملًا بين الأنظمة، وثقافة رقمية، وقرارات قائمة على البيانات.
مساعدة مديري العمليات والجودة وإدارة المخاطر والتحول الرقمي وتقنية المعلومات على تحديد القدرات التنظيمية التي ينبغي تطويرها لتحويل نتائج التحليل إلى إجراءات وقائية واستجابات عملية.
دعم الإدارة العليا في توجيه الاستثمارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبنية الرقمية وبرامج إدارة المخاطر وفق أولويات متكاملة.
المساهمة في تحسين سرعة اكتشاف المخاطر، وجودة الاستجابة، وتقليل الخسائر التشغيلية وفترات التوقف، وتعزيز استمرارية العمليات.
تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تدعم توجهات تطوير القطاع الصناعي السعودي وتعزيز قدرته على استخدام التقنيات المتقدمة وتحقيق الكفاءة والمرونة والاستدامة.
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يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في:
ما أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، في ظل الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الآتية:
· ما مستوى استخدام التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
· ما مستوى التحول الرقمي في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
· ما مستوى نضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
· ما مستوى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية؟
· ما أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
· ما أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي؟
· ما أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في نضج إدارة المخاطر؟
· ما أثر التحول الرقمي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
· ما أثر نضج إدارة المخاطر في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
· هل يتوسط التحول الرقمي العلاقة بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
· هل يتوسط نضج إدارة المخاطر العلاقة بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
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لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تختبر الدراسة الفروض الآتية في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية عند مستوى دلالة إحصائية (α ≤ 0.05):
 الفرض الرئيسي
H1: يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
الفروض الفرعية
H1a: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي.
H1b: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في نضج إدارة المخاطر.
H1c: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
H1d: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنضج إدارة المخاطر في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
H1e: يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية من خلال التحول الرقمي بوصفه متغيرًا وسيطًا.
H1f: يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية من خلال نضج إدارة المخاطر بوصفه متغيرًا وسيطًا.
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يقوم نموذج الدراسة على اختبار أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، بوصفها المتغير المستقل، في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، بوصفها المتغير التابع، مع اختبار الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر.
ويُصنف النموذج ضمن نماذج الوساطة المتوازية؛ إذ ينتقل أثر المتغير المستقل إلى المتغير التابع بصورة مباشرة، وبصورة غير مباشرة من خلال متغيرين وسيطين يعملان بالتوازي، دون افتراض وجود علاقة سببية مباشرة بين المتغيرين الوسيطين.
ويتكون النموذج من أربعة متغيرات رئيسة. يتمثل المتغير المستقل في التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، ويقاس من خلال أربعة أبعاد هي: جاهزية البيانات، والقدرة التنبؤية، ودعم القرار، والإنذار المبكر.
أما المتغير الوسيط الأول فهو التحول الرقمي، ويقاس من خلال البنية الرقمية، وتكامل الأنظمة، والثقافة الرقمية، والقرار المبني على البيانات.
ويتمثل المتغير الوسيط الثاني في نضج إدارة المخاطر، ويقاس من خلال السياسات والإجراءات، وتحديد وتحليل المخاطر، والاستجابة والمتابعة، والتكامل مع القرار التشغيلي.
أما المتغير التابع فهو فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، ويقاس من خلال سرعة اكتشاف المخاطر، وجودة الاستجابة، وتقليل الخسائر التشغيلية، واستمرارية العمليات.
ويتضمن نموذج الدراسة ثلاثة مسارات رئيسة، تتمثل في الأثر المباشر للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، والأثر غير المباشر من خلال التحول الرقمي، والأثر غير المباشر من خلال نضج إدارة المخاطر.
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يعكس الرسم التوضيحي (1) نموذج وساطة متوازية يختبر الأثر المباشر للتحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، إلى جانب أثرين غير مباشرين ينتقلان من خلال التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر. ويعمل المتغيران الوسيطان بصورة متوازية دون افتراض وجود مسار سببي بينهما.
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تستند الدراسة إلى نظرية القدرات الديناميكية بوصفها الإطار النظري الرئيس لتفسير العلاقات بين متغيراتها. وتنطلق النظرية من أن امتلاك الموارد التقنية والمالية والبشرية لا يكفي وحده لتحقيق الأداء المستدام، بل يتطلب قدرة المنشأة على دمج مواردها وتطويرها وإعادة تشكيلها استجابةً للتغيرات والفرص والتهديدات.
وتعد هذه النظرية مناسبة لتفسير التحول الرقمي واستخدام التقنيات الناشئة؛ لأنها تركز على قدرة المنشأة على استشعار التغيرات، والاستجابة لها، وإعادة تشكيل مواردها وعملياتها. وقد أوضحت الدراسات الحديثة دور القدرات الديناميكية في تمكين المؤسسات من تنفيذ التحول الرقمي وتحويل التقنيات الجديدة إلى قيمة تنظيمية.  (Ellström et al., 2022); (Xiong, 2024)  
وتتكون القدرات الديناميكية من ثلاث قدرات مترابطة، هي: الاستشعار، واغتنام الفرص والاستجابة، وإعادة التشكيل.
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تشير قدرة الاستشعار إلى قدرة المنشأة على اكتشاف الفرص والتهديدات والتغيرات، وجمع المعلومات وتحليلها بصورة مستمرة. وتمثل التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في الدراسة قدرة تساعد المنشأة على استشعار المخاطر التشغيلية من خلال تحليل البيانات، واكتشاف الأنماط والانحرافات، وتقدير احتمالية وقوع المخاطر، وتوفير مؤشرات الإنذار المبكر.
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تشير هذه القدرة إلى تحويل المعلومات المكتشفة إلى قرارات وإجراءات عملية. ويمثل التحول الرقمي في الدراسة قدرة تنظيمية تساعد المنشأة على الاستفادة من نتائج التحليلات التنبؤية من خلال البنية الرقمية، وتكامل الأنظمة، وتبادل البيانات، والثقافة الرقمية، والقرارات المبنية على البيانات.
وبذلك، يمثل التحول الرقمي مسارًا وسيطًا تنتقل من خلاله نتائج التحليلات التنبؤية إلى القرارات والإجراءات التي تدعم فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
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تشير قدرة إعادة التشكيل إلى قدرة المنشأة على تعديل مواردها وسياساتها وإجراءاتها وعملياتها بما يتناسب مع المخاطر والتغيرات الجديدة. ويمثل نضج إدارة المخاطر أحد مظاهر هذه القدرة؛ لما يتطلبه من تطوير السياسات والإجراءات، وتحديد المسؤوليات، وتحسين تحليل المخاطر، وتحديث خطط الاستجابة والمتابعة، وربط إدارة المخاطر بالقرارات التشغيلية.
وعليه، تساعد التحليلات التنبؤية المنشأة على اكتشاف المخاطر، بينما يساعد نضج إدارة المخاطر على تحويل هذه المعرفة إلى إجراءات وضوابط واستجابات مؤسسية منتظمة ومستدامة.
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وفقًا لنظرية القدرات الديناميكية، لا ينتج تحسين الأداء التشغيلي عن التقنية وحدها، بل عن دمجها مع الموارد والعمليات والقدرات التنظيمية. وقد بينت الدراسات الحديثة أن قدرات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعزز القدرات الديناميكية والأداء التنظيمي، وأن التحول الرقمي يرتبط بإعادة تشكيل العمليات والموارد والقرارات المؤسسية (Almheiri et al. , 2024); (Ellström et al., 2022).
كما يسهم التكامل بين القدرات الرقمية والحوكمة وإدارة المخاطر في تحويل التقنيات الرقمية إلى نتائج تنظيمية أفضل .(Abdurrahman et al. , 2024) بناءً على ذلك، تمثل التحليلات التنبؤية قدرة على استشعار المخاطر، ويمثل التحول الرقمي قدرة على استثمار المعلومات في العمليات والقرارات، بينما يمثل نضج إدارة المخاطر قدرة على إعادة تشكيل السياسات والممارسات والاستجابات. ويؤدي تكامل هذه القدرات إلى تحسين فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
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تقتصر الدراسة على قياس أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، مع اختبار الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر. ولا تشمل الدراسة جميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو أنواع المخاطر المؤسسية الأخرى.
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تطبق الدراسة على المنشآت الصناعية المتوسطة العاملة في المملكة العربية السعودية.
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تستهدف الدراسة العاملين ذوي المعرفة أو الخبرة المباشرة في العمليات التشغيلية، أو إدارة المخاطر، أو الجودة، أو التحول الرقمي، أو تقنية المعلومات، أو الإدارة العليا في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
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ترتبط نتائج الدراسة بالفترة التي يتم خلالها جمع البيانات الميدانية، وتعكس آراء المشاركين ومستوى استخدام التقنيات وممارسات إدارة المخاطر خلال تلك الفترة.
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تعتمد الدراسة على المنهج الكمي الوصفي التحليلي، وتستخدم الاستبانة الإلكترونية لجمع البيانات؛ ومن ثم تعكس النتائج إدراكات المشاركين وتقديراتهم المهنية لمتغيرات الدراسة.
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تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة، بدءًا من عرض التطورات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية في البيئات الصناعية، وأهمية الانتقال من الإدارة التفاعلية للمخاطر إلى الإدارة الاستباقية القائمة على البيانات.
كما عرض الفصل مشكلة الدراسة وفجوتها البحثية، وأهميتها العلمية والتطبيقية، وأهدافها، وتساؤلاتها، وفروضها، ونموذجها المفاهيمي القائم على الوساطة المتوازية.
وأوضح الفصل نظرية القدرات الديناميكية بوصفها الأساس النظري للدراسة، وربط قدرات الاستشعار، واغتنام الفرص والاستجابة، وإعادة التشكيل بمتغيرات الدراسة. واختتم بعرض الحدود الموضوعية والمكانية والبشرية والزمنية والمنهجية، تمهيدًا للانتقال إلى الفصل الثاني الذي يتناول الدراسات السابقة والإطار النظري التفصيلي لمتغيرات الدراسة والعلاقات بينها.
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يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بمتغيرات الدراسة، بهدف بناء أساس علمي يفسر أثر التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، مع توضيح الدور الوسيط لكل من التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
وتنبع أهمية هذا الفصل من أن اختبار العلاقات المقترحة يتطلب مراجعة المعرفة العلمية المتاحة، وتحديد ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج، وتحليل أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، والكشف عن الجوانب التي ما تزال بحاجة إلى الدراسة. كما تسهم هذه المراجعة في توضيح الأسس التي استندت إليها الدراسة في اختيار متغيراتها وأبعادها وصياغة فروضها وبناء نموذج الوساطة المتوازية.
وقد نُظمت الدراسات السابقة في خمسة محاور موضوعية، تتناول التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، ونضج إدارة المخاطر، وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية، ثم الدراسات التي تناولت العلاقات بين هذه المتغيرات. ودُمجت الدراسات العربية والأجنبية داخل كل محور، ورتبت من الأقدم إلى الأحدث، مع توضيح أهداف كل دراسة ومنهجها ونتائجها ومدى ارتباطها بالدراسة الحالية.
ولا تقتصر المراجعة على تلخيص الدراسات، بل تشمل التعقيب التحليلي عليها، وتحديد أوجه الاستفادة منها، واستخلاص الفجوة البحثية، وبيان ما تضيفه الدراسة الحالية. ثم يعرض الفصل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة وأبعادها والعلاقات المفترضة بينها، مع الإشارة إلى نظرية القدرات الديناميكية بوصفها الإطار المفسر لهذه العلاقات دون تكرار تفاصيلها التي عُرضت في الفصل الأول.
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تمثل الدراسات السابقة أساسًا مهمًا لفهم الاتجاهات العلمية المرتبطة بموضوع البحث، والتعرف على المناهج والأدوات والأساليب المستخدمة، وتحديد النتائج التي توصل إليها الباحثون في بيئات وقطاعات مختلفة. وقد جرى تنظيمها موضوعيًا بما يحقق الاتساق مع متغيرات الدراسة، مع ترتيبها زمنيًا داخل كل محور ودمج الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة.
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· تناول(Davenport & Ronanki, 2018) التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في المؤسسات من خلال تحليل حالات واقعية، وبيّنا أن القيمة التنظيمية تتحقق عندما تُدمج أدوات الذكاء الاصطناعي في العمليات واتخاذ القرار، لا عندما تُدار كمشروعات تقنية منفصلة. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في دعم فكرة أن التحليلات التنبؤية تحتاج إلى قدرات تنظيمية مكملة حتى تتحول نتائجها إلى إجراءات تشغيلية فعالة.
· اختبر(Kamble et al., 2020) أثر تقنيات الصناعة الرابعة وممارسات التصنيع الرشيق في الأداء التنظيمي المستدام داخل شركات صناعية هندية باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. وأظهرت النتائج أن تكامل التقنيات الرقمية مع الممارسات التشغيلية يرفع الكفاءة ويدعم الأداء، إلا أن الدراسة ركزت على الأداء الصناعي العام ولم تفصل فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية بوصفها متغيرًا مستقلًا.
· بحث (Aljohani, 2023) دور التحليلات التنبؤية والتعلم الآلي في الإدارة الاستباقية لمخاطر سلاسل الإمداد، واقترح إطارًا يجمع البيانات التاريخية واللحظية مع الخوارزميات التنبؤية لدعم اكتشاف الاضطرابات واتخاذ الإجراءات الوقائية. وتدعم النتائج أبعاد القدرة التنبؤية والإنذار المبكر ودعم القرار، رغم التركيز على سلسلة الإمداد أكثر من المخاطر التشغيلية الداخلية.
· درست (شكر، 2024) دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تطبيق إطار COSO للرقابة الداخلية وإدارة المخاطر التشغيلية في صناعة البنوك. وأظهرت النتائج أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الرقابة وإدارة المخاطر والأداء، وهو ما يدعم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفاعلية إدارة المخاطر، مع اختلاف القطاع عن البيئة الصناعية محل الدراسة.
· حلل (السقاط و السقاف، 2025) تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في البنوك السعودية من خلال دراسة استطلاعية شملت 350 موظفًا في مدينة جدة. وأظهرت النتائج مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر وتقليل الأخطاء التشغيلية، مع تحديات ترتبط بالتكلفة والتدريب وحماية البيانات. وتدعم الدراسة البعد السعودي للبحث الحالي، لكنها تناولت القطاع المصرفي لا المنشآت الصناعية.
التعقيب على المحور الأول
تتفق الدراسات السابقة على أن التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي يعززان اكتشاف الأنماط والأعطال والمخاطر مبكرًا، ويقللان عدم اليقين، ويدعمان القرارات الوقائية. كما تؤكد أهمية جودة البيانات وتكامل الأنظمة وقابلية تفسير النتائج ( (Aljohani, 2023); (Davenport & Ronanki, 2018)).
إلا أن معظم الدراسات ركز على تطبيقات منفصلة، مثل سلاسل الإمداد والرقابة المصرفية، ولم يختبر بصورة متكاملة أثر التحليلات التنبؤية في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية من خلال متغيرات تنظيمية وسيطة؛ وهي الفجوة التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها ( (Aljohani, 2023); (Kamble et al., 2020))
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· قدم (Vial, 2019) مراجعة شاملة لمفهوم التحول الرقمي، وخلص إلى أنه لا يقتصر على إدخال تقنيات جديدة، بل يتضمن تغييرات في العمليات والهياكل والموارد ونماذج الأعمال. وأوضح أن القيمة الناتجة من التقنيات تعتمد على قدرة المنظمة على إدارة التغيرات وإعادة تشكيل قدراتها.
· درس (Warner & Wäger, 2019) كيفية بناء القدرات الديناميكية اللازمة للتحول الرقمي في المؤسسات القائمة، وأظهرا أن التحول يتطلب قدرات على استشعار التطورات التقنية، واتخاذ قرارات استثمارية مناسبة، وإعادة تشكيل الموارد والعمليات والهياكل. وتدعم هذه الدراسة النظر إلى التحول الرقمي بوصفه قدرة تنظيمية وسيطة.
· استكشفت (السيد و والسديري، 2022) أثر التحول الرقمي في أنشطة المراجعة الداخلية في القطاع العام السعودي، بما يشمل الحوكمة وإدارة المخاطر والدور التوكيدي. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بصورة إيجابية في إدارة المخاطر، وأوصت الدراسة بتوحيد السياسات والإجراءات وتأهيل العاملين للعمل في البيئة الرقمية.
· حدد (Ellström et al.، 2022) روتينات الاستشعار واغتنام الفرص وإعادة التشكيل التي تمكّن المؤسسات من تنفيذ التحول الرقمي. وبينت الدراسة أن نجاح التحول يعتمد على استكشاف الفرص، وتخصيص الموارد، وتطوير التعاون بين الوحدات، وإعادة تصميم العمليات.
· قدم (Rêgo et al.، 2022) مراجعة منهجية للعلاقة بين التحول الرقمي والإدارة الاستراتيجية، وأظهرت أن التحول يؤثر في التحليل الاستراتيجي وصياغة الاستراتيجية وتنفيذها والرقابة والتعلم التنظيمي، وأن تحقيق قيمته يتطلب دمجه في التخطيط والعمليات والقرارات.
اختبر (Xiong, 2024) تأثير نقل المعرفة والقدرات الديناميكية في التحول الرقمي للمؤسسات، وأظهرت النتائج أن استيعاب المعرفة وقدرات الاستشعار والاغتنام وإعادة التشكيل تدعم نجاح التحول الرقمي. وتفيد الدراسة في تفسير التحول الرقمي بوصفه آلية تنظيمية تنتقل من خلالها آثار القدرات التقنية إلى النتائج المؤسسية.
التعقيب على المحور الثاني
تؤكد الدراسات أن التحول الرقمي عملية تنظيمية واستراتيجية تشمل البنية الرقمية، وتكامل الأنظمة، والثقافة الرقمية، والقرار المبني على البيانات، ولا يمكن اختزاله في اقتناء التقنية  (Ellström et al., 2022); (Rêgo et al., 2022); (Vial, 2019); (Warner & Wäger, 2019).
كما تبين أن التحول الرقمي يدعم الحوكمة وإدارة المخاطر وفاعلية القرار. ومع ذلك، لا تزال الدراسات التي اختبرته بوصفه متغيرًا وسيطًا بين التحليلات التنبؤية وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية محدودة، ولا سيما في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية (Xiong, 2024)
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طور (Oliva, 2016) نموذجًا لقياس نضج إدارة المخاطر المؤسسية، وأوضح أن النضج لا يرتبط بمجرد وجود وظيفة رسمية للمخاطر، بل بمدى دمجها في الثقافة والعمليات والقرارات والعلاقات ضمن سلسلة القيمة. وقدمت الدراسة مستويات متدرجة تنتقل فيها المنظمة من الممارسات غير المنظمة إلى الممارسات المتكاملة والاستباقية.
اختبر (Callahan & Soileau,, 2017) العلاقة بين نضج عمليات إدارة المخاطر المؤسسية والأداء التشغيلي، وأظهرت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك عمليات أكثر نضجًا وتكاملًا تحقق أداءً تشغيليًا أفضل من نظيراتها الأقل نضجًا.
قاس (Meskovic & Zaimovic, 2021) مستوى نضج إدارة المخاطر ومحدداته وأثره في قيمة الشركات المساهمة في البوسنة والهرسك باستخدام مؤشر متعدد المكونات. وأظهرت النتائج ارتباط النضج بالثقافة والعمليات والهياكل، وأن ارتفاعه يعزز حماية القيمة والتعامل مع عدم اليقين.
قدم (Horvey , & Odei-Mensah, 2024) مراجعة شاملة لمقاييس إدارة المخاطر المؤسسية وعلاقتها بالأداء، وخلصا إلى وجود اختلاف واسع في طرق القياس، وأن المقاييس متعددة الأبعاد أكثر دقة من الاعتماد على مؤشر واحد، مثل تعيين مدير للمخاطر.

التعقيب على المحور الثالث
تشير الدراسات إلى أن نضج إدارة المخاطر مفهوم متعدد الأبعاد، يرتبط بوضوح السياسات والإجراءات، وانتظام تحديد المخاطر وتحليلها، وفاعلية الاستجابة والمتابعة، ودمج المخاطر في التخطيط والقرار
 ( (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Meskovic & Zaimovic, 2021); (Oliva, 2016)).
إلا أن معظم الدراسات ركز على إدارة المخاطر المؤسسية والقيمة المالية أو الأداء العام، ولم يختبر دور النضج كمسار وسيط يحول نتائج التحليلات التنبؤية إلى فاعلية تشغيلية
 (Callahan & Soileau,, 2017); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024).
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أظهر (Callahan & Soileau,, 2017)أن ارتفاع نضج إدارة المخاطر يرتبط بتحسن الأداء التشغيلي، بما يؤكد أن جودة النظام وتكامله أهم من مجرد وجود إطار رسمي.
بحث (شاهين و وآخرون ، 2023) العلاقة بين إجراءات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية. وأظهرت النتائج وجود علاقة وتأثير ذي دلالة إحصائية بين تطوير إجراءات المراجعة في بيئة البيانات الضخمة والحد من مخاطر التشغيل، بما يدعم أهمية البيانات والتحليل والرقابة في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية.
أظهرت (شكر، 2024) أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز تطبيق الرقابة الداخلية لإدارة المخاطر التشغيلية، وتدعم تحسين الأداء. وتفيد هذه النتيجة في تأكيد أثر التقنية في سرعة التقييم والاستجابة، مع ضرورة وجود إطار تنظيمي ورقابي داعم.
حلل (Abdurrahman et al. , 2024) العلاقة بين قدرات التحول الرقمي الديناميكية والحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال والأداء المصرفي. وأظهرت النتائج أن التكامل بين القدرات الرقمية وممارسات الحوكمة والمخاطر يسهم في تحسين الأداء، بما يدعم منطق التكامل بين التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر.
التعقيب على المحور الرابع
توضح الدراسات أن فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية ترتبط بسرعة اكتشاف المخاطر، وجودة التقييم والاستجابة، وربط المخاطر بالرقابة والقرار، وتقليل الخسائر والتوقفات (Abdurrahman et al. , 2024) (Callahan & Soileau,, 2017)
غير أن عددًا من الدراسات استخدم الأداء المالي أو التنظيمي العام بدلًا من مؤشرات تشغيلية مباشرة، بينما تقيس الدراسة الحالية الفاعلية من خلال سرعة الاكتشاف، وجودة الاستجابة، وتقليل الخسائر، واستمرارية العمليات (Callahan & Soileau,, 2017).
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اختبر (Almheiri et al. , 2024)) أثر قدرات الذكاء الاصطناعي في القدرات الديناميكية والإبداع والأداء التنظيمي، وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لقدرات الذكاء الاصطناعي في القدرات التنظيمية والأداء، بما يشير إلى أن أثر التقنية قد ينتقل عبر قدرات وسيطة.
أظهر (Abdurrahman et al. , 2024) أن الجمع بين قدرات التحول الرقمي وممارسات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال يحسن الأداء، وهو ما يدعم النظر إلى التحول الرقمي ونضج إدارة المخاطر بوصفهما قدرات مكملة.
بين (Xiong, 2024) أن نقل المعرفة والقدرات الديناميكية يعززان التحول الرقمي، بما يبرر اعتبار التحول الرقمي مسارًا يمكن أن تنتقل من خلاله آثار القدرات التقنية إلى النتائج التنظيمية.
أظهر (السقاط و السقاف، 2025) أن الذكاء الاصطناعي يحسن التنبؤ بالمخاطر ويقلل الأخطاء التشغيلية في البنوك السعودية، وهو ما يوفر دليلًا سياقيًا على العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في البيئة السعودية.
التعقيب على محور العلاقات
توضح الدراسات أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والنتائج التنظيمية لا تكون مباشرة دائمًا، بل يمكن أن تنتقل عبر قدرات رقمية وتنظيمية وإدارية. ومع ذلك، لم تجمع الدراسات السابقة بين التحليلات التنبؤية، والتحول الرقمي، ونضج إدارة المخاطر، وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية ضمن نموذج وساطة متوازية في المنشآت الصناعية المتوسطة السعود  (Abdurrahman et al. , 2024); (Almheiri et al. , 2024); (Xiong, 2024)
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أظهرت الدراسات السابقة اتفاقًا على أن التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي يدعمان اكتشاف المخاطر والأعطال، وتحسين القرار، والانتقال نحو الاستجابة الاستباقية. كما أكدت أهمية تكامل الأنظمة، وجودة البيانات، والثقافة الرقمية، ونضج السياسات والإجراءات 
 (Aljohani, 2023); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Vial, 2019)).
واختلفت الدراسات من حيث القطاعات والبيئات والمقاييس؛ إذ ركز بعضها على التصنيع وسلاسل الإمداد، بينما تناول بعضها البنوك والجهات الحكومية. كذلك استخدمت بعض الدراسات الأداء المالي أو التنظيمي العام، في حين ركز عدد محدود على مؤشرات تشغيلية مباشرة 
 (Abdurrahman et al. , 2024); (Callahan & Soileau,, 2017); Kamble et al., 2020).
واستفادت (Kamble et al., 2020) الدراسة الحالية من الأدبيات في تحديد المتغيرات، واختيار الأبعاد، وصياغة الفروض، وتصميم الاستبانة، وتبني نموذج الوساطة المتوازية، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك بالاستناد إلى ما قدمته الدراسات السابقة من أبعاد ومقاييس وعلاقات نظرية 
 (Almheiri et al. , 2024); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024) (Oliva, 2016); (Vial, 2019)
· تحديد أبعاد التحليلات التنبؤية: جاهزية البيانات، والقدرة التنبؤية، ودعم القرار، والإنذار المبكر.
· تحديد أبعاد التحول الرقمي: البنية الرقمية، وتكامل الأنظمة، والثقافة الرقمية، والقرار المبني على البيانات.
· تحديد أبعاد نضج إدارة المخاطر: السياسات والإجراءات، وتحديد وتحليل المخاطر، والاستجابة والمتابعة، والتكامل مع القرار التشغيلي.
· تحديد مؤشرات فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية: سرعة الاكتشاف، وجودة الاستجابة، وتقليل الخسائر، واستمرارية العمليات.
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· فجوة موضوعية تتمثل في محدودية الدراسات التي تجمع المتغيرات الأربعة في نموذج واحد.
· فجوة تفسيرية تتعلق بعدم توضيح المسارات التي ينتقل من خلالها أثر التحليلات التنبؤية إلى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية.
· فجوة منهجية تتمثل في محدودية استخدام نماذج الوساطة المتوازية في هذا المجال.
· فجوة تطبيقية ناتجة عن قلة الدراسات التي تطبق على المنشآت الصناعية المتوسطة.
· فجوة مكانية تتمثل في محدودية الدراسات التي أجريت في البيئة الصناعية السعودية.
· فجوة قياسية بسبب اعتماد دراسات عديدة على مؤشرات أداء عامة بدلًا من مؤشرات تشغيلية مباشرة لفاعلية إدارة المخاطر.
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· الجمع بين التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، ونضج إدارة المخاطر، وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في نموذج واحد.
· اختبار أثر مباشر وأثرين غير مباشرين من خلال متغيرين وسيطين متوازيين.
· تطبيق النموذج على المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية.
· قياس الفاعلية باستخدام مؤشرات تشغيلية مباشرة.
· الربط بين القدرات التقنية والرقمية والتنظيمية وفق نظرية القدرات الديناميكية.
[bookmark: _Toc232976824][bookmark: _Toc233157883][bookmark: _Toc233207165][bookmark: _Toc233246318][bookmark: _Toc234077302] لإطار النظري
يتناول الإطار النظري المفاهيم والأبعاد المرتبطة بمتغيرات الدراسة، ويوضح الأساس العلمي للعلاقات المفترضة بينها. وتم تحديد الأبعاد استنادًا إلى الأدبيات ذات الصلة وبما يتوافق مع طبيعة المنشآت الصناعية المتوسطة، وهي الأبعاد نفسها التي بُنيت عليها عبارات الاستبانة 
 (Almheiri et al. , 2024); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024) (Oliva, 2016); (Vial, 2019)
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المفهوم
تشير التحليلات التنبؤية إلى استخدام البيانات التاريخية والحالية، إلى جانب الأساليب الإحصائية وخوارزميات التعلم الآلي، لتحديد الأنماط والعلاقات وتقدير احتمالية وقوع أحداث مستقبلية. وعندما تدمج هذه التحليلات مع الذكاء الاصطناعي تصبح أكثر قدرة على التعامل مع كميات كبيرة ومتنوعة من البيانات وتحديث التوقعات بصورة مستمرة  (Aljohani, 2023); (Davenport & Ronanki, 2018).
ولا تقتصر التحليلات التنبؤية على توقع وقوع الحدث، بل تمتد إلى تقدير احتماليته وتوقيته والعوامل المؤثرة فيه وآثاره المحتملة، وهو ما يجعلها ذات قيمة خاصة في البيئات الصناعية التي تتطلب اكتشاف الأعطال والانحرافات قبل تحولها إلى خسائر تشغيلية (Aljohani, 2023).


 الأهمية والتطبيقات الصناعية
· تنبع أهمية التحليلات التنبؤية من قدرتها على تحويل البيانات التشغيلية إلى معلومات تدعم القرارات الاستباقية. وتشمل تطبيقاتها مراقبة الجودة، وتوقع الطلب، وإدارة المخزون، وتحليل اضطرابات سلاسل الإمداد، والتنبؤ بالحوادث والتوقفات، وتوفير مؤشرات الإنذار المبكر 
 (Aljohani, 2023); (Kamble et al., 2020).
· اكتشاف الأعطال والانحرافات قبل وقوع التوقف الفعلي.
· تحسين توقيت الصيانة وتخصيص الموارد وقطع الغيار.
· دعم مراقبة الجودة والكشف المبكر عن المنتجات غير المطابقة.
· تحديد المخاطر ذات الأولوية وتوجيه الإجراءات الوقائية.
· تقليل التوقفات والخسائر والتكاليف التشغيلية.
 المتطلبات والتحديات
يعتمد نجاح التحليلات التنبؤية على توافر بيانات دقيقة ومنظمة، وتكامل مصادر البيانات، وبنية تقنية مناسبة، ومهارات تحليلية، وآليات لتحويل النتائج إلى قرارات. وتتمثل أبرز التحديات في ضعف جودة البيانات، وعدم تكامل الأنظمة، وارتفاع التكاليف، وصعوبة تفسير بعض النماذج، ومقاومة التغيير، ومخاطر الأمن والخصوصية والتحيز (Aljohani, 2023), (Davenport & Ronanki, 2018)
أبعاد المعتمدة في الدراسة
جاهزية البيانات: مدى توافر بيانات تشغيلية منظمة ودقيقة ومحدثة يمكن استخدامها في التحليل. وقد صيغت أبعاد هذا المتغير في ضوء متطلبات البيانات والقدرة التنبؤية ودعم القرار والإنذار المبكر (Aljohani, 2023), (Davenport & Ronanki, 2018)
· القدرة التنبؤية: قدرة الأدوات على اكتشاف الأنماط والانحرافات وتقدير احتمالية وقوع المخاطر قبل حدوثها.
· دعم القرار: مدى استخدام الإدارة لنتائج التحليل في تقييم البدائل واختيار الإجراءات الوقائية.
· الإنذار المبكر: قدرة الأنظمة على تنبيه المسؤولين عند ظهور مؤشرات غير طبيعية وإتاحة وقت كافٍ للتدخل.
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المفهوم والأهمية
يشير التحول الرقمي إلى عملية تنظيمية واستراتيجية تستخدم من خلالها المنشأة التقنيات الرقمية لتطوير عملياتها وقراراتها وهياكلها وأساليب تقديم القيمة. وهو أوسع من مجرد الرقمنة، لأنه يتضمن إعادة تصميم العمليات وتطوير القدرات والثقافة التنظيمية  (Vial, 2019); (Warner & Wäger, 2019).
يساعد التحول الرقمي على تحسين تدفق المعلومات، وتسريع جمع البيانات وتحليلها، وتعزيز التنسيق بين الإدارات، ورفع دقة القرارات، وتمكين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة 
 (Ellström et al., 2022); (Rêgo et al., 2022)
المتطلبات والمعوقات
يتطلب التحول الرقمي بنية تقنية مناسبة، وتكامل الأنظمة، ودعم الإدارة العليا، واستراتيجية رقمية واضحة، ومهارات بشرية، وثقافة تقبل التغيير، وحوكمة للبيانات. وتتمثل معوقاته في ارتفاع التكلفة، وصعوبة دمج الأنظمة القديمة، ونقص المهارات، ومقاومة التغيير، والمخاطر السيبرانية 
 (Ellström et al., 2022); (Vial, 2019); (Xiong, 2024)

الأبعاد المعتمدة في الدراسة
البنية الرقمية: توافر الأنظمة والأجهزة والشبكات وقواعد البيانات اللازمة لدعم العمليات. وقد اعتمدت أبعاد التحول الرقمي بما يعكس البنية والتكامل والثقافة والقرار القائم على البيانات (Rêgo et al., 2022); (Vial, 2019).
· تكامل الأنظمة: قدرة الأنظمة والإدارات المختلفة على تبادل البيانات بصورة مترابطة.
· الثقافة الرقمية: اتجاهات الإدارة والعاملين نحو قبول التقنيات واستخدامها وتشجيع التعلم.
· القرار المبني على البيانات: مدى اعتماد الإدارة على البيانات والمؤشرات والتحليلات في اتخاذ القرارات.
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المفهوم والمستويات
يشير نضج إدارة المخاطر إلى درجة تطور وانتظام وتكامل ممارسات إدارة المخاطر داخل المنشأة. ولا يعبر النضج عن مجرد وجود سياسة أو إدارة مسؤولة، بل عن مدى التطبيق المستمر ودمج المخاطر في العمليات والتخطيط واتخاذ القرار
  (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Meskovic & Zaimovic, 2021); (Oliva, 2016).
تنتقل المنشآت عادة من مستوى أولي يعتمد على ردود الأفعال إلى مستويات أكثر تطورًا تتميز بتوحيد الإجراءات وقياس المخاطر والمتابعة والتحسين المستمر والتكامل مع الاستراتيجية والعمليات (Oliva, 2016)
الأهمية والتحديات
يساعد ارتفاع مستوى النضج على توحيد الممارسات، وتحسين جودة التقييم، ووضوح المسؤوليات، وتطوير الاستجابة والمتابعة، وتحويل نتائج التحليلات إلى إجراءات قابلة للتنفيذ. ومن أبرز التحديات ضعف دعم الإدارة، وغموض المسؤوليات، وتجزؤ البيانات، وضعف التنسيق، والنظر إلى إدارة المخاطر كنشاط رقابي منفصل  (Callahan & Soileau,, 2017); (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Meskovic & Zaimovic, 2021) 
الأبعاد المعتمدة في الدراسة
السياسات والإجراءات: وجود سياسات معتمدة وإجراءات واضحة ومسؤوليات محددة لإدارة المخاطر التشغيلية. وقد اعتمدت أبعاد النضج بما يعكس التكامل المؤسسي لإدارة المخاطر وتطور ممارساتها (Horvey , & Odei-Mensah, 2024);  (International Organization for Standardization (ISO), 2018); (Oliva, 2016).
· تحديد وتحليل المخاطر: انتظام تحديد المخاطر وتقييم احتمالاتها وآثارها باستخدام أساليب واضحة.
· الاستجابة والمتابعة: وجود خطط لمعالجة المخاطر ومتابعة التنفيذ وتقييم فعالية المعالجات.
· التكامل مع القرار التشغيلي: استخدام نتائج تقييم المخاطر في التخطيط وتخصيص الموارد واتخاذ القرار.
[bookmark: _Toc232976828][bookmark: _Toc233157887][bookmark: _Toc233207169][bookmark: _Toc233246322][bookmark: _Toc234077306] فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية
المفهوم
تشير المخاطر التشغيلية إلى احتمال الخسارة الناتجة عن قصور أو فشل العمليات الداخلية أو الأفراد أو الأنظمة، أو عن أحداث خارجية، بما قد يؤدي إلى تعطيل العمليات أو انخفاض جودة الأداء 
(Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021)
أما فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية فتعبر عن مدى نجاح الممارسات في اكتشاف المخاطر في الوقت المناسب، والاستجابة لها بصورة منظمة، وتقليل الخسائر، والمحافظة على استمرارية العمليات، ضمن عملية متكاملة تشمل التحديد والتحليل والمعالجة والمراقبة والمراجعة (International Organization for Standardization (ISO), 2018)
الأهمية والمؤشرات
تساعد الإدارة الفعالة للمخاطر على تقليل التوقفات والخسائر، وتحسين السلامة والجودة، وحماية الأصول، وزيادة الثقة في العمليات، وتعزيز القدرة على التعافي من الاضطرابات. ويمكن الاستدلال على الفاعلية من خلال سرعة الاكتشاف والاستجابة، وجودة الإجراءات التصحيحية، وانخفاض الأعطال والتكاليف، واستمرارية التشغيل (Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021)
لأبعاد المعتمدة في الدراسة
سرعة اكتشاف المخاطر: قدرة المنشأة على رصد مؤشرات الخطر في الوقت المناسب وقبل تفاقم آثارها. وقد اعتمدت أبعاد الفاعلية بما يعكس الاكتشاف والاستجابة وتقليل الخسائر واستمرارية العمليات (Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2021)
· جودة الاستجابة : مدى تنظيم وملاءمة وسرعة الإجراءات المتخذة للتعامل مع المخاطر.
· تقليل الخسائر التشغيلية : مساهمة إدارة المخاطر في خفض خسائر الأعطال والانحرافات والتكاليف.
· استمرارية العمليات : قدرة المنشأة على المحافظة على التشغيل وتقليل فترات التعطل والتعافي من الاضطرابات.
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أثر التحليلات التنبؤية في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية: تساعد التحليلات على اكتشاف الأنماط والانحرافات وتقدير احتمالية وقوع الأعطال والمخاطر، بما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية قبل وقوع الخسارة. ولذلك يتوقع أن يؤدي ارتفاع القدرة التنبؤية إلى تحسين سرعة الاكتشاف والاستجابة وتقليل الخسائر ودعم الاستمرارية (Aljohani, 2023)
أثر التحليلات التنبؤية في التحول الرقمي: يتطلب تطبيق التحليلات جمع البيانات من مصادر متعددة وربط الأنظمة واستخدام منصات رقمية للمراقبة والتحليل. ومن ثم قد يدفع استخدامها المنشأة إلى تطوير بنيتها الرقمية وتكامل أنظمتها وثقافتها وقراراتها المبنية على البيانات (Ellström et al., 2022); (Vial, 2019); (Xiong, 2024).
أثر التحليلات التنبؤية في نضج إدارة المخاطر: توفر التحليلات معلومات أكثر انتظامًا ودقة عن المخاطر، بما يساعد على تطوير عمليات التحديد والتحليل والمتابعة وتحديث السياسات والإجراءات وربط المخاطر بالقرار ( (Horvey , & Odei-Mensah, 2024); (Oliva, 2016)).
أثر التحول الرقمي في فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية: يحسن التحول الرقمي تدفق البيانات وسرعة وصول المعلومات ويتيح المتابعة الفورية والتنسيق بين الإدارات، بما يدعم اكتشاف المخاطر والاستجابة لها (Rêgo et al., 2022).
أثر نضج إدارة المخاطر في الفاعلية: تسهم السياسات الواضحة والتحليل المنتظم وخطط الاستجابة والمتابعة في تحسين قدرة المنشأة على إدارة الأحداث التشغيلية وتقليل خسائرها (Callahan & Soileau,, 2017)
الدور الوسيط للتحول الرقمي: قد لا تتحول نتائج التحليلات إلى نتائج تشغيلية ما لم توجد بنية رقمية وأنظمة متكاملة وثقافة تستخدم البيانات في القرار؛ لذلك يمثل التحول الرقمي آلية تمكّن من تحويل التحليل إلى فعل تنظيمي (Ellström et al., 2022)
الدور الوسيط لنضج إدارة المخاطر: تحتاج المؤشرات التنبؤية إلى سياسات ومسؤوليات وخطط استجابة تحولها إلى إجراءات فعلية، ولذلك يمثل النضج مسارًا تنظيميًا يحول المعرفة إلى ضوابط واستجابات( (Oliva, 2016)
تفسير الوساطة المتوازية: يختبر النموذج مسارين وسيطين يعملان بالتوازي دون افتراض ترتيب سببي بينهما. ويمكن تفسير ذلك وفق نظرية القدرات الديناميكية؛ إذ تمثل التحليلات قدرة على الاستشعار، ويمثل التحول الرقمي قدرة على استثمار البيانات، بينما يمثل نضج إدارة المخاطر قدرة على إعادة تشكيل السياسات والإجراءات .(Almheiri et al., 2024; Ellström et al., 2022; Warner & Wäger, 2019; Xiong, 2024)
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تناول هذا الفصل الدراسات السابقة والإطار النظري لمتغيرات الدراسة. وأظهرت مراجعة الأدبيات أن التحليلات التنبؤية بالذكاء الاصطناعي تسهم في دعم الاكتشاف المبكر للمخاطر والأعطال، وتحسين القرارات الوقائية، وتقليل التوقفات والخسائر.
كما بينت الدراسات أن تحقيق القيمة من التحليلات يعتمد على توافر بيئة رقمية متكاملة وثقافة تعتمد على البيانات، وعلى وجود ممارسات ناضجة لإدارة المخاطر تربط التحليل بالسياسات والإجراءات والاستجابة والمتابعة.
وكشفت المراجعة عن محدودية البحوث التي تجمع التحليلات التنبؤية، والتحول الرقمي، ونضج إدارة المخاطر، وفاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في نموذج واحد، وبصفة خاصة في المنشآت الصناعية المتوسطة السعودية، كما تبين وجود فجوة في استخدام نماذج الوساطة المتوازية.
[bookmark: _Toc233246409]وعرض الإطار النظري مفاهيم المتغيرات وأهميتها وأبعادها والعلاقات القائمة بينها، وربطها بنظرية القدرات الديناميكية من خلال الاستشعار والاستفادة وإعادة التشكيل. ويمهد ذلك للفصل الثالث الذي يتناول منهجية الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية 
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