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 إهداء

 

اهدي بحثي هذا إلى أساتذتي الأعزاء فلقد كانت إرشاداتكم وتوجيهاتكم نبراساً لي طوال مشواري البحثي  

 .  فبفضل دعمكم المتواصل وملاحظاتكم القيّمة تمكنت من إنجاز هذا البحث بنجاح

 

 .  إلى والدي الحبيبين فلولا صبركما ورعايتكما لما وصلت إلى هذه المرحلة  وأهديه

 

لقد   إلى زميلاتي في الدراسة اهديكم بحثي هذا فشكرًا لكم على تعاونكم المستمر وتبادل الخبرات والأفكار،و

 كان لتشجيعكم وتعاونكم الأثر البالغ في إنجاز هذا البحث. 
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 شكر وتقدير 

 

 

ي خلال  وتطويرأود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى العديد من الأشخاص الذين ساهموا في دعمي 

 مسيرتي الأكاديمية 

 

أتوجه بجزيل الشكر إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فلقد كان دعمهم ونصائحهم القيّمة بمثابة   

 شكرًا لكم على تفانيكم في نقل المعرفة والتحفيز  البوصلة التي وجهتني طوال مسيرتي

 

لولا صبركم   ، كما أتقدم بالشكر الجزيل لوالدي، اللذين وفرا لي البيئة الداعمة والمحفزة على التعلم والتطوير

 ودعمكم المتواصل لما وصلت إلى هذه المرحلة أنتم نعمة لا تقُدر بثمن 

 

ولاأنسى أيضًا زميلات الدراسة الذين تشاركنا معًا الرحلة التعليمية شكرًا لكم على المناقشات المثمرة،  

 وتبادل الخبرات، والدعم المتبادل طوال هذه المسيرة 

 شكراً لكم جميعاً. 
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 :المستخلص 

 :الدراسة من الهدف

 .المؤسسات في الوظيفي الرضا على العمل بيئة تأثير استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 :الدراسة منهج

  الدراسةة مجتمع  اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصةةفي  المنهج  الباحث  اسةةتخدم  الدراسةةة،  أهداف  لتحقيق

 داود  بن ماركت  سةوبر  سةلسةلة  في  الموظفين من  عينة على  الدراسةة  وتطبيق  موظفًا،  30 من المكون

 .بمكة

 :الدراسة نتائج

 (. منخفض   –  متوسط  –  مرتفع)  تحقيقه  ومستوى  الوظيفي  الرضا  على)  العمل  بيئة  أبعاد  أثر  تحليل  تم

 :النظرية المساهمة

 والرضةةةا  العمل  بيئة بين  العلاقة على  الضةةةوء  تسةةةليط خلال من  الأدبيات في  الدراسةةةة  هذه  تسةةةاهم

 .المؤسسي المستوى على العمل بيئة تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع الوظيفي،

 :العملية التطبيقات

 مع  الوظيفي، الرضةةا  لتعزيز  محفزة عمل  بيئة تصةةميم  حول  للمؤسةةسةةات توصةةيات  الدراسةةة  تقدم

 .مستدامة نتائج لتحقيق الأثر وتحليل قياس على التركيز

 :المفتاحية الكلمات

 .المؤسسي الأداء تحسين المؤسسي، التفاعل الوظيفي، الرضا العمل، بيئة

Study Objective: 

This study aims to explore the impact of the work environment on job 

satisfaction within organizations. 
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Study Methodology: 

To achieve the study's objectives, the researcher employed the 

descriptive-analytical method, selecting a study population of 30 

employees and applying the study to a sample of employees from the 

Bin Dawood supermarket chain in Mecca. 

Study Findings: 

The study analyzed the impact of work environment dimensions on job 

satisfaction and its achievement levels (high – medium – low). 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by highlighting the relationship 

between the work environment and job satisfaction, offering a 

comprehensive framework for understanding the impact of the work 

environment at the organizational level. 

Practical Applications: 

The study provides recommendations for organizations on designing a 

stimulating work environment to enhance job satisfaction, focusing on 

measuring and analyzing the impact to achieve sustainable outcomes . 

Keywords: 

Work environment, job satisfaction, organizational interaction, 

organizational performance improvement. 

 

 



9 
                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
                                                                                             

 المقدمة: .1.1

 

اسةةتطلاع ارائهم  إن الإدارات الحديثة حريصةةة على دعم الإتجاهات والسةةلوكيات الإيجابية لموظفيها، عبر  

 (٢٠٢٢وتطلعاتهم بخصوص القضايا المرتبطة ببيئة العمل. )بوفورة، واخرون، 

كما تسةعى المؤسةسةات والمنظمات اليوم جاهدة إلى تحقيق أهدافها التي أسُةسةت من أجلها والتي تمثل الغرض 

الأسةةاسةةي من إنشةةائها، لذلا تجدها تسةةعى إلى تحقيق مسةةتويات عالية من الرضةةا الوظيفي، من خلال إتباع  

ة والمعلومات الضةرورية، ولا  سةياسةات واسةتراتيجيات مختلفة، بتوفير الإمكانات والموارد المادية والبشةري

شةةا أن وجود بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل ومثالية ومشةةجعة تعتبر مقوما أسةةاسةةيا لنجاح أية مؤسةةسةةة في 

القرن الحادي والعشةةرين، فصةةناعة بيئة عمل داخلية جيدة تصةةنع فوائد جمة تعود على المؤسةةسةةة كزيادة 

 (٢٠١٤تحسينه.)رحمون،إنتاجيتها وجودتها وزيادة مستويات الأداء فيها و

وبمةا أن إنجةاز الأعمةال ونجةاحهةا يتطلةب تضةةةةةافر جهود جمةاعيةة ووجود فريق عمةل فعةال، فة ن هنةاا حةاجةة 

ماسةة لوجود تواصةل وتفاعل بين العاملين، الأمر الذي يتطلب توفير بيئة عمل معدة بشةكل جيد بحيث تتوافر  

اسةةبة توائم العمل، إضةةافة فيها الشةةروط الفيزيائية اللازمة من إضةةاءة وتهوية وتحديد مسةةاحات وفرا ات من

 (٢٠١٨لوجود أنظمة السلامة المهنية والحرارة والأثاث.) السورية ،

ويمكن تعريف بيئةة العمةل بةأنهةا كةل مةا يحيط بةالفرد أثنةاء أداء وظيفتةه ومةا يؤثر على سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه 

تجاه عمله، وتتضةمن هذه البيئة عناصةر مادية مثل الإضةاءة والضةوضةاء والنظافة ودرجة الحرارة والتهوية،  

ية مثل نوعية الإشةراف والقدرة على إضةافة إلى حوادث العمل والرعاية الصةحية، كما تشةمل البيئة الاجتماع

الاندماج مع فريق العمل والشةعور بالراحة النفسةية والمعاملة الإنسةانية بشةكل عام، وتؤثر عناصةر بيئة العمل 

 (٢٠٢٣بشكل كبير على سلوا الفرد وأدائه في العمل.)نايت،

وقد سةاعدت دراسةات الباحثين في وضةع تصةورات جديدة نحو الأحسةن فيما يتعلق ببيئة العمل خاصةة المادية  

منها، وقد تقاطعت العديد من المشةاريع البحثية في هدف أسةاسةي وهو رفاهية الموظف في مكان عمله، وهو 

رات بالحياة المهنية بحيث  هدف تدعمه الحكومات من خلال تأكيدها على ضةةرورة التزام أرباب العمل والإدا

 (٢٠١٧تكون قادرة على تحفيز الموظفين وحمايتهم من عواقب العمل وانعكاساته السلبية. )سوفي، واخرون،

فالرضةا الوظيفي يعد محدداً هاما لأداء المنظمة وأحد أهم المعايير التي تسةاعدها في تحقيق أهدافها، لهذا  فقد  

بدأت المؤسةسةات على توجيه كافة إمكاناتها نحو العامل على إعتبار أنه محور العمل فأولته العناية والتأهيل،  
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وإهتمت به ماديا ومعنويا وعملت على الكشةةةف عن كفاءة وفعالية برامج وأسةةةاليب سةةةتؤدي بالموظفين إلي  

الترقي والتقييم وحسةةةةةن تخطيط القوى العةاملةة والعمةل على معةالجةة السةةةةةلبيةات وفقةا للخطط الموضةةةةةوعةة. 

 (٢٠١٤)رحمون،

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالموظفين داخل المنظمات، وزيادة الاهتمام بجودة بيئة العمل وتحسةةةينها من  

خلال دراسةة وتحليل المكونات والاسةاليب التي تسةتند اليها الادارة بقصةد توفير بيئة عمل أفضةل للعاملين مما 

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضةا من   يسةاهم في رفع اداء المنظمة ويحقق اشةباع لاحتياجات العاملين،

على  ذلةةا  ينعكس  وبةةالتةةالي  عملهم  في  أكثر  منةةدمجين  العةةاملين  جعةةل  في  ذلةةا  سةةةةةةةاهم  العةةاملين 

 (٢٠٢٢الأداء.)العمري،

والجدير بالذكر أن الفرد يتفاعل مع الظروف المحيطة به بصةةةفة عامة، وعادة ما يتكيف الفرد مع الظروف   

التي تحيط بةه، حيةث يتةأثر الفرد بةالظروف والبيئةة داخةل المنظمةة ويؤثر فيهةا فمن الممكن أن هةذه البيئةة من  

فلكل منظمة عادات وتقاليد وخصائص   أهم العوامل التي تساعد الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته أو العكس،

تميزها عن المنظمات الأخرى، ومن خلال أنشةةطتها وأسةةاليب العمل التي تميزها، فهذه الأسةةاليب والأنشةةطة  

لها تأثير علي السةلوا الوظيفي للعاملين بالمنظمة والخصةائص الإدارية داخل المنظمة وهذا ما يعرف بالبيئة  

بيئة العمل وخاصةةةة الداخلية تؤدي إلى فهم وتصةةةور واضةةةأ لتطوير أداء    الداخلية للمنظمة لذا ف ن دراسةةةة

العاملين في المنظمات هذا بالإضةافة إلى الاسةتفادة من الوقت والجهد على نحو أفضةل من ضةياعه في أعمال 

 (2015روتينية بعيدة عن التطلعات المرجوة من أعمال المنظمات.) سيد واخرون، 

وقد اسةةتنتجت بعض المنظمات الدولية التي تناقح حقوق الموظفين أن معظم الناس يقضةةون خمسةةين بالمائة  

من حياتهم داخل البيئات الداخلية، مما يؤثر بشةةكل كبير على حالتهم العقلية وأفعالهم وقدراتهم وأدائهم، ومن  

 (٢٠٢٢يئة مكان العمل.)الحياري،المفترض أن تكون النتائج الأفضل وزيادة الإنتاجية نتيجة لتحسين ب

والبيئة المحيطة بموظفي السةةوبر ماركت لها دور حيوي في تحديد مسةةتوى أدائهم وإنتاجيتهم، فالبيئة الجذابة  

والمريحة قد تعزز من ولاء العملاء للعلامة التجارية وتشةةةجعهم على التسةةةوق بشةةةكل متكرر، بالمقابل ف ن 

دوران الموظفين، مما ينعكس سةةةلباً   البيئة السةةةيئة قد تؤدي إلى انخفاض في حجم المبيعات وارتفاع معدلات

على ربحية المؤسةةسةةة، لذلا، تعُد دراسةةة بيئة العمل في سةةلسةةلة السةةوبر بن داود أمرًا بالغ الأهمية لضةةمان 

تحقيق أعلى مسةتويات الأداء والنجاح التجاري، وسةتركز هذه الدراسةة على اسةتكشةاف تأثير مختلف عناصةر 

 ة سوبر ماركت بن داود.بيئة العمل على رضا الموظفين في سلسل



12 
                                                                                             

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تنبع مشكلة هذه الدراسة من أهمية بيئة العمل في قطاع التجزئة والسوبر ماركت، والحاجة إلى فهم أكبر لهذا  

الموضةوع في السةياق المحلي، فبالر م من التطور الكبير الذي شةهده قطاع السةوبر ماركت بالمملكة العربية  

السةةعودية ولا سةةيما مكة المكرمة إلا أن هناا فجوات علمية في هذا المجال، وتنقسةةم مشةةكلة الدراسةةة إلى  

 فجوات على المستوى النظري وفجوات على المستوى التطبيقي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 المحلية. ياب الحلول والتوصيات العملية لتحسين بيئة العمل في سلسلة السوبر ماركت  •

 افتقار إدارات السوبر ماركت إلى بيانات وأدلة موثقة حول نقاط القوة والضعف في بيئة العمل الحالية. •

 عدم معرفة أهمية وأثر بيئة العمل سواء الإيجابية أو السلبية على رضا الموظف عن وظيفته.  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

نةدرة الةدراسةةةةةات العربيةة التي تتنةاول تةأثير بيئةة العمةل في قطةاع التجزئةة والسةةةةةوبر مةاركةت على وجةه   •

 التحديد إن معظم الأدبيات المتوفرة تركز على قطاعات أخرى كالصناعة والخدمات. 

معظم الدراسةات السةابقة كانت في سةياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة عن السةياق المحلي لسةلسةلة بن داود لذا   •

 قد لا تنطبق نتائجها بشكل مباشر على هذا السياق.

 

 : ما أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي في سلسلة سوبر ماركت بن داود ؟واشكالية الدراسة هي
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تتجلى أهمية هذه الدراسةة في تناولها موضةوع في  اية الأهمية وهو مدى تأثير بيئة العمل على الرضةا 

الوظيفي ولأن دور رضا الموظفين بارز في نجاح الشركات وقدرتها على النمو والاستمرارية، أصبحت  

مجال جودة الخدمة،   اليوم الشةةركات تدرا بأنها قادرة على المنافسةةة بشةةكل فعال عند قيامها بالتميز في

 وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 وزيادة  العمل  بيئة  لتحسةين  داود  بن ماركت  سةوبر في  البشةرية  الموارد  لإدارة عملية  توصةيات  تقديم •

 .الوظيفي الرضا مستويات

 رضةةةةةا  على  المؤثرة  البيئيةة  العوامةل  حول  دقيقةة بمعلومةات  داود  بن  مةاركةت  سةةةةةوبر إدارة  تزويةد •

 .الموظفين

تعزيز مفهوم أبعاد بيئة العمل علاقتها بالرضةا الوظيفي في المؤسةسةات التي تقدم البيع بالتجزئة مثل  •

 السوبر ماركت والمتاجر. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 قطةاع  في  الوظيفي والرضةةةةةا العمةل  بيئةة بين  بةالعلاقةة  المتعلقةة  النظريةة  والةدراسةةةةةات  الأدبيةات  إثراء •

 . بالتجزئة والبيع التجزئة

 في  الوظيفي الرضةا  على  العمل  بيئة  لتأثير  المفسةرة  الحالية  والنظريات  النماذج  تطوير في  المسةاهمة •

 .داود بن ماركت وبرسلسة س خصوصية ضوء
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 المؤسسة؟  هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا على  المؤثرة البيئية  العوامل أهم  هي ما •

 العمل؟   بيئة تحسين في  تساهم التي  الإيجابية الطرق  هي ما •

 في بيئة العمل؟  الوظيفي  رضاهمعلى تعزيز  المثالية للظروف الموظفين توقعاتأثر   ما •

 للموظفين؟   في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة  المهمة   والتقدير التحفيز جوانب  أبرز هي ما •

  على   للموظفين  الوظيفي  الرضا  تحسين  في  تساعد  أن  يمكن  التي  البيئية  الاستراتيجيات  أهم  هي  ما •

 الطويل؟  المدى 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 .أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفيمعرفة  الهدف العام:

 

 الأهداف الفرعية:

 . المؤسسة هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا  على المؤثرة البيئية   العوامل  أهم تحديد  •

 .العمل بيئة تحسين  في تساهم  التي   الإيجابية  الطرق أهم  تقييم  •

 . في بيئة العمل الوظيفي رضاهم ستعزز التي   المثالية للظروف الموظفين  توقعات  تحليل •

 . للموظفين في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة   المهمة  والتقدير التحفيز  جوانب أبرز تحديد  •

العمل  الوظيفي  الرضا  تحسين  في   تساعد   أن   يمكن  التي  البيئية   الاستراتيجيات   أهم   تقييم  • بيئة    في 

 . الطويل المدى  على للموظفين
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

-H1 بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

-Ha  الوظيفي الرضا  على  المؤثرة  البيئية  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

 . سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكةللموظفين في 

-Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الطرق الإيجابية التي تساهم في تحسين بيئة العمل

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في 

-Hc  تعزيز    وبين  المثاليةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الموظفين للظروف

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. رضاهم الوظيفي في بيئة العمل ب

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جوانب التحفيز والتقدير وبين زيادة الرضا الوظيفي

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في بيئة العمل للموظفين في 

-He  البيئية وتحسين الرضا الوظيفي الإستراتيجيات  بين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. للموظفين في بيئة العمل على المدى الطويل ب

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوضأ الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع               

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  ٫ He 

 بيئة العمل 

 العوامل البيئية.  •

 الطرق الإيجابية. •

 توقعات الموظفين.  •

 جوانب التحفيز والتقدير  •

 الاستراتيجيات البيئية. •

 الرضا الوظيفي 
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

بيئة العمل   بين  العلاقة  أن  الوظيفي للموظفين وكما  الرضا  تحقيق  في  أساسياً  بيئة العمل عاملاً  تعُد دراسة 

موضوع بالغ الأهمية يستحق البحث والدراسة لذلا سيقوم الطالب ب جراء دراسة ميدانية    والرضا الوظيفي 

لاستكشاف بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى موظفي سلسلة سوبر ماركت بن داود في مدينة مكة  

على مستوى الرضا  المكرمة، وهذه الدراسة الميدانية ستساعد في فهم العوامل المؤثرة في بيئة العمل وتأثيرها  

 الوظيفي للموظفين في هذه السلسلة التجارية المحددة. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة  •

   الفصل الثاني: الإطار النظري •

 لفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

  من   البشةةةرية  مكَّنت  التي  الكامنة  القوة  لتحرير  ضةةةرورة  يعُتبر  الشةةةركات  في  مثالية  داخلية عمل  بيئة  توفير

  الموظفين،  معنويات من  المثالية  البيئة هذه  ترفع  حيث  والفضةاء،  الذرة  عصةر  إلى الكهوف عصةر من  التطور

  الوظيفي،  أدائهم  مسةتويات  وتحسةين أكبر  بجهد العمل  نحو  يدفعهم مما  الذهني،  بالصةفاء  الشةعور  فيهم وتغرس

  الجهةد وبةذلهم لهةا،  المحةدد للوقةت واحترامهم مهةامهم، بةأداء  التزامهم بمةدى  للموظفين  الوظيفي الأداء ويرتبط

ا  يرتبط  كما.  المطلوب   بيئة عن  رضةاهم  يعكس  والذي  العمل،  في  بالارتياح وشةعورهم  دافعيتهم  بارتفاع   أيضةً

  الوظيفي  الأداء  على كبير  تةأثير  الةداخليةة  العمةل  لبيئةة  فة ن  وبةالتةالي،.  المختلفةة  وعنةاصةةةةةرهةا  الةداخليةة  العمةل

 (٢٠١٤)رحمون، .للموظفين

 أهمية في من  له  لما العمل  سةةوق  في  واسةةتمراريتها  المنظمات  لنجاح  الأسةةاسةةي  المعيار  الوظيفي الأداء  ويعد

  وكذلا العكس،  أيضةةةةةاً   متميزاً   المنظمةة  إنتةاج  كان  متميزاً   الوظيفي  الأداء كان  ف ذا  المنظمةة  إنتةاج  على  التةأثير

  الوظيفي  الأداء مسةتوى  قياس  خلال من  كبير بشةكل  الوظيفي  الأداء على  المنظمات تركز  الحالي  الوقت وفي

والعالمية،    المحلية  السةةوق في  القوية  المنافسةةة  بسةةبب  وذلا  فيه  المؤثرة  العوامل  على  والتعرف  المنظمة  في

 مباشةةةةر  بشةةةةكل  العاملين  على تؤثر  لأنها  وذلا  الداخلية العمل  بيئة  الوظيفي  الأداء في  المؤثرة  العوامل ومن

 العمةل  العةاملون يؤدي ولا  أعمةالهم  العةاملون فيةه  يؤدي  الةذي  المحيط هي  العمةل  فبيئةة  الوظيفي،  أدائهم  وبةالتةالي

 ) الحمادي، واخرون،( .سيئة عمل بيئة ظل في متميز بشكل

وهي تعتبر عاملا مهما تعتبر بيئة العمل الداخلية الحيز والمحيط الذي يعمل فيها الإداري داخل المؤسةةسةةة ،  

في تحقيق طموحاته وأهدافه ، خاصةةه اذا كانت واضةةحه المعالم والحدود خاصةةه في كميه الجهد الذي يبذله  

وفي قوة دافعيته وفي روحه المعنوية وفي مسةةتوى ارتياحه ورضةةاه وانتمائه لمؤسةةسةةة فسةةوف تنمي فيه قيم 

أن تعيح في معزل عن البيئة الخارجية التي تحيط بها   الالتزام وتحمل المسؤولية ،كما أن المؤسسة لا يمكنها

فهذا الأخير يؤثر على بقائها واسةةتمرارها لذلا وجب على المؤسةةسةةة مواكبه تغيراتها . لذا سةةنتطرق فهذا 

الفصةل لمفهوم بيئة العمل وانواع بيئة العمل الداخلية والخارجية ، وعناصةر بيئة العمل، وأهميتها والنظريات  

 ( ٢٠٢٣العمل. )ناصري، واخرون، لخاصة بيئة 
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كما أن بيئة العمل التنظيمية في الشركات كنافذة لتحديد القوى المسببة للضغوط سواء كانت هذه القوى ترتبط  

بطبيعةة المهنةة، أو بطبيعةة الأنظمةة والمتغيرات التي يمر بهةا، ومن ثم تحةديةد انعكةاسةةةةةاهةا السةةةةةلبي على أداء  

ة للعملاء، وذلةا لغرض إيجةاد سةةةةةبةل العةاملين بةالشةةةةةركةة، والتي بةدورهةا تؤثر على جودة الخةدمةات المقةدمة 

معالجتها بهدف توفير بيئة مناسةةةةةبة لممارسةةةةةة المهنة وزيادة الإقبال عليها وتوفير الجو الملائم لأداء مهني 

 ( ٢٠٢٣أفضل.)المطيري، واخرون، 

لهةذا    أهدافهةا،  تحقيق في تسةةةةةاعدها  التي  المعةايير  أهم  وأحد  المنظمةة  لأداء  هاما  محةددا  الوظيفي الأداء  ويعتبر

العناية    فأولته محور العمل  أنه  إعتبار على   العامل  نحو  إمكاناتها  كافة  توجيه على  المؤسةةسةةات  بدأت  فقد  كله

  إلى  سةةةتؤدي  وأسةةةاليب برامج  وفعالية  كفاءة  عن  الكشةةةف على وعملت  ومعنويا  ماديا  به  وإهتمت  والتأهيل،

  خطط، حيث  وفقا  السةةلبيات  معالجة  على والعمل  العاملة  القوى  تخطيط وحسةةن  والتقييم  الترقي في  الموظفين

 يضاف  البشري  بالعنصر  الإهتمام ضرورة  على  منها  السلوكية وخاصة  الإدارة  في  الحديثة  الإتجاهات ركزت

 عمليةةة  أنةةه  على  العةةاملين  الأداء  تقييم  إلى  تنظر  بةةدأت  الحةةديثةةة  الإداريةةة  الأجهزة  أ لةةب  أن  ذلةةا  إلى

 ( ٢٠٢٢)بوفورة، واخرون، .حتمية

وتعد بيئة العمل المادية والتعويضةةات أهم ثلاثة عوامل تؤثر بشةةكل واسةةع في قرار الموظف في قبول العمل 

أو تركه كما أن ازدياد حاجة الفرد للشةةعور بأهميته الشةةخصةةية وحاجته للشةةعور بالراحة في عمله مما جعل 

اعدهم على إظهار ما لديهم بشةةةكل المنظمات تولي اهتماماً كبيراً لخلق بيئة عمل تلبي حاجات العاملين وتسةةة 

أفضل، إذ أن بيئة العمل لها تأثير كبير على تحفيز العاملين ويعطيهم مؤشر عن مدى استمرارية الأفراد لدى 

 (٢٠١٨المنظمة.)السوري، 

وقد أسهمت بيئة الأعمال الحالية في دفع المنظمات نحو السعي لامتلاا ميزة تنافسية مستدامة بوصفها إحدى  

أهم مقومةات البقةاء في الوقةت الحةاضةةةةةر ، إذ تسةةةةةعى المنظمةات وتجتهةد من أجةل تحقيق التفوق في البيئةة  

الإداري يتطلةب الأمر توفر بيئةة  التنةافسةةةةةيةة، ويعةد الإبةداع الإداري أحةد مقومةات النجةاح ، ولتحقيق الإبةداع  

 (٢٠١٩ملائمة للإبداع.)عاني، 

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالموظفين داخل المنظمات وزيادة الاهتمام بجودة بيئة العمل وتحسةةةةينها من  

خلال دراسةة وتحليل المكونات والاسةاليب التي تسةتند اليها الادارة بقصةد توفير بيئة عمل أفضةل للعاملين مما 

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضةا من يسةاهم في رفع اداء المنظمة ويحقق اشةباع لاحتياجات العاملين،  

العاملين سةةةةةاهم ذلا في جعل العاملين مندمجين أكثر في عملهم وبالتالي ينعكس ذلا على الأداء. )العمري،  

٢٠٢٢  ) 
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وحيث يتفاعل الفرد مع الظروف المحيطة به بصةةةةفة عامة ، وعادة ما يتكيف الفرد مع الظروف التي تحيط  

بةه ، حيةث يتةأثر الفرد بةالظروف والبيئةة داخةل المنظمةة ويؤثر فيهةا فمن الممكن أن هةذه البيئةة من أهم العوامل  

عادات وتقاليد وخصةائص تميزها عن التي تسةاعد الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته أو العكس، فلكل منظمة  

المنظمات الاخرى ، من خلال أنشطتها وأساليب العمل التي تميزها ، فهذه الأساليب والأنشطة لها تأثير علي 

السةةةةةلوا الوظيفي للعةاملين بةالمنظمةة والخصةةةةةائص الإداريةة داخةل المنظمةة وهةذا مةا يعرف بةالبيئةة الةداخليةة  

 (٢٠٠٨للمنظمة.)سيد، واخرون، 

وتلعةب بيئةة العمةل دورًا مهمةا في أداء الموظفين يُقةال أن بيئةة العمةل تؤثر بشةةةةةكةل كبير على أداء الموظفين  

سةواء تجاه النتائج السةلبية أو الإيجابية في العالم، هناا منظمات دولية تناقح حقوق الموظفين، حيث يقضةي  

ا يؤثر بشةةةةةكةل كبير على حالتهم العقلية  معظم النةاس خمسةةةةةين بالمةائة من حيةاتهم داخل البيئةات الداخليةة، ممة 

وأفعالهم وقدراتهم وأدائهم من المفترض أن تكون النتائج الأفضةةل وزيادة الإنتاجية نتيجة لتحسةةين بيئة مكان 

العمةل، سةةةةةتعمةل البيئةة المةاديةة الأفضةةةةةل في المكتةب على تعزيز الموظفين وتحسةةةةةين إنتةاجيتهم في نهةايةة  

 ( ٢٠٢٢المطاف.)الحياري، 

 

 )بيئة العمل( المتغير المستقل .2.2

 

تعرّف البيئة بأنهّا: المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حية أو هي كل ما يحيط بالإنسةةةةان أو 

المنظمة من طبيعة ومجتمعات بشةرية ونظم اجتماعية وعلاقات شةخصةية، ويتضةأ من هذا التعريف أنّ البيئة  

سةةةةةواء طبيعيةة، اجتمةاعيةة وثقةافيةة،    هي المجةال الةذي يتفةاعةل فيةه كةل الظواهر المحيطةة بةالإنسةةةةةان والمنظمةة

وتعرف البيئةة جميع العوامةل والمتغيرات الواقعةة خةارج حةدود المنظمةة كمةا تعرّف بةأنهّةا : جميع الظواهر  

خارج المنظمة وتؤثر أو لديها إمكانيات التأثير على المنظمة نلاحظ في هذا التعريف أنّ البيئة تشةةمل عوامل 

 (٢٠٢١العوامل الداخلية.)بولحية، واخرون،  ومتغيرات خارجية فقط، أي إهمال

وتتكون بيئة العمل من مجموعة متغيرات أو عوامل تحدث اثر مباشةةةر أو  ير مباشةةةر على العاملين داخل 

محيطها وقد يكون هذا الأثر إما ايجابيا أو سةلبيا في أدائهم ، وبيئة العمل هي الوسةيلة الرئيسةة لتحسةين الأداء 

 ه العاملون وفقا لإدراكاتهم والتيورفع إنتاجية العاملين ورضاهم عن المنظمة وهذا يتوقف على ما يرا
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تختلف من فرد لآخر، فةةالإدارة الفةةاعلةةة هي التي تحرص على التعرف على هةةذه العوامةةل أو المتغيرات  

وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى من وجهة نظر العاملين وهذا يسةةةهم في الوصةةةول إلى بيئة عمل نموذجية يتم  

 (٢٠١٣من خلالها تحقيق الرضا وتحسين الأداء.)العبيدي، 

وعرفةت البيئةة أيضةةةةةا هي كةل مةا يحيط بةالفرد في عملةه، ويؤثر في سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه تجةاه عملةه، 

والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها، وتتضةةمن ظروف العمل المادية الإضةةاءة، والضةةوضةةاء، 

عن ظروف العمل  والنظافة، ودرجة الحرارة والتهوية وحوادث العمل والرعاية الصةةةحية، و يرهاض فضةةةلاً 

الإجتماعية ونوعية الإشةراف والقدرة على الاندماج مع مجموعة العمل، والشةعور بالراحة النفسةية والمعاملة  

 ( ٢٠١٨الإنسانية )عباس، 

وعرفت أيضةةةةا على أنها هي مجموعة متغيرات واحداث قد تتكون داخل محيط معين وهو المؤسةةةةسةةةةة او 

الوظيفة ، ويمكن للإدارة المسةةؤولة التحكم بها وبشةةكل مباشةةر واكيد ، وكل بيئة عمل تختلف عن الاخرى . 

المدير العام  وهي كل مكان يتواجد فيه الاشةةةخاص للعمل مقابل الحصةةةول على المال والرزق ، ويسةةةتطيع  

التحكم في اداء العاملين وخلق بيئة مختلفة من خلال اسةةةلوبه مع الموظفين والأوامر التي يشةةةير بها .)عكر، 

٢٠٢٠) 

كما تعني القوى الداخلية التي تعمل داخل التنظيم نفسةه، الأهداف وطبيعة المنتج، وشةبكات الاتصةال الداخلية  

ومستوى التعليمي والثقافي للقوى العاملة وتعرف بيئة العمل الداخلية أيضا بأنها : تلا البيئة التي تشمل هيكل 

ة عن الأسةلوب الذي صةممت به المؤسةسةة والذي  المؤسةسةة وثقافة العمل والعمليات، حيث يعبر هيكل المؤسةسة 

 ( ٢٠١٤يوضأ تدفق العمل السلطة، قنوات الاتصال، وعملية صنع القرار. )رحمون، 

كما ان البيئة هي المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حيه أو أنها الأحداث والمنظمات والقوى  

الأخرى ذات طبيعة اجتماعيه واقتصةةادية وتكنولوجية والسةةياسةةية الواقعة خارج نطاق السةةيطرة المباشةةرة  

 (٢٠٢٣للإدارة. )ناصري، 

وهي الوسةط المحيط بالإنسةان والذي يشةمل كافة الجوانب المادية و ير المادية البشةرية منها و  ير البشةرية،  

فالبيئة تعني كل ما هو خارج عن كيان الإنسةةةةان وكل ما يحيط به من مجهودات والبيئة في أبسةةةةط تعريفها  

ل ما يحيط بالإنسةةةةان ويؤثر فيه الحيز الذي يمارس فيه البشةةةةر مختلف أنشةةةةطة حياتهم، وهي تعني البيئة ك

 ( ٢٠٢٢ويتأثر به وبذلا تتضمن البيئة الطبيعية والاجتماعية والثقافية والجغرافية. )بوفورة، واخرون، 
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وتعرف البيئة بأنها هي المحيط التي يعمل فيها الأشةةخاص داخل المؤسةةسةةة الواحدة، وكذلا الإطار الذي يتم  

عن طريقةه إتمةام العمةل، وهي بةذلةا تضةةةةةم كةل مةا هو داخةل أسةةةةةوار ومبنى المنظمةة من البشةةةةةر مةديرين 

لسةةةةةيةاسةةةةةات الإداريةة  ومرؤوسةةةةةين علاقةاتهم التبةادليةة، ومةدى ولائهم والتزامهم ودافعيتهم، وكةذا النظم وا

والتجهيزات المسةتخدمة الفنية والموارد البشةرية والمعلوماتية والمالية، ومسةتوى التكنولوجيا، وطبيعة العمل، 

 (٢٠٢٢والظروف المادية للعمل. )السلمي، واخرون، 

وتمثل بيئة العمل مراة عاكسةة لمهارات وسةلوا المديرين وكافة الظروف والخصةائص المميزة للتفاعل الذي  

يتم داخل النظام الاجتماعي والتعليمي، والذي يؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين ويحدد اتجاهاتهم في العمل.  

 (٢٠١٩)المدني، 

وهو الموقع الةذي يسةةةةةتخةدم لأداء مهمةة معينةة حتى الانتهةاء منهةا، وتشةةةةةمةل بيئةة العمةل المكةان الجغرافي  

والمناطق التي تحيط بالعمل، مثل موقع المكاتب أو مبنى المنشةأة، كما قد تشةمل مكونات أخرى مثل مسةتوى  

ة العوامل الفيزيائية  الضةةةوضةةةاء، والمميزات الإضةةةافية الخاصةةةة في العمل، ولقد عرفت على أنها مجموع

والتنظيميةة والاجتمةاعيةة المحيطةة بةالفرد والقةادرة على توجيةه سةةةةةلوكةاتةه داخةل المنظمةة والتةأثير على أدائةه  

 ( ٢٠٢٣لعمله.)زعلاني، واخرون، 

 يرها كما تعرف بيئة العمل بأنها مجموعة من الخصةةائص والصةةفات التي تميز العمل في مؤسةةسةةة ما عن 

من المؤسسات وتنتشر في المؤسسة ككل بشكل شمولي وتستمتع هذه الخصائص بالاستقرار النسبي ويدركها 

أعضةاء المؤسةسةة العاملون وتؤثر في سةلوكهم، وهي تعبر عن نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بكل العوامل البيئية  

 (٢٠١٩المحيطة به. )المدني، 

كما عرفه على أنها كيان به عناصةر تتفاعل مع بعضةها البعض وقد تكون هذه العناصةر بشةرية و ير بشةرية 

فتتأثر وتؤثر على بعضةةةها البعض. كما عرفت على أنها مجموعة عناصةةةر تسةةةتمد من بيئة المنظمة الكلية  

ل مباشةةةر على وترتبط بمجموعة عناصةةةر داخل حدود المنظمة وبالتالي فهي بذلا تشةةةكل قوى تؤثر بشةةةك

 ( ٢٠٢٢المنظمة )المسلمية، 

 

 أهمية بيئة العمل:

إن لبيئة العمل أهمية كبيرة نظرا لأن معظم الأشةةةخاص يقضةةةون وقت كبير فيها يقدر بحوالي ثلث 

اليوم، ولهةا دور كبير في الحفةاظ على العةاملين وتحفيزهم للالتزام بةالأعمةال المنةاطةة إليهم ويمكن 

 تلخيص العوامل المهمة في بيئة العمل من خلال الآتي:
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تساهم في تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم ومواهبهم وجعلهم يقدمون أفضل ما لديهم، وخاصة إذا توفرت 

بهةا قيةادات إداريةة مشةةةةةجعةة لإطلاق الأفكةار والقةدرات وتحفيزهةا، خلق روح المودة بين الموظفين والأعمةال 

لائهم للوظيفة أكبر مما يؤدي إلى  المرتبطة بهم وجعلهم يشعرون بأنهم يملكون العمل وبالتالي قذلا سيجعل و

الإبداع والابتكار والخروج بالأفكار الجديدة في بيئة العمل، تحقيق المصةةالأ المشةةتركة للموظفين من خلال 

تعاون الموظفين مع بعضةةةهم البعض لتحقيق الأهداف المشةةةتركة التي تصةةةبوا إليها المنظمة. )المسةةةلمية،  

٢٠٢٢  ) 

كما تتضةأ أهمية بيئة العمل ودورها في التأثير على المخرجات السةلوكية للعاملين في أي مؤسةسةة حيث تقوم 

بيئةة العمةل ببلورة السةةةةةلوا الوظيفي والأخلاقي للعةاملين في المؤسةةةةةسةةةةةة من حيةث تشةةةةةكيةل وتعةديةل القيم  

أن نجاح المؤسةسةة يعتمد على والاتجاهات التي يحملونها، والسةلوكيات التي يظهرونها في مواقع العمل، كما  

 ( ٢٠١٩القدرة على توفير جو يسوده الاستقرار والثقة والمعنويات العالية بين العاملين فيها.)المدني، 

 من  ورفع  العاملين  احتياجات  اشباع   خلال من  الانتاجية وزيادة  المنظمات،  نجاح  في  اهمية العمل  بيئة  ولجودة

 في  يساهم  اهمها ومن  العمل  بيئة  جودة  ابعاد  تطبيق  خلال من  ايجابية  تأثيرات  هنالا  ان  كما رضاهم،  مستوى

  مناسةةةةب  عمل  مناخ  وتهيئه  انتاجية،  واكثر  محفزه  عمل  بيئة  وخلق  والادارة  العاملين  بين  الصةةةةراعات  تقليل

 من مجموعة خلال من  العمل اعضةاء من  المؤثرة  القوى من  الواسةعة  بالمشةاركة  سةتسةمأ وكما  المشةاكل  لحل

 تسةاهم  انها  كما  العمل، وظروف  التصةنيع  عمليات في  الخاصةة  الابعاد  تحسةين  في تسةاعد  التي  البناءة الافكار

 واهداف  الشةةةةخصةةةةية  اهدافهم  تحقيق بين  الموازنة خلال من  المنظمة  في  للعاملين  والانتماء  الولاء زيادة  في

  والكفةاءة  الفعةاليةة من تزيةد  وبةالتةالي  الغيةاب معةدلات وتخفض   العةاملين بين  العلاقةة  تحسةةةةةن  انهةا كمةا  المنظمةة،

 ( ٢٠٢٢)العمري، .المنظمة داخل التنظيمية

 

 انواع بيئة العمل :

يميز علمةاء الإدارة بين العةديد من البيئةات التي تعمةل فيهةا المؤسةةةةةسةةةةةات من الكثرة والتعقيةد في حصةةةةةرها 

 وتصنيفها، ومن أهم هذه الأقسام:

وتتمثل في العناصةةةر البيئية الخارجية ذات العلاقة أو التأثير على المنظمة، وتشةةةترا   بيئة العمل الخارجية:

 فيها المنظمة الأخرى، واستنادا على هذا التأثير تنقسم البيئة الخارجية إلى قسمين: 
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بيئةة العمةل العةامةة: هي مجموعةة القوى المحيطةة بةالمنظمةة والتي تمثةل المجتمع العةام للمنظمةة وتسةةةةةمى بيئةة  

التعامل  ير المباشةةةر، أما بيئة العمل الخاصةةةة: هي ذلا المحيط الذي يتضةةةمن مجموعة من المؤسةةةسةةةات  

العمل العامة وبيئة العمل والأفراد والقوى التي تتفاعل بصةةورة مباشةةرة مع عمل المؤسةةسةةة، ويميز بين بيئة  

الخاصةة المؤسةسةات ويقع تأثيرها على كافة المؤسةسةات، أما البيئة الخاصةة فهي التي تعيح فيها المؤسةسةة  

 بمفردها، ولا يشاركها أحد في التأثير بها، كالأنظمة الداخلية للمؤسسة وأسلوب إدارة العمل فيها.

 

البيئةة الةداخليةة فتمثةل في العنةاصةةةةةر داخةل المنظمةة، والتي تنفرد بهةا دون  يرهةا من   بيئةة العمةل الةداخليةة:

المنظمات، من وسةةياسةةات إدارية وأنظمة عمل وتنظيم إداري وموارد بشةةرية و يرها. )زعلاني، واخرون، 

٢٠٢٣  ) 

 

 نموذج عناصر بيئة العمل

 ٢٠١٤المصدر: رحمون، 

 

 بيئة العمل وعلاقتها بالعاملين:

فيما يتعلق بطبيعة العمل والعلاقة مع العاملين في المنشةأة، تقتضةي مصةلحة المنشةأة الحد من العناصةر السةلبية  

التي قد يكنها العامل تجاه عمله أو المنظمة، والتي  في بيئة العمل. هذه العناصةر تشةمل الميول النفسةية السةلبية  

 تؤثر بشكل كبير على سلوكه في المواقف المختلفة.
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سةواء انتقل العامل بهذه الاتجاهات السةلبية من بيئته الخارجية أو تبناها في محيط العمل، ف ن إدارة المؤسةسة   

الواعية سةتراقب أي مظاهر لعدم الاتزان أو عدم السةلامة، وتسةعى لتصةحيحها قبل أن تتفاقم، على الر م من 

أنها يمكن تغييرها من خلال جهود معينة. بشةةكل أن الميول والاتجاهات المكتسةةبة عادة ما تقاوم التعديل، إلا 

 ( ٢٠٢٢عام، يتمتع الأشخاص باستعداد للتغيير مدى الحياة وفي مختلف مجالات العمل.)السلمي، واخرون، 

 

 :ابعاد بيئة العمل 

ابعةاد بيئةة العمةل تتمثةل في تحسةةةةةين الظروف البيئيةة لتحقيق الانتةاجيةة والكفةاءة التنظيميةة، واعةادة تصةةةةةميم  

الوظةائف لتتلاءم مع مهةارات العةاملين واهةدافهم وتحقيق العةدالةة التنظيميةة والحفةاظ على كرامةة العةاملين،  

دريةب والمشةةةةةاركةة الفعليةة في اتخةاذ  وأيضةةةةةا اتةاحةة الفرصةةةةةة للترقيةة والتقةدم الوظيفي من خلال التعلم والتة 

القرارات والادارة الذاتية والملكية، كما ترى ان ابعاد جودة العمل تختلف باختلاف المؤسةسةة وجماعة العمل 

حيةث يرى البعض أنهةا تشةةةةةمةل: ظروف العمةل المةاديةة والمعنويةة، الحةالةة المعنويةة وينةدرج تحتهةا الاحترام  

التعليم والتطوير وتشةمل الفرص المهنية، اكتسةاب مهارات ومعرفة جديدة،  التقدير التحفيز، الرضةا الوظيفي،  

العلاقات الاجتماعية بين الرؤسةةةةاء والمرؤوسةةةةين، وزملاء العمل، تحقيق الاكتفاء الذاتي، الحالة الجسةةةةدية  

وتشةةةمل الاحتراق الوظيفي، والاجهاد، الامان الوظيفي، ومن خلال اسةةةتعراض ابعاد جودة بيئة العمل، فقد 

لوحظ ان الابعاد تختلف حسةب موضةوع الدراسةة ولذلا تم اختيار عدد من الابعاد الرئيسةية لجودة بيئة العمل 

 تختص بالدراسة الحالية ويمكن تناولها على النحو التالي كما هو موضأ بالشكل. 

 

  ابعاد بيئة العمل  

 مشاركة العاملين  الدعم المعنوي

 الاتصال المفتوح  الأمان الوظيفي 

 بيئة العمل المادية  العلاقات الإجتماعية 

 جدول ابعاد بيئة العمل

 (٢٠٢٢المصدر : )العمري، 

 

 )الرضا الوظيفي( المتغير التابع .2.3
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  بحوث في  تكريرا  المتغيرات  أكثر  من  ويعد  المنظمات،  في يعمل  من لكل  مهما موضوعا  الوظيفي  الرضا  يعد

  الخاصةةةةة  الاتجاهات من كونه  الصةةةةناعي  المجال في مرة  أول منذ  به  الاهتمام  بدأ  حيث  التنظيمي  السةةةةلوا

  جديد، لأداء  الأفراد  لدافعية  الأسةةاسةةي  والمحرا  المنظمة، في  العمل  لسةةير  العامة  الحالة عن هاما  ومؤشةةرا

 في  مكثفة  جهود  لبدل  حماسه  ارتفع  كلما  وظيفته من  الفرد  عليها  يحصل  التي  والمنافع  الفوائد  زادت  كلما  حيث

 (٢٠١٩ واخرون، يوب، بن.)الأداء

إن الرضةا الوظيفي هو الشةعور النفسةي بالقناعة والارتياح والسةعادة لإشةباع الحاجات والر بات والتوقعات  

مع العمةل نفسةةةةةه وبيئةة العمةل، مع الثقةة والولاء والانتمةاء للعمةل ومع العوامةل والمؤثرات البيئيةة الةداخليةة  

ل ذات الصةلة والعمل الوظيفي والتي  والخارجية، ويعرف الرضةا الوظيفي بأنه يمثل حصةيلة لمجموعة العوام

تقاس أسةاسةاً بقبول الفرد ذلا العمل بارتياح ورضةا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة للشةعور الوجداني الذي يمكن 

 (  ٢٠٢٢للفرد من القيام بعمله دون ملل أو ضيق. )محمد، 

المادية    المتغيرات حول  بها  يشةعر  التي  والسةيئة  الحسةنة  الفرد مشةاعر في  يتمثل  الوظيفي  الرضةا  إن  وعرف

  دافعة تسةةةةبب عوامل تكون  أن إما  المتغيرات  وهذه به  المحيطة  والبيئة  نفسةةةةه  بالعمل  تتعلق  والتي  والمعنوية

)بولخطوط،  .العمل  عن  الشةةديد  بالاسةةتياء  الشةةعور  تسةةبب  صةةحية عوامل أو  العمل عن بالرضةةا  الشةةعور

 (  ٢٠٢٢واخرون، 

وأن الرضةةا الوظيفي ما هو إلا حالة عاطفية سةةارة سةةببها مدى إدراا الفرد أن الوظيفة التي يشةةغلها تتيأ له 

ممارسةةةة القيمة الوظيفية التي تنسةةةجم مع حاجاته، حيث ميز بلواب بين القيمة والحاجة فاعتبر أن الحاجات  

ما القيم لها صةفة الفردية وتتمثل في عنصةر أسةاسةي لاسةتمرارية الحياة وأنها موجودة بمعزل عن ر باته، بين

 (٢٠١٩ر بات الفرد أيا كان وصفه. )بن يوب، واخرون، 

وترى عملية الرضةةا تحدث نتيجة للمقارنة التي يجربها الموظف بين ما توقعه من عوائد السةةلوا الذي يتبعه  

، وبين المنفعة الشةةةةخصةةةةية التي يحققها بالفعل وبعد هذه المقارنة يقوم الموظف بالمفاضةةةةلة بين عدة بدائل  

فعةة التي يجنيهةا بالفعةل وهذه المنفعة  مختلفةة لاختبةار نشةةةةةاط معين يحقق العةائد المتوقع بحيةث تتطةابق مع المن

يحاول   دتضةةةم الجانبين المادي والمعنوي معًا وتفترض هذه النظرية في تفسةةةيرها للرضةةةا الوظيفي أن الفر

الحصةةول على العائد أثناء قيامه بعمل ما على مدى اتفاق العائد الذي يحصةةل عليه من عمله مع ما يعتقد أنه  

 (٢٠١٧يستحقه.)أيوب، واخرون، 
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ويمكن القول أن الرضةةةةةا الوظيفي يرتبط بالجودة الداخليةة للحيةاة الوظيفيةة بصةةةةةفةة عامة، أي انه الشةةةةةعور  

بالارتياح والقناعة والسةةةةةعادة من العمل الذي يؤذيه الفرد والتي تعبر عن مدى الإشةةةةةباع الذي يحققه العمل 

ة في ظروف العمل، طبيعة العمل بالنسةبة له نتيجة تقديره لدرجة رضةاه على مجلات الرضةا الوظيفي المتمثل

 ( ٢٠٢٢الراتب، العلاقة مع الزملاء الحوافز والعلاقة مع الرؤساء.)بولخطوط، واخرون، 

كمةا اعتبر المنةاخ التنظيمي بةأنةه العةاكس للإنطبةاع الةذي يكون لةدى العةاملين بةالمنظمةة عن جميع العنةاصةةةةر  

الموضةوعية فيها، على أسةاس أن العاملين يعتبروا الوسةيلة الأسةاسةية لأداء الأعمال وتحقيق الأهداف ، بالتالي  

فع الروح المعنوية لديهم، وهذا سةةةينعكس  ف نه كلما كانت صةةةورة المنظمة إيجابية لديهم كلما أدى ذلا إلى ر

ايجابيا على أدائهم، ويمكن القول أن المناخ التنظيمي هو عامل وسةيط يربط بين الرضةا الوظيفي. )الشةمري،  

٢٠٠٩) 

وهي الحالة النفسةية أو الإنفعالية السةارة التي يصةل إليها الموظف ، عند درجة اشةباع معينة، تحدث له جراء 

 (٢٠١٩تعرضه لمجموعة من العوامل النفسية، الاجتماعية، المهنية والمادية. )الشمري، 

كما تعتبر الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله، أو يصةبأ أنسةاناً تسةتغرقه الوظيفة ويتعامل معها 

من خلال طموحةه الوظيفي، ور بتةه في النمو والتقةدم، وتحقيق أهةدافةه الاجتمةاعيةة من خلالهةا. )الحوتي،  

٢٠١٨) 

 

 :أهمية الرضا الوظيفي 

 أن تؤدي  لها يمكن لا   فبدونه  المؤسةسةة،  في  البشةري  بالعنصةر  ارتباطه خلال من  الوظيفي  الرضةا  أهمية تكمن

  تبنى إسةةةتراتيجية أن  خدمية  أو  اقتصةةةادية مؤسةةةسةةةة  لأي يمكن لا   أنه  ثانية جهة ومن  جهة من هذا  وظائفها،

 عمالها دون إرضةةاء  المنتوج،  جودة  خلال من  الزبائن إرضةةاء على  تعتمد  والتي(  مثلاً ( )الإنتاج)  بها خاصةةة

 في  المؤسةسةة تحسةين صةورة  في مهم دور  اخر  قطاع   أي أو  الاقتصةادي  القطاع   في  العاملين رضةا لأن أولًا،

 مؤسةةسةةات في  هي الي موجودة  التي من أحسةةن  خدمة  تقديم أو  المنتوج جودة  خلال من يكون  والذي  السةةوق

 (٢٠١٧)سفيان، .منافسة أخرى
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نظراً لأهمية العنصر البشري في أي مؤسسة، باعتباره العنصر الفعال في تحقيق أهدافها ف ن من الضروري 

على المؤسةسةات قياس الرضةا للعاملين فيها لتغيير سةلوكهم ومعرفة حاجاتهم وتصةنيفها وبالتالي السةعي إلى  

املين ، ف ذا ما أشةةةةبعت هذه إشةةةةباعها حسةةةةب أولوياتها وأهميتها وحسةةةةب تأثيرها على الروح المعنوية للع

الحاجات تكون سةبباً للقناعة والرضةا الوظيفي مما يزيد من انتماء العاملين إلى عملهم والأمر الذي يؤدي إلى  

زيادة الإنتاج وهو الهدف الرئيسةةي للمؤسةةسةةة، حيث إن تفهم دوافع العاملين في أعمالهم ورضةةاهم الوظيفي  

على الاسةتغلال الأمثل لطاقات العاملين بحيث يمكن للإدارة التوفيق  يسةاعد الإدارة على تصةميم بيئة تسةاعد  

 (٢٠١٤بين أهدافها وأهداف العاملين وشعورهم بالرضا والتغلب على شعور السخط والاستياء.)جدي،

 

 أنواع الرضا عن العمل:

 

: يمثل رضةةةةا الموظف عن جميع جوانب ومكونات العمل، وهنا يكون الموظف قد وصةةةةل   الرضةةةةا الكلي

لأقصى درجة الرضا عن عمله ، ولكن ليس من الضروري أن يتوافر في هذا العمل كل عناصر الرضا التي  

سةةبق ذكرها ، حيث أن هذا يتوقف على طبيعة الموظف نفسةةه، فهو ربما لا يعتبر جميع تلا العناصةةر مهمة 

 التالي الموظف وحده من يستطيع أن يحدد تلا العناصر التي تتوافق معه.وب

: يمثل شةةةةةعور الفرد الوجدائي عن بعض أجزاء ومكونات العمل، وهنا يكون الموظف قد   الرضةةةةةا الج ئي

وصةةل لدرجة رضةةا كافية عن بعض جوانب العمل وبالتالي اكتفى بها أو ربما لازال الاسةةتياء موجودًا لكنه  

 (  ٢٠٢٢لازال يؤدي أعماله.)محمد،

 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي :

 

الرضةا الوظيفي هو مفهوم مهم في إدارة الموارد البشةرية والسةلوا التنظيمي، يعُرف بأنه الشةعور الإيجابي  

والمرضي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته، كما يؤثر الرضا الوظيفي بشكل كبير على إنتاجية الموظفين  

يفي أمر حيوي لتحسةةةين بيئة العمل، وأدائهم وولائهم للمنظمة لذلا، فهم العوامل المؤثرة على الرضةةةا الوظ

 ويوضأ الشكل التالي عوامل الرضا الوظيفي :
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 نموذج الرضا الوظيفي

 (٢٠١٩المصدر: )بن يوب، واخرون، 

 

 كيفية حدوث الرضا الوظيفي :

 

يعمل الناس لكي يصةةةةلوا إلى أهداف معينة وينشةةةةطوا في أعمالهم اعتقاداً أن الأداء منهم سةةةةيحقق لهم هذه 

الأهداف، ومن ثمُ ف ن بلو هم إياها سيجعلهم أكثر رضا كنتيجة للكشف عن الكيفية التي يتحقق بها، والعوامل 

 التي تسبق وتعد مسؤولة عن حدوثه ، ويوضأ الشكل كيفية حدوث الرضا

 

 نموذج كيفية حدوث الرضا

 (٢٠١٨)الحوتي،  :المصدر 
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 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل  .2.4

 

 نحو  واجتذابهم الإداريين  إنتاجية ورفع  الوظيفي  الأداء  لتحسةين مهمة  وسةيلة العمل  بيئة على  التعرف  أصةبأ

 العمل  بيئة  عناصةةةةر على  التعرف  على تحرص   التي هي  الفعالة  الإدارة ف ن  لذا  ومنظماتهم، مؤسةةةةسةةةةاتهم

 ،ورضةا العاملين    المؤسةسةة  في  الإيجابية  الجوانب دعم  في يسةهم  مما  الأخرى،  بالمتغيرات وعلاقتها  الداخلية

  تبين هنا ومن  بارتياح  العمل  خلالها من  يتم  نموذجية  داخلية  عمل  بيئة  إلى للوصةةول  السةةلبيات على  والقضةةاء

 ( ٢٠١٤. )رحمون، الوظيفي الأداء تحسين في الداخلية العمل بيئة عناصر أهمية على الوقوف أهمية

أن الاهتمةام بالبيئةة الداخليةة للعمةل مع الظروف الفيزيقيةة وعلاقات إنسةةةةةانيةة وطبيعةة العمةل يحقق أهميةة بالغة  

ويعمل على تفعيل العمل بشكل جيد وإيجابي وبالتالي ستكون مؤثر قوي على الأداء الوظيفي للأفراد العاملين  

ؤولياته وولائه له.)بوفورة، واخرون، في المؤسةةسةةة ومنه تؤثر على دافعيته ورضةةاه والتزامه وتحمل مسةة 

٢٠٢٢  ) 

وبيئة العمل الداخلية تعُد المحيط والإطار الذي يعمل فيه الموظف داخل المؤسةسةة، وهي عنصةر بالغ الأهمية 

في تحقيق طموحةاتةه وأهةدافةه، خةاصةةةةةةً إذا كةانةت واضةةةةةحةة المعةالم والحةدود ففي هةذا المحيط يحةدث التفةاعل  

ير على الموظف، من حيث كمية الجهد  والتواصل مع الآخرين. وبالتالي، ف ن بيئة العمل الداخلية لها تأثير كب

الذي يبذله وقوة دافعيته وروحه المعنوية ومستوى ارتياحه ورضاه وانتمائه لمؤسسته. وهذا بدوره، يسهم في 

تنمية قيم الالتزام وتحمل المسةةةةؤولية لدى الموظف لذلا، تعُد بيئة العمل الداخلية عاملاً حاسةةةةماً في تحقيق  

 ( ٢٠١٤ل المؤسسة. )رحمون، طموحات الموظف وأهدافه داخ

وتعُد البيئة المادية للمنظمة عاملاً محوريًا في تحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم الوظيفي، فعندما تصُةةةمم البيئة  

المةاديةة بمةا يتنةاسةةةةةب مع احتيةاجةات الموظفين ور بةاتهم، فة ن ذلةا ينعكس إيجةابةًا على مسةةةةةتويةات إنتةاجيتهم  

 (٢٠١٨والرضا الوظيفي والالتزام تجاه المنظمة ككل.)السورية، 

كما ركزت العديد من المؤسةسةات اهتمامها على توفير بيئة عمل وظروف ملائمة بهدف رفع الروح المعنوية  

وحث العاملين فيها وخلق الدافع لإنجاز أهداف المؤسسة الاقتصادية بكفاءة وفعالية وهذا يرتبط بشكل أساسي  

لكافة الموارد الأخرى، فكان لابد من بفاعلية وكفاءة المورد البشري في المؤسسة باعتباره المحرا الأساسي 

الاهتمام بالرضةةةا الوظيفي بمختلف أبعاده ومحاولة رفعه باعتباره أحد الأسةةةباب لتحسةةةين الإنتاجية.)كانون،  

 (  ٢٠٢٢واخرون، 
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 الخاتمة .2.5

 

  الوظيفي والأداء  الةداخليةة العمةل بيئةة  أبعةاد بين قويةة  ارتبةاط علاقةة هنةاا بةان  الحمةادي  دراسةةةةةة واوضةةةةةحةت

 مكان  المتاحة،  الموارد  القيادة،)  الثلاثة  الداخلية  العمل  بيئة لأبعاد  إحصةائية دلالة  ذو أثر  يوجد  وحيث  للعاملين

  الحمادي،(.)الوظيفي الاسةةةةتقرار  التنظيمي،  الالتزام  الوظيفي، الرضةةةةا)  الوظيفي  الأداء  تحقيق  على(  العمل

 (٢٠٢٣ واخرون،

 معةايير مع  يتوافق بحيةث  الإداري يحققةه  الةذي الإنجةاز   هو  الوظيفي  الأداء  ان  عن  رحمون  دراسةةةةةة وهةدفةت

  من   المطلوب  المسةةةةتوى  وفي  فعالة الإداري  كفاءة  أن  يعني  إيجابيا ويكون  ، الإدارة  في  الجودة  ومسةةةةتويات

 لا  الإداري  لأن  الةداخليةة عملةه  ببيئةة  تفةاعلةه حيةث ومن  إبةداعةه  وكةذا وقةدراتةه  وطةاقةاتةه  وإمكةانةاتةه مهةاراتةه  حيةث

بيئة   يتضةةمن  الذي  الإداري  وهيكلها  المؤسةةسةةة  يشةةمل  حيث  معه يتفاعل  وحيز  محيط  في بل فراغ   في يعمل

 (٢٠١٤ رحمون،.)والمادية الإدارية ومكوناتها الداخلية العمل

وأظهرت دراسةةةةة ناصةةةةري أن الأداء الذي يحققه العامل يتوافق مع نظم ومعايير ومسةةةةتويات الجودة في 

المؤسةةةةسةةةةة، مما يدل على أن كفاءة العامل فعالة ومناسةةةةبة من حيث إمكانياته وقدراته ومهاراته وطاقاته،  

لأداء، حيةث إن العةامةل لا بةالإضةةةةةافةة إلى إبةداعةه كمةا أن تفةاعةل العةامةل مع بيئةة عملةه لةه دور في تحقيق هةذا ا

 (2023يعمل في فراغ بل ضمن محيط يؤثر عليه ويتأثر به )ناصري واخرون، 

وأظهرت دراسة سوفي ان اعتبار بيئة العمل المادية من العوامل الوقائية فملائمتها تشعر الموظفين بالإرتياح  

وتزيل شةةعورهم بالإسةةتياء وليسةةت من العوامل المحفزة للأداء ) عدم ملائمتها ينعكس سةةلبا على الأداء، أما 

 (٢٠١٧ملائمتها لا تعد حافزا للأداء. )سوفي، 

أشةارت دراسةة المطيري إلى أن إنشةاء ثقافة تنظيمية هي اسةتراتيجية فعالة لتحسةين الرضةا الوظيفي للعاملين  

وتجعلهم أشةةخاص مناسةةبين لطموحات وأهداف الشةةركة، كما توفر هذه الاسةةتراتيجية مسةةارًا جديدًا لتحسةةين  

 ( ٢٠٢٣أداء الشركات من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية.)المطيري، واخرون، 

ونسةةتنتج من دراسةةة بوفورة أنه كلما كانت الظروف العمل مهيأة بشةةكل جيد من ظروف الفيزيقية وعلاقات 

العمل وطبيعة العمل ف ن ذلا سةيزيد من الإنتاجية والأداء قوي ومنه ف ن العاملين سةيقدمون كل ما عندهم من 

أداء.)بوفورة، واخرون،   أجةل تحقيق الأداء وتكيف مع الأوضةةةةةاع زمنةه يتحقق التوافق المهني وأفضةةةةةل

٢٠٢٢  ) 
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دراسةةةة رحمون أظهرت أن البيئة الداخلية للعمل تؤثر بشةةةكل كبير وحاسةةةم على الأداء الوظيفي للإداريين.  

مهامهم بالشةكل المطلوب والذي يحقق  فهذه البيئة تؤثر بقوة على كفاءة الإداريين ودافعيتهم ور بتهم في أداء  

 (.2014أهداف المنظمة )رحمون، 

تشةةةير الدراسةةةة السةةةورية إلى أن البيئة المادية الجيدة تؤدي إلى إيجاد مناخ إيجابي يعُزز الإبداع والابتكار، 

ويُسةهم في أداء الأعمال بكفاءة عالية. كما أن البيئة المناسةبة لها تأثير مباشةر على الأداء والإنتاجية والرضةا 

ين ذوي جودة عالية، لكونها توفر شةةةروط الصةةةحة  الوظيفي والالتزام، وتسُةةةاعد في اسةةةتقطاب وإبقاء موظف

 (.2018والسلامة )السورية، 

تشةير إحدى دراسةات صةابرينة إلى أن الموظف يسةتجيب داخل بيئة العمل بمسةتويات أداء وظيفي مرتبطة بما 

علاقة متبادلة بين الموظف والبيئة المحيطة به، حيث يتأثر الموظف بالمتغيرات  يجده داخل هذه البيئة، فهناا  

الموجودة في بيئةة عملةه، والتي بةدورهةا تؤثر على مسةةةةةتوى أدائةه وبةالتةالي، على الإدارات أن تولي اهتمةامةاً 

بل بالمردود خاصةةةةةاً بهذا الأمر إذا أرادت تحقيق إنتاجية جيدة. فكل جهد تبذله الإدارة لدعم الموظف سةةةةةيُقا

المتوقع منةه، ومن هنةا نسةةةةةتنتج وجود علاقةة ذات دلالةة معنويةة بين متغيرات بيئةة العمةل والأداء الوظيفي  

 (.2023)صابرينة، 

أظهرت نتائج دراسةةة عاتي أن الموظفين في الشةةركة لديهم توجهات إيجابية مرتفعة نحو البيئة الداخلية، بما 

في ذلا القيادة الإدارية والتكنولوجيا المتاحة. ومع ذلا، الدراسةة أوصةت بعدة توصةيات لتحسةين بيئة العمل 

لبيئة الداخلية للشةةركة، مع وجود بعض الداخلية، بشةةكل عام نتائج الدراسةةة تشةةير إلى وجود نقاط قوة في ا

 (٢٠١٩الجوانب التي يمكن تحسينها لتعزيز بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين.)عاتي، 

وأظهرت دراسةة العمري كلما كانت بيئة العمل أكثر رضةا وقبول من قبل الموظفين، كان ذلا مرتبطًا بزيادة  

انخراطهم وإخلاصةةةةهم وتفانيهم في العمل. وبالتالي، ف ن توفير بيئة عمل أفضةةةةل للموظفين يؤدي إلى رفع  

 ( ٢٠٢٢مستوى الأداء الوظيفي في المنظمة ككل.)العمري، 

يشةةةةةير الحيةاري في دراسةةةةةتةه إلى أن العمةل الإداري يتطلةب وجود أفراد مؤهلين وقادرين عليةه حتى يكتمةل 

ويصةبأ جاهزًا ومناسةبًا، وتكمن ضةرورة الأعمال الإدارية في تحقيق هدف محدد أو إنجاز مهمة ضةمن فترة 

الإداري عن جهود مشةةتركة زمنية معينة وفق خطة العمل الإداري بخلاف الأعمال الفردية، كما ينتج العمل  

لعدد من الأفراد وهذا ما يعرف بالتخصةةةةص، وبالتالي تكون المسةةةةؤولية في العمل الإداري مشةةةةتركة بين 

 (٢٠٢٢المشاركين، على عكس الأعمال الفردية.)الحياري، 
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وفقًا لدراسةة عكر تؤثر المؤسةسةات والمنظمات بشةكل كبير على مسةتوى ابتكار وإبداع الموظفين والعاملين  

ف ذا كانت بيئة العمل تتسةةم بالجمود والقيود، ف ن العاملين سةةوف يسةةعون إلى ترا وظائفهم في أول فرصةةة 

ها سةتسةاعد في تحفيز العاملين على ممكنة. في المقابل إذا كانت بيئة العمل مرحة ومتجددة و ير روتينية، ف ن

الابتكار والإبداع كما أوضةحت الدراسةة أن السةلامة والرقابة والوقاية تعد من أهم ما تقدمه المنظمات، حيث  

 (2020إن الإبداع الوظيفي يتعزز عندما تكون بيئة العمل أكثر أمنًا وراحة للعاملين. )عكر، 

وقد تبين من خلال النتائج التي أفرزتها الدراسةة بن يوب أن الرضةا الوظيفي له علاقة وثيقة وايجابية بالأداء 

الوظيفي، بحيث يمثل الرضةا الوظيفي دافعا مهما ومحرا أسةاسةي في زيادة عطاء الفرد في العمل وشةعوره 

مل، وبالتالي تشةةةةجيعهم على الإبداع بالتوافق بين ما يتوقعه من عمله ومقدار ما يحصةةةةل عليه فعلا من الع

 (٢٠١٩والابتكار ومنه تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية.)بن يوب، واخرون 

وفقًا لدراسةةة أيوب ف ن الرضةةا الوظيفي يعبر عن مدى طموح الفرد، ر باته وتوقعاته، وهو مرتبط بقدرات  

الفرد ومؤهلاتةه المهنيةة، حيةث أن الأداء الجيةد للموظف ومكةافةدتةه يؤدي إلى زيةادة قةدرتةه على تلبيةة احتيةاجةاته  

 ( ٢٠١٩وبالتالي زيادة درجة رضاه عن العمل. )ايوب، واخرون، 

كما أشةةارت الدراسةةة سةةفيان إلى أهمية إشةةراا الموظفين في قرارات المؤسةةسةةة كالإنتاج، مما يخلق لدى  

الموظف شةةةةعوراً بالانتماء والر بة في العمل والأداء بكفاءة وفعالية، وبالتالي ف ن تحقيق الرضةةةةا الوظيفي  

 ( ٢٠١٧يان، للموظفين هو هدف استراتيجي للمؤسسة لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.)سف

واوضةةحت دراسةةة جدي نظرًا لأهمية الرضةةا الوظيفي في تطوير وتنمية المؤسةةسةةة، ف ن الأسةةاليب الإدارية 

الحديثة تولي اهتمامًا كبيرًا برفع مسةةتوى الرضةةا لدى الموارد البشةةرية، وذلا من خلال المسةةاهمة في بناء  

 (٢٠١٤دي، مناخ تنظيمي يسوده التعاون والثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين. )ج

  لتحملهم  وذلا  عال  بأداء يتمتعون  المؤسةسةة  مديري أن  النتيجة هذه  في  السةبب أن أوضةأ  الحوتي  دراسةة وفي

 خلال من  وذلا  والإدارية  العلمية  للأهداف  تحديدهم  خلال  من  العلمي  وتحصةةةةيلهم  العاملين  تجاه  المسةةةةؤولية

  المؤسةسةة على  إيجاباً   ينعكس  مما  المؤسةسةات  داخل  العلمية  العملية على وحرصةهم  الإداري  العمل مع  تفاعلهم

 لهم  وتتم  والمهنية  الشةةخصةةية  المعايير من مجموعة  تحدد  اختيارهم  يتم  عندما فالمديرون  العاملين ومسةةتوى

 (٢٠١٨ الحوتي،. )الإداري العمل في امتحانات
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
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 مقدمة  3.1 

بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي بالتطبيق على سلسلة  يوضأ هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في 

المكرمة   مكة  بمدينة  داود  بن  ماركت  البحث  سوبر  لمتغيرات  الاجرائية  التعريفات  بالتفصيل  يعرض  وهو 

وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق  

   وإجراءات تحليل البيانات

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

التعريف الاجرائي    تعد التعريفات الاجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح. يصف 

ملاحظته أو  متغير  قياس  به   كيفية  التلاعب  وموثوقيتها    أو  دراساتهم  اتساق  على ضمان  الباحثين  ويساعد 

   .وصلاحيتها

 

  : تعريف الإجرائي لبيئة العمل 3.2.1

  والمناطق   الجغرافي   المكان  العمل  بيئة  وتشمل  منها،  الانتهاء حتى  معينة   مهمة   لأداء  يستخدم   الذي   الموقع  هو

  الضوضاء، مستوى مثل أخرى مكونات تشمل قد كما  المنشأة، مبنى أو المكاتب موقع مثل بالعمل تحيط  التي

  (2023 واخرون، زعلاني) العمل في  الخاصة الإضافية  والمميزات

 

 

 :رضا الوظيفيلالتعريف الاجرائي ل 3.2.2

بالنسبة له، سواء   المهمةالناتج عن إشباع حاجاته  بالارتياح الرضا الوظيفي هو عبارة عن حالة من الشعور  

  ( 2017العنزي، )  .أكانت مادية أم معنوية
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 تصميم البحث  3.3

 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

 ن طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيا

 6الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 (2024المصدر الطالب )
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  :البحث وتقنيات أخذ العينات مجتمع  3.4 

لأن اجراء التحليل الاحصائي   العلمية   لبحوثتعتبر عينة البحث وتقنيات أخذ العينات من الركائز الأساسية في ا 

يتم الاعتماد عليها في إجراء التحليل الإحصائي،   يحتاج الى المعلومات والبيانات من هذه العينات وذلا لانه 

لذلا يجب تحري الدقة والموضوعية في اختيار عينة البحث وفي طرق أخذها يجب معرفه من هو المجتمع  

الدراسة    العينة  بحثية موثوقة وصادقة، ويشرح هذا القسم مجتمع  نتائج  بدوره سيؤدي إلى  المستهدف وهذا 

  وعينة الدراسة وتقنيات أخذ العينة

  

 مجتمع البحث   3.4.1

 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع او اسم الشركة 

سلسلة سوبر ماركت بن داود  

 بمدينه مكة 

 40 إدارة عليا 

 150 ن إداريي

 180 محاسبين 

 40 عمال 

 1الجدول 

 2024المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث   3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

تستهدف جميع العاملين في سلسلة سوبر ماركت  

 بن داود بمدينه مكة 
30 

 2الجدول 

 2024المصدر: الطالب 
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 طريقة وتقنيات اخذ العينة   3.4.3

 ان أسلوب اخذ العينات هو احتمالية وطريقة اخذ العينات هي العينة العشوائية البسيطة  

 طريقة جمع البيانات   3.5

إحصائيا  سيتم جمعها  تم  التي  البيانات  وتحليلها  ،  تحليل  الأولية  البيانات  تحديد  الإحصائي  التحليل  يتضمن 

بيئة العمل والرضا الوظيفي  هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية    سيساعدوتحويلها إلى معلومات مفيدة.  

 في سلسلة سوبر ماركت بن داود بمدينه مكة

 

 متغير بيئة العمل  3.5.1 

من خلال عدة ابعاد وهي  من اجل قياس بيئة العمل  (،  2023زعلان واخرون، )على استبانة  الباحث    اعتمد

عنصر كما ان نوع   16التنظيمية، العوامل الشخصية بأجمالي العوامل المادية، العوامل الاجتماعية، العوامل  

   (موافق،  ير موافق بشدة  ري  ،محايدبشدة، موافق،  موافق الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )

 : بيئة العمل المستقل المتغير

 

 ٣الجدول رقم:

 2024المصدر: الطالب 

 المصدر  عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير 

 بيئة العمل 

 

 المادية البعد الاول: العوامل 

 عبارة  ١٦
واخرون،  زعلاني

(2023) 

لبعد الثاني: العوامل  

 الاجتماعية 

البعد الثالث: العوامل  

 التنظيمية 

البعد الرابع: العوامل  

 الشخصية 
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 الرضا الوظيفي   :المتغير التابع

عنصر كما ان    37  من اجل قياس مدى الرضا الوظيفي بأجمالي(،  2024بكه، )على استبانة  الباحث    اعتمد

   (موافق،  ير موافق بشدة ري  ، محايدبشدة، موافق،  موافق نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )

 

 4الجدول 

 2024المصدر: الطالب 

 

 انواع البيانات  3.6

جمعها بواسطة    ثانوية تمتنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات   

 باحثين أخرين وهي كالاتي:  

 

   . البيانات الأولية3.6.1 

سوبر ماركت    والمحاسبين والعمال في  نمختلف الفئات الإداريي توزيع استبيانات على مجموعة من   •

 . مكةبن داود في 

 الرضا الوظيفي في بيئة العمل عن طريق التحسينات الجديدة التي تم اتخاذها.  قياس مستوى  •

 

 البيانات الثانوية   3.6.2 

تم الرجوع الى عدة أبحاث ومقالات علمية تخص بيئة العمل وكيف الحصول على رضا وظيفي في   •

 بيئة العمل. 

 

 المصدر  عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير 

 

 الرضا الوظيفي 

 

 2024بكه، ) 37 الرضا الوظيفي 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات  3.7

حيث تم استخدام الحزمة   معنى، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات

 جمع البيانات لتحليل البيانات المجمعة.   27وتحديدا الإصدار  (SPSS) الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

ثاقبة لخصائص،   للحصول على نظرة  التحليل الوصفي،  العينة، من خلال  اختبار توصيف  تم إجراء  ولقد 

مجتمع العينة، حيث يساعد ذلا الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة. 

وتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما أن اختبارات   

تستخدم لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه،    ( التحليل العاملي الاستكشاف)الصدق  

اختبار كرو نباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في  ) بينما تقوم اختبارات الثبات  

 الدراسة 

 

 الخاتمة  3.8

للبحث،    الإجرائية  والتعريفات  المقدمة  شملت على  حيث  البحث،  منهجية  الثالث  الفصل  في  استعراض  تم 

وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق  

 .وأساليب تحليل البيانات، وأخيرًا الخاتمة
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 التحليل الإحصائي  الفصل الرابع/
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 : المقدمة

التي تم   للبيانات  التحليل الإحصائي  للنتائج المستخلصة من  يهدف هذا الفصل إلى تقديم استعراض تفصيلي 

جمعها خلال الدراسة الميدانية والتي تسعى إلى تحقيق أهداف البحث والإجابة على تساؤلاته،وقد تم الاعتماد  

لإجراء جميع مراحل التحليل الإحصائي بشكل منهجي ودقيق، بدأ التحليل    28الإصدار    SPSSعلى برنامج  

بالإحصاء الوصفي حيث تم تقديم وصف شامل لخصائص العينة المشاركة في الدراسة مما يتيأ فهمًا واضحًا  

وات الدراسة من خلال  للمعلومات الأساسية التي تمثلها البيانات، ثم انتقل التحليل إلى مرحلة التقييم الفني لأد

ان جودة البيانات ودقتها،وعملية التقييم هذه تعكس مدى ملاءمة الأدوات  فحص الصدق والثبات وذلا لضم

المستخدمة لجمع البيانات ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة،وبعد ذلا تم استخدام التحليل الاستدلالي  

لأدوات  الذي يركز على تفسير العلاقات والروابط بين المتغيرات المختلفة ضمن إطار الدراسة،ومن أبرز ا

لاختبار   توظيفه  تم  الذي  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  المرحلة  هذه  في  استخدامها  تم  التي  الإحصائية 

الفرضيات البحثية بشكل دقيق والتأكد من صحتها أو رفضها استنادًا إلى النتائج المستخلصة، كما ساعد تحليل  

وى الرضا الوظيفي لدى العينة المدروسة مما  الانحدار في الكشف عن العوامل الأساسية التي تؤثر على مست

يسهم في تقديم رؤى أعمق حول طبيعة هذه العلاقات،وبفضل هذا النهج الشامل تم توفير قاعدة بيانات قوية  

يمكن الاستناد إليها في استخلاص استنتاجات دقيقة وتوصيات فعالة تدعم تحسين مستوى الرضا الوظيفي في  

 بيئات العمل المختلفة. 

 

 : خصائص عينة الدراسة

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للعمر_الجنس_المستوى التعليمي وسنوات الخبرة ،ثم حساب التكرارات  

 والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمو رافية التي تشمل: 

 

 البيانات الشخصية: 

 ما هو عمرا؟  •

 سنة فما فوق  55سنة        54-45سنة     44-35سنة         34-25سنة       18-24

 ما هو جنسا؟   •

 ذكر        أنثى 
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 ما هو مستواا التعليمي؟   •

 دون الثانوية العامة        الثانوية العامة       دبلوم        بكالوريوس      دراسات عليا 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات   10أكثر من            سنوات 10-5سنوات                 من  5-1من 

إجمالي  من  النسبة 

 العينة 

فئات  العدد 

 المتغير 

 المتغير 

 . ذكر1 17 %40,5

 . أنثى 2 25 59,5% الجنس 

 الإجمالي  42 100%

 

%26,2 

 

11 

 18من 

  24الى 

 سنة 

  لعمرا

 

%42,9 

 

 

الى   25 18

 سنة34
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%23,8 

 

 

10 

 35ن م

  44الى 

 سنة 

 

%7,1 

 

3 

 45من 

  54الى 

 سنة 

100% 
 

42 
 الإجمالي 

 

%7,1 

 

3 

 

تحت  

 الثانوي 

لمستوى  ا

 التعليمي 

 

%42,9 

 

18 

 

 ثانوي 

 

%14,3 

 

6 

 

 دبلوم 

 

%33,3 

 

14 

 

 بكالوريوس

 

%2,4 

 

1 

دراسات  

 عليا
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 

عددهم  الجنس:   بلغ  الاستبيان  على  جاوبوا  الذين  الذكور  عدد  أن  الإحصائية  نتائج  شخص    17أظهرت 

من إجمالي العينة، كما هو موضأ بالشكل    59,5%  مفردة بنسبة   25بينما بلغ عدد الإناث    40,5بنسبة%

 التالي: 

 

 

 الإجمالي  42 100%

%52,4 22 

 

من سنة  

  5الى 

 سنوات 

سنوات  

 الخبرة 
%33,3 

  

14 

 

الى   5من 

10 

 سنوات 

 

%14,3 6 

أكثر من  

10 

 سنوات 

 الاجمالي  42 100%
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 تصنيف العينة وفق الجنس 

 

 ١١سنة وصل الى  ٢٤الى  ١٨من :أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص في المرحلة العمرية العمر

شخص،مفردة    ١٨  الى سنة    3٤الى    25%وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين  ٢٦،٢مفردة بنسبة    شخص 

، أما    ٢٣،٨؜؜بنسبة٪ مفردة    اشخاص   ١٠فهم  سنة    ٤٤الى    ٣٥أما الذين تتراوح أعمارهم بين    ،  ٤٢،٩؜؜٪بنسبة  

 من العينة وفقاً للشكل التالي:  ٧،١أشخاص بنسبة % ٣فعددهم ٥٤الى سنة   45من الذين اعمارهم 
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 تصنيف العينة وفق العمر 

 

 أما  ٧،١؜؜٪ اشخاص بنسبة    ٣بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل تحت الثانوي ما يصل إلى  المستوى التعليمي:  

اشخاص مفردة    ٦أما أصحاب الدبلوم فعددهم    ٤٢،٩شخص مفردة بنسبة    ١٨الذين مؤهلهم ثانوي فعددهم  

وعدد الأشخاص    ٣٣،٣؜؜شخص بنسبة ٪  ١٤بينما عدد أصحاب مؤهل البكالوريوس وصل الى    ١٤،٣؜؜بنسبة ٪ 

  من اجمالي العينةوفقاً للشكل التالي: ٢،٤؜؜ذو الدراسات العليا فبلغ عددهم شخص واحد بنسبة ٪

 

 

 

 تصنيف العينة وفق المستوى التعليمي 
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أما ذو الخبرة مابين    ٥٢،٤بنسبة %شخص   ٢٢سنوات الى    سنة الى 5: بلغ عدد اصحاب الخبرة من  الخبرة

  ٦  الى    سنوات    10  الأكثر من  وبلغ عدد ذو خبرة  ٣٣،٣شخص بنسبة %  ١٤فعددهم     سنوات   ١٠الى    5

 :من إجمالي العينة وفق الشكل التالي ١٤،٣بنسبة %اشخاص 

 

 تصنيف العينة وفق الخبرة 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة 

دقتها  تم إجراء تحليل شامل للتحقق من الصدق والثبات للمقاييس التي استخدمت في الدراسة وذلا لضمان  

إلى   لقياسه بالإضافة  الأدوات تقيس ما صُممت  أن  للتأكد من  الصدق  تقييم  العملية  وموثوقيتها،وشملت هذه 

بين   الداخلي  الاتساق  مدى  لتحديد  أساسيًا  معيارًا  يعد  الذي  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  الثبات  قياس 

لت حليل العلاقات بين المتغيرات واختبار مدى  الفقرات،علاوة على ذلا تم تطبيق نموذج المعادلات البنائية 

ملاءمة النموذج المستخدم وقد أسهم هذا النهج في تحسين فهم العلاقات الإحصائية والتأكد من جودة البيانات،  

( في نسخته الثامنة  SPSSوتم تنفيذ جميع التحليلات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

و والذي  الفقرات  والعشرين  يلي ستعُرض  وفيما  والمتكاملة،  الدقيقة  التحليلات  لإجراء  اللازمة  الأدوات  فر 

 والجداول التي تسلط الضوء على هذه النتائج والإجراءات بمزيد من التفصيل. 
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

 

تم التركيز في هذه الدراسة على تقييم صدق المقاييس المستخدمة كجزء أساسي من ضمان جودة الأداة البحثية  

ودقة نتائجها،وقد تم اعتماد صدق الاتساق الداخلي كمعيار رئيسي في هذا السياق، وهو معيار يسُتخدم للتحقق  

ن قدرتها على قياس المفهوم الذي صُممت  من مدى دقة وموثوقية العبارات التي تتضمنها أداة القياس لضما

لقياسه بشكل متسق ومنسجم،ولتحقيق ذلا تم استخدام معامل ألفا كرونباخ كأداة إحصائية معروفة وموثوقة  

تسُتخدم على نطاق واسع لتقييم ثبات الأداة واستقرار نتائجها عبر العبارات المختلفة،وإلى جانب ذلا تم حساب  

( ك جراء إضافي لتقييم الصدق  Average Variance Extracted - AVE)  متوسط التباين المستخرج 

التقاربي،وهو مقياس يعكس مقدار التباين المشترا الذي تفسره البنود المرتبطة بكل متغير،ويعزز هذا المقياس  

من فهم العلاقة بين البنود ومدى ارتباطها بالمفهوم المشترا الذي تسعى لقياسه مما يوفر دليلاً إضافياً على  

درجة عالية من الترابط الداخلي بين عناصرها،ويعبر مفهوم صدق الاتساق الداخلي  أن الأداة البحثية تتمتع ب

مع   مترابط ومتسق  بشكل  إليه  تنتمي  الذي  المتغير  تمثيل  القياس على  أداة  في  بند  أو  كل عبارة  قدرة  عن 

معاملا بحساب  الباحث  قام  ذلا  من  الأخرى،وللتأكد  حدة  العبارات  على  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  ت 

( كايزر  وضعها  التي  المعايير  إلى  استناداً  ذلا  تم  تتبعه،وقد  الذي  للمتغير  الإجمالية   ,Kaiserوالدرجة 

 ير كافية من الناحية العلمية ويتم استبعادها من    0.5(، حيث تعُتبر معاملات الارتباط التي تقل عن  1974

الأداة البحثية،وتمثل هذه الإجراءات خطوة أساسية لضمان دقة أداة القياس وجودتها حيث تتيأ استبعاد البنود  

المستهدفة،وبهذا، تعزز هذه الخطوات     ير المناسبة والاحتفاظ فقط بالعبارات التي تعكس بوضوح المفاهيم

المدروسة،كما    من موثوقية الأداة البحثية وتضمن أن النتائج المستخلصة منها تعبر بشكل دقيق عن البيانات

المطلوبة   الجودة  لمعايير  البيانات  استيفاء  وضمان  العلمية  الدراسة  مصداقية  تحقيق  في  العملية  هذه  تسُهم 

 للوصول إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة. 
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 Average varianceال

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

0,999 

3,249 

0.00 

 

 

,67130 

 

 

 

 

,894 

,789 

A1 

العوامل  

 المادية 

 بيئة العمل 

0.00 
 

,61721 

 

,743 
A2 

0.00 
 

,77152 

 

,726 
A3 

0,555 

0.00 

 

 

,63985 

 

 

 

 

,678 

B1 

 العوامل  

 الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 ,91064 ,913 B2 

0.00 ,70670 ,832 B3 

0.00 

 

 

,66083 

,695 

B4 

 0.00 ,68032 ,564 C1 
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0,171 

     

 

 

العوامل  

 التنظيمية 

0.00 
 

,58435 

 

,803 
C2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 ,97709 ,694 C3 

0.00 ,69677 ,666 C4 

0.00 ,68032 ,546 C5 

0.00 

,82075 ,799 

C6 

1,311 1,311 

0.00 ,90841 ,592 

,789 

A1 

الرضا  

 الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي 

0.00 1,00174 ,645 A2 

0.00 ,60773 ,717 A3 

0.00 ,63255 ,794 A4 

0.00 ,76243 ,486 A5 

0.00 ,60773 ,616 A6 

0.00 ,64347 ,491 A7 

0.00 ,78310 ,682 A8 

0.00 ,72974 ,697 A9 

0.00 ,76357 ,796 A10 

0.00 ,81258 ,660 A11 
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0.00 ,68330 ,755 A12 

0.00 ,84068 ,619 A13 

0.00 ,85404 ,592 A14 

0.00 ,73923 ,801 A15 

0.00 ,68330 ,704 A16 

0.00 ,69677 ,837 A17 

0.00 ,79378 ,745 A18 

0.00  ,68330 ,781 A19 

0.00 ,82075 ,785 A20 

0.00 ,79815 ,825 A21 

0.00 ,77152 ,718 A22 

0.00 ,88902 ,693 A23 

0.00 ,80828 ,494 A24 

0.00 ,92488 ,634 A25 

0.00 ,77264 ,740 A26 

0.00 ,74041 ,852 A27 

0.00 ,74860 ,689 A28 

0.00 ,69677 ,782 A29 

0.00 ,69843 ,677 A30 

0.00 ,80828 ,757 A31 
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 من الجدول بالأعلى: يتضح 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية عند    7/0عند قيم أكبر من    بيئة العمل

، وفقاً لذلا فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذلا بالنسبة للنتائج  001/0مستوى معنوية أقل من  

المستخرجة   التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  للمتغير     AVEبالأعلى  قيمته  أن  العمل يتضأ    بيئة 

 ووفقاً لذلا فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠>0,999هو

 

الرضا مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى    ٠/٧قيمتها أكبر من    الوظيفي  

أقل من   بالأعلى    0.0001معنوية  النتائج  للمقياس، كذلا من  الداخلي  فقد تحقق صدق الاتساق  لذلا  وفقا 

وفقاً لذلا،    1,311ككل الذي يساوي  الرضا الوظيفي  لمتغير AVEالمتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج  

 فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 

  

 ثبات أداة الدراسة 

 

0.00 ,66259 ,721 A32 

0.00 ,87054 ,671 A33 

0.00 ,58236 ,616 A34 

0.00 ,74041 ,646 A35 

 

0.00 ,65951 ,606 A36 

 0.00 ,84995 ,417 
 

A37 

0.00 ,74041 ,513 A38 
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توزيع   إعادة  الحصول عليها عند  يمكن  التي  النتائج  وثبات  استقرار  مدى  إلى  الاستبيان  ثبات  مفهوم  يشير 

الاستبيان على نفس العينة في أوقات مختلفة،مع افتراض ثبات الظروف المحيطة ويعد الثبات من المعايير  

قة ودقيقة عند استخدامها في دراسات  الأساسية التي تضمن موثوقية أداة القياس وقدرتها على تقديم نتائج متس

كرونباخ   ألفا  معامل  الاستبيان من خلال حساب  أداة  ثبات  قياس  تم  الدراسة  هذه  وفي  مكررة،  أو  مشابهة 

( في نسخته الثامنة والعشرين ويعُتبر معامل  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وعًا واستخدامًا لتقدير الثبات الداخلي للاستبيانات، حيث يعكس مدى الاتساق  ألفا كرونباخ من أكثر الأساليب شي

،  Hair et al., 2010بين عبارات المقياس ومدى ارتباطها ببعضها البعض، وفقاً للمعايير التي وضعها  

لمعامل ألفا كرونباخ مؤشرًا مقبولًا على ثبات المقياس حيث تعكس هذه القيمة    0.70تعُد القيمة التي تزيد عن  

مستوى جيدًا من التناسق الداخلي بين عناصر الاستبيان مما يعزز من مصداقيته وموثوقيته كأداة قياس علمية،  

 بات الثبات المطلوبة لضمان جودة النتائج المستخلصة. وبناءً على ذلا تم التأكد من تحقيق أداة الدراسة لمتطل
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Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

,883 

 العوامل المادية  3 841,

 4 785, بيئة العمل 
العوامل  

 الإجتماعية 

,898 6 
العوامل  

 التنظيمية 

 
,961 

,961 

,961 

,961 

,961 

 

,960 

 الرضا الوظيفي  38

 

 الرضا الوظيفي  961,
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,960 

,960 

,961 

,959 

,960 

,950 

,960 

,960 

,950 

,960 

,959 

,959 

,959 

,959 

,959 

,959 

,960 

,961 

,960 

,959 

,959 

,960 

,959 

,960 

,960 

,960 
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، مما يدل على أن جميع القيم أكبر من  883,أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي بيئة العمل 

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير واخرون،  0,7

، مما يدل على أن جميع القيم أكبر  861,: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي  الرضا الوظيفي 

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير واخرون،  0,7من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

  ير موافق بشدة   ير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضأ الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

,960 

,960 

,961 

,964 
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 الو ن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
  ير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من    ير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 

 

, 

 

 

 

 

 

 

 

883 

 

 

,841 
العوامل  

 المادية 

بيئة 

 العمل 

منخفض  

 جداً 
 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 

,785 
العوامل  

 الإجتماعية 

منخفض  

 جداً 
 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 

,898 
العوامل  

 التنظيمية 

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 ير 

موافق  

 بشدة 

 

 

,961 

 

 

,961 
الرضا  

 الوظيفي 

الرضا 

 الوظيفي 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلا على النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

   ةفرضيات الدراس 

-H1 بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

-Ha  الوظيفي الرضا  على  المؤثرة  البيئية  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

 . سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكةللموظفين في 

 

 

 بيئة العمل 

 

 الرضا الوظيفي 

 

 العوامل المادية 

 

 

العوامل  

 الاجتماعية 

 

 

 العوامل التنظيمية 

 

 الرضا  

 الوظيفي 

Pearson 

correlation 

 

,845 

 

,658 

 

 

 

,811 

 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 

N 42 42 42 
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-Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الطرق الإيجابية التي تساهم في تحسين بيئة العمل

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في 

-Hc  تعزيز    وبين  المثاليةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الموظفين للظروف

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. رضاهم الوظيفي في بيئة العمل ب

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جوانب التحفيز والتقدير وبين زيادة الرضا الوظيفي

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في بيئة العمل للموظفين في 

-He  البيئية وتحسين الرضا الوظيفي الإستراتيجيات  بين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. للموظفين في بيئة العمل على المدى الطويل ب

 

 

 بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي: 

 

 اختبار صدق الفرضية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫845a ٫715 ٫708 ٫26432 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7٫004 1 7٫004 100٫254 b<.001 

Residual 2٫795 40 ٫070   

Total 9٫799 41    
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a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫544 ٫163  3٫343 ٫002 

 001.> 10٫013 ٫845 ٫080 ٫805 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫658a ٫433 ٫419 ٫37263 

a. Predictors: (Constant), البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

 

 الرضا الوظيفي  بيئة العمل 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4٫245 1 4٫245 30٫569 b<.001 

Residual 5٫554 40 ٫139   

Total 9٫799 41    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1٫044 ٫203  5٫130 <.001 

 001.> 5٫529 ٫658 ٫105 ٫579 البعد_الاول_المتغير_الاول

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 ... 

 

 

 

 الرضا الوظيفي  بيئة العمل 
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات 
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 لمقدمةا

 الرضةةةةا  تعزيز على  العمل  بيئة  لتأثير  والتطبيقية  النظرية  الأبعاد  اسةةةةتكشةةةةاف  الفصةةةةل  هذا  يتناول

  وتحفيز  الإنتاجية دعم في  أسةةاسةةيًا عنصةةرًا  العمل  بيئة تجعل  التي  العوامل  تحليل  يتم  حيث  الوظيفي،

 مع  العمل،  بيئة  تحسةةين  في  المؤسةةسةةات  تواجه  قد  التي  التحديات  إلى  الفصةةل  يتطرق كما.  الموظفين

 ،  لموظفين ا  لدى الرضةةةةا  مسةةةةتويات تعزيز في  تسةةةةهم  داعمة  مهنية  بيئة  لتهيئة  عملية حلول  اقتراح

  تسعى  التي  المستقبلية  والمقترحات  الدراسة  نتائج  على  المبنية  للتوصيات عرضًا  أيضًا  الفصل  يشملو

  النتةائج  لأهم  شةةةةةةامةل  بملخص   وينتهي  الوظيفي،  والرضةةةةةةا  العمةل  بيئةة  بين  العلاقةة  فهم  لتعميق

 .الدراسة إليها توصلت التي والاستنتاجات

 

  التوصيات

 وضمان   الراحة، وسائل وتوفير  المكاتب،  تصميم تحسين  خلال من  وامنة  مريحة  عمل  بيئة توفير.  1

 .المناسبة والإضاءة التهوية

  وتحقيق  المعلومات  نقل في  أكبر  شةفافية لضةمان  والإدارة  الموظفين  بين  الداخلي  التواصةل تعزيز.  2

 .متبادل فهم

 عن بالرضا شعورهم  وتحسين  الموظفين  كفاءة رفع  إلى  تهدف  مهني  وتطوير  تدريب برامج  تقديم.  3

 .نموهم وفرص  مهاراتهم

  الشةةةةةعور  يعزز  بمةا  المبةذولةة، للجهود  والمكةافةدت  التقةدير  على  تركز إيجةابيةة  عمةل  ثقةافةة  خلق.  4

 .والرضا بالانتماء

  تحقيق  للموظفين  تتيأ  مرنة  سةةةياسةةةات  خلال من  الشةةةخصةةةية  والحياة  العمل  بين  التوازن توفير.  5

 .والاجتماعي النفسي الاستقرار

  لتقديم  مخصةةصةةة  قنوات وفتأ  المنتظمة  الرأي  اسةةتطلاعات عبر  الموظفين اراء  إلى الاسةةتماع .  6

 والشكاوى الاقتراحات
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 .وسريعة فعّالة بطريقة العمل بيئة داخل الخلافات لحل النزاعات إدارة خطط تطوير. 7

 .والمساواة بالتقدير الموظفين جميع شعور لضمان العمل بيئة في والتنوع  الشمولية تعزيز. 8

  من   يقلل مما  وسةةةةهولة،  بكفاءة مهامهم  أداء على  الموظفين تسةةةةاعد  حديثة  وتقنيات  موارد توفير.  9

 .الوظيفي التوتر

  تحسةين  خطط ووضةع  البيانات  لتحليل متخصةصةة  أدوات  باسةتخدام دوريًا  الموظفين  رضةا  قياس.  10

 .النتائج على بناءً 

 

 :والاستنتاجات النتائج مناقشة 

 :الموضوعية الحدود

 .الوظيفي الرضا على وأثرها العمل بيئة على الدراسة تقتصر

 :البشرية الحدود

 .بمكة داود بن ماركت سوبر سلسلة في الموظفين على الدراسة تقتصر

 :المكانية الحدود

 .بمكة داود بن ماركت سوبر سلسلة لة الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 الدراسي العام خلال الدراسة إجراء تم
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 خاتمةال

  أساسية  فصول  خمسة  تناولت  حيث  الوظيفي، الرضا على  العمل  بيئة  تأثير  لفهم مهمة  خطوة  الدراسة هذه  تعَُد  

  بمشةةكلة  التعريف  تقديم تم الأول،  الفصةةل  في.  الحيوي الموضةةوع  هذا  حول  شةةاملة  صةةورة  بناء  إلى هدفت

  بيئات  في  الوظيفي الرضةا  نقص  من  تنشةأ  التي  الإشةكاليات  الدراسةة اسةتعرضةت  حيث  دراسةته،  وأهمية  البحث

 عبر  نجاحها  واسةتدامة  المؤسةسةات  بأهداف  ربطه  خلال من  البحث  أهمية توضةيأ  تم كما.  المحفزة  ير  العمل

 .للموظفين الوظيفي الرضا مستوى على إيجابًا ينعكس بما العمل بيئة تعزيز

  الأبحاث من مجموعة  تحليل  تم  حيث  العلاقة،  ذات  السةةةابقة  الدراسةةةات  على  التركيز تم  الثاني، الفصةةةل  في

 أظهرتالوظيفي، و  الرضةةةةةا  على المؤثرة  والعوامةل العمةل بيئةة  بين  العلاقةة تنةاولةت التي  والةدوليةة  المحليةة

 وتعزيز  المناسةةةبة،  الموارد توفير  مثل  إيجابية، عمل  بيئة  تطوير  أهمية  الدراسةةةات  هذه من  المتراكمة  النتائج

 .للموظفين الوظيفي الرضا من تعزز رئيسية كعوامل التنظيمية العدالة وتحقيق الأفراد، بين التفاعل

  الوصةةفي  المنهج  تطبيق  تم.  الدراسةةة هذه  في  المسةةتخدمة  المنهجية  تعريف على ركّز  فقد  الثالث،  الفصةةل  أما

  مؤسةةسةةة في  الموظفين من عينة  اختيار  وتم  الدراسةةة، متغيري  بين  العلاقة  لتحليل  الأنسةةب  باعتباره  التحليلي

 ومسةتوى  العمل  لبيئة  محددة  قياس  أدوات  المنهجية  تضةمنتو  ،المطروحة  الفرضةيات صةحة من  للتحقق  معينة

 .بينهما للعلاقة دقيقًا تحليلًا  أتاح مما الوظيفي، الرضا

  أشةةارتو  ،المجمعة  البيانات  تحليل  خلال من  إليها الوصةةول  تم  التي  النتائج  اسةةتعراض   تم  الرابع،  الفصةةل  في

  النتةائج،  أبرز بين  ومن.  الوظيفي الرضةةةةةا  ومسةةةةةتوى  المحفزة العمةل  بيئةة  بين قويةة علاقةة  وجود  إلى  النتةائج

  الأقسةام،  بين  التواصةل  وفعالية  التطوير، وفرص   الإدارية،  السةياسةات  وضةوح مثل  العمل،  بيئة  جودة  أن  لوحظ

  وولائهم   إنتاجيتهم  على  إيجابًا  ينعكس مما  وظائفهم،  تجاه بالرضةةا  الموظفين شةةعور على مباشةةر بشةةكل  تؤثر

 .للمؤسسة

  تحسةين  في  المؤسةسةات  تسةاعد  أن يمكن  التي  العملية  للتوصةيات  تحليلية  دراسةة تضةمن  فقد  الخامس،  الفصةل  أما

ا  قدّم كما،  العمل  بيئات   وظيفي رضةةا  لضةةمان  تطبيقها يمكن  التي  الاسةةتراتيجيات من لمجموعة  اسةةتعراضةةً

  التي  الأخرى  المتغيرات  لدراسة  للباحثين  مستقبلية توصيات  على الفصل  هذا اشتمل  ذلا،  إلى إضافة.  مستدام

  والتكنولوجيةا  والقيةادة،  التنظيميةة،  الثقةافةة  مثةل  الوظيفي،  والرضةةةةةا  العمةل  بيئةة  بين  العلاقةة  على  تؤثر  قةد

 .المستخدمة
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  ،الوظيفي  الرضةةا  لتحقيق  اسةةتراتيجية  كأداة  العمل  بيئة  بتطوير الاعتناء  أهمية  الدراسةةة  هذه تبرز  الختام،  في

 بشةكل  التنظيمي  الأداء  تحسةين  لتشةمل  تمتد بل  فقط،  الفردي  الأداء  تحسةين على  الرضةا  هذا  فوائد تقتصةر لا و

 أن  حيث  إيجابية،  عمل  بيئة وتوفر  الموظفين  رفاهية  من تعزز  سةةةياسةةةات  بتبنّي  المؤسةةةسةةةات يوُصةةةى.  عام

 .واستدامتها المؤسسة نجاح في مباشرًا استثمارًا يعُتبر العمل بيئة تحسين في الاستثمار
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 الاستبيان 

الى كافة العاملين في سلسلة بن داود في مكة المكرمة أقدم لكم هذا الاستبيان المعد لغرض البحث العلمي  

بهدف اهتمام بحثي بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي بالتطبيق على سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة  

سيتم استخدام نتائج هذا الاستبيان لتحسين   .مكةب نشكركم على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان

 .بيئة العمل في بن داود 

 الج ء الأول: المعلومات الشخصية 

 ما هو عمرا؟  •

 سنة فما فوق  55سنة        54-45سنة     44-35سنة         34-25سنة       18-24

 ما هو جنسا؟   •

 ذكر        أنثى 

 ما هو مستواا التعليمي؟   •

 دون الثانوية العامة        الثانوية العامة       دبلوم        بكالوريوس      دراسات عليا 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات   10أكثر من            سنوات 10-5سنوات                 من  5-1من 

 الرجاء وضع علامة )*( امام العبارة التي تريد اختيارها 

 

 العبارات 
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  
 بشده 

 البعد الأول: العوامل المادية 

      إضاءة مكان العمل ملائمة.

      .درجة الحرارة مناسبة في مكان العمل

      .تعتقد بأن مكان العمل يتوفر على النطاقة اللا مة

 البعد الثاني: العوامل الاجتماعية 
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تعمل المؤسسة على تسهيل عملية التواصل بين العامل 
 والإدارة. 

     

تشعر بأن روح العمل كفريق مع  ملائك سائدة في مكان 
 العمل 

     

تقوم العلاقة بين الموظف ورئيسه في العمل على  
 الاحترام المتبادل والتقدير.

     

      علاقتك مع رئيس عملك جيدة 

 البعد الثالث: العوامل التنظيمية 

يوجد وضوح في الوظائف وعدم التداخل في المسؤوليات 
 والصلاحيات 

     

      العمل.الهيكل التنظيمي للمؤسسة يمنحك راحة في 

يساعد نظام الاتصال في المؤسسة على تدفق المعلومات  
 بكافة الاتجاهات. 

     

تفتح المؤسسة المجال لعمالها للمشاركة في اتخاذ  
 القرارات المتعلقة بالعمل. 

     

ترى بأن ترتيب مكان العمل وتصميمه الداخلي ملائم من  
 أجل قيامك بالعمل.

     

التي تمنحها لك المؤسسة مقارنة بالمهام  أوقات الراحة 
 التي تؤديها كافية 

     

 البعد الرابع: العوامل الشخصية 

      تعتقد أن المهام الموكلة إليك تتماشى مع قدراتك. 

      توظف أخلاقيات العمل أثناء تأدية عملك. 

      تستخدم قدرتك الشخصية في أداء مهامك 
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 الرجاء وضع علامة )*( امام العبارة التي تريد اختيارها 

 

 العبارات 
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  
 بشده 

يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة 
  .ب ملائك مرضيا لك

     

يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة 
 بالسوق المحلي مرضيا لك 

     

يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم  
 مهامك ومسئولياتك داخل العمل مرضيا لك 

     

      يمثل الحاف  السنوي حاف اً معنويا ل يادة انتاجياتك 

الذي تتقاضاه هذا العام عادلاً يعتبر الحاف  السنوي 
 ومرضياً لك 

     

يقوم مديرك المباشر بمناقشة أدائك خلال عملية التقييم  
 توضيح )نقاط الضعف وإمكانية التطوير( 

     

النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء يعتبر مناسبا  
 لوظيفتك 
 

     

حقيقة أدائك نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليا 
 بالعمل 
 

     

لديك ثقة بما يتم أخبارك او وعدك به من قبل الإدارة 
 لديك 
 

     

الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال تطلب موقعك  
 الوظيفي لذلك 

     

 برأيك اعطاء الصلاحيات ي يد من الانتاجية 
 

     

 تشعر بالأمان الوظيفي في العمل 
 
 

     

المعلومات والبيانات اللا مة للقيام بعملك على أكمل لديك 
 وجه 
 

     

لديك الثقة بان المؤسسة تحافظ على الموظفين  
 المتمي ين بالعمل 
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      مديرك المباشر يتعامل معاك بعدالة كافية 

      مديرك المباشر يتعامل معك بشفافية 

خبراتك  مديرك المباشر يقوم بتطوير أدائك وي يد من 
 العملية 

     

أفكارك وأرائك تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مديرك عند  
 اتخاذه للقرار 

     

      مديرك المباشر يعاملك بإحترام 

تجد تقديراً من قبل مديريك في حال قيامك بعمل ممي  أو  
 إضافي 

     

      يتم ت ويدك بالتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية 

      التأمين الصحي بالمؤسسة مناسب 

      مفهوم العمل كفريق واحد بالمؤسسة واضح ومطبق 

سياسة الدوام المتبعة حاليا بالمعهد واضحة ومناسبة  
 سياسة الباب المفتوح في الشركة مطبقة ومفيده  ٢٥

     

أهداف المؤسسة والتي تطمح الإدارة العليا الوصول إليها  
 ومفهومة واضحة 

     

الم ايا التي يقدمها المعهد مناسبة بالمقارنة بسوق العمل 
سلفات  -إجا ات  -المحلي بدل انتداب تذاكر سفر 
 وغيرها...

     

نظام البدلات )السكن والنقل( والمطبق حاليا في الشركة  
 عادل ومناسب 

     

والشئون الخدمات التي تقدمها لك إدارة الموارد البشرية 
 الادارية مرضية لك 

     

يوجد لك وصف وضيفي واضح ومكتوب ومتفق عليه مع 
 مديرك المباشر 

     

تقوم الشركة بتقديم المساعدة لك في حالة الظروف  
 الشخصية الطارئة 

     

التحفي  غير المادي من قبل مديرك ي يد من إنتاجيتك 
 مريح وآمن مكان العمل الذي تعمل فيه يتمي  بأنه 

     

      تعتقد أن عنصر التحدي موجود في عملك 

كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر تعتبر  
 معقوله 

     

تستطيع أن تعبر عن رأيك بحرية وبدون خوف من  
 مديريك 

     

      في حال وجود داعي للتواجد بعد ساعات العمل الرسمية 
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