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 المقدمة 

مثل سريعًا تطورًا مؤخرًا العالم  هد ش الديناميكية  البيئية  التغيرات  بسبب  التجارية  الأعمال    في 

والابتكار   المتزايدة العولمة التكنولوجي  العملاء مستمر تغيير إلى أدى مما الأعمال، وريادةوالتطور  تفضيلات   في 

(Swafford et al., 2006; Sherehiy & Karwowski, 2014).   وقد أدت هذه التحديات إلى زيادة المنافسة في

بسرعة   والتكيف الاستجابة  وقدرتها على المنظمة الرشاقة هي مرونة. المنظمات  في  الرشاقةمفهوم   وتعزيز بيئة الأعمال 

 (.Teece ،2007) مع عدم اليقين البيئي 

لأن   الماضي  في  عليه  كانت  مما  وديناميكية  تعقيدا  أكثر  الأعمال  بيئة  أصبحت  والعشرين،  الحادي  القرن  في 

التخطيط الاستراتيجي القديم )الطويل الأجل( لم يعد بإمكانه مواكبة عدم اليقين من التغيرات السريعة والحفاظ على ميزة 

من  .  تنافسية جديد  نوع  ظهور  إلى  التقليدي  الاستراتيجي  التخطيط  فشل  إلى  اليقين  عدم    الرشاقة وهي    -  الرشاقةأدى 

 .(Long, 2000; Ojha, 2008)التي جذبت الباحثين لدراستها في عدة نطاقات مختلفة  - الاستراتيجية 

إلى تبني   إلى سعي الشركات  التحديث  التكيف    الرشاقةأدى  المرنة على  القدرة  الاستراتيجية من خلال تطوير 

بسرعة مع متطلبات بيئة العمل، والتعهد بالتزامات استراتيجية لتنمية الموارد، وتجديد الأهداف لتمكين النجاح والحفاظ على 

التنافسية في السوق   التنافسية  (Sherehiy & Karwowski, 2014; Lee et al., 2015)الميزة  الميزة  . تساعد 

.Sukati et al ,المنظمات على البقاء على قيد الحياة من خلال توفير قيمة أعلى للعملاء بسرعة أكبر من المنافسين )

2012.) 

تعمل المنظمات الرشيقة على تطوير العمليات وتغيير إدارتها وتدريب موظفيها واستخدام التكنولوجيا المتقدمة  

والابتكار لتحسين مهارات رأس المال البشري والاستجابة للتغيرات في السوق من خلال تلبية احتياجات العملاء ورغباتهم.  

المنتجات أو تنويعها لتقديم منتجات جديدة مختلفة بأسعار مناسبة في   علاوة على ذلك، تستغل المنظمات فرصا مثل تطوير

 الوقت المحدد، مما يؤدي إلى استهداف رضا العملاء وولائهم. 

القليل  إلا أنه وجد  الاستراتيجية الباحثين إلى دراسة تأثيرها على الميزة التنافسية على نطاق واسع.    الرشاقةدفعت  

في  على هذا القطاع ، ولم تتم دراستها في قطاع الطيرانمن الأبحاث حول تأثير الرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية 

 المملكة العربية السعودية بعد. 

.  ورغبات عملائهم متطلبات    لديها مما تلبي الكفاءة التنظيمية والمرونة العالية    المنظمات   رشاقة استراتيجياتتوفر  

وبناء على ذلك، ركزت    .أداء المنافسين في السوق يجعلها أقوى وأكثر استدامة  بادائها عن   المنظمات  وبالتالي، فإن تميز

المرونة   ممارسة  الحالية على توضيح أهمية  الخدمات  الدراسة  لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات  الاستراتيجية 

 المكرمة.  قطاع الطيران في منطقة مكة تحديدا  الكبيرة السعودية
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 مشكلة البحث 

أكثر قدرة على المنافسة يوما بعد يوم، ويتطلب الأمر قوة ونجاحا كبيرا للحفاظ على ميزة   المنظمات   اصبحت

تنافسية والبقاء في الأسواق الحديثة. تقاس الميزة التنافسية المستدامة للشركات بقدرتها على البقاء وسط منافسيها على المدى  

الحياة من خلال   قيد  البقاء على  إنهم يحققون هذا  الاستراتيجية للاستجابة بسرعة   الرشاقةقدرتهم على استخدام  الطويل. 

 المتوقعة في بيئة الأعمال واستغلال الفرص المفيدة. للتغيرات غير 

التنافسية على نطاق واسع في   الميزة  دراسة تأثيرها على  إلى  الباحثين  المرونة الاستراتيجية    المنظماتدفعت 

الحكومية والخاصة وغير الربحية في قطاعات الصحة والتعليم والاتصالات والمنتجات الصيدلانية. هناك القليل من الأبحاث  

دراستها  في قطاع الطيرانحول تأثير الرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية   في المملكة  على هذا القطاع  ، ولم تتم 

 العربية السعودية بعد. 

غير تقليدية   دفعت هذه الفجوة البحثية الباحث إلى سدها من خلال البحث عن نهج واستراتيجيات وفلسفات إدارية

  من مواكبة التطورات في بيئة الأعمال وتوفير أفضل قيمة للعملاء بشكل أسرع من منافسيهم السعودي    قطاع الطيرانتمكن  

 . العالميين

، منظمات قطاع الطيران السعودي ركزت الدراسة على دراسة تأثير الرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية في  

تحقيق   على  الاستراتيجية  المرونة  تأثير  هو  ما  الرئيسي:  البحثي  السؤال  من  يتضح  الطيران  كما  قطاع  للميزة  منظمات 

 التنافسية في المملكة العربية السعودية؟ 

منظمات قطاع الطيران في منطقة  ينقسم هذا السؤال إلى ثلاثة أسئلة فرعية: كيف تساعد المرونة الاستراتيجية  

على منظمات  على الحفاظ على ميزتها التنافسية؟ ما هي أبعاد المرونة الاستراتيجية التي تؤثر بشكل كبير    مكة المكرمة

الطيران المكرمة  قطاع  المرونة الاستراتيجية لمساعدة  في منطقة مكة  الطيران  ؟ كيف يمكن تعزيز  على  منظمات قطاع 

 ؟  في منطقة مكة المكرمةتحقيق ميزة تنافسية 

 

 البحث  أهمية

الخاصية   الرشاقةتعد   والممارسين. توفر هذه  الباحثين  الاستراتيجية موضوعا جديدا حاسما طور الاهتمام بين 

  عنبادائها    المنظمات  الكفاءة التنظيمية والمرونة العالية لتلبية متطلبات العملاء ورغباتهم. وبالتالي، فإن تميز  للمنظمات

هذه الدراسة معلومات مفيدة للباحثين والمهتمين بعلوم الإدارة  ستقدم  .أداء المنافسين في السوق يجعلها أقوى وأكثر استدامة

وفر نظرة ثاقبة على أهمية المرونة الاستراتيجية وعواملها التي تعزز كما ستكامتداد للدراسات حول المرونة الاستراتيجية.  

. علاوة على ذلك، ستقدم هذه الدراسة  على تحقيق ميزتها التنافسية في المملكة العربية السعودية  منظمات قطاع الطيرانقدرة  

تمكن   وتوصيات  الطيراننتائج  قطاع  وأساليب    منظمات  عوامل  اعتماد  خلال  من  قطاعاتها  في  المنافسة  كسب  من 

 . واستراتيجيات مناسبة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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 الأهمية العلمية

 .منظمات قطاع الطيرانالأكثر تأثيراً في  الاستراتيجيةالرشاقة شف هذه الدراسة أبعاد ت( سوف تك1

الرشاقة ( ستوفر وجهة نظر حول والميزة التنافسية الرشاقة الاستراتيجية ( إن دراسة العلاقة بين المتغيرين )2

 . المنظمات في  ةالمستدام الميزة التنافسيةالتي تعزز تحقيق  الاستراتيجية

  منظمات قطاع الطيرانفي  الرشاقة الاستراتيجية( ستشكل نتائج الدراسة وتوصياتها أساسًا نظريًا لتأسيس مفهوم 3

 الخاصة بها.  الميزة التنافسيةوتعزيز 

( ستوفر هذه الدراسة معلومات مفيدة للباحثين والمهتمين بعلوم الإدارة، حيث أنها توفر امتداداً فكرياً حديثاً لدراسات  4

 . والميزة التنافسية الرشاقة الاستراتيجية

 

 الأهمية العملية

بميزة تنافسية   منظمات قطاع الطيران( إن تطبيق نتائج الدراسة وتوصياتها سيفيد المجتمع من خلال تزويد مختلف 1

 . مستدامة

الخاصة بها من خلال اعتماد توصيات هذه الدراسة التي ستساعد   الميزة التنافسية البحثية على  المنظمات( ستحافظ 2

وتطبيق اقتراحاتها بما يتماشى مع التغييرات غير   الرشاقة الاستراتيجيةالإدارة العليا وصناع القرار على فهم دور 

 المتوقعة في بيئة الأعمال. 
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